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Streszczenie

W dobie nieustannych proceséw globalizacyjnych, a tym samym wzrostu nieprzewidywalno$ci zacho-
dzacych zjawisk na znaczeniu nabiera koncepcja organizacji inteligentnej, opartej na inteligencji zasobow
ludzkich. Jednak w celu efektywnego wykorzystania wiedzy, umiejetnosci oraz doswiadczenia poszczegdl-
nych pracownikéw, a wicce transferu wiedzy, niezbedne staje si¢ uwzglednienie takze kapitatu spolecznego,
reprezentowanego m.in. przez takie zasoby, jak: zaufanie, lojalnos¢ czy wiarygodnosé. W zwigzku z tym,
gtéwnym celem artykulu jest wskazanie znaczenia kapitatu spolecznego dla przedsigbiorczosci intelektual-
nej. Jego uwzglednienie wiaze si¢ z mozliwoscia uzyskania nowych przewag konkurencyjnych, takich jak: in-
formacyjna, innowacyjna czy komunikacyjna.
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EXEMPLIFIED BY FOOD SECTOR SMEs IN SELECTED DISTRICTS OF
WIELKOPOLSKIE REGION

Summary

Due to the ongoing globalisation of the markets, and thus increasing unpredictability of the business
environment, the concept of intelligent organisation based on the intelligence of human resources is gaining
significance. However, in order to effectively use the knowledge, skills and experience of individual employ-
ees, and to transfer knowledge, it has become necessaty to also take into account the social capital represent-
ed by such resources as trust, loyalty and credibility. Therefore, the main objective of this paper is to prove
the significance of social capital for intellectual entreprencurship. Business entities which take social capital
into consideration might count on gaining new competitive advantages, associated, e.g., with information,
innovation or communication.
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1. Wstep

W rezultacie radykalnej zmiany warunkéw gospodarowania w Polsce po 1989 roku,
kluczowego znaczenia w sferze gospodarowania zaczela nabiera¢ kategoria przedsie-
biorczosci i rosnaca od tego momentu liczba przedsigbiorstw prywatnych. Sama kon-
cepcja przedsigbiorey i przedsigbiorczosci pojawila si¢ po raz pierwszy wraz z ukon-
stytuowaniem ekonomii jako dyscypliny nauki, a czolowi jej mysliciele chociazby, tacy
jak: Contillon, Say, Marschall, Schumpeter, Knight czy Drucker wniesli istotny wktad
w rozwdj tejze kategorii. Jednak bez wzgledu na przyjeta perspektywe postrzegania rze-
czywisto$ci, mozna najogdlniej stwierdzié, iz przedsigbiorczos¢ to umiejgtno$é wyko-
rzystania nadarzajacych si¢ mozliwosci oraz posiadanych predyspozycji do spelniania
okredlonych oczekiwan, ktore prowadza do stworzenia, jak 1 pomnazania nowych warto-
$ci [Konkurencyinosé przedsiebiorstw. . ., 2002, s. 88]. Wielowymiarowos$¢ tego pojecia prze-
jawia si¢ m.in. w postaci mnogosci czynnikéw na nie oddziatujacych, poczawszy od
tych ze sfery psychologii, organizacji i zarzadzania, a takze polityki, ekonomii, kultury
czy edukacji [Richert-Kazmierska, 2010, s. 269].

Obecnie, wskutek globalnego turbokapitalizmu, przedsigbiorczo$¢ staje si¢ coraz
bardziej zjawiskiem pozadanym wlasciwie przez wszystkie podmioty gospodarujace nie-
zaleznie od stanu posiadania czy wielko$ci [Lnnowacyinost organizagi. . ., 2012, s. 25]. Konie-
czno$¢ dostosowania si¢ do nowych zjawisk 1 procesoéw, wystepujacych w sterze gospo-
darowania, a w szczegdlnosci braku stabilnosci i przewidywalnosci, sprawia, ze coraz glos-
niejsze jest przekonanie, iz wykorzystanie potencjatu przedsigbiorczego stanowi uwarun-
kowanie stopnia zrozumienia tego, jakie jest znaczenie uwarunkowan niematerialnych,
a takze tego, w jaki sposéb mozna te uwarunkowania wykorzysta¢ badz stopniowo je mo-
dyfikowacé [Przedsiehiorezosé i rozwdj. . ., 1999, s. 256].

Gléwnym celem artykutu jest wskazanie miejsca niematerialnych czynnikéw produ-
keji w koncepcji organizacji inteligentnej, ktora swoja dziatalno$¢ prowadzi na podstwie
kapitalu intelektualnego. W szczegélnosci uwaga autorki koncentruje si¢ na jednym jego
elemencie, tj. kapitale spolecznym, bez ktorego jest niemozliwy transfer wiedzy, jego zin-
stytucjonalizowanie oraz samodoskonalenie si¢ przedsighiorstw w mysl wskazywanego
tu konceptu. Kapital ten jest uznawany obecnie za nowoczesny czynnik odpowiedzialny
za ksztaltowanie nowych przewag konkurencyjnych, takich jak: informacyjnej 1 przed-
sigbiorczosci czy innowacyjnoéci oraz komunikacyjnej [Kapital spoteczny. .., 2012, s. 50;
Preedsi¢biorstwo przysztosei. .., 2001, s. 42]. Dla pracodawcy oczekiwanym zwrotem z in-
westycji w kapital ludzki i spoleczny jest: poprawa efektywnosci pracownikéw, zwie-
kszenie ich produktywnosci i elastycznosci dziatania, a takze zdolnosci do wprowadza-
nia innowacji. Rezultaty te powinno osiagnaé siec w wyniku powigkszania bazy umiejet-
nosci spotecznych oraz podniesienia poziomu wiedzy 1 kompetencji. Firma mose nzyskal
trwalq prewage konkurencying, jezeli Ronkurenci danego predsighiorstwa nie potrafiq stworzyé sub-
stytutn ani imitagii Zatrudnionych w nim asobow ludzkich [Baron, Armstrong, 2012, s. 22].
Oznacza to wige konieczno$¢ tworzenia spotecznych warunkéw do ich rozwijania oraz
inwestowania w nie. Ujecie teotetyczne problemu zostato poszerzone dodatkowo o pet-
spektywe badawcza, dotyczaca sektora MSP przetwérstwa zywnosciowego w Wielko-
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polsce. Tym samym dazy si¢ do uzyskania odpowiedzi, czy analizowane podmioty po-
stepujq w mys$l omawianego w artykule konceptu.

2. Koncepcja organizacji inteligentnej

W obliczu narastajacej kruchosci, niespbjnosci oraz niestabilnosci sfery spoteczno-
gospodarczej coraz czedciej jest gloszony poglad, iz wspdlczesny $wiat wymusza mys-
lenie nielinearne. Podwaza si¢ w ten sposéb teorie o jego linearnosci, a wigc zmian
dokonywanych powoli, stopniowo i ewolucyjnie [Szymanski, 2011, s. 32]. Poglady
te wyraza m.in. Maczyniska, podajac, iz niebywale sgybkie tempo premian, jakich doswiad-
cga obecnie Swiat, sprawia, 3e pr3ys3losé staje si¢ corag bardziel nigjasna, a teragnieszos¢ nie-
satysfakgonnjqca [Maczynska, 2010, s. 24]. Podobne przekonanie wyglasza Otto, stwiet-
dzajac, 1z w miejsce dawngj, strategicing stabilnosci pojawia si¢ nieustanna miana jako normalny
atrybut procesow gospodarezych |Otto, 2004, s. 12]. Tym samym mowa jest o gospodarce
nietrwatosci, ktéra wymusza zmiang istniejacych sposobéw myslenia oraz postepo-
wania, a feorie stworgone dla Swiata linearnego stajq si¢ nieadekwatne do rzecgywistosci [Szy-
manski, 2011, s. 32]. Rewolucyjne zmiany oznaczaja wiec nieadekwatnosé przyje-
tych idei, koncepcji czy teorii. Oznacza to, ze by dostosowal si¢ do globalizasi, by wyko-
rystal warnnki, jakie ona stwara, a unikngé wynikajqcej 3 niej gagrogen, tryeba jq grogumiied.
Wymaga to gniszezenia bardzo wieln stereotypow myslenia |Szymanski, 2011, s. 32].

Nowe warunki, w jakich przyszlo funkcjonowaé podmiotom gospodarujacym,
Bauman okresla facznie jako ,,ptynny §wiat” [Bauman, 2001, s. 161]. Narastajaca asyme-
tria pomigdzy szybko powstajacymi zmianami a zdolnoscia do ich uchwycenia, jak i od-
powiedniego dostosowania si¢ do nich jest swoistym wyzwaniem, przed ktorym stoi
ludzka inteligencja [Szymanski, 2011, s. 18]. Gotowosé przedsi¢biorstw do tworczego
1 nowatorskiego rozwigzania nowych probleméw, przy jednoczesnym ryzyku, jakie poja-
wia si¢ W zwigzku z nowymi, niepewnymi i rewolucyjnymi zmianami: wigsge si¢ 3, inteligent-
nym wykorgystanien posiadanej wiedy mieriajacym do hworzenia nowel wiedzy i nowych nmiejetnose,
kidra prowadzi do nrzecgywistnienia unikatowych predsigwziec. Wsystko to pozwala na oduczente sig
rutynowych, tradycyino-zwyezajowych achowart |Innowacyinosé organizagi. . ., 2012, s. 30]. W lite-
raturze takie podejécie do zagadnienia przedsicbiorczosci jest okreslane jako ,,przedsie-
biorczo$¢ intelektualna”, a podmiot gospodarujacy je realizujacy jest nazywany ,,przed-
sigbiorca intelektualnym”. Jak podaje Kwiatkowski, ten specyficzny rodzaj przedsigbior-
czosci polega na nworzenin podstaw materialnego bogacthwa 3. niematerialng wiedzy [Kwiatkowski,
2000, s. 8]. Wynika stad, iz wiedza, kwalifikacje oraz doswiadczenie, okreslane lacznie jako
kapital ludzki, stajq sic obecnie strategicznymi zasobami, w ktére nalezy inwestowac.
Przedsi¢biorstwo, opierajac swoja dziatalno$¢ na kapitale ludzkim wlasnie, ktory staje
si¢ gwarantem samodoskonalenia, zyskuje miano ,,organizacji inteligentnej”. Zdaniem
Grudzewskiego oraz Hejduk, organizacja taka identyfikuje weztowe kompetencje, ktére
sg niezbedne do jej koordynowania [Grudzewski, Hejduk, 1998, s. 36]. Ponadto, jak do-
daje Janasz, naturalna cecha tego typu przedsigbiorstwa jest kreatywnosé oraz innowa-
cyino$¢ [Innowacyjnosé organizagi. . ., 2012, s. 31]. Wskazywany badacz dalej konstatuje, iz
predsighiorezost (. ..) jest logona kategoria, podlegajacq wrag 3 uptywem casu ewolugi i procesom
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adaptagi do gmian warnnkdw eRonomiczno-spotecnych i cywilizacyinosii. Powstaja nowe jej formy,
a poprednie dominnjace jgj rodzaje mogq tracit na nacgenin [Matusiak, 2011, s. 16]. Co wiccej,
wspdlezesnie gwattownie wigksza sig Inaczenie predsigbiorcosei w plasgezyznach, ktdre dawnie nie
byly obszarem gainteresowart predsiebiorcy. Dotyegy to s3ezegdlnie styku nanki i biznesu. Pojecie inno-
wacyjnego predsiebiorcy odnosi sig¢ do nowych predsiebiorstw wykorgystujacyeh wiedze ¢ nieradko usy-
tuowanych w Srodowiskn nankowym [Matusiak, 2011, s. 16].

W literaturze z zakresu organizacji i zarzadzania przedsi¢biorczos¢ intelektualng
utozsamia si¢ takze z dziatalnoscig gospodarcza, ktora przynosi sukces dla jego inspi-
ratoréw. Kwiatkowski wskazuje przy tym na dwa sposoby jej kreowania. Pierwszy,
zwigzany jest z rozwojem zaréwno formalnej, jak i nieformalnej edukaciji oraz ros-
nacym poziomem faktycznego wyksztalcenia bedacego wynikiem réznorodnych
zjawisk 1 proceséw zachodzacych we wspdlczesnym $wiecie, m.in.: globalizacji, tur-
nokapitalizmu 1 hiperkonkurenciji. Genezy drugiego upatruje sig, z kolei, w samej atrak-
cyjnodci kariery przedsiebiorczej. W jego opinii, przedsigbiorca intelektualny winien ce-
chowac si¢ nastegpujacymi atrybutami [Nowa gospodarka. .., 2001, s. 103]:

—  jest obecny w wielu sferach i srodowiskach oraz posiada jednoczesnie roz-
norodne powiazania zardwno w samej organizacji, jak 1 z pozostalymi insty-
tucjami spotecznymi (wzorce, inspiracje, zasoby niematerialne 1 materialne);

—  potrafi integrowaé procesy gromadzenia oraz przetwarzania informacji zwia-
zane z tworzeniem odpowiednich uwarunkowan w celu wyboru wariantéw
postepowania;

—  wykorzystuje szeroko horyzonty poznawcze podczas identyfikowania, ope-
racjonalizowania i spozytkowania potencjalnych szans;

—  posiada umiejetno$¢ tworzenia sytuacji, w ktorych jest brak miejsca dla strate-
gii, ktore to w efekcie kodicowym nie przynosza spodziewanych efektow;

—  ma duza wiedze i jest niezalezny;

—  posiada petng swiadomosé roli, jaka odgrywa w organizacji;

—  stawia sobie intelektualne wyzwania i osiaga intelektualna satysfakcje;

—  przywiazuje wage do zagadniefi etycznych oraz do intelektualnego rozwoju
swoich pracownikéw.

Posiadanie powyzszych cech, jak réwniez zastosowanie odpowiednich rozwiazan

organizacyjno-technicznych umozliwia wiaczenie wiedzy w struktury calej organizacji,
bedacej efeketem integragi inteligenci funkgonalnych i procesowych [Kowalczyk, 2000, s. 18].

3. Miejsce kapitatu spotecznego

Warto zauwazy¢ na wsteple, iz na przestrzeni ostatnich lat problematyka kapitatu
spolecznego jest coraz czesciej odnoszona do sfery gospodarowania. Jak spostrzega
Zboron: mogna to potraktowai jako kolejny argument wspierajacy preRonanie, i3 od kilkunastn o
najimnie] lat daje si¢ zaobservowal pewnq tendengie polegajaca, najogdinie mowiqe na stworgenin corag,
prayehylnieisze atmosfery wokdl wszelkich prob wiqezenia w obszar refleksji dotyczace] gospodarowania
takse myslenia (1w s3e3egolnosei wartosciowania) pozaekonomicnego |Kapital spolecziny w reflekesyi. . .,
2004, s. 38]. Cytowana badaczka stwierdza dalej, iz stwarza sig tym samym spryjajaca atmo-
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sfere dla podejmowania rogmagan ujmujacych problematyke gospodarowania integralnie, 1. ww3glednia-

Jac 0w kontekst c3y tes warunki spotecine, w jakich owo gospodarowanie przebiega |Kapital spoteczny
w reflekgi. . ., 2004, s. 38]. Ponadto, Matysiak spostrzega, 1z #dzial kapitatn spolecznego w koor-
dynowanin dziatan Indzkich w sferge prywatnef bywa negowany i zastgpowany metaforq o ,,niewidzial-
nej rece”, ktora jest ntogsamiana 3 Ronkurensiq rynkowq i funkgani wolnych cen. Taka interpretaga nie
dostrzega ocgywistego faktn, e efekty ,niewidzialne refi” sq galegne rownies od kontekstu spoteczne-
o [Matysiak, 2011, s. 6]. Jak podaja: Kempny i Szmatka, w toku wielu badan spostrze-
zono, ze sytuacja tworzenia si¢ ukltadu strukturalnego w sposéb czysto behawioralny
(np. poprzez: negocjowanie nagrod, szacowanie zasob6w, wykorzystywanie zdolnosci
przetargowych bez odwolywania si¢ do szerszych ukladéw normatywnych, wartosci
zewngetrznych wobec danego ukladu wymiany porzadku spolecznego) powoduje, ze
w obrebie tego ukladu zaczyna si¢ tworzy¢ porzadek oparty na czystej dominacji oraz
zdolnosci do bezposredniej kontroli zachowan partneréw [Kempny, Szmatka, 1992,
s. 61-62]. Kapital spoleczny jest obecnie postrzegany jako czynnik prorozwojowy,
wplywajacy na sukces organizacji 1 osiagniecia jednostek [Grzanka, 2009, s. 5]. Co wig-
cej, jak sugeruje Grzanka, nastawienie na ludzi powoduje tworgente atmosfery harmonii wewnan,
Sfirmy @ stugy wykorgystanin bogactwa oraz, oryginalnosci cech osobowosciowych pracownikdw, wypetnia-
Jac szerszq rolg spoleczng i Rulturowa. Sprawia to, ge ludzie i stosunki powstajace miedzy nimi sq naj-
wigksgym dobrem predsi¢biorshya |Grzanka, 2009, s. 10]. Trafnie podsumowuje Romanow-
ska, Zze na pierwsze miejsce, jako umiejetnosci strategiczne, wysuwajg si¢ kompetencje
1 motywacja do podejmowania dobrych strategicznych decyzji [Dynamika zarzadzania. . .,
2007, s. 129].

Pomimo ogromnego zainteresowania kategoria kapitatu spotecznego, zaréwno
w kregach: socjologéw, politologéw, badaczy psychologii spotecznej, jak i ekono-
mistéw, jak dotad, nie udato si¢ wypracowac jednej, wspolnej jego definicji, a tym
samym metod pomiaru. Jednak mozna wskaza¢ za Gajowiak kilka najczesciej wy-
mienianych jego elementéw sktadowych, tj.:

—  sleci i struktury spoteczne,

—  normy spoleczne,

—  umiejetno$¢ wspolpracy,

—  wspoldzialanie i zdolno$¢ organizowania sie,

—  przekonania,

—  wartosci typu: zaufanie, wiarygodnos¢ czy lojalnosé,

—  kompetencje i umiejetnosci,

—  wiedza i dos§wiadczenie [Kapital spoleczny. .., 2012, s. 17].

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze w miar¢ rozwoju badan nad przedsigbiorczoscia
podjeto takze 1 kwestie wplywu uwarunkowan spotecznych na jej ksztaltowanie, czego
efektem wladnie jest m.in. kategoria kapitalu inteligentnego. Jego niematerialne zasoby
wraz ze $rodkami finansowymi i aktywami fizycznymi skladajg si¢ na rynkowsa czy tez
catkowita warto$¢ firmy [Baron, Armstrong, 2012, s. 18]. Powszechna staje si¢ konsta-
tacja na podstawie chociazby badaft Fukuyamy nad spotecznosciami: Chin, Japonii i Nie-
miec, ze rozwodj spoleczno-gospodarczy poszczegdlnych panstw nie wynika tylko
zich bogactw naturalnych czy polityki realizowanej przez odpowiednie wiladze, ale
z tych zachowan przedsigbiorczych, ktére gleboko sa zakorzenione w: religii, kulturze,
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wzorcach postgpowania i systemie wyznawanych wartosci [Fukuyama, 1997, s. 17].
Przedsi¢biorczo$¢, w tym takze ta intelektualna, bazuje na zjawisku interakeji spo-
tecznych, a metody dzialania podmiotéw gospodarujacych sa efektem ,,gry interwplywu
1 negocjacji” [Konkurencyinosé przedsibiorstw. . ., 2002, s. 88].

Co wigcej, przedsigbiorczo$¢ staje si¢ umiejetnoscia ciagtego uczenia si¢ nowych za-
chowan oraz inteligencji, jednak nie tylko i wylacznie pojedynczych ludzi, lecz calej
organizacji. Stad kluczowe znaczenie posiadajq ukfady spoteczne, ktére okreslaja po-
ziom umiej¢tnosci zbiorowych [Innowacyjnosé organizagi. .., 2012, s. 39]. Janasz pod-
kresla, 1z kontakty, relage spoteczno-gospodarcze dominujace w danej organizagi i pomiedzy organiza-
Gani odgrywaja istotng role w tworgenin nnikatowel wiedgy o alegnosciach kstattnjacych predsie-
biorez056, jak i zasady dziatania |Innowacyinosé organizagi. .., 2012, s. 39]. Nie mozna wigc
pominaé faktu, Ze wszelkie dziatania sa wspolzalezne, poniewaz — jak zauwaza Maty-
siak — ndywidualny dobrobyt nawet najbardziej genialnych 0séb jest funkgq dziatar biorowych [No-
wa ekonomia. .., 2000, s. 244]. Zatem, wspolczesne zarzadzanie polega na przesunie-
ciu $rodka ci¢zkosci z zasobow twardych, namacalnych w kierunku zasobéw niemate-
rialnych, w tym wiedzy oraz wartosci wyznawanych przez pracownikéw danego przed-
sigbiorstwa [Brilman, 2002, s. 68].

4. Przedsigbiorczos¢ intelektualna w $wietle badan empirycznych

W latach 2011-2012 w ramach projektu ,,Czynniki determinujace ksztattowanie prze-
wagl konkurencyjnej przedsigbiorstw zywnosciowych Wielkopolski na rynkach miedzy-
narodowych®” przeprowadzono badania wéréd matych i srednich przedsiebiorstw zali-
czanych do branzy przetworstwa zywnosciowego wedlug PKD (sekcja C, dzialy: 10,
11) z siedmiu wybranych powiatéw regionu®. Podstawowym problemem badawczym
bylo rozpoznanie stopnia internacjonalizacji matych i $rednich przedsigbiorstw w przemy-
§le przetwoérstwa zywnosciowego oraz warunkow okreslajacych go na pierwszym etapie
tego procesu, ktéry dotyczy handlu miedzynarodowego. Giéwnym celem za$ byla iden-
tyfikacja czynnikéw (materialnych i niematerialnych) odpowiedzialnych za ksztaltowanie
przewagi konkurencyjnej na rynkach miedzynarodowych. Pytania w kwestionatiuszu an-
kiety umozliwily takze dokonanie oceny, na ile przedsigbiorstwa te sq §wiadome no-
wych trendéw w zarzadzaniu wspoélczesnym przedsigbiorstwem, a tym samym uzyska-
nia odpowiedzi na pytanie, czy ich dzialalnos¢ zinternacjonalizowana jest oparta na
koncepcji przedsichiorczodci intelektualnej.

2 Badanie przeprowadzono wraz z mgr inz. A. Budzynska oraz mgr inz. A. Libertowska w ramach
grantu ,,DS — Mtoda Kadra” finansowanego ze srodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

3 Zasieg terytorialny badania obejmowal pie¢ powiatéw ziemskich (gostynski, jarocifski, poznan-
ski, $redzki, wagrowiecki) oraz dwa powiaty grodzkie (miasta: Konin i Poznan). Ich wybor byt zdeter-
minowany, wczesniej zrealizowanymi, badaniami (w latach 2010-2011) nad poziomem i struktura po-
szczegolnych atrybutéw kapitatu spotecznego. Uzyskane wyniki pozwalaja wnioskowaé, iz powiaty te
charakteryzuja si¢, mimo dostrzezonych probleméw (wysoki poziom bezrobocia), znacznymi pokta-
dami kapitatu spolecznego [Skawiniska, 2011].
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Skoncentrowanie uwagi w badaniu na sektorze MSP wynikato z faktu, iz zjawisko
umiedzynarodowienia polskich przedsiebiorstw jest szczegdlnie pozadane. Jak wynika
bowiem z Raportu PARP 2012, fradycyjne firmy 3 sektora MSP wykaguja mniejsze powiazania
g rynkien zagranicznym niz podmioty duge |[Raport o stante. . ., 2012, s. 60]. Wobec tego, w ob-
liczu narastajacej kruchosdi, niespdjnosci i niestabilnosci dotychczasowego tadu spotecz-
no-gospodarczego i geopolitycznego $wiata, coraz powszechniejsze staje si¢ przekona-
nie, ze male i Srednie przedsicbiorstwa, ktore cheg poszerza¢ spektrum swoich dziatan
poza granice kraju macierzystego, potrzebujg nowej filozofii biznesu. Filozofia ta winna
by¢ oparta na takich strategicznych i jednoczesnie niematerialnych elementach, jak: wie-
dza, umiejetnosci 1 do$wiadczenie, czyli kapital ludzki, a takze na: zaufaniu, lojalnosci
czy wiarygodnosci oraz normach spotecznych, okreslanych tacznie jako kapital spote-
czny [Libertowska, 2011, s. 177]. Z kolei, wybér analizowanej branzy byt podyktowany
tym, ze polskie produkty rolno-spozywcze zyskuja na przestrzeni ostatnich kilku lat co-
raz wigksze znaczenie w handlu zagranicznym i pomimo kryzysu gospodarczego sprze-
daz tychze artykuléw jest jedna z galezi gospodarki o najwigkszej dynamice wzrostu
[Ocena sytnagi. . ., 2012, s. 20]. Sposréd ponad 3 tysiecy MSP, zlokalizowanych w analizo-
wanych powiatach droga wywiadu telefonicznego®, ustalono, e kryterium zaréwno
przynaleznosci do sekcji C (dzialy: 10, 11), jak réwniez aktywno$ci na rynkach zagra-
nicznych spelnia jedynie 31 podmiotéw. W badaniu ostatecznie wzielo udziat 29 pod-
miotéw (dwa nie wyrazily zgody), w tym 11 malych oraz 18 $rednich®.

Stad na podstawie przeprowadzonych badan mozna wysunaé nastepujace stwierdze-
nia w kontekscie przedsigbiorczosci intelektualnej analizowanych podmiotéw:

1. Spo$rdd zestawu 19-tu zasobow (umiejetnosci) stanowiacych potencjat konku-
rencyjny firm, respondenci w skali od 1 (ocena najnizsza) do 5 (ocena naj-
wyzsza) najbardziej docenili: kapital ludzki (m.=5, d=5, x =4,48 ), jako$¢ srod-
kéw trwalych (m.=4, d=5, x=4,21) oraz stan finanséw przedsigbiorstwa
(me=4, d=5, x=4,14);

2. Wysoka nota, jaka otrzymal kapitat ludzki, dowodzi tego, ze MSP z analizowa-
nej branzy maja wysoksq $wiadomosé, iz w obliczu zarazem potencjalnych
mozliwosci rozwoju, jak 1 nowych zagrozen, jakie wylaniaja si¢ w zglobali-
zowanym §wiecie, wiedza oraz kompetencje ludzkie sa kluczowym Zrédlem
uzyskiwania przewagi konkurencyjnej. Tym samym, ustalenia te sg zbiezne
z nowym trendem funkcjonowania w zglobalizowanej gospodarce, ktéry zak-
tada jej rozwdj wlasnie dzigki kapitatowi ludzkiemu;

3. Oprocz kapitatu ludzkiego, ktéry zostal uznany za najistotniejsza determinante
w procesie kreowania przewagi konkurencyjnej na rynkach zagranicznych, wlas-

4 Podejmowana przez MSP aktywnos¢ w procesie internacjonalizacji jest trudna do oszacowania, gdyz
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, podmioty prowadzace dziatalno$¢ eksportowa oraz importowa
w niewielkim stopniu, w ramach UE, nie musza przekazywaé stosownych danych do systemu statystyczne-
go. Stan ten wymusil wiec telefoniczng weryfikacje podmiotéw podejmujacych aktywno$¢ miedzynarodowa.

5 Nalezy podkresli¢, iz mala liczebno$é proby generuje pewne ograniczenia we wnioskowaniu.
7. tego tez powodu interpretacji wynikéw badan oraz ich uogdlnienia na obszar calego wojewddztwa
wielkopolskiego trzeba dokonywaé z pewna ostroznoscia.
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ciciele przedsigbiorstw takze dostrzegaja role kapitatu spotecznego w tymze pro-
cesie. Co prawda, osiagnicte wyniki dla jego zasobu (m.=4, d=4, x =4,28) nie
uprawniaja do stwierdzenia, ze jest on strategicznym czynnikiem, aczkolwick
takze w tej kwestii respondenci sa $wiadomi nowych wyzwan w zarzadzaniu
strategicznym, a tym samym znaczenia niematerialnych zasobéw w rozwoju
dzialalnosci gospodarczej;

4. W zdecydowanej mierze zaréwno firmy male, jak i $rednie stosuja strategie
etnocentryczna, ktéra polega na eksporcie na rynki zblizone do rynku kra-
jowego (kraje Europy Wschodniej), gdyz w opinii menedzeréw rodzi to
mniejsze ryzyko porazki oraz ogranicza niepewnos$¢ i nieufnos¢ do partneréw
spoza tego samego kregu kulturowego;

5. Niestety, swiadomos¢ roli kapitatu spolecznego nie przeklada si¢ na stwierdze-
nie o znaczacej wadze sieci biznesowych, ktére mozna utozsamiac z kapitatem
spotecznym ,,w dzialaniu”. Uzyskane wyniki uprawniaja bowiem do kon-
statacji, ze zasobem najmniej kluczowym w budowaniu przewagi konkuren-
cyjnej jest wlasnie wspolpraca w sieci;

6. Analizowane przedsigbiorstwa uczestnicza czgsciej w nieformalnych strukturach
wspolpracy (52%), niz tych o charakterze: formalnym, oficjalnym (32%);

7. Menedzerowie analizowanych firm marginalizuja wspolprace (formalna oraz
nieformalng) zaréwno z uczelniami wyzszymi, jak 1 réznorodnymi agencja-
mi wspierajacymi przedsi¢biorczo$é, co potwierdza generalna, niepokojaca
tendencjg, jaka jest obserwowana w kraju;

8. Przedstawiciele badanych podmiotéw (ponad 80%) przyktadajq wage do roz-
budowy kapitatu organizacyjnego, wprowadzajac m.in. najnowsze systemy ja-
kosciowe czy programy do przechowywania i przetwarzania danych.

5. Podsumowanie

Na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat uksztattowal si¢ wsrod przedsigbiorcéw
model myslenia nastawiony na ciaglo$¢ i ewolucyjnos¢. Jednak model ten staje si¢ niea-
dekwatny w sytuacji nieciagloéci wspoélczesnego swiata. Jak trafnie spostrzega Szyman-
ski: nieprzystosowanie predsigbiorst do zmian nielinearnych to wyrag niedostatecine 3dolnosei do
1worege destrukgi w mySlenin i dziatanin |Szymanski, 2012, s. 164]. Konieczne, w zwiazku
z tym, staje si¢ inteligentne wykorzystanie zasobéw, w szczegdlnoscei niematerialnych
przedsigbiorstwa, zmierzajace do wzrostu zachowan proinnowacyjnych. Rola warto$ci
nienamacalnych weciaz wzrasta, gdyz istnienie wspolczesnych organizacji jest warunko-
wane zarowno wspomnianymi tu innowacjami, jak réwniez zdobywaniem zaufania
klientéw, tworzeniem marki oraz skutecznym reagowaniem na zmieniajaca si¢ rzeczy-
wisto$¢. Baron oraz Armstrong konstatuja, 12 sukces w tych dziedzinach galesy wlasnie od In-
d%i [Baron, Armstrong, 2012, s. 11]. Tym samym organizacje, pretendujace do miana
,,0rganizacji inteligentnej”, musza opiera¢ swoja dzialalnos$¢ na kapitale intelektualnym
reprezentujgcym trzy podstawowe zasoby, tj.: kapital ludzki, kapital spoteczny oraz ka-
pital organizacyjny. Jednak nie podlega kwestii, iz oprécz rozleglej wiedzy i wysokich
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kwalifikacji 0s6b zatrudnionych w przedsigbiorstwie, decydujace znaczenie dla dalszego
jego rozwoju nabieraja ich kompetencje spoleczne: kfdre decyduja o akceptowanin wartose
wspdlnyeh przedsiebiorsta i jego kultury orazg, dielenia si¢ nind [Kwiatkowski, 2000, s. 24]. Ka-
pital spoteczny wiec, bedac desygnatem takich pojec, jak wspotpraca badz relacje mie-
dzyludzkie oparte na: zaufaniu, lojalnosci czy wiarygodnosdi, staje si¢ tym zasobem, dzigki
ktéremu jest mozliwy transfer wiedzy pomiedzy pracownikami, a takze jego blizszym
1 dalszym otoczeniem. Jego uwzglednienie przyczynia sie do redukeji kosztéw transakeyj-
nych oraz do wzrostu innowacyjnosci podmiotéw. Wobec tego, mozna go utozsamiac
z dobrem wspélnym, w ktére warto inwestowad. Jak trafnie ujmuje Bedzik: w obliczu wy-
cxerpywania sig tanich 3asobow oraz, fanvych moglinosii osiqgania w3rostu gospodarczego, rozwd spolecy-
1no-gospodarcgy, a wige rozWdj we wsystkich wymiarach gycia wysoko rowinigtych spoleczeristw nie be-
die mogliwy bez gaciesnienia wiegi § Jaufania cxlonkow spoleczerishva. Jakkohviek nazmwal koleny
etap ewolngji, spoleczeristwo obywatelskie, informacyine, gospodarka oparta na wiedgy, Razda forma
wymaga wspolpracy, wiggi, pryeplywn informagi i, 3 (3ego wyrasta poprednie — zanfania [Bedzik,
2010, s. 15-21].

Przeprowadzone badanie wéréd MSP przetworstwa zywnosciowego w Wielkopolsce
potwierdzaja, ze przedsigbiorstwa te opieraja swoje dzialania na kapitale intelektualnym,
ktory staje si¢ najwazniejszym elementem zarzadzania przedsiebiorstwem w perspektywie
strategicznej. Tym samym, ich dziatania sa zbiezne z koncepcja przedsighiorczosci inte-
lektualnej. Jednak menedzerowie tych firm wicksza wage przyktadajq do kapitatu ludz-
kiego i organizacyjnego niz do kapitatu spotecznego. Ten pierwszy, obejmujacy: wiedze,
kompetencje 1 doswiadczenie, w ich opinii, jest najistotniejszym czynnikiem odpowiedzial-
nym za sukces rynkowy za granicami kraju. Z kolei, nizsze noty, jakie uzyskal kapital
spoteczny, moga wynikac z ogélnego trendu, ktéry ma miejsce w Polsce na przestrzeni
kilkudziesigciu lat, chrakteryzujacego si¢ niskim poziomem uogdlnionego zaufania w spo-
teczefistwie. Za stan ten jest odpowiedzialnych co najmniej kilkanascie czynnikéw,
z ktorych dwa wydaja si¢ szczegolnie istotne, tj. atomizacja jednostek przez system soc-
jalistyczny oraz radykalne procesy transformacji gospodarczej. Niski poziom zaufania
przektada si¢ réwniez na ograniczong wspdlprace z innymi podmiotami sfery spotecz-
no-gospodarczej, w tym organizacjami branzowymi 1 uczelniami wyzszymi. W zwiazku
z tym, wyzwaniem, przed jakim stoja analizowane przedsigbiorstwa, jest wzmocnienie
podstawowych desygnatow kapitatu spolecznego wsréd pracownikéw, a takze poza
sama organizacja w celu bardziej elastycznego przeplywu wiedzy i realizacji zasady ciag-
tego doskonalenia. Stan ten moze przyczynic si¢ jednoczesnie do wzrostu ich potencjatu
innowacyjnego. Ponadto, do aprecjacji poziomu kapitatu spotecznego moze prowadzi¢
poprawa polityki makroekonomicznej, odzwierciedlonej m.in. w polepszeniu otoczenia
prawno-administracyjnego i finansowego. Bowiem ulomne zapisy prawa oraz niska ja-
kos¢ instytuciji formalnych generuja niepewnosc i podejrzliwosé podmiotéw gospodaru-
jacych, co w rezultacie oslabia ich aktywnosc¢ biznesowa.
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