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Historia i definicja terminu personal branding.
Zarys problematyki

Termin personal branding w literaturze z zakresu marketingu jest uzywany
na okreslenie strategii tworzenia marki osobistej poprzez wtasne nazwisko
stosowanej zwlaszcza przez osoby publiczne, gléwnie politykéw, dziennika-
rzy, aktoréw, sportowcéw, ludzi nauki oraz menedzeréw. Strategia — zgodnie
z teorig A.D.Chandlera — oznacza mechanizm samoidentyfikacji i ksztat-
towania tozsamosci, wlasnego ,ja”; osobowy wzorzec postepowania (1972;
Wawrzyniak 1989: 26), dokladniej cigg dtugofalowych celéw i zamierzer oraz
porzadek kierunkéw dziatania jednostki i alokacji zasobéw! koniecznych (do-
sfownie przeznaczenia, badZ przydzielenia okreslonego zasobu do realizacji
celu, Moszkowicz 2000). Przyjmowana przez jednostke strategia jest wynikiem
jej relacji z otoczeniem (Kozminski, Piotrowski 1995: 123). Zmiany w otocze-
niu narzucaja okreslone zachowanie, a wiec zmiane strategii (Wawrzyniak
1989: 25). Marke? rozumiem zgodnie z miedzynarodowym standardem ISO

1 Alokacja w planowaniu strategicznym jest planem uzycia dostepnych srodkéw w bliskiej
przysztoéci. Ma ona na celu osiggniecie okreslnych celéw w dalszej przysztosci (https://
www.moneymakers.pl/jak-to-dziala/slownik/Alokacja, dostep: 16.08.2017).

2 Marka, wedtug internetowego wydania Wielkiego stownika jezyka polskiego, jest lek-
semem wieloznacznym. Omawiane slowo jest stosowane najczesciej na oznaczenie ‘znaku
firmowego umieszczanego na jakim$ produkcie lub tylko jego nazwy identyfikujacej go
i wskazujacej, kto jest jego producentem. Omawiany leksem bywa réwniez uzywany jako
synonim ‘dobrej opinii o kim$ lub o czyms§’ oraz ‘wysokiej wartosci czego$’ (http://www.
wsjp.pl, dostep: 17.05.2016). K. Wojtaszczyk i F. Maszewski dowodza, ze ,swoje marki maja
nie tylko przedsigbiorstwa, produkty lub ustugi, ale takze miasta, regiony geograficzne
i osoby” (2014: 454).
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(10668: 2010) jako aktywa niematerialne zwigzane z funkcjg marketingowa,
ktére obejmuja nazwy, okreslenia, znaki, symbole, logo oraz projekty graficzne
lub ich kombinacje (nie ograniczone jednak wytgcznie do nich). Ich celem jest
z jednej strony zidentyfikowanie jednostek (takze towaréw i ustug), z drugiej
za$ stworzenie u interesariuszy takich charakterystycznych obrazéw i skoja-
rzen, ktére w efekcie finalnym generuja cisle okreslone korzysci ekonomiczne
(Zieliniski, Kubacki 2014: 706). ,Swiadomosé¢ marki jest silnie zwigzana z sifg,
z jakg obecnoéc i slady marki w umysle klienta powoduja jego zdolnosé¢ do
rozpoznawania (identyfikowania) marki w ré6znych warunkach. [.. ] Swia-
domos¢ marki mozna bada¢ na trzech poziomach. Sg nimi: brand recognition
‘rozpoznawalno$¢ marki, brand recall “przypominalnoé¢ marki’ oraz top of
mind ‘pamiec spontaniczna marki w umysle konsumenta’ (Urbanek, Kosiriska
2002: 53, 170).

Przywolywany anglicyzm reprezentuje terminologie zawodowga (Kle-
mensiewicz 1953: 38-43; Furdal 1973: 34-36; Skubalanka 1976: 261; Wilkon
2003: 41-52; Pisarek 2006: 254), w pracach jezykoznawczych, okreslang inaczej
specjalistyczng (Lukszyn (red.) 2005: 48), fachowa/wyspecjalizowang (Urban-
czyk 1956: 23-26), czy profesjonalng (Buttler 1973: 42, 1982: 27; Piekot 2008:
20). Jest to pojecie rozpowszechnione szczegélnie w anglosaskiej tradycji
biznesu i budowania wizerunku. Na przyklad w Stanach Zjednoczonych
konsultanci wizerunkowi budujacy reputacje oséb publicznych sg nieod-
faczng czescig ich sukcesu. W Polsce natomiast zadania z zakresu brandingu
personalnego — ciagle jeszcze traktowane jako nowo$¢ — najczesciej sg $wiad-
czone (jedli w ogole sie je realizuje) przez wyspecjalizowane w dziataniach
na rzecz marketingu politycznego agencje PR3. Analizowane pojecie nie-
watpliwie sytuowac nalezy w obrebie takiego typu socjolektu (istniejagcego
przede wszystkim dzieki srodowisku spotecznemu, ktérego cztonkowie
sg powigzani silnymi wiezami wewnatrzgrupowymi oraz cechujacego sie:
wzgledng stabilnoscig grupy, silnym poczuciem odmiennosci w stosunku
do innych grup, ciggloscia tradycji, czestotliwoscig kontaktéw cztonkéw
grupy, Wilkon 1987: 94; ,,odmiany jezyka narodowego charakteryzujacej sie
zasiegiem uzycia ograniczonym do okre$lonego srodowiska lub warstwy
czy grupy spolecznej, wyodrebniajacych sie z ogétu spoleczeristwa albo pod
wzgledem wieku [...], albo pod wzgledem wykonywanego zawodu [...], albo
pod wzgledem rodzaju dziatalnosci [...]”, Polaniski (red.) 2003: 273), ktéry jest
glownie instrumentem pracy zawodowej (stuzy poznawaniu i okreslaniu
obiektéw specyficznych dla danej spolecznosci oraz porozumiewaniu sie
na ich temat, Grabias 2001: 23) oraz narzedziem ksztalcenia zawodowego

3 https://pl.wikipedia.org/wiki/Personal_branding (dostep: 17.05.2016).
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i wyznacznikiem poziomu cywilizacyjnego®. Personal baranding reprezentuje
zatem terminologie profesjolektalng z zakresu nowych narzedzi marketingu
osobistego, definiowanego jako: ,wzbudzanie zainteresowania, ekscytacji
i podziwu wobec wlasnej osoby; stosowanie chwytliwych technik komu-
nikacyjnych; wykorzystywanie nowoczesnych technologii w autopromocji;
czerpanie korzysci z pozytywnego szumu wokot [jednostki — dop. A.S.]”
(Klaus 2010: 1). Profesjolekty —za A. Wilkoniem — rozumiem jako ,,odmianki
potoczne (w sktad profesjolektu, zdaniem badacza, wchodzg stownictwo
potoczne i stownictwo zawodowe/specjalne, z naciskiem na potocznos¢ —
dop. A.S), realizujace sie w fachowych rozmowach, dyskusjach, naradach,
W procesie wytwarzania, a wiec w konkretnych sytuacjach i aktach mowy”
(2000: 102). Profesjolekty ze sfery ekonomii, gospodarki, handlu a wiec sze-
roko pojetego rynku pracy sa produktem finalnym procesu globalizacji po-
legajacego gltéwnie na ,,zwiekszeniu obrotéw handlu migedzynarodowego,
nasileniu przeptywu kapitatu, ludzi i technologii oraz zacieraniu réznic
kulturowych” a pod wzgledem jezykowym doprowadzajacego do zwieksza-
nia liczby nowych jednostek oraz nadawania nowych znaczen wyrazowych,
a takze przejmowania przez polszczyzne potoczng jako centrum systemu sty-
lowego wspolczesnego jezyka polskiego (Bartmiriski 2001: 116-117) nowego
sfownictwa fachowego (Smétkowa 2001: 397-398) oraz internacjonalizmoéw,
glownie z zakresu public relations, conect marketingu, mentoringu, coatchingu
czy self-presentation.

Termin personal branding po raz pierwszy zostal uzyty na okreslenie
procesu promowania wlasnej marki® w 1997 roku przez T. Petersa w arty-
kule zatytutowanym The Brand called you’. Zdaniem autora, ,niezaleznie
czy tego chcemy, czy nie, celowo i $wiadomie, czy zupelnie przypadkiem
i «przy okazji», jesteSmy wlasnymi markami. Jezykowym Swiadectwem
prawdziwosci tej tezy — wedlug badacza — jest chociazby stosowany przez
Amerykanéw, w jezyku potocznym, zwrot: ,I brand you as...” oznaczajacy

* Kazda wspélnota réznicuje sie technolektalnie w miare dokonywania w jej obrebie specja-
lizacyjnego podziatu pracy (www.pulib.sk/elpub2/FF/Olostiak2/pdf_doc/33.pdf, dostep:
23.06.2016).

5 http://sjp.pwn.pl/sjp/globalizacja;2559335 (dostep: 23.06.2016).

6 Zbadan K. L. Kellera, pojecie marki —jako spos6b odrézniania towaréw jednego producenta
od towaréw drugiego —istnieje od wiekéw. ,Samo angielskie stowo brand ‘marka’ pochodzi od
staronordyjskiego wyrazu brandr ‘pali¢, a brands ‘pietna’ byly wéwczas i sq dzi$§ wykorzysty-
wane przez wlascicieli bydia do oznaczania zwierzat w celu ich identyfikacji” (2011: 20). Dzis
marka to ,szczeg6lna nazwa, znak, symbol, wzér lub ich kombinacja, nadana przez sprzedawce
lub grupe sprzedawcéw, majgca na celu identyfikacje wyrobu lub ustugi oraz ich wyréznienie
na tle oferty konkurentéw” (Kotler, Armstrong, Saunders, Wong 2002: 626).

7 Magazyn firmy Fast Company, sierpiefi-wrzesien 1997 (https://www.fastcompany.
com/28905/brand-called-you, dostep: 10.08.2017).
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‘uznaje/postrzegam/uwazam Ciebie za...”8. Peters dowodzi, ze: ,bez wzgledu
na to, ile mamy lat, jakie zajmujemy stanowisko i w jakiej branzy pracujemy
[...], jestesmy dyrektorami generalnymi wtasnych firm: «Ja» Sp. z o.0. [...] Ty
jeste$ marka. To Ty kierujesz swoja marka... Musisz zaczaé mysle¢ o sobie
inaczej. Nie jeste$ «pracownikiem», nie «nalezysz» do zadnej organizacji na
stale, nie okresla Cie opis Twojego stanowiska, nie sprowadzasz si¢ tylko do
niego. [...] Stanowisko dyrektora generalnego firmy «Ja» Sp. z 0.0. zobowigzuje
Cie do rozwijania samego siebie, promowania siebie i podejmowania dziatan,
ktére zapewnig Ci zainteresowanie rynku”.

Kontynuatorami mysli Petersa s m.in. P. Montoya i T. Vandehey, ktérzy
dokonali catosciowego opisu technik brandingu personalnego. Wspoétczesni ba-
dacze omawiany proces uznajg za ,nowq dewize $wiata biznesu oraz kultury
stosowang przez osoby publiczne”"! i jednomyslnie dowodzg, ze tradycyjnie
rozumiany branding, czyli zarzadzanie markg (oraz wizerunkiem, Rzemieniak,
Kamiriska 2012: 45) pierwotnie byl przypisywany produktowi. W XXI wieku
natomiast, gléwnie za sprawg specjalistow od PR, analizowany termin zaczeto
stosowac réwniez w odniesieniu do ludzi. Zjawisko to wykorzystuje przede
wszystkim szeroko rozumiana reklama, gdzie jednostka bezposrednio utoz-
samiana jest z ,produktem” i jako taka staje si¢ rozpoznawana i rozréznia-
na przez rynek. Jezyk reklamy obecnie utrwala pojecie ,cztowiek produkt”
(Rzemieniak, Kamiriska 2012: 45) jako jedno z kanonicznych okresleri branzo-
wych. W tym kontekscie personal branding to po prostu wdrazanie okreslonej
strategii marketingowej majacej na celu ,markowanie” wszystkiego co robimy
i méwimy wlasng osobg, dokladniej — swoim nazwiskiem. Personal branding
jest przemyslanym i dobrze zaprojektowanym procesem nie tyle zarzadza-
nia wlasnym wizerunkiem zawodowym oraz karierg, ile takze zyciem oso-
bistym”'2. Zdaniem M. Zurakowskiej, personal branding ,jest jak ekscytujaca
podroéz przez zycie. Odbywamy jg nie w roli biernego pasazera, lecz pewnego

8 Personal branding it’s all about how you become the go-to-expert in your field” (Rzemie-
niak, Kamiriska 2012: 44).

° 1.Wotyniec-Sobczak, Personal branding — marketingowy wymyst czy skuteczna koncepcja na
osiggniecie sukcesu (http:// marketerplus.pl/ teksty/ artykuly/ personal - branding - marke-
tingowy - wymysl - czy -skuteczna-koncepcja-na-osiagniecie-sukcesu /, dostep: 17.05.2016).

10 Mantoya 2002; Montoya, Vandehey 2003. Montoya prowadzi agencje zajmujaca sie rozwo-
jem i zarzadzaniem wylgcznie ,topowymi osobistoéciami” o nazwie ,Peter Montoya, Inc.”.
Vandehey jest wielokrotnie nagradzanym niezaleznym pisarzem marketingu i dziennikarzem.
Wiecej: https:// www.getabstract. com/ en/ summary/career-and.../3492 (dostep: 10.08.2017).
Najnowsze prace z zakresu brandingu personalnego to: Kang 2013; Holloway 2013; Chritton 2014;
Capiga 2015; Carson 2016; Stepowski 2017.

' 1. Wotyniec-Sobczak, Personal branding..., dz. cyt.

12 Tamze.
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siebie, profesjonalnego kierowcy — z doskonata nawigacja i wspomaganiem”*.
,Prawdziwa marka osobista najwyzszej proby, jasnieje wltasnym, unikalnym
$wiatltem, nie odbitym. Utatwia harmonijne zycie, pozwala komunikowa¢
skutecznie swoja histori¢ i wyznawane wartosci, a takze z klasg i spokojem
zaznaczac swoje «ja»”4. Podsumowujac ten etap rozwazan, personal branding jest
doktadnie zaprogramowanym sposobem dzialania bazujagcym ,na potaczeniu
technik wypracowanych przez takie dziedziny jak coaching, mentoring, mar-
keting czy kreacja. Jego fundament tworzg autentyczne's, mocne strony danej
osoby, sp6jnos¢ i wiarygodnos, a takze etyka, ktérej znaczenie coraz czeSciej
podkreslaja zaréwno teoretycy, jak i praktycy zarzadzania. Kierowanie sie
wartoéciami ma wpltyw na budowe przewagi konkurencyjnej cztowieka, kt6-
ry w nie wierzy” (Rzemieniak, Kamiriska 2012: 45). Personal branding stanowi
zatem doskonate narzedzie, za pomoca ktérego jednostka moze regularnie
pojawiac sie na listach wszystkich headhunteréw', a jesli uda sie jej ,wypraco-
wacé wizerunek eksperta i autorytetu w danej dziedzinie, moze to otworzy¢
[...] drzwi do kariery”?.

Zdefiniowanie procesu zarzadzania osobg jako markg jest mozliwe wy-
facznie poprzez odwotanie do rudymentarnego komponentu procesu zarza-
dzania kapitalem reputacji jakim jest marka osobista (ang. personal brand) oraz
takich podstawowych specjalistycznych terminéw, jak chociazby mantra brand
czy akronimoéw®, typu: SWOT, SMART(ER) i USP (pol. UCO).

Prezentowane w dalszej czesci artykutu objasnienie terminu personal
branding konsoliduje definicje realng o budowie A jest to B, C;, C,... C,, do-
starczajaca informacje o desygnatach terminu A (czyli jednoznaczng charak-
terystyke przedmiotéw oznaczanych terminem A, tj. zakresu A uzyskanego
poprzez podanie wtasnosci/cech swoistych B, C;, C,... C, przystugujacych
wspodlnie wszystkim desygnatom A i tylko im; wyznaczajacag pewng tresé

13 M. Zurakowska, Zyskaé pozytywng rozpoznawalnosé (www.marketing-news.pl/theme.
php?art=1154, dostep: 17.05.2016).

4 http://personalbrandinstitute.com/instytut/brylantmarki (dostep: 17.05.2016).

15 Zdaniem D. Schawbela, tworzenie osobistej marki polega na odstonieciu swojej prawd ziwej,
wyjatkowej twarzy i zaprezentowaniu jej §wiatu (2012).

16" Headhunter (pol. towca gléw) to pracownik (konsultant) agenciji doradztwa personalnego
Swiadczacej ustugi executive search, ktérego praca polega na identyfikacji — w efekcie tzw. po-
szukiwania bezposredniego — menedzeréw wysokiego szczebla lub szczegdlnie cenionych na
rynku specjalistow, nawigzanie z nimi kontaktu w celu sktonienia ich do zmiany pracodawcy
i przyjecia oferty pracy swego klienta (Schoyen, Rasmussen 1999: 319 lub https:// pl.wikipedia.
org /wiki/ Headhunter, dostep: 17.05.2016; por. Schawbel 2012: 2 lub http://www.pbda.pl/sites/
default/files/PERSONAL_BRANDING_PBDA _Consulting.pdf, dostep: 17.05.2016).

17 P.Janus, Twoja twarz brzmi znajomo, czyli personal branding i jego sita (http://www. biznes-
factory.pl/twoja-twarz-brzmi-znajomo-czyli-personal-branding-i-jego-sila/, dostep: 17.05.2016).

18 Akronim (z gr. dkros ‘skrajny’) to stowo utworzone przez skrécenie frazeologizmu sktadajgce-
go sie zdwéch lub wiecej stéw (Sierotwinski 1986: 20); http://sjp.pl/akronim, dostep: 23.06.2016).
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charakterystyczng terminu definiowanego) oraz definicje nominalnag, tj. wy-
powiedZ informujacg o znaczeniu w postaci wypowiedzenia ,znaczy tyle,
co” lub ,nalezy rozumie¢ jako”; wyjasniajaca , stowo poprzez stowo”: zar6wno
definiens jak i definiendum wystepuja w supozycji materialnej; s3 nazwami
samych siebie (Malinowski 2010: 129-130%).

Specjalisci od marketingu radza jednoglosnie, by w ogromie mozliwosci,
jakie niesie wspoéliczesna kultura cztowiek moégt sie wyréznic oraz komuniko-
wac tak, by inni chcieli go zauwazy¢ i wejs¢ w interakcje; by przetamac narodo-
wa mentalng bariere ,niewychylania si¢”?, przemilczania lub bagatelizowania
osiggnie¢ (w my$l zasady: ,jesli nie jeste$ «skromny» i eksponujesz swoje
sukcesy, znak to, ze zaslugujesz na inng szufladke — tym razem z napisem
«préznoséc», wzglednie «pyszatkowatosé», Dutko 2014: 135) trzeba zbudowac
wlasng marke tzw. personal brand, w taki sposéb jak buduje si¢ marke firmy,
produktu czy ustugi; marke, ktéra nas wyrézni w ttumie*. Na rynku pracy,
zdaniem znawcéw zagadnienia, najwieksze sukcesy odnosza bowiem tylko ci,
ktérzy potrafig systematycznie sie uczy¢ oraz stale poszerzac¢ wiedze zaréwno
na swoj temat, jak i otaczajacego Swiata. Budowanie wiasnego wyksztatcenia
pozwala bowiem stworzy¢ solidny fundament przystosowania si¢ do warun-
kéw panujacych w globalnym $wiecie, w ktérym i pracodawcy i pracownicy
pochodza z réznych krajéw. Stad tez wiedza jednostki na temat samej siebie
musi by¢ przez caly czas uaktualniana” (Rampersad 2010: 196). W przeswiad-
czeniu N. Mandeli, ,wyksztalcenie jest najpotezniejsza bronig, jakg mozna
zastosowaé w celu wprowadzania zmian na $wiecie [...]. Wyksztalcenie jest
poteznym motorem napedowym rozwoju osobistego. To wtasnie dzieki wy-
ksztatceniu cérka chlopa moze zostaé lekarzem, syn gérnika moze zostac¢
dyrektorem kopalni, a dziecko z wiejskiej rodziny moze zosta¢ prezydentem

19 Por. https://pl.wikipedia.org/wiki/definicja; dostep: 22.06.2016.

20 7 badarii M. Dutki wynika, ze Polacy w swojej mentalnosci maja ,,bardzo mocno wpra-
cowang potrzebe «niewychylania sie»; bycia w ttumie; nieeksponowania swoich osiggniec.
Zaprogramowano nas na bycie «skromnymi», ale bynajmniej nie w buddyjskim rozumieniu
tego stowa. Nasza «skromno$é», czyli de facto potulnosé, jest oczywiscie w smak politykom,
przywdédcom religijnym oraz przecietnym przelozonym. Potulnymi od zawsze latwiej sie
rzadzilo, méwilo co majg robi¢ i w co wierzy¢, jakie ptaci¢ podatki, na kogo oddac¢ swéj glos
ijak ciezko oraz jak dtugo powinni pracowac” (2014: 134).

2l Zdaniem J. Malinowskiej-Parzydto, termin ttum jako taki jest pojeciem trudnym ,do ogar-
niecia; mogg si¢ w nim znalez¢é podobni do Ciebie specjalisci z branzy, w ktérej dzialasz,
podobni eksperci pracujgcy na Twoim rynku, podobni Tobie wolni strzelcy i samodzielni przed-
siebiorcy, osoby oferujace podobne do Twoich ustugi, single poszukujacy partnera zyciowego,
jesli jeste$ na tym etapie, absolwenci wkraczajacy na rynek pracy, jesli wlasnie znalaztes sie
w tym momencie, aspirujacy liderzy lub liderki ubiegajacy sie o awans do zarzadu w Twojej
firmie, kompetentni menedzerowie poszukujacy wyzwan na konkretnym rynku pracy, prezesi
budujgcy nowe biznesy w tej samej branzy, wlasciciele podobnych do Twojej firm rodzinnych
itd. —ludzie o podobnych do Twoich celach i aspiracjach” (2015: 203-204).
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wielkiego narodu. Czlowieka wyrdznia to, co jest w stanie osiggna¢, korzysta-
jac z tego, co ma, nie za$ z tego, co otrzymat od innych” (Rampersad 2010: 196).
A zatem personal brand w $wiecie pelnym ludzi, zdarzen, informacji/
komunikatéw staje sie¢ coraz wazniejszym narzedziem rozpoznawalnosci,
niepowtarzalnosci (a takze budowania wiarygodnosci). Stworzenie silnej mar-
ki osobistej, wedlug specjalistow z zakresu wspoétczesnego public relations,
,w dluzszej perspektywie czasowej daje przewage w dzialaniach marketin-
gowych czy sprzedazowych i ma dzisiaj wymierng warto$¢ rynkowgq”?.
Kazdy cztowiek ma marke, bez wzgledu na to czy buduje jg Swiadomie,
czy tez nie. Marke tworzg ,,zdania, stowa, komentarze wypowiedziane przez
innych o nas tuz po naszym wyijsciu; to wszystko, co na nasz temat mozna
znalez¢ w internecie, zobaczy¢ w telewizji czy przeczyta¢ w prasie”. Marka
to ,,opinia; renoma; reputacja; uznanie”*. To réwniez wyobrazenie innych
o nas”?. Pierwszym i najwazniejszym etap budowania marki osobistej jest —
zdaniem D. Schwabela — samo$wiadomos¢ jednostki, Ze jako czlowiek takze
jest marka. ,, Ktéz moze lepiej od Ciebie wypromowac Twoja osobistag mar-
ke? — pyta badacz retorycznie [dop. — A.S.]. Przemy$lane dziatanie pozwoli
Ci —dodaje [dop. — A.S.] — zaja¢ najatrakcyjniejsze miejsce na pétce hipermar-
ketowego rynku pracy lub niszowego sklepu z pracownikami dla szczegélnie
wymagajacych. Koniec koricéw, sukces zawsze zalezy od Ciebie. W obliczu
ciggtych przemian gospodarczych sposéb, w jaki nalezy zarzadza¢ karierg,
ulegl nieodwracalnej zmianie. W przytloczonym wizja bezrobocia $wiecie
dysponujesz najwiekszym atutem —sobg samym!” (2012; oktadka tylna). Jesli
potrafisz popatrze¢ na siebie jak na , produkt, ktéry moze by¢ atrakcyjny dla in-
nych i kiedy takie uprzedmiotowienie nie rodzi w Tobie oburzenia, znaczy to,
ze masz juz na tyle dystansu do samego siebie, iz mozesz zaczaé mysle¢ o swo-
jej osobistej marce, a 0 sobie —jako o wartosci dla innych” (Dutko 2014: 12).
Tak wiec personal brand to szeroko rozumiane ,skojarzenie lub ze-
spot skojarzen, jakie niesie ze sobg nasze nazwisko. [...] Odbiorca naszych
ustug — klient — powinien nie tylko wiedzie¢, czym sie zajmujemy, ale tez
by¢ przekonany, Ze jesteSmy wyjatkowymi specjalistami w swojej dziedzinie.
Silna marka osobista to obietnica spotkania z kim$ niezwyktym, kto jest bar-
dzo dobry w tym, co robi. To réwniez prze$wiadczenie, ze mozna nam zaufac

22 http://sukcespisanyszminka.pl/marka-to-spelnione-obietnice / (dostep: 17.05.2016).

2 http:// www.ewahartman.com/ wp-content/ uploads/ 2015/03/078_081_personal-branding.
pdf (dostep: 17.05.2016)

A https://dobryslownik.pl/slowo/marka/27254/0/ (dostep: 17.05.2016)

5 [ to wlasnie wyobrazenie — zdaniem I. Wolyniec-Sobczak — ma ogromny wplyw na nasze
zawodowe i prywatne relacje (http://sukcespisanyszminka.pl/marka-to-spelnione-obietnice /,
dostep: 17.05.2016).
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i ze wiadomo, czego mozna si¢ po nas spodziewac?. Budowanie marki osobi-
stej oznacza zatem ,$wiadome dziatanie, poprzez ktére dagzymy do wypraco-
wania takiego skojarzenia zwigzanego z naszym nazwiskiem, jakie chcemy
wywolywag, i takiej obietnicy, jakg chcemy da¢”?. Za marka wlasng stoja nie
tylko obietnice wzbudzajgce pozytywne emocje, ale réwniez warto$ci i misja
~pozwalajace zaistnie¢ na konkurencyjnym rynku petnym specjalistéw”?.

Zdaniem ]. Malinowskiej-Parzydio®, , kto$ kto ma marke, jest nie tylko
znany i ceniony w pewnych kregach, ale uwazany za czlowieka wartosciowego
w opinii pewnych ludzi, np. partneréw biznesowych, klientéw, pracownikéw.
To podobna réznica jak miedzy wazny i warto$ciowy. Ludzie o tobie méwig,
bo jeste$ wartosciowy, a nie jeste$ warto$ciowy, bo ludzie o tobie méwia. [...]
Marka osobista to efekt uwaznego zycia, sposobu komunikowania sie cztowie-
ka w $wiecie waznych dla niego relacji. Partnerzy méwig o takim czlowieku:
«To jest osoba niezwykla, jedyna w swoim rodzaju, nie do zastapienia, bez
niej nie wyobrazam sobie Zzycia. Wnosi istotne warto$ci w méj $wiat i chce od
niej jak najwiecej czerpad, bo ma co$, czego ja potrzebuje»”*.

Personal brand jest bowiem ,jak dom: oprécz fundamentéw (dziecifistwo),
Scian i dachu (wychowanie) i wyposazenia wnetrza (wyksztalcenie, doswiad-
czenie, rozwdj osobisty), jest tez wykorniczenie zewnetrzne: elewacja, ogrédek,
drzewka. Czyli to wszystko, co dodatkowo powoduje, ze do takiego domu
mifo jest wraca¢, ale i zapraszac gosci (inwestoréw)” (Dutko 2014: 12).

Kreowanie marki osobistej jako efekt wieloletniego, konsekwentnego,
uwaznego bycia oraz zarzadzania sobg (zycia w zgodzie ze swoimi warto-
Sciami i systematycznego inwestowania w siebie®; ,,wynik czasu po§wieconego

26 Hartman E., Marka to Ty (http://www.ewahartman.com/wp-content/uploads/2015/03/078_081_
personal-branding.pdf, dostep: 17. 05.2016).

27 Tamze.

28 http://marketerplus.pl/teksty/artykuly/personal-branding-marketingowy-wymysl-czy-
-skuteczna-koncepcja-na-osiagniecie-sukcesu / (dostep: 17.05.2016).

2 J.Malinowska-Parzydto, prekursorka tematyki zarzadzania kapitatem reputacji opartego
na marce osobistej w Polsce. Autorka ksigzki Jestes markq. Jak odnies¢ sukces i pozostaé sobg oraz
bloga www.jestesmarka.pl. Zatozycielka Personal Brand Institute oraz Polskiego Stowarzyszenia
Mentoringu. Wieloletni dyrektor komunikacji i HR w polskich mediach (m.in. TVP S.A., mie-
sieczniki ,Sukces” i ,, Autosukces”, dziennik , Rzeczpospolita”). W latach 2007-2012 dyrektor
personalny TVN S. A. Obecnie trener biznesu, wykladowca akademicki i doradca strategiczny
w obszarze zarzadzania kapitalem intelektualnym, komunikacji, przywédztwa i zarzadzania
przez wartosci w firmach (http://www.biznesistyl.pl/ludzie/ wywiady/4223_ najcenniejszy
- kapital - kazdego -z-nas-zaufanie, -reputacja-i-marka-osobista!.html, dostep: 17.05.2016).

%0 http://www.miesiecznik-benefit.pl/ index.php? wiad=1352 (dostep: 17.05.2016).

31 Tamze. Malinowska-Parzydto, marke osoby (in. personal brand) traktuje jako ,nagrode za
inwestowanie w bycie najlepsza mozliwg wersja siebie: w niepowtarzalny i bezkonkurencyjny
oryginal, ktérym czlowiek staje sie, gdy tylko zaprzestaje prob bycia kims$ innym” (http://per-
sonalbrandinstitute. com/ zalozycielka/ jestesmarka, dostep: 17.05.2016).
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refleksji dotyczacych tego, jakie chce mieé Zzycie, po co zyje, co jest dla mnie waz-
ne, czy jestem temu wierny(a) robigc to, co robie i poprzez sposéb, w jaki zyje?”%?)
sklada sie z kilku etapéw. Jest to przede wszystkim ocena obecnego poziomu
reputacji. Proces tworzenia personal brand rozpoczyna si¢ od ustalenia opinii,
jaka o osobie werbalizuje spoteczne audytorium®. Po czym nastepuje kolejno:
zdefiniowanie nowej strategii siebie oraz dopracowanie poziomu $wiadomego
i konsekwentnego zarzadzania wltasnym wizerunkiem i karierg (rys. 1.).

Rysunek 1. Odkrywanie marki wedtug H. Rampersada

O Historia

Obszar. marki
( ) jalizacj Deklaracja osobistej.
32::5?230]&1 personal Osobiste
Zatosen najwazniejsze branding !c;?wgntra
atozenia
O marki atrybuty | man
osobistej
Osobista
analiza
SWOT

Zrédlo: Opracowanie wlasne (na podstawie: Rampersad 2010: 41-45)

Efektem tej kreatywnej pracy jest ,Brylant Marki©: przejrzyscie i kla-
rownie sformufowana esencja naszego «ja», mapa, ktéra bedzie wskazywac
kierunek, przyszie wybory oraz dzialania w sferze zawodowej i prywatnej”*.

Pierwszym stadium brandingu personalnego jest pojawienie si¢ marzenia.
Condicio sine qua non analizowanego procesu jest uzewnetrznienie owego
pragnienia w postaci wizji*. Wizja jest podstawowym zadaniem, ktérego

32 http:// czasnakobiety.pl/ wp-content/ uploads/ 2014/01/ SUPERWOMAN_droga_do_za-
rzadu.pdf (dostep: 17.05.2016)

33 http://sip.pwn.pl/sjp/reputacja;2574055.html (dostep: 17.05.2016).

34 J.Malinowska-Parzydto, Brylant marki (http://personalbrandinstitute.com/instytut/bry-
lantmarki, dostep: 17.05.2016).

% Leksem wizja powszechnie rozumiany jako ‘1. obraz pojawiajacy sie w czyjejs wyobrazni
pod wplywem natchnienia, szalefistwa, wysokiej goraczki lub sSrodkéw odurzajacych; 2. czyjes
wyobrazenie jakich$ zdarzen majgcych zajs¢ w przysziosci (zwykle przedstawiane w ksigzce
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,realizacja powinna obowigzywac przez cate zycie. Nie ma nic wspdlnego
z produktami, gdyz one mogg si¢ zmienia¢ w ciggu lat i dziesiecioleci; jest
wyzwaniem, ktére powinno wyzwoli¢ sity do jej realizacji, poniewaz na po-
czatku uwazana jest czesto za niemozliwg do zrealizowania” (Geffroy 1996:
64-65; 82). Personal branding zaczyna sie¢ zatem od koncentracji na wlasnej
filozofii Zyciowej, warto$ciach, swiadomosci wlasnych uczué oraz na okre-
Sleniu osobistych ambicji, ktére sg paliwem napedzajacym marke osobista.

Kolejnym etapem kreacji personal branding jest okreélenie misji powszech-
nie rozumianej jako: ‘postannictwo, wazne odpowiedzialne zadanie do spet-
nienia”¢; wyrazicielki prawdziwej tozsamosci¥”. Misja zgodnie z koncepcja
D. Ulricha ujeta jest rama: ,,Chce by¢ znany z..., zebym w pracy mog} osia-
gnac... i...,a w zyciu prywatnym bym moég}t osiggnaé... i...”*.

Nastepng fazg tworzenia marki osobistej jest okreslenie kompetencji nie-
zbednych do osiggniecia sukcesu, czyli osobista analiza SWOT? (rys. 2.). SWOT
jest akronimem pochodzacym od czterech angielskich stéw: ,,S” jak Strenths —
mocne strony, ktére nalezycie wykorzystane beda sprzyjac rozwojowi, a w chwi-
li obecnej pozytywnie wyrézniaja osobe w otoczeniu; stanowig o przewadze
w stosunku do konkurencji; ,W” jak Weeknesses — stabe strony, ktérych niewy-
eliminowanie badZ niezniwelowanie sity ich oddziatywania bedzie hamowa¢

lub w filmie); 3. og6t sygnaléw tworzacych obraz, przesytanych od nadajnika do odbiornika’
(http://sjp.pwn.pl/szukaj/wizja.html, dostep: 17.05.2016).

36 http://sjp.pwn.pl/slowniki/misja.html (dostep: 17.05.2016)

% Wedtug zrédet encyklopedycznych, tozsamosé jest terminem wieloznacznym (o znaczeniach
bardziej lub mniej zbieznych) dlatego, ze ,w kazdym wypadku chodzi o to, iz jednostki i grupy
nieuchronnie ulegajace podczas swego trwania licznym zmianom, zachowuja jednak pewne
cechy stale, decydujace o tym, kim lub czym sg, i — tym samym — wyrézniajace je sposrod innych
jednostek i grup” (http://encyklopedia.pwn.pl/haslo/tozsamosc;3988537html, dostep: 17.05.2016).
Przedmiotem uwagi niniejszego opracowania jest jednak tozsamo$¢ w rozumieniu E. Eriksona,
to znaczy ,poczucie, ze jest si¢ kim$ szczegdélnym, a jednoczesnie zintegrowanym w obrebie
sgolecznego ukfadu odniesienia, w ktérym sie odgrywa okreslong role” (Suska 2001: 111).

8 http://wynagrodzenia.pl/wywiad/rozmowa-z-joanna-malinowska-parzydlo-dyrektorem-
personalnym-grupy-tvn (dostep: 17.05.2016).

% Analiza SWOT jest popularng i powszechnie stosowana metoda w analizach strategicznych
przedsiebiorstwa. Jej przydatno$é wynika gtéwnie z tego, ze: 1. ,jako narzedzie podsumowu-
jace dotychczas posiadang wiedzeg, moze pokazywac, to co bylo dotychczas niewidoczne; 2. jej
wytyczne stanowi wykorzystywanie szans, unikanie zagrozeri, wzmacnianie stabych stron
oraz oparcie na mocnych stronach przedsiebiorstwa; 3. okresla miejsce, jakie zajmuje badane
przedsiebiorstwo w otoczeniu oraz dostepne dla niego mozliwosci rozwojowe; 4. pozwala
skoncentrowaé uwage na najwazniejszych czynnikach wptywajacych na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa; 5. ze wzgledu na przygotowanie oséb, ktére przeprowadzajg analize, moze
by¢ ona narzedziem bardzo prostym, ale tez skomplikowanym; 6. pozwala rozrézni¢ czynniki,
na ktoére przedsigbiorstwo ma wpltyw i na ktérych powinno si¢ skoncentrowa¢, oraz czynni-
ki niezalezne od przedsiebiorstwa, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy budowaniu strategii;
7. analizujgc szanse i zagrozenia z wyprzedzeniem, daje przedsigbiorstwu czas niezbedny do
przeprowadzenia odpowiednich przygotowan, np. kadrowych” (http://www.naukowiec.org/
wiedza/ekonomia/ analiza-swot_2387.html, dostep: 17.05.2016).
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jednostkowy rozwdj; ,O” jak Opportunities — szanse — uwarunkowania, ktére
przy umiejetnym wykorzystaniu moga wptywac pozytywnie na rozwdj osoby;
1" jak Threats — zagrozenia — czynniki , moggce w przyszlosci by¢ zagrozeniem
dla sprawnosci funkcjonowania jednostki” (Grzeszczyk 2009: 135)%.

Analiza SWOT polega zatem na okresleniu mocnych i stabych stron, wad,
nawykéw, ktére zaburzajg efektywnosé. To przygotowany , konkretny plan, co
od dzi$ robimy, by za 7 lat rynek méwit o nas; to, co chcieliby$my, w efekcie
podejmowanych przez te 7 lat wysitkow, projektéw, dziatan etc., ustysze¢.
W kazdym momencie mozemy zaczgé projektowac opinie o sobie — przygoto-
wac sie do pozyskania odpowiedniego miejsca w sercach i glowach ludzi nas
otaczajgcych. Dobrym na to pomystem jest oferowac im te wartosci, z ktérymi
chcemy by¢ kojarzeni™!.

Rysunek 2. Analiza SWOT

ANALIZA SWOT

Strenghts Weeknesses Opportunities Threats
sify (atuty) stabosci szanse zagrozenia
Cechy wewnetrzne Cechy zewnetrzne

Zrédto: Stownik Innowacji (http:/www.pi.gov.pl/parp/chapter_96055.asp?soid=A519CD144348-
4672B2398F5F CF3E3390, dostep: 17.05.2016).

Kolejny etap wymaga zdefiniowania celéw, tzn. ustalenia zasady SMART.
SMART dostownie oznacza ‘sprytny” (Dworakowska 2008: 47) i jest akroni-
mem utworzonym od angielskich stéw Simple, Measurable, Achievable, Relevant,
Timely defined. To zatem koncepcja formufowania zadan bedgca zbiorem pieciu

0 Por. Analiza SWOT — mocne strony, szanse i zagrozenia (http://www. ceo.org.pl/ pl/ przed-
siebiorczy/ news/ analiza-swot-mocne-strony-szanse-i-zagrozenia, dostep: 17.05.2016).

41 1. Malinowska-Parzydlo, Najcenniejszy kapitat kazdego z nas? Zaufanie, reputacja i marka osobi-
sta! (http://www.biznesistyl.pl/ludzie/wywiady/4223_najcenniejszy-kapital-kazdego-z-nas-
-zaufanie,-reputacja-i-marka-osobista!.html, dostep: 17.05.2016).
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postulatéw dotyczacych cech, ktérymi powinien si¢ charakteryzowaé popraw-
nie sformufowany cel; okreslenie rezultatéw, ktére osoba chce osiggna¢ dzieki
marce wlasnej i swoisty ,drogowskaz” przyszlej kariery jednostki*?. Istnieje
kilka odmian SMART zaréwno w jezyku angielskim, jak i polskim (zob. tab. 1.).

Tabela 1. Klasyczna koncepcja SMART

Doslowne | Swobodne | Swobodne | Odmienne Polskie
tlumaczenie, | ttumaczenie, | ttumaczenie, | interpretacje | ttumaczenie
w ktérym w ktérym w ktérym stéow ver. 5
Angielski | akronim nie | akronim jest| akronim tworzacych
oryginal odpowiada | identyczny | réwniez jest | akronim
oryginalowi | z oryginalem | identyczny ver. 4
ver. 1 ver. 2 z oryginalem
ver. 3
Simple prosty szczegblowy skonkrety- | skonkrety- x
zowany zowany
Specific x x x X konkretny
Measurable | mierzalny mierzalny mierzalny mierzalny mierzalny
- akcepto-
Achievable | osiggalny atrakcyjny akeepto x P
walny walny
Ambitious x x x ambitny x
Relevant istotny realistyczny realny X realny
Realistic x X x realistyczny x
Timely okreslony
3 . X X X X
defined W czasie
Time- X terminow terminow terminow x
-bound y y y
Tangible x x x x namacalny

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie badan przeprowadzonych przez Fundacie
Governica (http://www.governica.com/S.M.A.RT, dostep: 17.05.2016).

Fundacja Governica podaje wersje rozszerzong procesu ustalenia zatozen
marki osobistej - SMARTER, w ktorej «E» ekscytujacy (ang. exciting) oznacza,

%2 To realizacja strategii S. Jobsa, ktéra brzmi: ,,caly §wiat usuwa sie z drogi cztowiekowi, ktéry
wie dokad zmierza”, za: Debska K., SMART — prawidlowe wyznaczanie celow (http://www.kata-
rzynadebska.pl/smart-prawidlowe-wyznaczanie-celow/, dostep: 17.05.2016).
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ze cel powinien by¢ ekscytujacy (w zadnym wypadku nie powinien on by¢
obojetny osobie go ustanawiajacej; cel ekscytujagcy motywuje do osiggniecia
go) oraz «R» jak zapisany (ang. recorded) to zapisanie celu. Zmaterializowanie
przysztych zamierzen/planéw poprzez graficzne ich okreélenie speinia kilka
funkcji: motywuje do osiggniecia celu a ,w razie trudnosci czy ogarniajacego
[...] lenistwa nie mozna udawad, ze cel nigdy nie istniat, gdy jest zapisany ™.

W polskojezycznych pracach naukowych badacze czeSciej stosujg roz-
szerzony akronim SMARTER. W polskim wariancie, angielskim leksemom
odpowiadajg nastepujace rodzime stowa: szczegétowy/opisany —,S” ‘coijak
nalezy wykona¢’; mierzalny — ,M” ‘mozliwy do kontroli i oceny’; atrakcyj-
ny — ,A” ‘istotny i wazny do wykonania’; realistyczny — ,R” ‘mozliwy do
wykonania wedlug przyjetych zatozery; terminowy — , T” ‘okreslony co do
czasu i terminu wykonania’; ekscytujacy/motywacyjny — ,E” ‘wzbudzajacy
entuzjazm i zaangazowanie’; ,R” — rejestrowany ‘zapisany i widoczny jako
wazny’. Spolszczony wariant koncepcji SMART przedstawia rys. 3.

Rysunek 3. Polska wersja SMART

"erminow

“eg,

Zrédlo: http://www.przebiecmaraton.pl/2013/10/madry-i-madrzejszy.html (dostep:
17.05.2016).

A zatem zgodnie z koncepcja SMARTER , kazdy cel w personal brandingu
[...] nalezy bezwzglednie utozsamic [...] z osobg, ktérej wizerunek tworzymy.

43 http://www.governica.com/SMART (dostep: 17.05.2016).
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Cel powinien motywowac [...] do dziatania™. Koncept SMARTER w personal
branding pomaga nie tylko w prawidlowym wyznaczaniu celéw lecz takze
zwigksza szanse na ich osiggniecie. Wyznaczanie celéw w ten sposéb wymaga
doglebnego zanalizowania tego, co jednostka chce osiggna¢. A zrealizowanie
zadania wyznaczonego w oparciu o t¢ zasade zwieksza poczucie satysfakcji,
gdyz uciele$nia zamierzenie wyj$ciowe®.

Przedostatnim etapem tworzenia tzw. Brylantu Marki© jest opracowanie
strategii i planu dzialania, inaczej rzecz ujmujac specjalizacja, tj. tzw. USP#
(pol. UCO). USP to akronim utworzony od angielskich stéw: Unique Selling
Proposition (zob. tab. 2.). Oznacza obszar, w ktérym ,,cztowiek dysponuje naj-
wieksza wiedzg, ale takze co$, co czyni go wyjatkowym, szczegélnym, in-
nym. Ma on jaka$ swoja ceche rozpoznawcza, wyjatkowy talent. W ramach
specjalizacji musi zatem znalez¢ taki element, ktérym bedzie si¢ wyrézniac¢
ina tej podstawie zbuduje komunikat, ktéry bedzie podstawg do budowy jego
brandingu w mediach spofecznosciowych™. Specjalizacja jednostki w prakty-
ce polega na okresleniu jej wlasnej unikatowej cechy, tj. USP* jako produktu)
odrézniajacej go od konkurencji. To ,,§wiety Graal biznesu i marketingu, jest
tak samo mityczny i owiany tajemnicg. Omawiane pojecie zaktada istnienie
ideatu — wyjatkowej cechy, ktéra wyréznia produkt lub ustuge sposréd innych
i nie moze by¢ podrobiona™’ (Murray 2007: 30).

# Brzezicki D., Na czym dokladnie polega personal branding? (http://alterweb.pl/-na-czym-
polega-personal-branding, dostep: 17.05.2016).

45 Wedtug Hartman, ,éwiadomie budujgc wlasng marke, stworzysz zapadajacy w pamie¢
wizerunek. Bedziesz rozwija¢ sie zawodowo w zgodzie z wlasng osobowoscig i wartoSciami,
ktore sg ci bliskie. Podkreslajac swoje mocne strony, przyciggniesz do siebie klientow” (tejze,
Marka to Ty, dz. cyt.).

46 Juz w latach 40-tych powstata koncepcja Unique Selling Proposition — unikatowej cechy
produktu lub ustugi. Definicj¢ USP mozna sprowadzi¢ do trzech najwazniejszych kwestii.
Primo, ustugi powinny nie$¢ okreslong, rzetelng obietnice (korzys¢) dla klientéw. Po drugie,
powinny stanowic¢ co$, czego konkurencja nie zaoferuje. Na koniec ta obietnica nie moze
by¢ trywialna i naprawde musi dziata¢ na wyobraznig klientéw. [...] Klasyczne dwa przy-
ktady «Otrzymasz do domu $§wiezg, goraca pizz¢ w ciggu 30 minut — albo nic nie zaptacisz»
(Domino’s Pizza) czy tez «Mleczna czekolada, ktéra rozpusci sie w Twoich ustach, nie w dto-
niach» (M&M’s). Ta idea ma szczegdlny wydzwiek w trudnych czasach, bo przez ostatnie
lata wiele przedsigbiorstw po prostu dostarczalo towary i ustugi, ktére przewaznie niczym
szczegdlnym nie réznity sie od konkurencji (http://wymiatacze.pl/ object/show/37, dostep:
17.05.2016).

47 M. Wéjcik, Branding w social media (http://personalbrandingpolska.pl/branding-w-social-
-media/, dostep: 17.05.2016).

8 https://www.diki.pl/slownik-angielskiego?q=unique+selling+proposition (dostep:
17.05.2016).

49 Jesli oferowany przez Ciebie produkt moze poszczyci¢ sie UCO, ma na nig monopol,
a bez wzgledu na to, ile 0s6b podkresla zalety wolnej konkurengji, i tak wszyscy w glebi serca
pragna wlasnie monopolu. A dlaczego by nie? To bardzo utatwia zycie. Jesli jeste$ jedynym
koniem startujagcym w wysécigu, mozesz by¢ pewny wygranej. Termin UCO zostal ukuty przez
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Tabela 2. Koncepcja USP

Unique Selling Proposition Unique Selling Point
U — unique niepowtarzalny, unikalny, U — unique niepowtarzalny, unikalny,
unikatowy, wyjatkowy’ unikatowy, wyjatkowy’
S —selling ‘sprzedaz’ S —selling ‘sprzedaz’
P — proposition ‘propozycja’ P — point ‘aspekt, faza, moment, punkt’

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Stownika bab.la (http://pl.bab.la/slownik/
angielski-polski/unique-selling-point-unique-selling-proposition, dostep:
17.05.2016).

Ostatnim etapem brandingu personalnego jest ujawnienie tzw. mantry
brand i logo osobistego. Mantra stownikowo definiowana jest jako ‘rytualna
formuta magiczna™. W procesie budowania marki osobistej stanowi ja ,,jedno
kroétkie zdanie, w ktérym powinna sie zawrze¢ kwintesencja Twojej dzia-
talnosci, sedno filozofii” (Pietraszek 2011: 94). Tzw. brand mantra jest esencja,
istotg oraz rdzeniem obietnicy marki osobistej. Jest to wiec mity dla ucha skroét
najwazniejszych aspektéw charakteryzujacych marke. Mantra pomaga pre-
zentowad spéjny wizerunek oraz tworzy mentalny filtr pomagajacy odrzucac
wszelkie dziatania nieodpowiednie dla marki osobistej®'. M. Marrs postuluje,
by w tworzeniu mantry brand najpierw zacza¢ od wypisania swoich cech®.

sprzedawcéw i odnosi sie raczej do sfery marzen niz do — rzeczywistosci do produktu, ktéry
jest tak dobrej jakosci, ze nic nie moze si¢ z nim réwnac. Jednak nawet marzyciele muszg
zdawac sobie sprawe, ze unikatowos¢ z samej definicji jest rzadkim dobrem i tak naprawde
na $wiecie istnieje bardzo niewiele nowych rzeczy. W niedoskonalym swiecie najlepsze, na co
mozesz liczy¢, to produkt lub ustuga na tyle odmienna, ze bedzie wyrézniaé si¢ sposréd ofert
konkurencji” (Murray 2007: 30).

50 http://sjp.pwn.pl/sjp/;2566963 (dostep: 17.05.2016). Mantra (dewanagari H9gY; od rdzenia
man ‘mysle¢, z przyrostkiem -tra ‘wznies¢ lub ochrania¢’) to ,w buddyzmie, hinduizmie i egzo-
tyce ‘formuta, werset lub sylaba, ktéra jest elementem praktyki duchowej’. Jej powtarzanie ma
pomoéc w opanowaniu umystu, zaktywizowaniu okreslonej energii, uspokojeniu, oczyszczeniu
go ze splamieni. Szczegdlnie istotng sprawg jest bezposredni przekaz z ust wykwalifikowanego
nauczyciela (guru), gdyz tylko wtedy mantra uzyskuje wlasciwg moc” (https://pl.wikipedia.
or%/wiki/ Mantra, dostep: 17.05.2016).

ST W tworzeniu mantry brand ,najlepiej unikaé [...] wyswiechtanych formutek, ktére tworzg
korporacyjny belkot w stylu «lider jakosci dla lokalnego rynku» czy «profesjonalnie realizujemy
oczekiwania wymagajacych klientéw» (Pietraszek 2011: 95).

52 Marrs podkreéla, ze istotne jest takze uwzglednienie adresata, do ktérego mantra jest
kierowana, ,Your first task: Developing your «brand mantra». Basically, this is the «heart and
soul» of your brand, according to branding expert Kevin Keller. It’s the foundation of all of
your branding efforts. It’s not a mission statement (check out Guy Kawasaki’s blog post for
the difference) — rather, it’s a quick, simple, and memorable statement describing who you are
and what you have to offer. Ivanka Trump is «an American wife, mother, and entrepreneur».
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Przywotujgc koncepcje Schawbela w budowaniu marki osobistej kluczowe sa
trzy atrybuty, tj. autentycznos¢, wiarygodnos¢ oraz widocznosé.

Mie¢ marke to by¢ autentycznym. Wedtug Stownika jezyka polskiego w wer-
sji online, autentyczny to ‘1. zgodny z rzeczywistoscig; 2. niebedacy kopia, fal-
syfikatem ani przerébka; 3. szczery, nieklamany, prawdziwy; 4. niewatpliwy,
wielki, prawdziwy (uzywane dla podkreslenia jakiej$ cechy)”*. K. Hoffman
i G. Miiller dowodza, ze autentycznos¢ ,to charyzma cztowieka, ktéremu sie
ufa, poniewaz nic nie ukrywa i jest w porzadku wobec samego siebie”*.
W tworzeniu peronal branding ,nie moze by¢ mowy o [...] iluzji, ze jestem kim$
innym, bo pieknie wygladam. M¢j wyglad tylko wzmacnia przekaz, Ze jestem
profesjonalistg, specjalistg. Poprzez prace skupiong wylacznie na wizerunku
nie stane sie fachowcem, ale praca z wizerunkiem moze by¢ «kropka nad i»
w procesie budowania marki”*. , Nieautentyczny cztowiek nie musi by¢ od
razu oszustem, ktory [...] ma zle zamiary. Jednak, nawet gdy méwi prawde,
prawda moze brzmie¢ falszywie. Odbiera si¢ ja nieprzyjemnie ze strony cie-
lesnej: jesteSmy zazenowani, zduszeni, skryci i zahamowani. Komunikacja
nie plynie, wiadomosci nie docierajg. Koniecznoé¢ znajdowania sie w takim
stanie lub przezywania go [...] ma w sobie co$ wstydliwego™®.

Wiarygodny, zgodnie z definicja stownikowg, to: ‘godny wiary, zastugu-
jacy na zaufanie™, ‘cechujacy si¢ dobra reputacjg™. Z badan przeprowadzo-
nych przez Personal Brand Institute wynika niezbicie, ze reputacja jest to ,,zbior
wrazen, do$wiadczen i §ladéw pozotawionych przez jednostke w waznych
dla niej relacjach z otoczeniem”®. O marce czlowieka ,stanowia nie wyglad,
zewnetrzny wizerunek i liczba sukceséw wpisanych do CV, ale to, jak czlo-
wiek zyje oraz jaka ma osobowos¢. To na ile jest wyjatkowy i inspirujacy

7.

FedEx is «peace of mind». Disney is «fun family entertainment». Rick Ross feat. T-Pain is «I'm
a BOSS»” (tegoz, The First Step to Building Your Personal Brand, http://www.forbes.com/ sites/
dailymuse/ 2012/02/ 14/the-first-step-to-building-your-personal-brand /#4cc31cb12c 72, dostep:
17.05.2016).

53 http://sjp.pwn.pl/sjp/autentyczny;2551239.html (dostep: 17.05.2016).

54 K.Hoffman, G. Miiller, Autentyczna i zwycigska (http://polki.pl/ zdrowie_i_ psychologia_
psg/chologia_artykul,7536049.htm1, dostep: 17.05.2016).

5 E.Hartman, Marka to Ty, dz. cyt.

% Tamze.

7 http://www.wsjp.pl/index.php?id_hasla=8391 (dostep: 17.05.2016).

%8 Reputacja, wedtug Wielkiego stownika jezyka polskiego, to internacjonalizm (ang. reputation,
fr. réputation, niem. reputation, z lac. reputatio, reputare ‘obliczanie czego$, potracanie, zwrot;
rozwazanie, zastanawianie si¢; przypisywanie komus czego$, opinia (w ogoéle); dobre imie,
rozglos, stawa, przypisywaé komus cos, poczytywac za co$) definiowany jako ‘opinia panujgca
o kim$ lub o czyms$’, renoma, dobre imie, rozglos, stawa (http://sjp.pwn.pl/sjp/wiarygod-
ny;2535587.html, dostep: 17.05.2016).

9 E.Hartman, Marka to Ty, dz. cyt.
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dla innych”®. Kapitat reputacji zbudowany jest wokot osobistej ,,spdjnosci,
przewidywalnosci, oferty wartosci oraz jakosci relacji i komunikacji, w ktére
inwestujemy ',

Sama $wiadomos¢ marki osobistej jednak w XXI wieku nie wystarczy.
Nawet najlepsza marka bowiem sama nie sprzeda. Marka — oprécz tego, ze
powinna by¢ zbudowana wokét jednej, przekonywujacej Unikalnej Cechy
Oferty (UCO) — musi by¢ widoczna, to znaczy ‘da¢ sie zauwazy¢™. Do osig-
gniecia sukcesu potrzebne sg zatem , platformy i przestrzenie umozliwiajace
komunikowanie wszystkiego, co reprezentuje marka jednostki i co indywi-
duum ma do zaoferowania”.

Dobrze oraz $wiadomie zbudowana marka osobista jest przydatna kaz-
dej jednostce®, a ,,szczegdlnie potrzebuja jej jednak ci, ktérzy buduja swoja
pozycje w oparciu o rekomendacje”. W celu wzmocnienia swojej pozycji na
rynku oraz zapewnieniu sobie rozpoznawalnosci we wtasnym srodowisku
zawodowym™* jednostka jest wrecz zobligowana ,, podejmowac pewne dzia-
tania z zakresu personal brandingu, aby jej osobista markg szty odpowiednie
konotacje — takie jak pasja, wiedza, czy profesjonalizm™.
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Definition and History of the Term Personal Branding.
Outline of the Problem

Summary

The main object of interest for the article is the professional term personal branding,
which can be explicated by invoking such specialised terms as: personal brand. De-
signing one’s own personal brand is a lengthy process, which requires first of all that
one formulates one’s ambitions and forms a vision of them and secondly, that one sets
out the basic assumptions of the personal brand, such as mission and values (SWOT).
The further stages involve defining objectives (SMARTER); 4. defining competence
necessary for achieving success (USP; pol. UCO); 5. designing a strategy and action
plan in the form of a mantra brand and a personal logo.

Keywords: sociolect, globalisation, variability in modern Polish
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