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Hejting - przejawy mowy nienawisci w Sieci

STRESZCZENIE

Hejting, czyli mowa nienawiéci w Sieci jest bardzo rozpowszechnionym zjawiskiem
w spolecznoséci uzytkownikéw Internetu. Artykul zawiera charakterystyke zjawiska,
jego wybrane przejawy oraz przybliza sylwetke, a takze cele i motywy dzialania hej-
tera w opiniach internautéw. Autorka przedstawia formy przeciwdzialania hejtingowi
w Sieci.
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Dziwny ten Swiat,

Swiat ludzkich spraw,

czasem az wstyd przyznac sie.

A jednak czesto jest,

ze ktos stowem ztym

zabija tak, jak nozem.

(Czestaw Niemen - Dziwny jest ten Swiat)

Rozwdj cyfryzacji, swobodny dostep do Internetu oraz poczucie anonimo-
wosci uzytkownikow Sieci sprzyja ujawnianiu si¢ patologicznych sklonnosci
i eskalacji negatywnych zjawisk spofecznych, ktére w realnym zyciu byly sku-
tecznie ograniczane przez obowigzujace przepisy prawa. Hejting, czyli tak
zwany hejt internetowy, to nowe zjawisko kulturowe, ktére bardzo szybko
stalo si¢ istotng czescia Zycia wirtualnej spolecznosci, przybierajac postaé
roznych, celowych dzialan o zdecydowanie destrukcyjnym charakterze.
Hejt polega na negowaniu tre$ci zamieszczanych w Internecie, najczesciej
przyjmuje forme agresji stownej w stosunku do osoby publikujacej. Tego, kto
dopuszcza si¢ hejtingu okreslamy mianem ,hejtera” (od spolszczonej wersji
angielskiego stowa hater. Sporadycznie uzywa sie okreslen ,dokuczacz” badz
»hienawistnik” (Kalinowska, 2017, s. 128). Wywodzacy si¢ z jezyka angiel-
skiego termin hate (spolszczone - hejt) oznacza nienawis¢. Jezyk wrogosci nie
wyraza sie tylko przy uzyciu slow, ale rowniez filméw czy tez grafik. Trzeba
zaznaczyé¢, ze tresci dolaczane przez hejterow majg na celu szerzenie niena-
wisci nakierowanej na dang osobe badz grupe osoéb (Sierant, 2019). W bardzo
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wielu przypadkach ofiarami stajg sie osoby innej rasy, religii, mniejszosci
seksualnej, narodowej (Feliga, 2016).

Hejt wydaje sie by¢ efektem ubocznym rozwoju cyfryzacji i rozrastania si¢
sieci internetowej, ktora jest taktowana jak ,ziemia niczyja” i ,,miasto bez-
prawia”. Brak kontroli spotecznej sprawia, ze hejting jest na tyle powszech-
nym zjawiskiem, ze kazde upublicznienie dowolnej informacji niesie za sobg
ryzyko stownego ataku ze strony innego uzytkownika. Jest to szczegdlnie
niebezpieczne w sytuacji, gdy mamy do czynienia z kulturowym zanikiem
prywatnosci — to, co tradycyjnie bylo uznawane za prywatne i osobiste jest
obecnie nagminnie wystawiane na widok publiczny, a w wielu wypadkach
mamy do czynienia z medialng formg ekshibicjonizmu. Dlatego konieczna
staje si¢ systematyczna edukacja w zakresie umiejetnosci selekcji publikowa-
nych tresci oraz wyksztalcenie, zwlaszcza w przypadku dzieci i mlodziezy,
stosownych mechanizméw obronnych, swoistej odpornosci uzytkownika
Internetu. Wyzwaniem dla pedagogiki staje sie proces formacji spolecznej
dzieci i mtodziezy uwzgledniajacy rozwdj wrazliwosci moralnej i empatii od
najmliodszych lat, a szczegdlnie w okresie adolescencji. Jak wyglada na pozio-
mie szkoly edukacja do dojrzalego i odpowiedzialnego cztowieczenstwa?
Z obserwacji i wlasnego do$wiadczenia wiem, ze godziny wychowawcze bar-
dzo cze¢sto sg zamieniane na lekcje przedmiotu, ktdrego uczy wychowawca,
a etyka i religia, ktore sa szczegdlnie predestynowane do realizacji tego
zadania, ograniczajg sie do nauczania historii poje¢ filozoficznych i doktryny
danej religii. Nie sa tez przedmiotami obowigzkowymi. Dlatego w kontekscie
wychowania warto przy okazji rozwazan nad zjawiskiem hejtingu zadaé
pytanie o przyczyny i profilaktyke. Kto, w jaki sposob i przy uzyciu jakich
srodkéw moze skutecznie przeciwdziala¢ nienawisci szerzacej si¢ w Sieci?

Celem mojego artykulu jest zwrdcenie uwagi na przejawy i rozmiary
hejtingu, ktory stat sie palagcym problemem pedagogicznym, a takze wezwa-
nie do aktywnego poszukiwania rozwigzan w tej kwestii. W pierwszej
kolejnosci przedstawie trudnosci definicyjne zwiazane z prezentowanym
zjawiskiem. Nastepnie omowie dwa malo znane przyklady mowy nienawisci
w Internecie: beauty hate i hate pages. W dalszej cze$ci, na podstawie analizy
materialéw zrédlowych dostepnych w Sieci, sprobuje nakresli¢ obraz hejtu
i hejterow w opiniach uzytkownikéw Internetu. W zakonczeniu znalazly sie
rozwazania na temat mozliwosci ograniczenia skali hejtingu w Sieci.

Pragne zaznaczy¢, ze ze wzgledu na charakter opisywanego zjawiska zde-
cydowana wigkszos¢ tekstow zrodtowych poddanych analizie to swobodne
wypowiedzi uzytkownikéw Sieci, materialy dziennikarskie oraz artykuly
popularnonaukowe zamieszczane na portalach internetowych réznych
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medioéw. Mozna zatem powiedzie¢, Ze jest to obserwacja internautéow w ich
srodowisku naturalnym pod katem zachowan zwigzanych z przejawami
hejtingu. Tam gdzie bylo to mozliwe, staralam si¢ odnie$¢ do analiz nauko-
wych i dostepnych wynikéw badan. Uwazam, ze dzigki takiemu podejsciu
odstonig i przyblize czytelnikowi bardzo wazne, a malo dostepne obszary
rzeczywistosci pedagogiczne;j.

Hejt i mowa nienawisci
Aktualnie trudno o jednoznaczja definicje hejtu. Uwaza sie, ze hejt i mowa
nienawisci to dwa pokrewne, ale odrebne zagadnienia. Obecnie coraz czes-
ciej przyjmuje sie, ze hejting jest mowa nienawisci wystepujaca w obszarze
internetowym (Stasiewicz, 2017, s. 13). Warto zatem uscisli¢, czym jest hejting,
a czym mowa nienawisci.

Wedlug internetowego Stownika jezyka polskiego hejtem nazywamy
»obrazliwy i zwykle agresywny komentarz internetowy; méwienie w sposob
wrogi i agresywny na jaki§ temat lub o jakiejs osobie”, za$ hejtingiem:
»potocznie: pisanie obrazliwych i zwykle agresywnych komentarzy interneto-
wych; hejtowanie, hejterstwo”. Hater, hejter to ,potocznie: osoba wyrazajaca
opinie pelne nienawisci, negatywnosci”. M. Juza okresla hejt jako ,forme
dewiacyjnych zachowan podczas publicznych dyskusji internetowych polega-
jacych na uzywaniu obelzywego jezyka, pogardliwej ocenie réznych zjawisk,
zniewazaniu zaréwno rozmowcow, jak i roznych innych podmiotéw oraz na
wyrazaniu agresji i nienawiéci pod ich adresem” (Juza, 2015, s. 27).

Hejting, ktéry w ostatnim czasie stal si¢ rodzajem mody, rozprzestrzenia
sie coraz bardziej poprzez nasladowanie zauwazanych w Internecie wrogich
zachowan, obserwacje i akceptacje. Mozna go interpretowac jako pisemng
badz tez ustng strukture wypowiedzi, ,ktéra spelnia role specyficznego
medium komunikacji spotecznej, czesto wytwarzajac grupy sprzeciwiajace
si¢ okreslonemu zachowaniu, rzeczy, osobie itp” (Naruszewicz-Duchlinska,
2015, s. 67). Rdznorodne media umacniajg stereotypowe wyobrazenia na
temat roznych osob, przez co powstaja krzywdzgace i nacechowane nienawis-
cig komentarze badz tez wypowiedzi (Wieckiewicz, 2015, s. 44).

Niepokojacy jest fakt, ze mlodziez traktuje hejt jako co$ zupelnie natural-
nego, efekt uboczny bezproblemowego, powszechnego dostepu do przestrzeni
wirtualnej. W ramach badan ,,Obywatele dla Demokracji”, finansowanego
z Funduszy EOG, mlodzi ludzie mowe nienawisci definiujg jako anonimowe
obrazanie, formulowanie zniewazajacych tekstow. Sg zdania, ze kazdy uzyt-
kownik Sieci ma do czynienia z negatywnymi, pelnymi nienawisci komen-
tarzami, jednak niektorzy biorg je zdecydowanie bardziej personalnie, inni
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po prostu nie zwracajg na nie uwagi (Wlodarczyk, 2014, s. 131). Komentarze
te majg za zadanie obrazi¢, wyszydzi¢ upatrzone osoby, ich zainteresowania,
poglady, przekonania. Ich jednoznaczna intencjg jest che¢ sprawienia jak
najwiekszej przykrosci. Najczesciej zjawisko to mozna zaobserwowaé na roz-
nych portalach spolecznosciowych, forach i stronach internetowych. Warto
jednak przy tym pamigtac, ze hejter, nawet ukrywajac swoja tozsamos¢ pod
pseudonimem, jest osobg tylko pozornie anonimowsg, co daje mozliwos¢
pociagniecia go do odpowiedzialno$ci karnej (Stasiewicz, 2017, s. 21).

Hejt bywa niekiedy okreslany jako dyskurs publiczny, ktéry polega na
przypisywaniu niekorzystnych i negatywnych ocen i cech, i w tej formie moze
sie sta¢ przyczyna nawolywania do dyskryminujacych dziatan zwréconych
w strone okreslonych grup spofecznych lub oséb, tam gdzie przynalezno$é
jest uwarunkowana nie z wyboru, a naturalnie (Durajczyk, 2017, s. 176).

W dyskursie publicznym miedzy hejtem a krytyka i ironig przebiega cienka
granica. Krytyka powstaje na bazie doswiadczenia badz wiedzy, w momencie
gdy w sposdb kulturalny i spokojny zauwaza si¢ niescistosci, kwestie wymaga-
jace poprawy lub wyeksponowania. Opiera si¢ nie na emocjach, lecz na rzeczo-
wych argumentach. Krytyka jest nakierowana na dialog z druga osoba. Ironia
jest szczegolng forma krytykowania logicznych bledéw rozmdwcy, obnazania
jego hipokryzji czy tez braku konsekwencji. W przypadku hejtu, ktéry charak-
teryzuje si¢ brakiem szacunku do dyskutanta, dochodzi do wulgarnego ataku
ad personam, bez odniesienia do faktéw (Brzeznicki, 2015).

Pojecie ,mowa nienawisci” ma swoja genealogi¢ pochodzaca od angiel-
skiego wyrazenia hate speech. Jak mowi L. Nijakowski: ,,mowa nienawisci
polega na przypisywaniu szczegdlnie negatywnych cech lub wzywaniu do dys-
kryminujacych dzialan wymierzonych w pewna kategori¢ spoleczng, przede
wszystkim taka, do ktdrej przynaleznos¢ jest postrzegana jako «naturalna»
(przypisana), a nie z wyboru” (kolor skory, orientacja seksualna, kalectwo,
jezyk ojczysty, etniczno$¢, plec) (za: Wlodarczyk, 2014, s. 123). M. Czyzewski
opisuje mowe nienawisci jako ,wypowiedzi lzZace, wyszydzajace lub poniza-
jace jednostki lub grupy”. Podkresla, ze rozpoznawalng cechg jest ,przypi-
sywanie cech grupy danej jednostce, co oznacza, ze zawsze — posrednio lub
bezposrednio - odnosi si¢ ona do zbiorowosci” (za: Durajczyk, 2017, s. 176).

Wedlug definicji ustalonej przez Rade Europy (1997)

mowa nienawisci obejmuje wszelkie formy wypowiedzi, ktére szerza, propaguja
czy usprawiedliwiaja nienawi$¢ rasows, ksenofobie, antysemityzm oraz inne
formy nienawisci bazujagce na nietolerancji, m.in.: nietolerancje wyrazajaca sie
w agresywnym nacjonalizmie i etnocentryzmie, dyskryminacje i wrogos¢ wobec
mniejszo$ci, imigrantéw i ludzi o imigranckim pochodzeniu.
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Mowa nienawisci bazuje przede wszystkim na rozbudzaniu i rozpowszech-
nianiu dyskryminacji i przemocy werbalnej skierowanej wobec konkretnych
osob, grup, dowolnej jednostki, bedacej celem danej wypowiedzi. Jezyk
wrogosci i jego formy trudne sg do jednoznacznego zefiniowania. Spoleczna
akceptacja mowy nienawisci doprowadza do umacniania si¢ uprzedzen i ste-
reotypow, na co zwraca uwage Fundacja Humanity (zob. Fundacja Humanity
in Action Polska, 2014).

Mimo kampanii spotecznych, podejmowanych w wielu krajach na rzecz
tolerancji i przeciwdzialania przemocy, dotychczas nie sformufowano usta-
wowej definicji mowy nienawisci. Wart zaakcentowania jest tutaj wyraz
»ustawowej”. Jedng z propozycji jest polecana przez Komitet Ministréw Rady
Europy (Lukaszewicz, 2019). Brak takiej obowigzujacej i powszechnie uznanej
formuly mowy nienawisci daje mozliwo$¢ réznorakiej jej interpretacji. W dy-
rektywie Unii Europejskiej przestankami przestgpstwa mowy nienawisci sg
m.in. ple¢, tozsamos¢ plciowa, pochodzenie etniczne, orientacja seksualna,
wyznanie religijne badz jego brak, narodowos¢, niepelnosprawnosé, wiek
(Umiecka, 2019). P. Chrzanowska, po przeprowadzeniu badan, zamiescita
liste cech, ktdre w jej interpretacji moga by¢ w szczegdlny sposdb atakowane
mowg nienawisci — hejtem. Sg to: wiek, pte¢, status materialny, wiara, waga,
nieheteronormatywno$¢, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej i etnicznej,
upodobania polityczne, mato- i wielodzietno$¢, samotne rodzicielstwo, prze-
moc domowa (Chrzanowska, 2017, s. 194). Jest to niemalze identyczny obszar,
jak w przypadku hejtingu, dlatego stwierdzenie, ze hejt jest mowa nienawisci
objawiajaca sie w sferze internetowej nie bedzie naduzyciem i okreslenia te
mogg by¢ stosowane naprzemiennie (Przybylski, 2015, s. 205).

Warto zwrdci¢ uwage na angielskie tlumaczenie zwrotu ,,mowa nie-
nawisci”, ktore brzmi hate speech. Mozna wnioskowa¢, ze okreslenie ,hejt”
- wzielo sie poniekad z tego pojecia, tylko zostalo spolszczone. Zatem mowa
nienawisci, ktéra byla znana i uzywana wczesniej niz hejt, z biegiem czasu
rozszerzyla swoj zakres pojeciowy i zyskata miano hejtingu. Tak tez rozumieja
to pojecie nastoletni uczestnicy badan (Wlodarczyk, 2014, s. 124). Trzeba
jednak pamietac, ze o ile mowa nienawisci jest forma skrajnej nietolerancji,
$cisle zwigzang z reakcja na wielowymiarowa odmiennos¢ i przypisywaniem
jednostce stereotypowych, negatywnych cech danej grupy, to w przypadku
hejtingu jako zjawiska obserwowanego w przestrzeni wirtualnej mamy do
czynienia z fenomenem ,bezinteresownej” nienawisci, dla ktérej trudno
znalez¢ jakiekolwiek racjonalne wyttumaczenie, gdyz czesto ofiary hejterow
nalezg do tej samej spotecznos$ci, maja podobny status, niczym si¢ nie wyrdz-
niaja, zazwyczaj nie s3 im znane ani w zaden sposob nie s3 dla nich wazne
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emocjonalnie. Powstaje pytanie: co w takim razie kieruje zachowaniami
nie tylko mlodych ludzi, ktérzy naruszaja cudze dobra osobiste, starajac sie
wywola¢ emocjonalne cierpienie? Niepokojaca z pedagogicznego punktu
widzenia jest rowniez skala tego zjawiska.

W raporcie Komisji Europejskiej z 2015 roku dotyczacym bezpieczenstwa
dzieci i mlodziezy (EU Youth Report, 2015) przemoc w Internecie zostata
uznana za powazny problem spoleczny. Wedlug przytoczonych danych co s.
komentarz jest nacechowany mowa nienawisci lub zawiera w sobie obrazliwe
wypowiedzi. W badaniach prowadzonych przez SWPS w 2012 roku wypo-
wiedzi obrazliwe i przekraczajace granice kultury stanowily zaledwie 2,5%
wszystkich komentarzy (Jonak, 2012), jednak z sondazu przeprowadzonego
7 lat pdzniej przez Uniwersytet SWPS wspdlnie z ARC Rynek i Opinia (ARC
Rynek i Opinia, 2019) wynika, ze co trzeci dorosly polski internauta i co drugi
mlody cztowiek miat do czynienia z hejtem skierowanym wobec swojej osoby.
Przewaznie obrazliwej krytyce podlegaly poglady respondentéow. Wigkszos¢
badanych byla zdania, ze hejting jest na tyle powaznym problemem, ze trzeba
z nim walczy¢. Prawie polowa ankietowanych przyznala sie, Ze sama réwniez
dopuscila si¢ zamieszczania negatywnych, obrazliwych ocen w stosunku do
innych (Felczak, 2019). Bardzo rzadko hejt jest zglaszany wlasciwym orga-
nom; o skali zjawiska moze §wiadczy¢ fakt, ze w roku 2018 w samej Warsza-
wie odnotowano 230 postepowan przygotowawczych dotyczacych przestepstw
w Internecie motywowanych nienawiscig (Puszkar, 2019).

Poniewaz pojecia ,mowa nienawisci” i ,hejting” przenikaja sie wzajemnie,
proponuje skupi¢ si¢ nie na samej dyskryminacji, jak to jest zdefiniowane
w odniesieniu do mowy nienawisci, lecz szerzej — na ekspresji nienawisci,
ktéra staje si¢ forma przemocy. W takim ujeciu hejt jest znacznie szerszym
terminem. ,Zawiera [on] w sobie nie tylko pojecie «mowy nienawisci», ale
tez wszelkie rodzaje wypowiedzi agresywnych, przekraczajacych granice
kultury i dobrego wychowania, ktérych jednak nie da si¢ zdefiniowa¢ jako
mowy nienawisci” (Rosinska, 2017, s. 12). Poniewaz moim celem nie s3 roz-
strzygniecia terminologiczne, lecz przedstawienie wyjatkowo niepokojacego
zjawiska spotecznego, przyjmuje definicje za K. Rosinska, lecz bede uzywac
obu terminéw dla uwypuklenia werbalnego lub pozawerbalnego charakteru
tej destrukcyjnej aktywnosci.

Beauty hate i hate pages jako przyklady mowy nienawisci w Internecie

Hejting moze przybiera¢ rézne postacie. Jest to przede wszystkim forma
przemocy psychicznej. Oprocz ublizajacych komentarzy zamieszczanych
na forach, stronach internetowych czy portalach mowa nienawisci moze
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objawia¢ si¢ réwniez poprzez wstawianie obrazliwych filmikéw, obrazkow
badz tez nagran audio. Pozornie moze si¢ wydawa¢, ze taki komentarz sam
w sobie jest niegrozny, jednak nasilajace si¢ aroganckie wpisy niosg za soba
wiele negatywnych skutkéw. Z sondazy przeprowadzonych przez Uniwer-
sytet SWPS i ARC Rynek i Opinia wynika, ze najczesciej na ,fale hejtu” sa
narazone nasze poglady (az 58%), kolejnym jest zachowanie (39%), nastgp-
nie wyglad (26%) i pochodzenie spoteczne lub inne cechy (4%) (ARC Rynek
i Opinia, 2019). Ofiara hejtu mozna pas¢ wszedzie. Najczgsciej na portalch
spolecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter, ale rownie niebezpieczne
pod tym wzgledem sa fora internetowe, blogi, You Tube, serwisy typu Spot-
ted oraz gry komputerowe (Rosinska, 2017, s. 14).

W ostatniej dekadzie znacznie nasilito si¢ zjawisko hejtu wobec urody.
Jego skala sprawita, ze nazwano je beauty hate (beauty cyberbullying w kra-
jach anglojezycznych). Na calym $wiecie problem z tym rodzajem agresji ma
prawie 55 milionéw ludzi. Ofiarami padaja, oprocz oséb znanych w mediach,
celebrytow, zwykli, zamieszczajacy swoje zdjecia uzytkownicy Internetu,
ktdrzy, wedlug hejtera, nie maja idealnych ryséw twarzy, ciata o idealnych
wymiarach czy wloséw pigknych jak z reklam (k.w, 2018).

Marka kosmetyczna Rimmel jako pierwsza zlecita badania majace na
celu okreslenie skali tego zjawiska i zainicjowala ogoélnospoleczna dysku-
sje. W badaniu wziglo udzial 11 ooo kobiet w wieku 16-25 lat. Blisko 46%
respondentek na skutek beauty hate'u dokonalo samookaleczenia (self-
harm), a 67% stracilo pewnos¢ siebie (Hickman, 2018). W ramach kampa-
nii #Iwillnotbedeleted firma finansowo wspiera Telefon Zaufania 116111,
a w dniach 16.11-2.12.2018 roku za kazde zamieszczone zdjecie na Instagra-
mie (fotograficzny serwis spotecznosciowy hostingu zdje¢), gdzie motywem
przewodnim zdj¢¢ mial by¢ czerwony element makijazu z odpowiednim
oznaczeniem, Rimmel fundowal jedng konsultacje telefoniczng z Telefonem
Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy, gdyz ten rodzaj hejtu najbardziej zaburza
pewnos¢ siebie mlodych kobiet i mezczyzn. Kazdego roku na skutek stow
nienawisci kierowanych pod adresem wygladu z Internetu znika prawie
115 milionéw zdjeé, a co czwarty uzytkownik doswiadcza przynajmniej raz
podobnego ataku. Osoby, ktore zostaly dotkniete beauty hate’'m, w konse-
kwencji maja obawy przed wstawieniem swoich prawdziwych zdjeé. Pod-
daja je obrobce graficznej, by wyglada¢ idealnie, gdyz pragna w ten sposob
ustrzec si¢ przed kolejnymi atakami i odbudowac swoje poczucie wartosci.
Jest to poczatek bardzo niebezpiecznego procederu, w ktorym zwlaszcza
dziewczeta, niekiedy znane postacie w $wiecie internetowym, pod wply-
wem hejtu urodowego zaczynaja zamieszcza¢ w Sieci jedynie swoje prze-
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robione zdjecia, z idealng sylwetka, cera, wlosami, a niekiedy takze tlem.
Mamy wowczas do czynienia z internetowym przeklamaniem, tworzeniem
falszywego wizerunku. W przypadku nastolatek pragnienie akceptacji, ten-
dencja do poréwnywania sie z innymi oraz doswiadczenie beauty hate’'u
moze by¢ przyczyng probleméw z samoakceptacja, zaburzen emocjonalnych,
zaburzen odzywiania, tendencji i zachowan autodestrukcyjnych (Kaltiala-
-Heino i in, 2000; Gini i Espelage, 2015; Perry, 2015; Reed i in. 2016). Beauty
hate jest katalizatorem kolejnego zjawiska, ktore polega na obsesyjnym poda-
zaniu za idealnym wygladem. Osoby, ktére wczesniej doznaly krzywdy ze
strony hejterow, zaklamujgc w Internecie swoj wizerunek, przyczyniaja si¢ do
probleméw z samoakceptacja u innych oséb.

W celu lepszego zobrazowania beauty hate’u warto przytoczy¢ kilka
komentarzy: ,,Z bardzo brzydkiej robisz sie tylko brzydka. Wow” — komen-
tarz na profilu youtuberki Red Lipstick Monster. Mloda dziewczyna, Daria,
ktoéra brata udzial w Top Model, na Instagramie dostaje komentarze typu:
»Boze, jaka brzydka...”, ,Ruda malpa”, ,Probujesz by¢ tadna?”, ,,Okropnie”.

Szczegoblng forma hejtingu sa tak zwane ,,profile nienawisci”. Mimo swojej
dos¢ dlugiej obecnosci w Internecie tzw. hate pages pozostaja zjawiskiem nie-
opisanym, a zdecydowanie wartym uwagi. Sg to strony, najczesciej zaktadane
na Facebooku, jako przeciwienstwo typowego fanpagea. Czgsto propagujace
nienawis¢ do réznych partii politycznych, firm. Maja na celu wywolanie kon-
trowersji i zazwyczaj przybierajg charakter przesmiewczy. Znacznie bardziej
niebezpieczne s3 ataki nakierowane na konkretnych ludzi. Co ciekawe, ta
forma hejtingu czesto dotyka osoby, ktére juz nie zyja, a ich $mier¢ wzbu-
dzita ogdlne poruszenie w spoteczenstwie. Niekiedy tresci tam zamieszczane
bywaja brutalne, pelne nienawisci i niedajace si¢ zrozumie¢ bez odwolywania
sie do psychopatologicznych diagnoz. Wystarczy wspomnie¢ dwa tego typu
profile - jeden, dotyczacy 14-letniego Dominika z Biezunia, oraz drugi, 10-
letniej Kamili z Kamiennej Gory.

Dominik nie byl akceptowany przez rowiesnikéw z powodu wygladu.
Chtopiec nosit spodnie rurki, uktadal starannie fryzure, dbal o siebie, przez
co narazal si¢ na kpiny i $miechy ze strony innych gimnazjalistow, ale takze
i nauczyciela. Koledzy dreczyli go. Mowili, ze jest ,pedziem”. Czgsto docho-
dzito do szarpaniny. Chlopiec nie wytrzymat kpin réwiesnikéw i powiesit sie
we wlasnym domu, uzywajac do tego sznurdéwek (VS.polskatimes, 2015). Po
samobojstwie zlosliwosci kierowane w strone czternastolatka si¢ nie skon-
czyly. Hejt przeniost sie do Internetu. Powstaly profile na Facebooku, takie
jak: ,Dominik Szymanski dobrze ze zdechl” oraz ,Dominik Szymanski jebal
male sznuréwki”, z nawigzaniem do sposobu odebrania sobie zycia. Profile
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dos¢ szybko zostaly usuniete, jednak niektdre tresci, jakie byty tam zamiesz-
czone, mozna do dzi§ odnalez¢ w Internecie. Liczba polubien przy takich
postach jest zatrwazajaca. Dla hejtera jest to dodatkowa zacheta, oznaka
przyzwolenia i aprobaty dla jego zachowania.

Drugim przypadkiem byla $mier¢ dziewczynki. Zostala ona zaatako-
wana siekierg przez nieznajomego, w obecnosci swoich rodzicéw, na rynku
w Kamiennej Gorze. 10-latka zmarla po przewiezieniu do szpitala. Sprawe
naglo$niono w mediach, w Internecie. Wowczas, podobnie jak w przypadku
Dominika, na Facebooku pojawil si¢ profil o tresci: ,Kamila Z Kamiennej
Gory - Dobrze Ze Zdechla” oraz ,,[...] cieszymy sie, ze Zdechta”.

O ile w przypadku chlopaka byla to ,kontynuacja” hejtu przeniesiona
do Internetu, o tyle w sytuacji dziewczynki nie jest znany powod zalozenia
takiego konta. By¢ moze chodzilo o zyskanie uwagi otoczenia i zebranie
»lajkow”. Powdd o tyle absurdalny, co przerazajacy. M. Juza (2015), analizu-
jac przyczyny hejtu w Internecie, zwraca uwage, ze ten rodzaj aktywnosci,
oprdcz checi wywolania reakcji u adresatéw i czytelnikow oraz roztadowania
negatywnych emocji hejtera, moze petni¢ funkcje czysto ludyczne, o czym
$wiadczy chociazby strona na Facebooku: ,,Hejtuje, bo lubi¢”. W tej sytuacji
warto sie przyjrzeé, kim sg osoby, ktére dopuszczajg sie tak patologicznych
aktow nienawisci 1 zastanowi¢ sig, na ile jest to nienawis¢ bezinteresowna,
a na ile sposdb zaspokojenia perwersyjnych potrzeb.

Obraz hejtu i hejteréw w opiniach uzytkownikéw Internetu
Jesli potraktujemy Internet jako ekosystem, analiza internetowych tresci
zwigzanych ze zjawiskiem hejtingu moze ukaza¢ ciekawy wycinek wirtu-
alnej rzeczywistosci, a mianowicie to, jak Internet rozpoznaje, wyjasnia
i ocenia prezentowany fenomen. Jest to istotne z punktu widzenia praktyki
pedagogicznej, poniewaz tresci te modeluja opinie, postawy oraz zachowa-
nia uzytkownikéw Sieci. Prezentowane ponizej stwierdzenia maja charakter
wylacznie pogladowy; mimo Ze ich autorzy niekiedy powotuja si¢ na badania
naukowe, nie zawsze jest mozliwe odnalezienie pierwotnego zrédla danych.
Kim jest hejter? Osoba, ktéra ,,swoje zdanie” wyraza w sposéb wulgarny,
arogancki, pelen nienawisci do drugiego czlowieka? Mogloby sie wydawac,
ze czlowiek, ktéry dopuszcza sie takiego zachowania jest pelen zlosci, frustra-
cji, zazdrosci. Poniekad jest to prawda, jednak badacze zjawiska uwazaja, ze
mamy do czynienia z pewnym stereotypem. Okazuje sig, ze hejter to czesto
osoba w Zyciu ,,realnym” cicha i spokojna, po ktdrej nikt by sie nie spodzie-
wal podobnego zachowania (Wilska, 2019).
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Na wielu portalach mozna sie spotkac ze stwierdzeniem, ze hejterzy istnieli
od zawsze. Wraz z rozwojem techniki informatycznej zyskali po prostu nowa
przestrzen i techniczne mozliwosci realizacji swych nienawistnych impulséw.
Problem ten coraz czgsciej jest przedmiotem spolecznej dyskusji. Jest to spo-
wodowane ogromnym przyrostem tego typu zjawisk w Sieci. Powszechny jest
poglad, ze anonimowy czlowiek poprzez wypisywanie obrazliwych, czesto wul-
garnych i pelnych nienawisci komentarzy, szuka ujscia dla swoich negatywnych
emociji, lecz znacznie czg$ciej gra toczy sie o widocznosé¢, popularnosé - fejm
(stawe, ang. fame). Pozornie gtéwnym i najwazniejszym celem hejtera wydaje
sie postponowanie innej osoby, che¢ zranienia jej, skrzywdzenia. Wéwczas jed-
nak, zyskujac dodatkowo poparcie wérdd innych uzytkownikéw, hejter czuje
sie spetniony, zauwazony, staje sie widzialny, zdobywa upragniong uwage - jest
stawny. Bywa, ze w zyciu prywatnym jest zupelnie nieznang, niewyrozniajaca
si¢ osobg, a w Internecie osigga duze poparcie, jest rozpoznawany przez innych
internautéw, zdobywa fanéw, ktdrzy $ledza jego kolejne poczynania i czekaja,
az ujawni kolejny obiekt ataku (www.gadaninki.pl, rmf24.pl; Segritta, 2013).

Poradnik ,,Zdrowie” zamiescil na swojej stronie informacj¢ o wynikach
badan przeprowadzonych przez Agencje Badan Rynku i Opinii SW Research
W 2014 r. na grupie ponad 6,5 tys. uzytkownikow Sieci, z ktérych wynika, ze
w Polsce w wickszej mierze hejterem jest mezczyzna (53%), i to w wieku od
16 do 24 lat (73%), posiadajacy wyksztalcenie srednie ogdlne (35%), za$ co
piaty z wyksztalceniem wyzszym, zamieszkujacy male lub sredniej wielkosci
miasta badz tez wsie. Najczesciej do publikacji obrazliwych postéow dochodzi
nawet do kilku razy w tygodniu (Sierant, 2019). Niestety, badania nie udato
sie odnalez¢ w bazie raportow SW Research.

Z sondazu przeprowadzonego w marcu 2019 roku przez Uniwersytet
SWPS oraz ARC Rynek i Opinia réwniez wynika, Ze to panowie, cz¢sciej niz
panie, dopuszczaja si¢ hejtingu. Dodatkowo 55% to osoby w wieku 15-24 lata.
Jezeli chodzi o poziom edukacji — to osoby z wyksztalceniem podstawowym,
srednim i wyzszym stosujg niekonstruktywng krytyke w takim samym stop-
niu. Mezczyzni z reguly wyszydzaja poglady innych osdb, zas kobiety swoj
hejt kieruja w strone wygladu ofiary (jd, 2019; wyniki sondazu zostaly opub-
likowane na stronie ARC).

Z wpiséw internetowych mozna wnioskowa¢, ze uzytkownicy Sieci s3
przekonani o powszechnosci hejtingu, czesto tez pada pytanie: czym jest
spowodowany az tak duzy odsetek ludzi mlodych, ktérzy w przestrzeni
Internetu zamieniajg si¢ w krytykantow i hejteréw? Na stronie Focus.pl znaj-
dujemy wyjasnienie, ze w okresie dojrzewania moze za to odpowiada¢ fizjo-
logia mdzgu. Obserwacje kliniczne potwierdzaja, ze niektdre czesci mozgu,
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w szczegolnosci kora przedczotowa, odpowiadajaca za kontrole emocji, sto-
sowanie si¢ do ogolnie przyjetych i panujacych norm spolfecznych, rozwijaja
sie nawet do 21. roku zycia, co w jaki$ sposéb moze wyjasnia¢ niedojrzate
i wrogie zachowania szczegdlnie w grupie mtodych uzytkownikéw Internetu.
Nastolatek w okresie dojrzewania jest zdecydowanie bardziej impulsywny niz
osoba dojrzala. Moze mie¢ problemy z powstrzymaniem sie przed wyraze-
niem roznych, czesto niestosownych opinii, wysmiewaniem innych ludzi, ich
odmiennosci, w szczegélnosci rowiesnikéw, kolegéw ze szkoty. Wielu mlo-
dym ludziom zalezy na ,byciu fajnym”, akceptowanym w danej grupie, przy-
podobaniu sie rowiesnikom czy zyskaniu wyzszej pozycji. Dlatego tez bywaja
sytuacje, w ktérych che¢ uznania i akceptacji jest na tyle silna, ze mimo iz
czesto nie zgadzaja sie z opinig, postem czy tez komentarzem wybranej przez
siebie osoby, dodajg co$ od siebie do hejtu badz w sposob bierny, ale z podzi-
wem dla hejtujacego, $ledza nekanie innych w Sieci. W obu wypadkach sami
staja si¢ hejterami (Stradowski, 2019).

Portal Librus.pl (2018) donosi, ze z badan przeprowadzanych w grupie
nastolatkow wynika, ze hejt w Internecie najczesciej bierze swoj poczatek
od zamiaru wyrazenia swojego zdania, opinii badz tez od zamieszczenia
komentarza dotyczacego danego postu, z ktérego trescig uzytkownik sie
nie zgadza. W takim momencie bardzo czg¢sto dochodzi do nieporozumien
miedzy dwiema stronami, w szczegdlnosci kiedy obie sa nastoletnie. Zaczyna
sie kldtnia, w ktorej z braku konkretnych argumentéw dochodzi do atakow
ad personam i w bardzo wielu przypadkach osoba hejtujaca sama bywa obra-
zana przez swoja ofiare, przez co jeszcze dotkliwiej probuje jg zrani¢. Zaczy-
naja si¢ komentarze dotyczace rodziny, najblizszych, i w takiej sytuacji kolo
wspdlnego hejtu sie zamyka. Niestety, mtodzi ludzie w wigkszosci nie maja
$wiadomosci konsekwencji swoich zachowan. Hejt w tej grupie wiekowej
jest uwazany za co$ normalnego, jest czescig Internetu (raport ,Wilki i owce
w Internecie” z 2016 roku jest dostepny na stronie Global Dignity; badania
przeprowadzono w grupie 600 0s6b w wieku 12-24 lat).

Panuje przekonanie, ze dla uzytkownikéw Sieci urodzonych po roku 2000
hejt jest jednym z elementéw internetowego ekosystemu. Krytykuja - bo
moga. Obrazaja - bo moga. Wyzywaja — bo réwniez moga (Gadaninki, 2019).
Dopiero w ostatnich latach coraz glo$niej méwi si¢ o problemie interneto-
wego przes§ladowania, obrazania i nastepstwach, jakie za sobg niosg. Wiaze
sie to z eskalacja hejtu w Sieci. Skazani wyrokiem sadu hejterzy ttumacza, ze
nie chcieli zrobi¢ nic zlego, ze to byly tylko zarty.

Hejting, jak wszystkie zjawiska wspdlczesnego $wiata, ulega komercja-
lizacji. Internet w osobie blogera diagnozuje dwa typy: ,hejtera klasycznego”
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i ,hejtera profesjonalisty”. W tym drugim przypadku osoba hejtujgca, czy
tez grupa osdb, jest zatrudniona i dostaje wynagrodzenie za dzialania, ktore
maja na celu o$mieszenie danej osoby/firmy, ponizenie jej, czy tez po prostu
zasypywanie nienawistnymi komentarzami. ,,Profesjonalni hejterzy” dopro-
wadzili mowe nienawisci do perfekcji, podchodza do swoich dziatan znacz-
nie mniej emocjonalnie, z czystym wyrachowaniem. Traktuja to jako zawdd,
majg jasno okreslony cel i wybierajg tylko te zlecenia, ktore przynosza najwie-
cej korzysci finansowych (Gajda, 2015). Zjawisko ,,profesjonalnego hejtingu”
jest przedmiotem analiz naukowych (Podraza, 2017).

Na stronie porady.sympatia.onet.pl mozna przeczytaé, ze w wypadku
~typowych” hejteréw, ,typ ogromnie nadreprezentowany [...] to ludzie o oso-
bowosci z silnym rysem sadystycznym i psychopatycznym” (wg. W. Baryly,
za: Wilska, 2019).

Na stronie ohme.pl znajdujemy ciekawa interpretacje przyczyn ,tok-
sycznych zachowan”, odwolujaca si¢ do koncepcji dwoch psychologdw
z Vancouver, D. Paulhusa i K. Williamsa (2002), autoréw terminu ,,Mroczna
Triada”, odnoszacego si¢ do ,trzech kategorii osobowosci, ktore wigza sie
z nieludzko-manipulacyjnym stylem interpersonalnym i nastepujacymi
cechami: krotkoterminowa i wyzyskujaca strategia nawigzywania relacji,
impulsywnoscig, niska samokontrolg, zachowaniami ryzykownymi, dys-
kredytowaniem przyszlosci, agresja i samolubstwem” (za: Szczygiel, 2018).
Skladaja si¢ na nia: narcyzm, makiawelizm oraz psychopatia. Narcyzmem
mozna nazwac¢ sklonnosci do idealizowania siebie i pokazywania swojej
wyzszosci wobec innych, préznosci, egocentryzmu, egoizmu. Osoba taka jest
pozbawiona jakiejkolwiek empatii i wspofczucia dla drugiej osoby. Makia-
welizmem nazywa si¢ sklonnosci do manipulacji i wykorzystywania innych
ludzi w celu zyskania wlasnych korzysci. Czlowiek przejawiajacy takie pre-
dyspozycje lekcewazy moralnos¢, etycznosé, skupia sie tylko na zysku, ktory
chce osiggna¢, uciekajac si¢ nawet do oszustwa. Jego dzialania sg wyracho-
wane. Psychopatia zas obejmuje sklonnosci do zachowan aspotecznych, prze-
jawia problemy z kontrolg zlosci, impulséw, wykazuje ograniczong empatie,
nieczulo$¢, a takze brak jakichkolwiek wyrzutéw sumienia, winy czy wstydu.
Dodatkowo charakteryzuje si¢ niskim lub tez calkowitym brakiem zdolnosci
do spostrzezenia i przeanalizowania uczucia leku badZ smutku u innych oséb.
Te kategorie osobowosci moga pojawia¢ si¢ osobno badz réwnolegle, co jest
bardzo czestym zjawiskiem. Dodatkowo mozna tutaj doda¢ czwartg ceche
osobowosci, ktdra wspolistnieje razem z narcyzmem, makiawelizmem oraz
psychopatig — sadyzm. Jest to zjawisko czerpania przyjemnosci z czyjegos
cierpienia, niekoniecznie zawinionego przez te osobe (Krdl, 2018).
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Badania naukowe wskazujg na korelacje modelu ,,Mrocznej Triady” z ce-
chami osobowosci sprawcow cyberbullyingu (Balakrishnan i in., 2015; Good-
boy i Martin, 2015; Geel i in., 2017)

Warto zada¢ sobie pytanie, jakiego rodzaju wptywy kulturowe odegraly
tutaj najwigkszg role i jakie bledy wychowawcze zostaly popetnione w ciaggu
zycia dwoch ostatnich pokolen, doprowadzajac ogromna rzesze ludzi do
uformowania sie tak zaburzonej osobowosci: skupionej na sobie, niezdolnej
do empatii i autorefleksji, stawiajacej popularno$¢ ponad moralnoscia?

A. Wilska (2019) na stronie sympatia.onet.pl wyraza opinig, Ze najbardziej
rozpowszechniong cechg osobowosci w grupie hejteréw jest narcyzm. Trzeba
zatem przyja¢, ze nie kazdy hejter moze mie¢ sklonnosci psychopatyczne czy
tez by¢ sadysta. Zjawisko hejtingu, mimo ze jest rozpoznane od dluzszego
czasu, nadal jest do$¢ slabo zbadane. Trudno jest jednoznacznie stworzy¢
profil typowego hejtera. Mimo proéb kategoryzacji wydaje sig, ze Internet
otworzyl przestrzen, w ktorej nieoczekiwanie objawia sie prawda o ludzkiej
naturze: tendencji do czynienia zfa, zywej obecnosci impulséw i sktonnosci,
ktérych sie wypieramy, Zyjac w cywilizowanym $wiecie.

Z opinii zamieszczanych w Internecie wynika réwniez, ze nie kazdy
wrogi komentarz automatycznie staje si¢ hejtem. Niekiedy ludziom zdarza si¢
zamie$ci¢ kontrowersyjng, czesto negatywnie nacechowana wypowiedz lub
tez obrazi¢ kogo$ pod wptywem gniewu, naglego impulsu. Wéwczas - jezeli
ma to publiczny oddzwiek — w pewnym sensie staje sie hejtem. Jest jednak
réznica miedzy takim komentarzem, gdzie w kolejnym wpisie osoba sie¢
reflektuje, ma poczucie winy i przeprasza za naruszenie spoltecznie akcepto-
wanych norm, bo wie, ze przekroczyla granice, a czerpaniem przyjemnosci
ze stosowania przemocy internetowej (Jeziorek, 2015).

W pewnych okoliczno$ciach moze sie zdarzy¢, ze hejtujacym staje si¢ dobra
i empatyczna osoba, jednak w danej sytuacji przyjmuje zupelnie inng postawe
i inaczej si¢ zachowuje. Mechanizm tego zjawiska wyjasnia stynny i bardzo
kontrowersyjny eksperyment amerykanskiego psychologa P. Zimbardo.
Uczestniczylo w nim 18 wybranych ochotnikéw - studentéw. Zostali losowo
podzieleni na grupe wieznidw i straznikéw, przy czym kazda z grup miata
do odegrania swoja role. Zamknigto ich w pomieszczeniu zaaranzowanym
na wzér wiezienia, w uniwersyteckiej piwnicy. Eksperyment musial zosta¢
przerwany po szesciu dniach, poniewaz straznicy i wiezniowie tak bardzo si¢
wezuli w swoje role, ze zaczelo by¢ to niebezpieczne. Zwykli ludzie, ktérzy na
czas eksperymentu przybrali przydzielone im losowo role straznikéw, stali sie
okrutni, bez wahania krzywdzili innych. Utozsamili si¢ z pelniong przez siebie
»funkcja”. Na podobnych zasadach dziala przemoc internetowa, kiedy dochodzi
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do sytuacji, w ktdrej liczni uzytkownicy udostepniajg post czy tez komentarz
zawierajacy hejt, mimo ze sami nie byliby na tyle odwazni, aby stworzy¢ hejter-
ski wpis i go upubliczni¢ (Sierant, 2019). Wedlug psycholog E. Staub ,,zlo, ktore
wynika ze zwyczajnego myslenia i ktére popelniajg zwykli ludzie, jest norma,
nie wyjatkiem” (za: Zimbardo, 2008, s. 454). Wydaje si¢ jednak, ze w tym
wypadku mamy do czynienia z przerazajacym ,instynktem stadnym”, caltko-
witym brakiem samodzielnego, krytycznego myslenia oraz empatii i refleksji.

Przytoczone opinie $wiadczg o tym, Ze zaréwno hejt, jak i hejterzy sa
postrzegani negatywnie przez uzytkownikéow Sieci, ktdrzy podejmuja proby
wyjasniania tego fenomenu w kategoriach zaburzen osobowosci, deficytow
emocjonalnych, wptywu grupy czy mechanizméw rynkowych. Czes$¢ zapre-
zentowanych twierdzen ma umocowanie w analizach naukowych i zazwyczaj
stanowi bardzo uproszczone interpretacje wynikow badan. Dzigki struktu-
rze i wlasciwoéciom Sieci szybko staje si¢ zestawem przekonan tworzacych
stereotypy hejtingu i hejtera: hejt jest powszechny, a hejter to mlody, zakom-
pleksiony i jednoczesnie narcystyczny psychopata.

Tymczasem, jak zauwaza L. Jonak, badania wskazuja, ze nienawistne opinie
stanowig niewielki odsetek wszystkich wypowiedzi pojawiajacych sie w Inter-
necie. Wedlug badan (tzw. ,Raport mniejszoéci”) Fundacji Wiedza Lokalna
i Collegium Civitas z 2012 roku wypowiedzi noszacych znamiona mowy nie-
nawisci jest w Internecie ok. 2%, natomiast wedtug badan prowadzonych przez
SWPS stwierdzenia obrazliwe i przekraczajace granice kultury stanowia 2,5%
wszystkich komentarzy (Jonak, 2012). Nie oznacza to, ze zagrozenie mowa
nienawisci w Internecie de facto nie istnieje lub jest znikome. Zdaniem bada-
cza problem ten zyskuje zupelnie inny wymiar, jesli autorzy komentarzy beda
dziata¢ wspdlnie lub niezaleznie od siebie skoncentrujg si¢ na jednym obiekcie.
Jesli ich celem jest podzeganie do nienawisci, wplyw, jaki wywieraja na inter-
netowa spolecznos, jest znacznie silniejszy. Mimo to L. Jonak nadal jest zdania,
ze w przypadku mowy nienawisci mamy do czynienia z moralng panika.

Panika moralna to opisywane przez socjologéw zjawisko mobilizacji
opinii publicznej, spoteczenstwa, generowania konsensusu i poczucia wspol-
noty wobec jakiego$ zagadnienia, problemu lub wroga (Zielinska, 2004).
Z punktu widzenia analiz ilosciowych przedstawione przez L. Jonaka pro-
porcje powinny skutecznie uspokoi¢ ,,rozhisteryzowanych” pedagogéw. Dla-
czego tak si¢ nie dzieje? Poniewaz w perspektywie jakosciowej, ktdra jest mi
znacznie blizsza, liczy sie indywidualne dos$wiadczenie cierpienia kazdego
uzytkownika Sieci, a zwlaszcza dziecka, ktore kiedykolwiek byto ofiarg hejtu.
Liczy si¢ spoleczno-kulturowy kontekst zjawiska, ktéry wypacza formacje
moralng (!) dzieci i mlodziezy, tworzac warunki sprzyjajace dewiacyjnym
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zachowaniom. Istotne jest takze to, ze zjawisko przemocy w Internecie nara-
sta w czasie (NIK, 2017).

Poszukujac rozwigzan

Hejting jest przejawem szczegdlnie dotkliwego naruszenia godnosci osoby
ludzkiej. Niezwykle trafnie stwierdzil Sad Najwyzszy w postanowieniu
Z 7 maja 2008 I.:

Nalezy pamieta¢é, ze w przypadku Internetu mamy do czynienia ze skrajng nie-
réwnoscig stron. [...] Masowo$¢ Internetu, jego zasieg dziatania — powoduja, Ze
ma on charakter wyjatkowy na tle innych srodkéw spotecznego przekazu. Krag
odbiorcéw zniestawiajacej badz zniewazajacej informacji jest niezwykle szeroki
(Postanowienie SN..., 2008).

Jednak brak jednoznacznej definicji zjawiska w znacznym stopniu utrudnia
jego S$ciganie. Dodatkowe ograniczenie w walce z hejtingiem w Sieci sta-
nowi fakt, ze konstruktywna krytyka poparta argumentami nie jest hejtem.
Calkowity zakaz umieszczania krytycznych komentarzy stanowilby prébe
ograniczenia wolnosci stowa w Internecie. Czy w takim razie rozwigzaniem
byloby zmuszenie uzytkownikéw do ujawniania w Internecie swojej praw-
dziwej tozsamosci, co niewatpliwie wplynetoby na ograniczenie skali tego
zjawiska? Wizje takiego $wiata przedstawia w swojej powiesci amerykanski
pisarz Dave Eggers (2015): genialny informatyk, chcac ucywilizowa¢ Internet,
stworzyl aplikacje, w ktorej kazdy uzytkownik miat tylko jedng tozsamosé,
jedno konto i jedno haslo, co mialo zapobiec naduzyciom i przemocy. Nie-
stety, kontrolujaca przeptyw ponad 90% informacji w Sieci, korporacyjna
firma ,Krag” zyskala w ten sposdb praktycznie nieograniczong mozliwo$¢
inwigilowania wszystkich sfer zycia uzytkownikéw. Wymoég przejrzystosci
stal si¢ narzedziem terroru. Wolno$¢ przestata istnie¢. Powies¢ Eggersa sta-
nowi ostrzezenie przed konsekwencjami totalitarnych rozwigzan.
Przeciwdzialanie przejawom mowy nienawisci w Sieci wymaga symul-
tanicznych reakcji wielu podmiotéow. Dostawcy ustug internetowych
i moderatorzy foréw na komercyjnych portalach dysponuja narzedziami
pozwalajacymi interweniowa¢ w sytuacjach naduzy¢. Pozytywny wymiar
majg kampanie spoleczne modelujace pozadane zachowania spoleczne uzyt-
kownikow Sieci: ,,Komentuj, nie obrazaj” (2012), ,Dodaj znajomego” (2015)
czy ,Przytul hejtera” (2016). Niezbedna jest edukacja medialna dotyczaca
przyczyn i psychospotecznych konsekwencji hejtingu. Potrzeba pogltebionych
badan diagnozujacych problem, bedacych bazg do tworzenia kompleksowych
modeli rozwigzan, zwlaszcza w obszarze pedagogiki, psychologii i socjologii.
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Wreszcie warto upowszechnia¢ rzetelng wiedze o zjawisku i jego konsekwen-
cjach, tak by stala si¢ ona Zrédlem oddzialywan wychowawczych na poziomie
rodziny i szkoty.
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SUMMARY

Internet hate — hate speech manifestations
Hate speech is widespread throughout the entire Internet user’s community. This paper
describes the characteristics of this phenomenon and some of its manifestations. Based
on Internet users’ comments the profile of typical Internet hater with motives and
objectives of his/her actions is presented. The author presents the forms of preventing
hating on the Web.
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