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PROJEKTOWANIE OTWARTOSCI
- WYZWANIE NIE TYLKO DLA NAUKI

DESIGNING OPENNESS — A CHALLENGE NOT ONLY FOR SCIENCE

Abstrakt

Coraz czgsciej mozna ustysze¢ o polityce otwartosci nie tylko w sferze
nauki, ale réwniez w zarzadzaniu, edukacji czy rozwoju gospodarczym.
Warto zastanowi¢ sig, dlaczego zwraca si¢ uwage na otwieranie danych
zasobow publicznych. Jakie korzysci mamy z tego procesu jako obywatele
czy klienci? W artykule zaprezentowano polityke otwartosci jako element
nowej kultury. Przedstawiono réwniez przyklady prowadzenia polityki
otwartosci z Polski i innych krajéw w kontekscie zasobow publicznych,
edukacji i gospodarki.

Stowa kluczowe: otwarte dane, otwarta administracja publiczna, wolna
kultura, dobro wspdlne, Internet.

Abstract

Increasingly, we not only hear about the politics of openness in the
context of science but also in the context of city management, education
and economic development. It is worth considering why it is worth opening
data and various public resources. What benefits do we have as citizens
or clients? In my article, I present the policy of openness as an element of
a new culture. Interesting examples from Poland are presented, as well as
from other countries to pursue an openness policy in the context of public
resources, education and the economy.

Keywords: open data, open government, free culture, commons, Internet.
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»Kultura zawsze byla remiksem. W konicu twoérczo$¢ nie istnieje w prozni.
Jesli dzi§ mozemy mowig, to tylko dzieki tym wszystkim, ktorzy byli przed
nami. Za kazdym naszym slowem stoi biblioteka, za kazdym zdaniem czaja
sie inne zdania. Znaczenie istnieje tylko w kontekscie, w systemie odniesien.
Bez kontekstu znaczenia nie ma. Dialog jest istota kultury, bo kultura jest

>

niczym innym jak rozlozonym w czasie procesem komunikacji spotecznej™.
Wolna kultura

Zjawiskiem laczacym wszystkie dziatania bedace czescia polityki otwar-
tosci w réznych instytucjach spolecznych jest ruch wolnej kultury. Wiaze
sie on z upowszechnieniem Internetu, prostotg kopiowania i ponownego
uzycia wytworéw kulturowych. Pojawienie si¢ nowych technologicznych
mozliwosci spowodowalo szeroka dyskusje na temat praw autorskich
i to one s3 zrodlem dyskusji na temat wolnej kultury. Wolna kultura to
»ruch spoleczny promujacy wolno$¢ dystrybucji i modyfikacji réznego
rodzaju utworéw za pomocy Internetu oraz innych mediéw. Ruch ten
sprzeciwia si¢ nadmiernym - w opinii jego zwolennikéw - ogranicze-
niom zawartym w prawie autorskim, ktére wielu zwolennikéw ruchu
uwaza za czynnik hamujgcy kreatywnos¢. System taki jest przez nich
nazywany »kulturg zezwolen«™. Za przywodce tego ruchu uznaje si¢
amerykanskiego prawnika Lawrenca Lessiga, twérce nowego typu praw
autorskich - licencji Creative Commons i autora stynnej ksigzki Wolna
Kultura’. Ruch wolnej kultury sprzeciwia si¢ istniejacym zasadom zwia-
zanym z prawami autorskimi, zwlaszcza w powigzaniu z przeniesieniem
praw majatkowych na wielkie firmy i korporacje (np. wydawnicze).
Widzi w tym ograniczenie wolnosci tworzenia, redystrybucji i tworczosci.
Stad pojawila sie idea wolnych licencji, ktéra obecnie ma bardzie wiele
wariantéw. I tutaj ma réwniez poczatki idea otwartosci w nauce, kulturze
czy administracji.

1 J. Lipszyc: Infoholik. Kultra jest remiksem. ,Dwutygodnik” Tryb dostepu: https://www.
dwutygodnik.com/artykul/2013-infoholik-kultura-jest-remiksem.html [3 pazdzierni-
ka 2018].

2 Ruch wolnej kultury. W: Wikipedia: wolna encyklopedia. Tryb dostepu: https://pl.wiki-
pedia.org/wiki/Ruch_wolnej_kultury [3 pazdziernika 2018].

3 Przetlumaczona na jezyk polski w specyficzny sposéb dla idei wolnej kultury przez
zesp6! dwudziestu ttumaczy i redaktoréw wolontariuszy wspoétpracujacych na wiki
projekcie. Tres¢ ksigzki dostepna jest na licencji Creative Commons Uznanie Autor-
stwa — Uzycie niekomercyjne - Na tych samych warunkach.
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Otwarto$¢ w roznych dziedzinach Zycia

Dzialania wynikajace z zatozen ruchu wolnej kultury widzimy zaréwno
w idei otwartego rzadu, postulatéw otwierania instytucji kultury GLAM
(galerie, biblioteki, archiwa, muzea), czy tworzeniu otwartych zasobdéw
edukacyjnych (OER - Open Education Resources) i dzialaniach zwigzanych
z otwartg nauka®. W zaleznosci od dziedziny tworczosci akcentuje sie rozne
korzysci uwalniania treéci, danych, dziet.

W edukacji korzysci najczesciej powiazane sg z kwestig rownosciowa -
dzigki wolnemu dostepowi do wiedzy i materialéw wyréwnuja si¢ spoleczne
szanse grup, ktére z r6znych powoddéw maja trudniejszy dostep do waznych
débr spolecznych decydujacych o miejscu w spoteczenstwie w tym, wlasnie
do edukacji’. W gléwnym dokumencie ideowym tego ruchu, Kapsztadzkiej
Deklaracji Otwartej Edukacji, napisano: ,Dzieki nim [zasobom otwartej
edukacji] edukacja jest fatwiej dostepna, szczegélnie tam, gdzie brak pienie-
dzy na materialy edukacyjne. Wspieraja one takze kulture uczestnictwa:
wspolnego nauczania, tworzenia, dzielenia sie i wspotpracy. Takiej wlasnie
kultury potrzebuja zmieniajgce si¢ spoteczenstwa oparte na wiedzy™.

W nauce otwarto$¢ wynikéw badan i publikacji naukowych zapewnia
szybszy obieg informacji, niezbedny w nowoczesnych, szybko rozwijaja-
cych si¢ badaniach naukowych. Ponadto otwartos¢ gwarantuje dostep do
wiedzy, ktéra stanowi podstawe spoleczenstwa opartego na wiedzy.

W gospodarce otwarte dane moga by¢ wykorzystywane do tworzenia
nowych produktéw i ustug przez biznes, dzigki czemu generowana jest
warto$¢ dodana. Podkresla sie, ze otwarte dane s baza dla innowacyjnych
produktéw i ustug.

4 Sa to powszechnie dostepne zasoby takie jak: podreczniki, scenariusze lekeji, opraco-
wania, udostepniane za darmo wraz z prawem do ich dalszego wykorzystywania i ada-
ptacji. Rada Europy w rekomendacji z 2008 r. zalecila stosowanie OER jako metody
zwalczania cyfrowego wykluczenia i wyréwnywania szans edukacyjnych.

5 Yaacov Hecht, tworca szkoét demokratycznych w Izraelu opowiadal na jednej z konfe-
rencji Anna Lindh Foundation, jak dzigki zasobom otwartej edukacji na platformach
MOOC wspieral edukacje dzieci w wioskach Beduinéw na pustyni Negew. Na podsta-
wie otwartych platform edukacyjnych MOOC dzieci potrafily w grupie réwiesniczej
osiggna¢ wysoki poziom wiedzy i umiejetnosci pracy grupowe;.

6 Kapsztadzka Deklaracja Otwartej Edukacji - Ku otwartym zasobom edukacyjnym.
Tryb dostepu: https://www.capetowndeclaration.org/translations/polish-translation
[4 pazdziernika 2018].
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Otwartos¢ dziedzictwa kulturowego sprawia, ze zasoby kultury sg obecne
w zyciu obywateli, wzrasta poziom $wiadomosci kulturowej oraz wspierany
jest przemyst kreatywny. Utatwiona jest kreatywna kultura remiksu.

Otwartos¢ danych publicznych sprzyja przejrzystosci funkcjonowania
administracji publicznej i utatwia kontrole obywatelska nad wydatkowa-
niem publicznych srodkéw.

U podstaw ruchu wolnej kultury pojawia si¢ pojecie dobra wspdlnego.
Jedno z podstawowych zalozen uzasadniajacych otwieranie i udostep-
nianie danych w wymienionych kontekstach opiera si¢ przeswiadczeniu,
ze materialy i dzialania finansowane ze srodkéw publicznych powinny by¢
dostepne dla wszystkich do swobodnego wykorzystania, gdyz stanowia
nasze dobro wspolne. W wielu nurtach badawczych czy ideologicznych
sam Internet i dobra w nim wystepujace tworzg kategori¢ tzw. nowych
dobr wspdlnych (information commons). Jak pisze Justyna Hofmokl: ,Wielu
autorow wprost definiuje sam Internet jako jedno wielkie dobro wspdlne,
podkreslajac wyjatkowos¢ tego medium i postulujac wprowadzenie odpo-
wiednich regulacji, ktére umozliwialyby ochrone Internetu przed zakusami
sit dazacych do prywatyzacji tej przestrzeni. Tak ujmowany Internet staje si¢
réwniez potencjalnym »trzecim miejscem« — obszarem dziatan jednostek,
w ktéorym mozliwe jest tworzenie wspdlnot i budowanie kapitalu spotecz-
nego w oderwaniu od ograniczen obecnych w $wiecie rzeczywistym™.

Dla wiekszosci ludzi jakakolwiek wzmianka o ,wspdlnym” natychmiast
przywoluje na mysl ,tragedie wspolnego pastwiska”. Historia ta pokazuje,
ze wlasno$¢ prywatna pozwala na jej ochroneg. Jak pisal David Bollier:
»la przypowies¢ byla politycznie wygodna, gdyz sugerowala niezbed-
no$¢ systemu prywatnej wlasnosci i rynku, aby powstrzymac ludzi przed
rabunkowym wykorzystywaniem zasobow. Jesli ludzie beda wylacznymi
wlascicielami pastwisk, argumentowano, bedzie im zalezalo na ich dlugoter-
minowej ochronie. W rzeczywistosci jednak scenariusz wydarzen opisany
w tej przypowiesci, w ktérym nie ma granic pastwiska, nie ma wspolnych
zasad gospodarowania nim, nie ma spolecznosci jego uzytkownikow,
opisuje nie tyle sytuacj¢ dobra wspdlnego, ile dobra bezpanskiego™.

7 J. Hofmokl: Internet jako dobro wspélne. Warszawa 2009, s. 8.

8 The Commons as a New/Old Paradigm for Governance, Economics and Policy. Remarks
by D. Bollier. Commons Strategies Group for the American Academy in Berlin on De-
cember 4, 2012. Zob.: Dobro wspélne jako nowy paradygmat. W: P2P Foundation Wiki.
Tryb dostepu:  http://wiki.p2pfoundation.net/DOBRO_WSP%C3%93LNE_JAKO_
NOWY_PARADYGMAT [4 pazdziernika 2018].

168



PROJEKTOWANIE OTWARTOSCI...

Badania Elinor Ostrom - pierwszej kobiety ekonomistki, ktora za swoje
prace otrzymala nagrode Nobla, pokazuja, jak wspotpracujaca spotecznos¢
moze zarzadzaé zasobami w sposob zrownowazony, czgsto bardziej efek-
tywnie niz panstwo czy rynek. Kwestie zwigzane z wolnym udostepnia-
niem efektow dzialania cztowieka sg wiec rdzeniem wspolczesnych sporow
dotyczacych wlasnosci i przysziosci systemow gospodarczych zwigzanych
cho¢by z koncepcjg ekonomii wspdtdzielenia (sharing economy).

Otwarty rzad i otwarte dane

Przyjrzyjmy si¢ otwartym zasobom danych publicznych w powigzaniu
z ideg otwartego rzadu (open government) i ideg otwartych danych (Open
Government Data - OGD). Idea otwartego rzadu to ,,nowy sposob organi-
zacji dzialan w panstwie, ktéry wykorzystuje cyfrowe narzedzia technolo-
giczne i komunikacyjne, aby zwiekszy¢ wspotudziat obywateli w rzadzeniu,
a takze wykorzysta¢ ich wiedze i zaangazowanie do skuteczniejszego
rozwigzywania probleméw™. Celem OGD jest upublicznienie zasobow
informacyjnych tworzonych przez administracje publiczna lub na jej zlece-
nie, oczywiscie z wylaczeniem danych wrazliwych, a takze swobodne wyko-
rzystanie i rozpowszechnianie otwartych danych przez kazdego obywatela
czy mieszkanca. Termin OGD stal si¢ popularny w 2008 r., po opublikowa-
niu przez zwolennikéw otwartosci w Stanach Zjednoczonych zbioru zasad
publikowania danych rzadowych™.

Przedmiotem tych dzialan sg szeroko rozumiane zasoby publiczne, czyli
tresci wytworzone przez podmioty publiczne lub finansowane ze srodkéow
publicznych. Zasoby te moga mie¢ dowolny sposéb wytworzenia i utrwa-
lenia, moga to by¢ np.: raporty, mapy, fotografie, infografiki, materialy
edukacyjne, filmy, nagrania dzwigkowe i innego typu utwory. W niektérych

9 Zalacznik do Uchwaly nr 12 Rady do Spraw Cyfryzacj. Warszawa, 1 kwietnia 2016 r.
Krajowy plan dziatan Partnerstwa na rzecz Otwartego Rzgdu (Open GovernmentPart-
nership). Tryb dostepu: http://otwartyrzad.org.pl/wp-content/uploads/2016/04/Zatacz-
nik-do-uchwaty-nr-12-Krajowy-plan-dzialal-Partnerstwa-na-rzecz-Otwartego-Rzadu.
pdf [28 wrzesnia 2018].

10 Powstajace portale OGD bardzo czesto korzystajg z ustug serwisu GitHub. Wspotpra-
cujac z nim, stworzono duzg liczbe stron publicznych, np.: strong biblioteki Europeana,
strony miejskie Helsinek, Baltimore czy Bostonu. GitHub jest popularnym serwerem
hostingowym umozliwiajagcym utrzymanie repozytoriéw kodu zrédtowego.
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Rysunek 1. Model otwartego zarzadzania
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Zrodto: Otwarty rzgd w Polsce. Kulisy programu Opengov. Fundacja Projekt: Polska,
Warszawa 2013.

wypadkach za zasoby publiczne uznaje si¢ tresci bedace w posiadaniu
instytucji publicznych - tak jest na przykiad ze zbiorami dziedzictwa''.

W Polsce polityka otwierania danych niekiedy utozsamiana jest z konsty-
tucyjnym dostepem do informacji publicznej'?. Ma ona jednak szersze
znaczenie. Udostgpnianie informacji publicznej dziata w dwoch trybach:
wnioskowym i pozawnioskowym. W przypadku udostgpniania informa-
cji na wniosek, trzeba zaznaczy¢, iz jest on procesem odformalizowanym,
zada¢ informacji mozna w dowolny sposob (np. wysylajac list do urzedu).
Informacja powinna by¢ przekazana w ciagu 14 dni (w bardziej skompliko-
wanych sprawach do maksymalnie 2 miesiecy). Dla idei otwartych danych

11 Otwartos¢ zasobow publicznych - pigutka wiedzy #2. Tryb dostepu: https://centrum-
cyfrowe.pl/czytelnia/otwartosc-zasobow-publicznych-pigulka-wiedzy-2/ [29 wrze$nia
2018].

12 Podstawowa ustawa regulujaca to zagadnienie to Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o do-
stepie do informacji publicznej. Dz.U. 2001, Nr 112, poz. 1198.
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istotniejszy jest proces uzyskiwania informacji bez koniecznosci sktadania
wniosku. Jest to mozliwe w przypadku informacji dostepnych w ,,Biuletynie
Informacji Publicznej” (BIP) oraz w Centralnym Repozytorium Informa-
cji Publicznej, czyli na portalu Danepubliczne.gov.pl lub innych podob-
nych portalach.

Jak wspomniano wczesniej, w polityce otwierania danych chodzi jednak
o co$ zdecydowanie wigcej. Polityka otwartosci jest procesem, ktory polega
na udostepnianiu obywatelom danych gromadzonych przez miasto czy
panstwo i uzywaniu nowych technologii do wspierania przejrzystego
rzadzenia i wlaczania obywateli w proces podejmowania decyzji. Zaklada
stopniowe uwalnianie nowych zbioréw danych publicznych, publikowanych
w otwartych i uporzadkowanych formatach, umozliwiajacych ich ponow-
nie wykorzystywanie. Celem jest stworzenie warunkéw do innowacyjnego
zastosowania informacji oraz inspirowanie przedsiewzig¢ o charakterze nie
tylko spolecznym, ale i ekonomicznym. Otwarto$¢ w administracji moze
by¢ stosowana na wszystkich poziomach zarzadzania: panstwa, wojewddz-
twa, powiatu czy gminy.

Otwarte dane - definicja

Otwarte dane charakteryzuja si¢ nastepujacymi cechami:

o dostepnos¢ - udostgpnione bez zadnych ograniczen dla szerokiego
grona uzytkownikow (obywatele, firmy, uczelnie, instytucje) do dowol-
nych celow;

« upublicznienie w wersji Zrédtowej — dostepne w oryginalnej i niezmie-
nionej formie, nie w postaci np.: analiz, podsumowan, skrétéow czy
streszczen, tak aby mozliwe bylo np. Iaczenie danych z réznych zrédel;

o kompletnos¢ - udostepnione w calosci;

o aktualnos¢ - udostepnione na tyle szybko, aby zachowa¢ wartos¢ tych
danych;

o w formacie odczytywalnym maszynowo - udostepnione w forma-
tach przeznaczonych do odczytu maszynowego i formacie otwartym
(np. CSV czy XML);

« udostepnione niedyskryminujaco — dostgpne dla kazdego bez koniecz-
nosci rejestracji, weryfikacji tozsamosci bez podawania hasla, loginu,
czy podpisywania jakichkolwiek umow;

« dostepne bez ograniczen licencyjnych - dane nie sg przedmiotem praw
autorskich, patentdéw, znakéw towarowych lub tajemnicy handlowej
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i mogg by¢ wykorzystywane w dowolnych celach bez koniecznosci

ubiegania sie o jakakolwiek zgode na ich uzywanie;

« niezastrzezone — dostepne w formacie powszechnie stosowanym, ktéry

nie jest kontrolowany przez zaden podmiot".

Kwestia polityki otwarto$ci w miastach i panstwach pojawita sie stosun-
kowo niedawno. W 2010 r. w Wielkiej Brytanii rozpoczal dzialanie portal
data.gov.uk, ktérego zadaniem bylo zbieranie i udostepnianie danych
przestrzennych uzyskiwanych z zasobow rzadu brytyjskiego oraz zbiera-
nie pomystow zglaszanych przez obywateli. Jednym z pomystodawcow
powstania serwisu byl Timothy Berners-Lee, ktéry pomagal osobiscie
w jego promocji. Obecnie celem projektu jest publikowanie niemal wszyst-
kich danych publicznych, z wylaczeniem danych osobowych, zbieranych
na potrzeby administracji panstwowej. W 2017 r. portal ten zawieral
ogromng liczbe danych - 40 tys. zbiorow'.

Takie portale zaczely pojawia¢ sie¢ w kolejnych panstwach. Jeden
z pierwszych powstal réwniez w USA za czaséw prezydentury Baracka
Obamy. Tego typu serwisy sag we wszystkich krajach UE (lista znajduje si¢
w Zalaczniku 1.). Istnieja rowniez wspoélne projekty prezentujace zbiorczo
dane z krajow UE. Warto zwrdci¢ uwage na takie portale jak:

1. Portal Otwartych Danych UE (EU Open Data Portal)" zostal
otwarty w 2012 r., jako punkt dostepu do danych gromadzonych
przez instytucje i inne organy Unii Europejskiej. Dane te mozna
swobodnie wykorzystywa¢ zaréwno do celéw komercyjnych, jak
i niekomercyjnych. Celem jest umozliwienie ponownego uzycia
(reuse) dokumentéw Komisji Europejskiej. Do strony dodano
réwniez liste aplikacji wizualizujacych dane, co usprawnia skorzy-
stanie i uatrakcyjnia sam portal®®.

2. Europejski Portal Danych' to uniwersalny punkt dostepu w 24
jezykach urzedowych UE do danych opublikowanych przez organy

13 The 8 Principles of Open Government Data. Tryb dostepu: https://opengovdata.org/
[29 wrzes$nia 2018].

14 Data.gov.uk W: Wikipedia, the free encyclopedia. Tryb dostepu: https://en.wikipedia.
org/wiki/Data.gov.uk [29 wrzes$nia 2018].

15 Portal Otwartych Danych UE. Tryb dostepu: https://data.europa.eu/euodp/pl/data
[29 wrzes$nia 2018].

16 Zob. EU Open Data Portal. Tryb dostepu: http://data.europa.eu/euodp/en/apps
[29 wrzes$nia 2018].

17 Europejski Portal Danych. Tryb dostepu: https://www.europeandataportal.eu/pl/home-
page [29 wrzesnia 2018].
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administracji publicznej roznego szczebla w krajach europejskich.
Stanowi on uzupetnienie Portalu Otwartych Danych UE.

Korzysci z otwierania danych

Polityka otwartosci w zarzadzaniu publicznym, cho¢ jest relatywnie
nowym pomystem, staje si¢ coraz bardziej popularna. Warto wigc zada¢
sobie pytanie, o jakich korzysciach moéwi sie przy otwieraniu danych
na poziomie rzadu (panstwa/miasta)?

ZWIEKSZENIE TRANSPARENTNOSCI DZIALAN WEADZY

Transparentno$¢ mozemy definiowaé jako jawno$¢ zasobow i powia-
zan pomiedzy instytucjami a ich otoczeniem oraz ujawnianie procesu
podejmowania decyzji. Transparentnos$¢ nie oznacza stanu, w ktérym
informacja publiczna zostala gdzies udostepniona, np. w ,,Biuletynie Infor-
macji Publicznej” lub tez w teorii moglaby zosta¢ udostepniona na wniosek
w trybie dostepu do informacji publicznej. Nie mozna réwniez traktowac
minimalistycznie transparentnosci, jako koniecznosci skladania sprawoz-
dan budzetowych przez jednostki organizacyjne podlegle samorzadom'.
Dane powinny by¢ tak dostgpne, by w prosty sposdb, bez przetwarzania,
mozna bylo z nich skorzysta¢. Transparentnos$¢ jest waznym czynnikiem
aktywizujacym mieszkancéw i obywateli. Dzieki temu moga oni dowie-
dzie¢ sie, czy, np. w ich gminie jest czyste powietrze i jakie sg priorytety
w wydawaniu pieniedzy z budzetu. Takie dzialania wzmacniaja zaufanie do
wladzy, ale réwniez wplywaja na zmniejszenie korupcji i zwiekszenie racjo-
nalnosci podejmowanych przez wladze dziatan.

WZMOCNIENIE AKTYWNOSCI PRODEMOKRATYCZNE]J I OBYWATELSKIE]

Kluczowg sprawa w zarzadzaniu np. miastem jest dobra i efektywna
komunikacja z mieszkancami i umozliwienie wplywu na podejmowane
decyzje. Niepublikowanie danych, brak przejrzystej informacji prowadzi
do niskiego poziomu zaufania i wickszej mozliwosci pojawiania si¢ konflik-
tow spotecznych, wynikajacych ze sprzeciwu wobec juz podjetej decyzji.
Mieszkancy moga czu¢ sie zaskoczeni, ze pewne posunigcia ich dotyczace
zostaly podjete w zaciszu gabinetéw, a w nie w procesie komunikacji.
Wazna w tej komunikacji jest jej obustronnos¢, interakcja. Jest to system

18 J. Glusman: Transparentnos¢ fundamentem demokracji. Tryb dostepu: https://publicy-
styka.ngo.pl/transparentnosc-fundamentem-demokracji [29 wrze$nia 2018].
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otwartych danych 2.0 - tworzacych woko! siebie obustronng komunikacje,
angazujacy odbiorcéw - obywateli, biznes. Bardzo ciekawym przykladem
tego typu komunikacji zwigzanej z polityka otwartosci jest platforma
Consul w Madrycie®. Jest to kompleksowa platforma uzywana do komuni-
kacji urzedu i mieszkancéw, dyskutowania i wybierania projektéw do reali-
zacji. Dane dostarczane przez platforme sa zaczynem dyskusji w miescie
(zarowno wirtualnych, jak i w rzeczywistosci realnej). W tego typu dziala-
niach bardzo wazne jest, by dane surowe byly udostepniane w atrakcyjny
i zrozumialy sposdb. Ciekawe przyklady prezentacji danych mozna znalez¢
w przypadku, np. pokazywania mieszkancom budzetéw miast®.

PODWYZSZENIE JAKOSCI ZARZADZANIA W ADMINISTRACJI PUBLICZNE]

Osoby wprowadzajace polityki otwartosci do polskich urzedéow zwra-
caja szczegdlng uwage na kwestie silosowosci zarzadzania w administra-
cji publicznej. Co to oznacza? Poszczegdlne wydzialy czy departamenty
bardzo rzadko ze soba wspoélpracuja, wymieniajac sie¢ informacjami
i wspdlnie rozwigzujac problemy. Jednym z czestych sposobow zarzadza-
nia jest model ,goracego kartofla”, czyli przerzucania trudnego i nieroz-
wigzanego problemu z poszczegélnych dzialéw urzedu, by pozby¢ sie
go jak najszybciej z obszaru dzialan bedacych w zakresie kompetencji
pracownikow. Zarazem jednostki administracji sg tak mocno zréznico-
wane w obszarze sposobdéw dzialania, posiadanych zasobow informatycz-
nych, $wiadomosci lideréw i pracownikéw w kwestiach informatycznych,
ze ich wspolpraca jest niezwykle trudna. Tomasz Nadolny, odpowiedzialny
za wprowadzenie polityki otwartosci w Gdansku, pierwszym miescie
w Polsce z wdrozong polityka otwartosci danych, zwraca czgsto w swoich
wypowiedziach uwage na to, ze prowadzenie wspoélnej polityki otwartosci
w urzedzie porzadkuje i ujednolica zasady wewnatrz calej organizacji, jasno
okresla role gospodarzy poszczegolnych zbioréw danych i koniecznosci
komunikacji pomiedzy poszczegélnymi dziatami. Jest wigc szansa na lepsze

19 Consul. Tryb dostepu: http://consulproject.org/en/ [29 wrze$nia 2018].

20 Dowiedz si¢ ile kosztuje nasze miasto. Budzet Stupska. Tryb dostepu: http://www.
slupsk.pl/wp-content/uploads/2016/04/Budzet-Slupska-2016.pdf; Budzet Miasta Ka-
towice na 2017 r. w pigulce. Tryb dostepu: https://www.katowice.eu/SiteAssets/mia-
sto/bud%C5%BCet/budzet_Katowic_w_pigulce_2017.pdf [29 wrzesnia 2018]; Bardzo
ciekawy przyklad z Dominikany, w formie komiksu. 30. Conozcamos el Presupuesto:
Presupuesto Ciudadano: Proyecto de Ley de Presupuesto 2015. Tryb dostepu: https://
www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/dominican-republic-citizens-bud-
get-2015.pdf [29 wrzednia 2018].
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i sprawniejsze zarzadzanie urzedem jako caloscia, poprzez poprawienie
komunikacji w samej instytucji. Ale jednoczes$nie jest procesem dos¢ trud-
nym do przeprowadzenia.

Wprowadzenie polityki otwartosci wplywa pozytywnie na oceng ad-
ministracji jako bardziej przyjaznej i efektywnej, wrazliwej na potrzeby
obywatela. Wartoscia dodang jest réwniez redukcja kosztow i obcig-
zen biurokratycznych po stronie administracji publicznej, wynikajacych
z konieczno$ci przygotowania danych. Po prostu s3 one juz tak przygoto-
wane od poczatku, by mozna je ponownie wykorzystac.

Wsparcie przy rozwigzywaniu
szeroko pojetych problemow spolecznych

Udostepnienie danych prowadzi¢ powinno do innowacyjnych sposobow
rozwigzywania réznych probleméw spolecznych. Te efekty udostepniania
s3 mocno powiazane z budowaniem sieci zaangazowanych spolecznikéw,
programistow i innych oséb zwigzanych z projektowaniem aplikacji. Wzor-
cowym przykladem takich spotecznosci s3 lokalne grupy globalnej sieci
Code for All, w Polsce znanej jako Koduj dla Polski?'.

Kluczowym pojeciem, ktére nalezy wprowadzi¢ jest civic tech, czyli
spolecznie zaangazowana technologia. Tomasz Nadolny definiuje ten
rodzaj rozwigzan jako: ,,cze$¢ technologii i spoleczenstwa, ktora wykorzy-
stujac technologiczne narzedzia, dazy do poprawy warunkow zycia, oraz
efektywnosci i sposobu dzialania sfery publicznej. Kluczowym pojeciem,
ktdre jest powigzane z civic tech jest wspolpraca, dzigki niej bowiem ludzie
o najrézniejszym doswiadczeniu, pogladach i specjalnoéciach zawodowych,
buduja rozwigzania dla innych ludzi*.

Wspolpraca urzedu, spolecznikdow i specjalistow z branzy ICT jest
realizowana czgsto w ramach hackathonow lub hacknightow, czyli spotkan,
podczas ktérych grupa ludzi przez kilka godzin lub dni wspdlnie projek-
tuje i programuje rozwigzania technologiczne. Niekiedy dalsza praca
nad projektami jest problematyczna, poniewaz wdrozenie rozwigzan trwa
bardzo dlugo, ale s3 réwniez przyklady efektywnych rozwigzan. W Gdan-
sku dziala aplikacja BAND do wskazywania przez mieszkancéw miejsc do

21 Koduj dla Polski. Tryb dostepu: https://kodujdlapolski.pl/projekty/ [29 wrze$nia 2018].

22 T. Nadolny: Co wlasciwie oznacza ,,Civic Tech”? Tryb dostepu: https://medium.com/@
jonaszek/co-w%C5%82a%C5%9Bciwie-oznacza-civic-tech-d502f57506f. [29 wrzeénia
2018].
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nasadzen drzew, aplikacja NA4LAPY do wspierania procesu adopcji zwie-
rzat z miejskiego schroniska. Inne projekty o charakterze ogélnopolskim sa
powiazane czesto z ideg kontroli wladzy, np. Sejmometr*, Moje Panstwo**
czy Mam Prawo Wiedzie¢”. Organizacje pozarzadowe testuja takze rozwia-
zania oparte na uzupelnianiu danych otwartych przez informacje zbierane
w modelu crowdsourcingu — jak to ma miejsce w projektach Naprawmy.to*
czy Otwarte Zabytki*.

Korzysci ekonomiczne

Z ekonomicznego punktu widzenia udostgpnianie danych sektora
publicznego przynosi okreslone korzysci. Komisja Europejska oszacowatla
korzysci ekonomiczne plynace z rynku otwartych danych: w latach 2016-
-2020. Oczekuje sie, ze wielkos¢ rynku otwartych danych wzroénie o 36,9%,
do wartosci 75,7 mld euro w 2020 r. i wyniesie 325 mld euro®.

Ekonomiczna warto$¢ informacji sektora publicznego wynika wprost
z faktu, ze w gospodarce opartej na informacji posiadana wiedza jest
zawsze zrodlem przewagi konkurencyjnej*”. Warto$¢ dodang nalezy przy
tym rozumie¢ nie tylko w kategoriach ekonomicznych. Tak jak wczesniej
wspomniano, wykorzystanie otwartych danych moze rdéwniez stuzy¢
rozwigzywaniu szeroko pojetych probleméw spolecznych, wzmacnia-
niu pozycji obywateli wobec wladzy czy wreszcie wigkszej wydajnosci
samej administracji.

W analizie pozytywnych efektéw gospodarczych udostepniania danych
instytucji publicznych, zwraca si¢ uwage przede wszystkim na:

« obnizenie kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej dzigki temu,
ze jest latwiejszy dostep do informacji o regulacjach, funkcjonowaniu
administracji publicznej i wymogach formalnych, a takze do Zrdédet
naukowych obnizajacych koszty dziatalnosci badawczo-rozwojowej;

23 Tryb dostepu: https://sejmometr.pl/ [29 wrze$nia 2018].

24 Tryb dostepu: https://mojepanstwo.pl/ [29 wrzes$nia 2018].

25 Tryb dostepu: https://mamprawowiedziec.pl/ [29 wrze$nia 2018].

26 Tryb dostepu: http://www.naprawmy.to/ [29 wrzeénia 2018].

27 Tryb dostepu: https://otwartezabytki.pl/ [29 wrze$nia 2018].

28 Europejski portal danych. Tryb dostepu: http://www.europeandataportal.eu/pl/content/
creating-value-through-open-data [29 wrze$nia 2018].

29 Za: Rynek produktow, ustug i tresci cyfrowych opartych na ponownym wykorzystaniu
informacji sektora publicznego (ISP) w Polsce. WISE. Centrum Cyfrowe Projekt: Polska,
Warszawa 2015, s. 9.

176



PROJEKTOWANIE OTWARTOSCI...

« budowanie ekosystemu innowacji i tworzenie nowych produktow.

Przykladowo, wspomniana juz strona brytyjskiego rzadu data.gov.uk
pozwalala na pobranie juz w 2013 r. 314 aplikacji (w tym, np. mobilna
wyszukiwarke parkingéw czy London Traffic — aplikacje udostepniajaca
zdjecia z ponad 700 kamer rozmieszczonych w calej brytyjskiej stolicy)*.

Badania amerykanskiego think tanku The Governance Lab’' pokazuja
jednak pewna problematycznos¢ tych ekonomicznych skutkéw udostepnia-
nia danych administracji publicznej. Zazwyczaj jest tak, ze pewne zbiory
danych sa wykorzystywane o wiele czesciej, a niektére z nich (a nawet
wiekszo$¢) nie s w ogole uzytkowane ponownie. Oznacza to, Ze na razie
niewielka cze¢s¢ danych jest relatywnie o wiele czgsciej uzywana i znajduje
komercyjne zastosowania.

Warto sobie zada¢ rowniez pytanie, kto najczesciej korzysta w komer-
cyjny sposob z danych? W przypadku amerykanskich danych w pierwszej
kolejnosci korzystaja firmy zajmujace sie systemami archiwizacji, porzadko-
wania, udostepniania i analizowania danych. W duzej czgsci sa wykonaw-
cami zlecen rzagdowych, przygotowujac, np. infrastrukture informatyczna,
umozliwiajacg bardziej przyjazne publikowanie informacji sektora publicz-
nego. Sytuacja ta ma jednak jeszcze wieksze znaczenie w kontekscie
matych innowacyjnych firm (start-upéw) w tej dziedzinie. Dzigki pracy
nad udostgpnianymi danymi zdobywaja one doswiadczenie i wykorzystuja
nowatorskie narzedzia do porzadkowania zbioréw Big Data. W ten sposéb
obnizany jest prog wejscia na rynek dla matych firm analitycznych i wzrasta
konkurencyjno$¢, ktéra pozytywnie wplywa na innowacje i jako$¢ ofero-
wanych ustug. Kolejnym typem podmiotéw, ktére komercyjnie korzystaja
z dostepu do informacji publicznej, sa firmy i instytucje z sektora finanso-
wego i ustug dla biznesu, ktére sa dobrze przygotowane do obrébki i analizy
informacji**. Przykladowe aplikacje zostaly przedstawione w Zalgczniku 2.

30 J. Papinska-Kacperek, K. Polanska: Analiza zaawansowania realizacji idei open govern-
ment data w wybranych krajach. ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Stu-
dia Informatica” 2015, nr 37, s. 103-114.

31 Zob. Open Adata 500 Global Network. Tryb dostepu: www.opendata500.com [29 wrze-
$nia 2018].

32 Przyklady amerykanskich firm/produktéw opartych o dane (zwlaszcza z poziomu fede-
ralnego) s na stronie: Data.gov. Tryb dostepu: https://www.data.gov/impact/ [29 wrze-
$nia 2018] i z UE: EU Open Data Portal. Tryb dostepu: http://data.europa.eu/euodp/en/
apps [29 wrzeénia 2018].
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Standardy otwartych danych

Zwigkszajaca si¢ popularnos¢ otwierania danych instytucji publicznych
sprawila, ze Ministerstwo Cyfryzacji wprowadzilo standardy otwartych
danych w administracji publicznej*:

1. Standard API. Standard okresla minimalne, rekomendowane zale-
cenia, dotyczace interfejsu programistycznego aplikacji dostepu do
baz danych, ktére przechowujg dane publiczne. Zostal stworzony
po to, aby administracja publiczna udostgpniala swoje dane przez
API wedtug jednolitego standardu.

2. Standard bezpieczenstwa. Kluczowa kwestig jest dobdér odpowied-
nich technik anonimizacji. Standard ten obejmuje m.in.: mini-
malne czynnosci dotyczace udostepniania danych do ponownego
wykorzystywania, grupy danych podlegajace nieograniczonemu
ponownemu wykorzystywaniu, dane podlegajace anonimizacji
i pseudonimizacji oraz sposoby doboru technik.

3. Standard techniczny. Wskazuje wymagania techniczne dla danych
publicznych, w tym dla pi¢ciu poziomdéw otwartosci danych (wedlug
schematu Tima Bernersa-Lee) i formatéw danych wraz z przykta-
dami. Standard obejmuje takze wymagania dotyczace formatowa-
nia okreslonych typow danych, jak np. dane adresowe czy daty.

4. Standard prawny. Zalecenia dotycza m.in. kwestii licencjonowania
oraz ochrony praw autorskich. Standard porusza takze kwestie
barier w udostepnianiu danych publicznych w sposéb otwarty, fila-
réw otwarto$ci danych oraz wzorca otwartosci.

Podsumowanie

Jak wida¢ ruch otwartej kultury wptywa réwniez na sposéb rozumienia
idei dobrego rzadzenia (e-governance) i szerokiego wlaczania obywateli
w podejmowanie decyzji na poziomie lokalnym czy krajowym. Dodat-
kowym pozytywnym efektem jest wplyw na gospodarke i powstawanie
nowych firm i produktéw. Projektowanie otwartosci w tak réznych dzie-
dzinach, jak: edukacja, nauka czy polityka, ma w sobie ogromny potencjat
zmiany spolecznej i upodmiotowiania jednostek, i grup. Jest ona obarczona
wieloma trudnos$ciami, ale widoczne korzysci sprawiajg, ze z pewnoscig
warto wysilek otwierania zasobéw poniesc¢.

33 Otwarte dane. Tryb dostepu: https://dane.gov.pl/article/1219 [29 wrze$nia 2018].
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Zalacznik 1.
Portale danych otwartych w poszczegolnych miastach i panstwach
Portale lokalne: 7. Czechy: opendata.cz
1. Warszawa: danepowarszaw- 8. Dania: portal.opendata.dk
sku.pl 9. Estonia: opendata.ee
2. Gdansk: otwartygdansk.pl 10. Finlandia: avoindata.fi
3. Wroclaw: wroclaw.pl/ 11. Francja: data.gouv.fr
open-data 12. Grecja: data.gov.gr
4. Gdansk: bip.poznan.pl/bip/ 13. Hiszpania: datos.gob.es
/api 14. Holandia: data.overheid.nl
5. Starachowice: otwarte. 15. Irlandia: data.gov.ie
starachowice.eu 16. Lotwa: opendata.gov.lt

17. Malta: data.gov.mt
Portale otwartych danych panstw 18. Niemcy: govdata.de

cztonkowskich UE: 19. Portugalia: dados.gov.pt
1. Austria: data.gv.at 20. Rumunia: data.gov.grdata.
2. Belgia: data.gov.be gov.ro
3. Wielka Brytania: data.gov.uk 21. Stowacja: data.gov.sk
4. Bulgaria: opendata.govern- 22. Slowenia: nio.gov.si/nio/

ment.bg 23. Szwecja: oppnadata.se

5. Chorwacja: data.gov.hr 24. Wtochy: dati.gov.it
6. Cypr: data.gov.cy

Zalacznik 2.

Przyklady komercyjnego wykorzystania danych sektora publicznego
na rynku amerykanskim i polskim.

Aplikacje komercyjne:

Aplikacja GoodGuide pozwala konsumentom pozyskiwaé informacje
na temat poszczegolnych produktéw od strony ich wplywu na zdrowie,
srodowisko czy wplywu spotecznego. GoodGuide zatrudnia specjali-
stow, ktorzy oceniaja poszczegdlne produkty (gldwnie zywnos¢, zabawki,
produkty higieny osobistej oraz wyposazenie domoéw), korzystajac
z informacji na ich temat dostgpnych poprzez opisy producentéw, ale
takze — i co wazniejsze — poprzez informacje wytworzone przez agencje
testujace i dopuszczajace poszczegdlne produkty do obrotu rynkowego.
Zob.: https://www.goodguide.com
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Accuweather to amerykanska firma zajmujaca si¢ sporzadzaniem
prognoz pogody. Dziatalnos¢ biznesowa firmy opiera si¢ na dostarczaniu
uslug meteorologicznych. Liczba jej klientow siega 175 tys. (media, biznes,
agencje rzadowe). Oprocz tego firma prowadzi wlasny, bezplatny inter-
netowy serwis meteorologiczny oraz 24-godzinny kanal telewizyjny The
Local AccuWeather Channel obecny na 56 lokalnych rynkach medialnych
w USA. Dzialalnos¢ obu jest finansowana z wpltywoéw z reklam. Zob.: http://
www.accuweather.com/

AreaVibes to amerykanska strona internetowa, na ktérej w oparciu
o dane spoteczne zostal stworzony ranking 22 tys. miast i dzielnic w USA.
Glownym celem strony jest ocena ,mieszkalnoséci” (ang. livability) miast
i dzielnic w USA. Strona przeznaczona jest dla oséb planujacych prze-
prowadzke do innego miasta/regionu i ma by¢ pomocna przy dokony-
waniu wyboru nowego miejsca zamieszkania. AreaVibes jest serwisem
darmowym, a jego dzialalno$¢ jest finansowana z wplywoéw z reklam.
Zob.: http://www.areavibes.com/

Polski portal internetowy Przeswietl.pl jest narzedziem, ktére pomaga
sprawdzi¢ wiarygodnos$¢ biznesowa potencjalnych partneréw biznesowych
oraz strukture danej firmy. Oferta serwisu skierowana jest do oséb z branzy
biznesu. Rejestracja w portalu oraz ustugi podstawowe sg darmowe, pobie-
rane s3 jednak oplaty za wykupienie abonamentéw, dzieki ktérym uzyt-
kownik ma dostep do wigkszej liczby informacji. Zob.: https://przeswietl.pl

ZnajdzKsiege.pl to polski serwis internetowy, dzieki ktéremu mozna
znalez¢ i pobra¢ dowolng ksiege wieczysta podajac adres nieruchomosci
lub numer dzialki. Przeznaczony jest dla 0séb dziatajacych na rynku nieru-
chomodci, a takze dla wszystkich podmiotéw zainteresowanych informa-
cjami na temat nieruchomosci w Polsce. Finansowanie serwisu jest oparte
o oplaty za kazdorazowe $ciagnigcie ksiggi wieczystej. Zob.: http://www.
znajdzksiege.pl/

Aplikacje o charakterze spolecznym:

Hurricane app to darmowa aplikacja mobilna stworzona przez amery-
kanski oddzial Czerwonego Krzyza. Korzystajaca z danych amerykanskiej
Narodowej Administracji Oceanu i Atmosfery. Aplikacja skierowana jest
do wszystkich mieszkancow USA, ktérzy zamieszkuja obszary zagrozone
huraganami. Oprdcz funkcji alertu w przypadku zblizajacego si¢ kataklizmu
i spersonalizowej prognozy pogody, aplikacja zawiera réwniez wskazowki
i instrukcje dotyczace postepowania w przypadku nadejscia huraganu,
baze danych schronisk Amerykanskiego Czerwonego Krzyza oraz funkcje
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wysylania za pomoca jednego ,,dotkniecia” wiadomosci do bliskich, zapew-
niajgcej ich o bezpieczenstwie uzytkownika. Aplikacja dostgpna jest
za darmo. Zob.: http://www.redcross.org/mobile-apps/hurricane-app

Polska aplikacja jakdojade.pl pomagajaca przemieszczajacym si¢ komu-
nikacja miejska w wybranych miastach zaplanowaé swoja podroz.
Zob.: https://jakdojade.pl/

10.

11.

12.

13.

14.
15.
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