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Abstrakt

Celem artykulu jest przedstawienie oceny dawnego gmachu Biblio-
teki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroycia, obecnie zajmowanego przez
Ksigznice Podlaska im. Lukasza Gornickiego, z uzyciem innowacyjnej
metodologii badania fizycznej przestrzeni gmachéw bibliotecznych w opar-
ciu o teoretyczny model analizy kultury organizacyjnej oparty o model
wymiaréw kultury zaproponowany przez Geerta Hofstedego. W badaniu
zastosowano metode obserwacji uczestniczacej, w ktorej badacz analizuje
organizacje przestrzennag biblioteki z punktu widzenia czytelnika, w opar-
ciu o formularz dotyczacy aspektéw organizacji przestrzennej zwigzanych
z wybranymi wymiarami kultury z modelu 6D Hofstedego. Badanie wyka-
zalo, ze model kultury organizacyjnej omawianych bibliotek wylaniajacy
sie z organizacji przestrzennej ich gmachu, odbiega od zalecen literatury
przedmiotu. Co wiecej, po przejeciu gmachu przez Ksigznice Podlaska,
skopiowano wiele chybionych rozwiazan przestrzennych stosowanych
wczesniej w Bibliotece Uniwersyteckiej, mimo iz te biblioteki pelnig zasad-
niczo odmienne funkgje.

Stowa kluczowe: przestrzen biblioteczna, organizacja przestrzenna, archi-
tektura bibliotek, budownictwo biblioteczne, kultura organizacyjna.
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Abstract

The aim of the article is to present an assessment of the former build-
ing of Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia, which is currently
occupied by Ksigznica Podlaska im. Lukasza Gdérnickiego using an inno-
vative methodology of analysing the physical space of library buildings in
relation to a theoretical model of organisational culture based on Geert
Hofstede’s six-dimensional model of culture. Research was conducted
using the hidden agent method, whereby the researcher posed as a reader
to observe library space and analyse it on the basis of an observation form
detailing aspects of spatial organisation related to selected dimensions of
culture from Hofstede’s 6D model. The research indicates that the image
of organisational culture projected by the space of the library building in
question diverges from what is proposed in subject literature. Moreover,
the spatial organisation of Ksigznica Podlaska copies many of the solutions
adopted by the building’s previous occupant, even though the role of the
two libraries is markedly different.

Keywords: library space, spatial organisation, library architecture, library
buildings, organisational culture.

Wstep

Przestrzen biblioteczna i jej wykorzystanie to istotne zagadnienia dla
funkcjonowania bibliotek. Organizacja przestrzenna wplywa na wiele
aspektow dzialalnosci biblioteki, od kwestii organizacyjnych i technicznych,
po kulture organizacyjna i wizerunek biblioteki. W ostatnich dekadach
w Polsce powstalo wiele nowych gmachow bibliotecznych, dokonuje si¢ tez
remontow i rewitalizacji w siedzibach juz istniejacych. Problematyka orga-
nizacji przestrzennej bibliotek stala si¢ zatem istotnym obszarem zaintere-
sowania badaczy. Jednoczesnie, mimo iz koncepcje kultury organizacyjnej
przeniknety w ostatnich latach do $wiadomosci srodowiska bibliotekar-
skiego, niewiele jest publikacji taczacych te dwa zagadnienia, szczegélnie
w bardziej ogélnym i kompleksowym wymiarze.

Zwiazkom miedzy organizacja przestrzenng biblioteki a jej kulturg
organizacyjng Elzbieta Barbara Zybert poswiecita rozdzial w ksigzce
Kultura organizacyjna w bibliotekach'. Autorka podkresla, ze budynek

1 E.B. Zybert: Organizacja przestrzeni bibliotecznej jako element kultury organizacyjnej.
W: E. B. Zybert: Kultura organizacyjna w bibliotekach. Warszawa 2004, s. 163-177.
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i wyposazenie biblioteki mozna uzna¢ za artefakty, czyli materialne prze-
jawy jej kultury organizacyjnej. Organizacja przestrzenna odgrywa szcze-
golng role w kreowaniu przyjaznej, otwartej atmosfery istotnej w bibliotece
przyjmujacej postawe ,prokliencka” Jako najwazniejsza ceche ,przyja-
znej” przestrzeni bibliotecznej E. B. Zybert wymienia fatwos¢ poruszania
sie po bibliotece (wynikajacg przede wszystkim z intuicyjnej, logicznej
i czytelniej organizacji wnetrza). Jedng z najwazniejszych cech przyjaznej
przestrzeni bibliotecznej wydaje si¢ tez ,otwarto$¢ wizualna’, a wiec taka
organizacja wnetrza, ktéra pozwala czytelnikowi widzie¢ jak najwigcej
wnetrza biblioteki - zwieksza to wspomniang latwo$¢ poruszania si¢
po bibliotece i pomaga w pokonaniu barier psychologicznych, zwigzanych
z korzystaniem z biblioteki. Ta otwartos¢, zaréwno wizualna, jak i fizyczna,
jest najcze$ciej wymienianym aspektem dobrej przestrzeni bibliotecz-
nej. Istotny dla stworzenia przyjaznej atmosfery jest tez wystroj wnetrza.
Trudno jednoznacznie okresli¢, co stanowi o przyjaznosci wystroju, ale
E. B. Zybert wymienia tu takie cechy, jak unikanie zaréwno przepychu,
jak i monotonii oraz wprowadzenie skromnych elementéw zdobniczych
(obrazy, kwiaty, sztuka uzytkowa). Przyjaznosci biblioteki stuzy tez wolny
dostep i swoboda kontaktow miedzy czytelnikiem a bibliotekarzem.

Kilka artykuléw na ten temat pojawia si¢ w tomie Kultura organiza-
cyjna w bibliotece?, ale w niewielkim stopniu odwotujg sie one do zagad-
nien kultury organizacyjnej. W zawartym w tym tomie artykule Agnieszka
Bogusz zaznacza, ze podstawe kultury organizacyjnej ,,stanowi juz projekt
architektoniczny budynku i organizacja pomieszczen™. Autorka nie rozwija
jednak dalej tego tematu, nie wyjasnia, jak organizacja przestrzenna
wigze si¢ z kulturg organizacyjna, skupiajac si¢ na innych aspektach
kultury organizacyjne;j.

Kolejny artykul, autorstwa Radostawa Gazinskiego i Mirostawy
Raézyckiej*, dotyczy juz bezposrednio organizacji przestrzennej bibliotek
(w adaptowanych budynkach historycznych), jednak w kwestii kultury
organizacyjnej, réwniez ogranicza si¢ do pojedynczego stwierdzenia.
Autorzy wyjasniajg, ze organizacja przestrzenna biblioteki jest istotnym

2 Kultura organizacyjna w bibliotece. Red. H. Brzezinska-Stec. Bialystok 2008.

3 A. Bogusz: Image nowo powstajgcej biblioteki w oparciu o kulture organizacyjng na
przyktadzie Biblioteki Politechniki Krakowskiej. W: Kultura organizacyjna w bibliotece,
dz. cyt., s. 361-373.

4 R. Gazinski, M. Roézycka: Adaptacja obiektow historycznych na potrzeby biblioteki na-
ukowej na przyktadzie Biblioteki Glownej Uniwersytetu Szczecifiskiego. W: Kultura or-
ganizacyjna w bibliotece, dz. cyt., s. 413-426.
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elementem jej kultury organizacyjnej, poniewaz ,wplywa [...] na lepsza lub
gorsza obstuge uzytkownika™.

Autorka innego artykulu zawartego w tym samym tomie, Lidia Szczy-
glowska®, podkresla, ze ,tradycyjna kultura organizacyjna biblioteki,
kladaca nacisk na stabilnos¢, sztywne zasady, reguty i kontrole”” kontrastuje
z potrzebami czytelnikdw nowoczesnej biblioteki akademickiej. Podobnie
Maria Pawlowska w swoim artykule wskazuje, ze ,kultura organizacyjna
nowoczesnej biblioteki jest skierowana na uzytkownika™ i Zze powinno to
znalez¢ odzwierciedlenie w otwartym planowaniu wnetrz. M. Pawlowska
podkresla tez znaczenie aranzacji i wyposazenia wnetrz biblioteki jako arte-
taktow fizycznych kultury organizacyjne;j.

Ukazaly sie tez dwa artykuly autora niniejszej pracy, wigzace archi-
tekture i organizacj¢ przestrzenng bibliotek z aspektami kultury naro-
dowej. W pierwszym z nich autor omawia potencjalny zwigzek miedzy
réznymi warto$ciami, tzw. wymiaréw kultury zaproponowanych przez
Geerta Hofstedego, a roznymi rozwigzaniami stosowanymi w architektu-
rze i organizacji przestrzennej bibliotek’. W kolejnym podejmuje probe
podobnego poréwnania dla wymiaréw kultury zaproponowanych przez
Fonsa Trompenaarsa i Charlesa Hampden-Turnera®. W swojej pracy
doktorskiej autor zajmuje si¢ ta tematyka w szerszym zakresie: zawiera ona
szczegolowe omodwienie modelu 6D Hofstedego w kontekscie dzialalno-
$ci i organizacji przestrzennej bibliotek oraz badania przestrzeni polskich
i niemieckich bibliotek akademickich oparte na tym modelu''. Opracowane
na potrzeby doktoratu narzedzie badawcze autor wykorzystuje takze w tej
pracy. Czesciowe wyniki badan przeprowadzonych na potrzeby rozprawy

(93}

Tamze.

L. Szczygltowska: Nowa biblioteka - nowa przestrzeti — nowe mozliwosci — nowe wyzwa-

nia. W: Kultura organizacyjna w bibliotece, dz. cyt., s. 457-474.

Tamze.

M. Pawlowska: Wplyw architektury i aranzacji przestrzennej bibliotek na jej kulture

organizacyjng. W: Kultura organizacyjna w bibliotece, dz. cyt., s. 440-456.

9 M. Pedich: Biblioteka w pieciu wymiarach. W: Kultura organizacyjna w bibliotece, dz.
cyt., s. 427-439.

10 M. Pedich: Siedem wymiaréw biblioteki. W: Jezyk a komunikacja 25: Stowo w dialogu
migdzykulturowym. Red. W. Chlopicki, M. Jodlowiec. Krakéw 2010, s. 47-53.

11 Kultura narodowa i organizacyjna w przestrzeni bibliotek. Studium porownawcze na

przyktadzie bibliotek akademickich w Polsce i Niemczech oddanych do uzytku po 1989 .

Torun 2017.
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doktorskiej autor opublikowal w ,,Zarzadzaniu Biblioteka...”>. Kolejny
artykul przedstawiajacy dalsze wyniki badan oczekuje na publikacje
w tymze czasopi$mie®.

Polskie pismiennictwo odnoszace si¢ do zwigzkow kultury organiza-
cyjnej z organizacja przestrzenng i architektura bibliotek jest skromne. Co
wiecej, nieliczne pozycje dotyczace tego tematu zawieraja przede wszystkim
praktyczne porady, niepowigzane z teorig kultury organizacyjnej. Wydaje
sie, ze takie ujecie sprawy — spojrzenie na organizacj¢ przestrzenng biblio-
tek przez pryzmat jednej lub kilku teorii kultury — mogtoby by¢ szczegélnie
warto$ciowe, gdyz pozwolitoby zaré6wno na poszerzenie, jak i usystematy-
zowanie wiedzy o tej tematyce.

Narzedzie badawcze

Przygotowujac rozprawe doktorska autor przeprowadzil badania
w wybranych bibliotekach w Polsce i w Niemczech, postugujac sie autor-
skim narzedziem badawczym, ktére wykorzystuje rowniez na potrzeby tej
pracy. Poniewaz obiektem zainteresowania autora jest budynek biblioteki,
jako artefakt kultury organizacyjnej, zastosowanie typowych w badaniach
nad kulturg organizacyjng metod ankiety i wywiadu, nie bylo uzasadnione.
Zamiast tego druga zastosowana metoda byla obserwacja uczestniczaca,
prowadzona anonimowo, z punktu widzenia czytelnika (elementy tzw.
metody hidden agent) i oparta o ustrukturyzowany arkusz obserwacji.
Zastosowane narzedzie jest lista zamknietych pytan dotyczacych réznych
aspektow organizacji przestrzennej biblioteki, ktére moga mie¢ zwigzek
z jej kultura organizacyjna. Odpowiedzi na te pytania pozwalaja na stwo-
rzenie swego rodzaju ,,profilu kulturowego” budynku biblioteki. Arkusz stat
sie punktem wyjscia do poglebionej obserwacji kazdego budynku z mozli-
woscig wskazania na szczegdlne indywidualne cechy i uwarunkowania.

Arkusz obserwacji oparty jest na modelu sze$ciu wymiaréw kultury
zaproponowanych przez Geerta Hofstedego (tzw. model 6D). Podobnie
jak wielu innych badaczy zajmujacych sie¢ miedzykulturowoscia, Hofstede
poswieca duzo uwagi problemom mie¢dzynarodowej przedsiebiorczosci.

12 Individualism and Collectivism in Library Architecture. An Analysis of Selected New
Library Buildings in the Former East Germany. ,,Zarzadzanie Biblioteka: Library Mana-
gement” Nr 1(10) (2018), s. 118-142.

13 Uncertainty Avoidance in Library Architecture. An Analysis of Selected New Library
Buildings in the Former East Germany. ,,Zarzadzanie Biblioteka: Library Management”.
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Jednakze jego model wymiaréw jest bardziej wszechstronny, dotykajac
wszystkich aspektow zycia spotecznego - od wychowania dzieci, poprzez
edukacje, po stosunki w pracy, przedsigbiorczos¢ i polityke. Hofstede nie
tylko wskazuje na istnienie tych aspektéw wymiaréw kultury, ale przed-
stawia je w sposdb szczegolowy i wyczerpujacy. Z tego wzgledu model
Hofstedego lepiej niz inne nadaje si¢ do studidw nad dziedzing, ktorej
badacze miedzykulturowosci nie poswigcaja zwykle uwagi. Dowodem
na to jest wykorzystanie modelu Hofstedego w badaniach nad edukacja'*
(ktéra ma wiele cech wspdélnych z dziatalnoscia biblioteczng) i biblioteko-
znawstwem'. Wazne jest tez, ze Hofstede, w odréznieniu od wielu (szcze-
golnie wezesniejszych) badaczy, nie opart swojego modelu na obserwacjach
i rozwazaniach teoretycznych'é, ale na wnikliwej analizie obszernych badan
kwestionariuszowych. Dodatkowg zaleta tego modelu jest jego przejrzy-
sto$¢ oraz mozliwo$¢ wykorzystania wartosci numerycznych wymiardéw,
wynikajacych z badan réznych kultur narodowych.

Cho¢ model sze$ciu wymiaréw stworzono do opisywania kultur naro-
dowych, to mozna za ich pomocg opisywac¢ réwniez kultury organizacyjne.
Przyklad takiego wykorzystania mozna znalez¢ m.in. w pracy Bozeny
Jaskowskiej: Jak badac kulture organizacyjng w bibliotece akademickiej?"’.
Badaczka odwoluje si¢ do wymiaréw: dystansu wtadzy, indywidualizmu-
-kolektywizmu oraz unikania niepewnosci, na ktérych koncentruje si¢
réwniez przedstawiona w tej pracy metoda badawcza.

Koncepcja badan jest zwigzana z przekonaniem, ze jezeli kultura prze-
nika wszelkie aspekty ludzkiej dzialalnosci, nalezy zalozy¢, ze znajduje ona
odbicie takze w dzialalnosci bibliotecznej. Potwierdzajg to liczne prace
dotyczacych kultury narodowej i organizacyjnej. Sposrdd réznych aspektow

14 Np. W. Littlewood: Students’ attitudes to classroom English learning. ,Language Te-
aching Research” 2001, 5(1), s. 3-28; A. Dzieciol: The Communicative Approach in Fo-
reign Language Teaching and the Negative Stereotype of the Polish Student. W: Us and
Them - Them and Us. Eds. A. Gonerko-Frej et al. Aachen 2011, s. 605-620.

15 Np. B. Jaskowska: Jak bada¢ kulture organizacyjng w bibliotece akademickiej? W: Kultu-
ra organizacyjna w bibliotece, dz. cyt., s. 25-42; M. Pedich: Biblioteka w pieciu wymia-
rach. W: Kultura organizacyjna w bibliotece, dz. cyt., s. 427-439.

16 Dla poréwnania, badania prowadzone przez Fonsa Trompenaarsa i Charlesa Ham-
pden-Turnera (Siedem wymiarow kultury. Krakéw 2002) nie tylko dotyczyty znacznie
mniejszych grup respondentdw, ale byly prowadzone po sformutowaniu teorii, w celu
jej sprawdzenia, czy tez ustalenia jakg pozycje rézne kraje zajmuja na skali poszczegol-
nych wymiaréw. Wielu innych badaczy (np. skadinad niezwykle wartosciowy i wptywo-
wy Edward T. Hall) w ogdle nie przedstawia badan ilo§ciowych.

17 B.Jaskowska: Jak bada¢ kulture organizacyjng..., dz. cyt.
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funkcjonowania bibliotek, ktére moga $wiadczy¢ o jej kulturze organiza-
cyjnej lub te kulture ksztaltowaé, w tej pracy za obiekt badan wybrano jej
organizacj¢ przestrzenna'®.

W instytucji ustugowej, jakga jest biblioteka, najwazniejsza role odgrywaja
relacje instytucji z uzytkownikiem. Wskazuja na to dokumenty okreslajace
tzw. misj¢ wielu bibliotek. Na przyklad w opisie misji Biblioteki Uniwer-
syteckiej w Poznaniu, podkreslany jest jej przyjazny charakter i fachowa
obsluga czytelnikow'. Jako cele strategiczne Biblioteki Uniwersyteckiej im.
J. Giedroycia podawane jest ,,zapewnienie uzytkownikom latwego dostepu
do zbioréw” i ,kreowanie dobrego wizerunku biblioteki w srodowisku™.
W misji Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroctawiu podkreslono che¢
zaspokajania oczekiwan i potrzeb uzytkownikéw?'. Ponadto to w strefie
czytelnika najbardziej widoczna jest wyjatkowos¢ biblioteki jako instytucji.
Na zapleczu, tam gdzie odbywa si¢ gromadzenie i opracowanie, biblioteka
jest pod wieloma wzgledami podobna do innych organizacji, takich jak:
archiwa, biura, urzedy. Tam toczy si¢ tzw. drugie zycie placowki — niewi-
doczne dla klientéw. Natomiast w strefie uzytkownika wykonywane sa
zadania i $wiadczone uslugi, ktére najbardziej odrézniaja biblioteke od
innych instytucji. Dlatego tez budynek biblioteki jest w przedstawionych
tu badaniach opisywany z punktu widzenia czytelnika - uwzgledniono te
aspekty organizacji przestrzennej budynku biblioteki, ktérych czytelnik
moze do$wiadczy¢. Takie ograniczenie ma tez wymiar praktyczny. Bada-
czowi chcacemu obserwowac budynek biblioteki od zaplecza trudno unik-
na¢ bycia w jakims stopniu ,oprowadzanym”. Wcielajac si¢ w role czytelnika
mozna uzyska¢ bardziej autentyczne doswiadczenie obcowania z biblioteka.

Stworzony przez autora na potrzeby badan formularz obserwacji sklada
sie z 25 pytan zwigzanych z réznymi aspektami organizacji przestrzennej
biblioteki. Podstawowym kluczem doboru pytan byla analiza teorii wymia-
réow kultury Hofstedego pod katem jej zwiazkéw z réznymi aspektami
funkcjonowania bibliotek. Nalezy tez zaznaczy¢, ze wiele z uwzglednionych

18 Szersza analize zwiazkéw réznych aspektéw kultury (wedle modelu 6D G. Hofstedego)
autor przedstawit w artykule: M. Pedich: Biblioteka w pigciu wymiarach. W: Kultura
organizacyjna w bibliotece, dz. cyt., s. 427-439.

19 Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu. Misja Biblioteki Uniwersyteckiej. Tryb dostepu:
http://lib.amu.edu.pl/misja-biblioteki/ [24 lutego 2017].

20 Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia. Misja. Tryb dostepu: https://bg.uwb.
edu.pl/bu/o-bibliotece/przewodnik-po-bibliotece/826-misja [24 lutego 2017].

21 Biblioteka Uniwersytecka we Wroclawiu. O Bibliotece — Misja Biblioteki. Tryb dostepu:
http://www.bu.uni.wroc.pl/o-bibliotece/organizacja-biblioteki-misja [24 lutego 2017].
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w formularzu cech przestrzeni bibliotecznej nalezy do najwazniejszych
aspektow architektury i organizacji przestrzennej biblioteki. Kazdemu
z pytan przypisano kilka mozliwych odpowiedzi, ktére podczas obserwacji
uzupelniane byly szczegétowymi notatkami. Odpowiedzi na poszczegdlne
pytania mozna przypisa¢ do réznych wymiaréw kultury. Podzielono je
na trzy grupy zwigzane z trzema pierwszymi wymiarami Hofstedego: indy-
widualizmem, unikaniem niepewnosci i dystansem wtadzy, co pozwala
na okreslenie tendencji, jakim sprzyja organizacja przestrzenna poszcze-
golnych bibliotek. Szczegétowe omowienie struktury formularza obserwa-
cji, jak i jego podstaw teoretycznych znalazlo si¢ w rozprawie doktorskiej
autora. Arkusz obserwacji zawiera nastgpujace pytania:

Indywidualizm
1. Czy w bibliotece jest wolny dostep do potek?
2. W jaki sposob biblioteka podzielona jest na dzialy?
3. Czy w bibliotece znajdujg si¢ specjalne pomieszczenia do pracy
grupowej?
4. Czy w bibliotece s3 osobne pomieszczenia (czytelnie, pracownie)
dla pracownikéw naukowych?
5. Czy w bibliotece sg obszary/pomieszczenia przeznaczone na kon-
takty towarzyskie czytelnikow?
6. Czy w bibliotece s3 urzadzenia do samodzielnego wypozyczania
i zwrotu ksigzek?
7. Czy bardziej s3 wyeksponowane samoobstugowe stanowiska
komputerowe, czy informacyjne bibliotekarzy?
8. Jak duze jest zréznicowanie wnetrza?
9. Gdzie umieszczono stanowiska komputerowe dla czytelnikow?
10. W jakim stopniu budynek biblioteki podporzadkowany jest potrze-
bom uczelni?
11. Czy mozna powiedzie¢, ze budynek ma tzw. Wow factor?*

Unikanie niepewnosci
1. Czy budynek jest elastyczny?

22 Koncepcje Wow Factor omawia szczegdétowo w swoim artykule Andrew McDonald:
The Ten Commandments revisited: the Qualities of Good Library Space. ,,Liber Quar-
terly” Vol. 16, nr 2 (2006). Tryb dostepu: http://liber.library.uu.nl/index.php/lq/article/
view/7840/8010 [24 lutego 2017].
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Co znajduje sie w ,,centrum grawitacji” budynku biblioteki? Czytel-
nik, bibliotekarz, czy ksigzka (magazyn)?

Czy biblioteka zachowuje podzial na strefe czytelnika i bibliotekarza?
W jaki sposdb zorganizowane jest wnetrze strefy czytelnika
w bibliotece?

W jaki sposdb zapewniono czytelnikom mozliwos¢ korzystania
z Internetu?

W jaki sposéb czytelnicy sa nadzorowani w bibliotece?

Czy swoboda poruszania si¢ czytelnika w bibliotece jest ograniczona?
Jakie rodzaje oznaczen s3a najczesciej spotykane w budyn-
ku biblioteki?

Dystans wladzy

1.
2.
3.

Czy w bibliotece widoczne s3 symbole statusu bibliotekarza?

Czy biblioteka sprawia wrazenie otwartej i fatwo dostepnej?

W jakim stopniu budynek podporzadkowany jest wymogom pracy
biblioteki? Czy budynek biblioteki pelni funkcje wykraczajace poza
podstawowe zadania biblioteki?

Czy w budynku sg kwiaty/zielen?

Ktoére okreslenia najlepiej okreslaja styl i estetyke wyposazenia
i wystroju budynku biblioteki: efektywnos$¢, nowoczesno$¢, orygi-
nalnos¢, tradycja, bezpieczenstwo, wygoda, standaryzacja, powaga
(tzw. styl ,,Swiatyni”), oszczednos¢, historia, pragmatyczny, przyja-
zny, bogaty, inne?

Ile drzwi musi ming¢ czytelnik zanim dotrze do pierwszego stano-
wiska bibliotekarza lub czytelni?

Jakie miejsca w bibliotece znajduja si¢ najblizej wejscia?

Gmach Biblioteki Uniwersyteckiej i Ksigznicy Podlaskiej

Analize organizacji przestrzennej gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej im.
Jerzego Giedroycia w Biatymstoku (BU) autor przeprowadzil na potrzeby
swojej rozprawy doktorskiej (byla to jedna z omawianych w rozprawie
polskich bibliotek akademickich). Po przejeciu gmachu przez Ksigznice
Podlaska autor przeprowadzil jego ponowna analize, z uzyciem tego
samego narzedzia badawczego. Glownym celem niniejszego artykulu jest
poréwnanie wykorzystania tej samej przestrzeni, przez obie biblioteki,
w oparciu o sprawdzone narze¢dzie badawcze i model teoretyczny.
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Budowe nowej siedziby Biblioteki Uniwersyteckiej im. Jerzego Giedroy-
cia w Bialymstoku rozpoczeto w 1999 r. i ukonczono w 2005 r. Pod koniec
2014 r. budynek zostal sprzedany Urzedowi Marszatkowskiemu Wojewodz-
twa Podlaskiego i obecnie miesci si¢ w nim Ksigznica Podlaska im. Lukasza
Gornickiego (KP). Zlokalizowany w centrum miasta przy ul. M. Sklfodow-
skiej-Curie gmach sgsiadowal z 6wczesnym budynkiem Rektoratu Uniwer-
sytetu w Bialymstoku (UwB). Warto podkresli¢, ze z punktu widzenia
biblioteki publicznej jest to bardzo dobra lokalizacja — w centrum miasta,
przy jednej z gléwnych ulic, naprzeciw parku i z przystankiem autobu-
sowym tuz za drzwiami. Budynek ma siedem kondygnacji, w tym jedna
podziemna, a jego powierzchnia uzytkowa wynosi okoto 8 tys. m* Prze-
widziano, ze magazyny pomieszcza ponad 800 tys. woluminéw. Przy
tym nalezy zauwazy¢, ze zbiory Biblioteki Uniwersyteckiej to niecale
600 tys. wolumindw, ale juz zbiory Ksigznicy Podlaskiej licza ponad
milion woluminow.

INDYWIDUALIZM

W budynku Biblioteki Uniwersyteckiej zaplanowano spory obszar
wolnego dostepu, ale zajmowal on tylko dwie z szesciu kondygnacji.
Co wiecej, poniewaz biblioteka w starej siedzibie miala system magazy-
nowy, przenoszenie zbioréw do wolnego dostepu nastepowato stopniowo
i mozna powiedzie¢, ze nigdy nie osiagnal on dominujacej roli w organiza-
cji biblioteki.

Ksigznica Podlaska w zasadzie zrezygnowala z wolnego dostepu, praw-
dopodobnie ze wzgledu na wielkos¢ zbioréw, aczkolwiek na pierwszym
pietrze przy wypozyczalni znajduje si¢ niewielka strefa wolnego dostepu ze
zbiorami literatury popularnej i naukowej, a w czytelni ogolnej obok ksie-
gozbioru podrecznego umieszczono w wolnym dostepie czasopisma.

Najbardziej widoczng forma podziatu zbioréw w BU byl od poczatku
podzial formalny - wydzielono Czytelni¢ Czasopism i Oddzial Zbioréw
Specjalnych, a zbiory ksigzkowe podzielono miedzy magazyn zamkniety
i strefe wolnego dostepu. Ze wzgleddéw tresciowych wydzielono zbiory
Oddzialu Informacji Naukowej oraz tzw. Kolekcje Humanistyczng, ale
tylko te pierwsze byly wyraznie wydzielone w przestrzeni biblioteki.
Z kolei w czytelni ogo6lnej KP na drugim pietrze umieszczono ksiegozbior
podreczny ksigzek i czasopism, za$ na pietrze pierwszym przy wypozyczalni
zorganizowano niewielkg strefa wolnego dostepu z wydzielonymi zbiorami
literatury popularnej i naukowej; przy czym ksiggozbidr podreczny zawiera
takze audiobooki. Nie ma tez osobnej czytelni czasopism. Gléwnym
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kryterium podziatu tych zbioréw, ktére sg dostepne dla czytelnikow, wydaje
sie wiec by¢ kryterium tematyczne.

W budynku Biblioteki Uniwersyteckiej nie bylo specjalnych pomiesz-
czen do pracy grupowej, nie ma ich réwniez obecnie. Nie bylo tez osobnej
czytelni ani innych pomieszczen dla pracownikéw naukowych, aczkolwiek
mieli oni pierwszenstwo w dostepie do kabin pracy indywidualnej, ktérych
obecnie nie ma.

W gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej zaplanowano miejsce na bar, ale
umieszczono je na ostatniej kondygnacji, co prawdopodobnie bylo jedna
z przyczyn jego nieoplacalnosci i ostatecznie zamkniecia. Po jego likwi-
dacji poczatkowo nadal byla to przestrzen ,wypoczynkowa” dostepna
dla czytelnikow, pdzniej zaadaptowano jg na sale Senatu UwB. W holu
na parterze stato kilka stolikéw dla czytelnikow, ale byty one rzadko wyko-
rzystywane, poniewaz na tej kondygnacji znajdowala si¢ tylko szatnia i sala
wystawowa, wiec uzytkownicy spedzali tu malo czasu. Kanapy i stoliki
umieszczono takze w przedsionkach na wyzszych pigetrach. Po zmianie
wlasciciela nic si¢ w tej kwestii nie zmienito. Nadal nie ma kawiarni czy
baru, a przestrzen na parterze i ostatnim pietrze wykorzystywana jest
w niewielkim stopniu.

Wiekszos¢ stanowisk komputerowych dla czytelnikéw zgromadzono
w holu katalogowym i w pracowni komputerowej, trzy komputery udostep-
niano w Oddziale Informacji Naukowej. Na pierwszym pigtrze wypozyczal-
nie umieszczono blizej wejscia niz sale katalogow, w ktdrej zgromadzono
stanowiska komputerowe. W pozostalych czesciach Biblioteki stanowisk
komputerowych nie bylo, albo byly mniej wyeksponowane niz stanowiska
bibliotekarzy. Wyjatek stanowil Oddziat Informacji Naukowej, w ktérym
komputery umieszczono przy wejsciu, a stanowisko bibliotekarza w glebi
czytelni. Z urzadzen do samodzielnego wypozyczania/zwrotu biblioteka
miala tylko tzw. bibliobox (zewngtrzna wrzutni¢ do zwrotu ksiazek). Obec-
nie w Ksiaznicy Podlaskiej wszystkie nieliczne stanowiska komputerowe
umieszczono w Informatorium, a w Wypozyczalni znajdujg sie termi-
nale samoobstugowe.

Mimo zastosowania jednolitych mebli, zréznicowanie wnetrza Biblio-
teki byto dos¢ duze, przede wszystkim ze wzgledu na niejednolity uktad
przestrzeni na poszczegolnych pietrach. Kazda kondygnacja miata zupetnie
inny plan i cho¢ by¢ moze utrudniato to poruszanie si¢ po Bibliotece, to
zapobiegalo monotonii. Ksigznica Podlaska dodatkowo wzbogacita wypo-
sazenie m.in. o wygodne kolorowe fotele.
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Mozna powiedzie¢, ze budynek bardzo silnie podporzadkowano
potrzebom Uczelni, poniewaz umieszczono w nim, obok sali konferencyj-
nej i wystawowej, sale obrad Senatu. Zlokalizowanie budynku biblioteki
w centrum, przy przystanku autobusowym, wprawdzie obok budynku
Rektoratu, ale z dala od budynkéw wigkszosci wydzialéw, mogloby by¢
sposobem na ,otwarcie si¢” na czytelnika z zewnatrz, w gmachu Biblioteki
zastosowano jednak szereg rozwigzan przestrzennych majacych zwigkszy¢
dystans miedzy bibliotekg a mieszkanicami miasta (po przejeciu budynku
przez Ksigznicg Podlaska zachowano, niestety, wszystkie te rozwigzania).

Najbardziej efektownym aspektem budynku jest piekny widok z czytelni
na gltéwna o widokowa parku palacowego, a gmach jako calos¢ robi
z zewnatrz wrazenie niewyrdzniajacego si¢ budynku biurowego.

Organizacja przestrzenna budynku Biblioteki Uniwersyteckiej i Ksigz-
nicy Podlaskiej sugerowala i nadal sugeruje raczej kolektywizm niz indy-
widualizm, ale w nieznacznym stopniu. Byla i jest wigc dos¢ odlegla od
zalecen, jakie znalez¢ mozemy w literaturze przedmiotu. Cho¢ po przejeciu
budynku przez Ksigznice Podlaska zrezygnowano w zasadzie z wolnego
dostepu jako gltéwnego trybu dostepu do zbioréw, udostepnienie niewiel-
kich, ale popularnych zbioréw w wolnym dostepie robi pozytywne wraze-
nie na czytelniku.

UNIKANIE NIEPEWNOSCI

Z technicznego punktu widzenia dawny budynek Biblioteki Uniwer-
syteckiej im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku realizuje zasadg¢ elastycz-
nosci - stropy maja jednolita3 no$nos¢, konstrukcje oparto na stupach,
przestrzen dzielac gléwnie lekkimi, czesto szklanymi, $ciankami dzialo-
wymi (lub wcale); windy i klatke schodowa skupiono w centrum budynku.
Jednoczesnie budynek ma kilka cech, ktére te elastyczno$¢ ograniczaja.
Poniewaz gmach otoczony jest wyzszymi budynkami, tylko $ciana fron-
towa jest przeszklona, a pozostale $ciany wyposazono w niewielkie okna,
tak wiec tylko czg$¢ frontowa dobrze nadaje sie na czytelnie. Niewielkie
okna ma takze pigta kondygnacja mieszczaca magazyn, do ktérego dodat-
kowo nie ma wejscia z ogdlnodostepnej klatki schodowej i windy. Z kolei
winda do przewozu ksigzek nie dociera na parter, wigc trudno byloby prze-
nie$¢ tam wypozyczalnie czy czytelnie. Podobnie trudno byloby na parterze
umiesci¢ bar czy kawiarnig, bo odpowiednia infrastruktura jest na ostatnim
pietrze. Tak wiec, mimo iz budynek jest elastyczny, to zmiana zastosowa-
nego w nim ukladu przestrzennego wigzalaby sie z licznymi problemami.
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By¢ moze dlatego po przejeciu budynku przez Ksiaznice Podlaska nie
wprowadzono znaczacych zmian w jego organizacji przestrzenne;j.

W wielopigtrowych budynkach czgsto trudno jest okresli¢, co znajduje
sie w centrum grawitacji, a w przypadku gmachu dawnej BU utrudnial to
tez niejednolity uklad poszczegélnych pieter. Niemniej jednak, o§ budynku
stanowi ciagg komunikacji pionowej - klatka schodowa i winda, a na wiek-
szosci kondygnacji w najbardziej centralnej pozycji znajduje si¢ jakis hol
lub czytelnia. Mozna wigc zaryzykowac stwierdzenie, ze w centrum grawi-
tacji znalazl sie czytelnik. Natomiast po przejeciu budynku przez Ksigznice
Podlaska strefe czytelnika ograniczono do trzech dolnych kondygnacji, co
sprawia, ze za centrum grawitacji budynku trzeba jednak uzna¢ magazyn.

Podzial budynku na obszary o réznych funkcjach byt wyrazny, chociaz
nie zawsze przejrzysty. W budynku zachowano podzial na strefe czytel-
nika i bibliotekarza, cho¢ niezbyt zrecznie. Na wigkszosci pieter od frontu
znajdowala si¢ strefa czytelnika, a w tylnej czesci budynku bibliotekarza.
Podzial taki (mniej skuteczny niz przypisanie calych kondygnacji do jedne;j
strefy) zastosowano najprawdopodobniej ze wzgledu na gorsze oswietle-
niem tylnej czgsci gmachu, stojacego w cieniu wyzszych budynkéw. Oprécz
tego dwie kondygnacje (piate pigtro i piwnica) byly catkowicie niedostgpne
dla czytelnikéw. Podziat na og6t byl dos¢ jasny i nie byto ryzyka przypadko-
wego wkroczenia do niewlasciwej strefy, chociaz np. na pierwszym pietrze,
pomieszczenia Oddzialu Informacji Naukowej oddzielono od holu katalo-
gowego tylko przeszklong $ciankg dzialows, co wydawalo si¢ by¢ zrédtem
pewnego dyskomfortu pracownikéw. Obecnie w wiekszosci zachowano ten
sam uktad.

W Bibliotece Uniwersyteckiej studentom udostgpniano sie¢ eduroam,
co dla docelowego czytelnika (studenta lub pracownika uczelni) oznaczato
w zasadzie nieskrepowany dostep do Internetu. Obecnie réwniez udostep-
niono czytelnikom Internet zaréwno przez sie¢ eduroam, jak i przez ogdl-
nodostepna sie¢ bezprzewodows.

Z jednej strony, teoretycznie fizyczna swoboda poruszania si¢ czytel-
nika nie byla i nie jest nadmiernie ograniczana, z drugiej strony czytelnik
odnosi zgota inne wrazenie. Cho¢ wiekszo$¢ drzwi byla i przynajmniej
cze$ciowo pozostaje otwarta, to jest ich po prostu za duzo, przez co wydaje
sie, ze wszystko jest pozamykane. Obecnie, dodatkowo, wigkszo$¢ budynku
faktycznie jest niedostepna dla czytelnikéw.

Cho¢ byly w budynku nieliczne miejsca, w ktérych mozna bylo scho-
wac sie przed czujnym wzrokiem bibliotekarza, w wiekszosci pomieszczen
biblioteki jego obecnos¢ (a wigc i nadzor) byta odczuwalna. Po przejeciu
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budynku przez Ksigznice¢ Podlaska zmniejszono liczbe stanowisk biblio-
tekarzy, co daje czytelnikowi wigksze poczucie prywatnosci (jednoczesnie
ich centralne polozenie sprawia, ze czytelnik nie czuje si¢ zostawiony sam
sobie). Wérdd oznaczen przewazaly i nadal przewazaja znaki informacyjne.

Podsumowujac, organizacja przestrzenna budynku Biblioteki wska-
zywala i nadal wskazuje raczej na silne (cho¢ nie skrajnie duze) unikanie
niepewnosci, silniejsze niz sugeruja zalecenia zawarte w literaturze przed-
miotu, aczkolwiek Ksigznica Podlaska dokonala tu nieznacznych pozytyw-
nych zmian.

Gmach Biblioteki miat (i nadal zachowuje) kilka wyraznych symboli
statusu instytucjonalnego, jak np. wyeksponowanie (poprzez umieszczenie
na parterze blisko wejscia) sali wystawowej i gabinetow dyrekcji. Szczegdl-
nie, ze nic nie sklania czytelnika do odwiedzenia wspomnianej sali wysta-
wowej (wrecz przeciwnie, jej lokalizacja stwarza wrazenie, ze przynalezy
ona do czgsci administracyjnej budynku), co sugeruje, iz jej funkcja jest
raczej prestizowa niz kulturotwoércza czy edukacyjna. Nie bylo natomiast
i nie ma w budynku zbyt wielu symboli statusu bibliotekarza w relacji
z czytelnikiem - biurka byly i sa niewysokie i utylitarne, a nadzdr bibliote-
karzy odczuwalny, ale nie ostentacyjny. Dzieki wolnemu dostepowi w BU
nie bylo tez potrzeby czestego korzystania z pomocy pracownikéw.

DYSTANS WLADZY

Gmach biblioteki (niezaleznie od wlasciciela) nie sprawia wrazenia
otwartego i latwo dostepnego. Po pierwsze, wrazenie otwartosci niszcza
nadmiernie rozbudowane sekwencje wejs¢. Ta, ktérag musi pokona¢ czytel-
nik zanim dotrze do pierwszego stanowiska bibliotekarza lub zbiordéw, jest
wyjatkowo diuga - wchodzac z ulicy trzeba wejs¢ po schodkach, pokonac
podwojne drzwi i bramke, nastepnie wejs¢ zamknietg klatkg schodowa
na pierwsze pietro i przejs¢ kolejne drzwi z holu do Wypozyczalni, co
w sumie daje osiem rdéznych ,,przeszkéd” Ponadto podzial wnetrza biblio-
teki jest bardzo wyrazny, nie tylko ze wzgledu na strukture wielopietrowego
gmachu, ale takze na zastosowane rozwigzania: pierwsze pietro podzielono
na kilka stref, a podzial pionowy podkreslono przez zamknietg klatke scho-
dowg i umieszczenie magazynu zamknietego na pigtym pigtrze — miedzy
czytelnig (nizej) i strefa rekreacyjng (wyzej). Podzial przestrzeni ztago-
dzono poprzez zastosowanie przeszklonych $cianek dzialowych, ale jedyna
naprawde otwartg czescig jest Czytelnia Glowna. Wigkszos¢ tych proble-
moéw Ksigznica Podlaska odziedziczyla po organizacji przestrzennej Biblio-
teki Uniwersyteckiej, aczkolwiek obecnie wszystkie kondygnacje powyzej

134



ANALIZA ORGANIZAC]I PRZESTRZENNE] BIBLIOTEKI...

drugiego pigtra s3 zamkniete dla czytelnikéw, co tworzy moze bardziej
spodjna, ale nie bardziej otwarta strukture.

Dodatkowo, mimo iz budynek ma przeszklong $ciang frontows, zastoso-
wano szereg metod separacji wizualnej, odsuwajacych czytelnika od prze-
chodnia. Po pierwsze, $ciana frontowa jest cofnieta w podcien i oddzielona
od ulicy klombami i schodami. Po drugie, we frontowych pomieszczeniach
umieszczone s3: ksiegarnia i sala wystawowa, a pomieszczenia przezna-
czone dla czytelnikdw znajduja sie na pierwszym i drugim pietrze, wiec
czytelnik ma widok na ulice, ale juz ,ulica nie ma widoku na czytelnika”
A przeciez biblioteka (zwlaszcza publiczna) powinna stara¢ si¢ wyjs¢ do
potencjalnego czytelnika, nawigza¢ z nim dialog jeszcze zanim przekroczy
jej drzwi i zacheci¢ do odwiedzin. Dzieki swojej konstrukcji (z przeszklong
$ciang frontowa) i lokalizacji w centrum, dawny gmach BU ma potencjal,
zeby taka wigz z przechodniem nawigzaé, wzorem np. Centrum Informacji
Naukowej i Biblioteki Akademickiej w Katowicach, ale tego potencjalu nie
wykorzystuje. Rozwigzanie to bylo dyskusyjne juz w przypadku Biblioteki
Uniwersyteckiej (odcinajacej si¢ od, jakby nie bylo, obcego $rodowiska),
a w przypadku biblioteki publicznej jest to juz jednoznaczny biad.

Gdy gmach miescil Biblioteke Uniwersytecka, pelnit kilka funkcji
wykraczajacych poza podstawowe zadania biblioteki. Znalazta si¢ tu ksie-
garnia, sala konferencyjna oraz sala wystawowa, ktérej znaczenie podkre-
Slono przez umieszczenie jej na parterze (blisko wejscia), zaznaczajac
przy tym jej odrebny charakter przez oddzielenie jej od holu wejsciowego.
W pdzniejszym okresie w budynku umieszczono rowniez sale Senatu UwB.
Poza ta ostatnia, budynek zachowal obecnie wszystkie te funkcje. Najblizej
wejécia znajduje si¢ wspomniana sala wystawowa i szatnia. Oprocz nich
na parterze umieszczono tez gabinety dyrekcji, a za czasow funkcjonowania
w gmachu BU, takze dzial wypozyczen migdzybibliotecznych.

Styl i estetyke wyposazenia i wystroju biblioteki mozna okresli¢ jako
nowoczesne i pragmatyczne. W przypadku Biblioteki Uniwersyteckiej
mozna tez byto méwic o silnej standaryzacji, od ktérej na szczescie odeszla
Ksigznica Podlaska. Wystroj ociepla obecnos¢ roslin doniczkowych. Mimo
zastosowania pewnych rozwigzan wskazujacych na hierarchiczny charak-
ter kultury organizacyjnej (np. rozbudowana sekwencja wejs¢, potozenie
gabinetu dyrektora przy wejsciu, czy umieszczenie w budynku sali senatu),
ogolnie organizacja przestrzenna gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej im.
Jerzego Giedroycia w Bialymstoku wskazywala raczej na maly dystans
wladzy, zgodnie z zaleceniami literatury przedmiotu. Po przejeciu budynku
przez Ksigznice Podlaska nie dokonano znaczacych zmian, zachowano
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wiec ogdlna ,orientacje¢” budynku. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jego gtéwne
mankamenty (nadmierng separacj¢ od $wiata zewnetrznego) nalezy uznac
za wiekszy problem w przypadku biblioteki publicznej niz w przypadku
biblioteki akademickiej.

Podsumowanie

Na koniec mozna by zapytac, ktora z dwoch omawianych bibliotek lepiej
wykorzystuje analizowany budynek. Na to pytanie nie ma jednoznacz-
nej odpowiedzi. Na pierwszy rzut oka wydaje si¢, ze Ksigznica Podlaska
wykonata krok wstecz, rezygnujac z wolnego dostepu i nie wykorzystujac
okazji, Zeby otworzy¢ sie na $wiat. Jednoczesnie jednak dokonano wielu
drobnych, ale pozytywnych zmian. Nie mozna wiec powiedzie¢, ze ktoras
z dwdch omawianych bibliotek wykorzystuje budynek jednoznacznie lepiej.
Pokazuje to tez, ze uzycie zaproponowanego tu arkusza obserwacji pozwala
unikna¢ powierzchownych ocen.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢ przede wszystkim zalety omawianego
gmachu, ktéry jest nowoczesny, $wietnie zlokalizowany i w wiekszosci
zbudowany zgodnie z zasadami budownictwa bibliotecznego. Dla obu
bibliotek przeprowadzka z wczedniejszej lokalizacji byta niewatpliwym
postepem. Jednocze$nie nie mozna zignorowa¢ wad budynku, ktéry wydaje
sie ,ba¢” czytelnika - separujac go od zasobow biblioteki na rézne sposoby.
Ksigznica Podlaska, po przejeciu budynku dokonala drobnych zmian
zmierzajacych we wlasciwym kierunku, ale tez zmianom tym towarzyszyla
rezygnacja z wolnego dostepu. Jednakze najpowazniejszym zarzutem, jaki
mozna postawi¢ zmianom wprowadzonym przez Ksigznice Podlaska jest,
ze nie poszly one dostatecznie daleko, szczegdlnie ze wzgledu na inny niz
w przypadku biblioteki akademickiej charakter i cele Ksigznicy.
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