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BIBLIOTEKA - CENTRUM EDUKACYJNE
CZY MIEJSCE SPOTKAN.
HYBRYDA PRZESTRZENI

W BIBLIOTEKACH AKADEMICKICH

LIBRARY - EDUCATIONAL CENTER OR MEETING PLACE.
SPACE HYBRIDS IN ACADEMIC LIBRARIES

Abstrakt

Celem artykulu jest préba ustalenia funkcji wspoélczesnej zmodernizo-
wanej biblioteki akademickiej, a zwlaszcza roli przestrzeni bibliotecznych.
Na podstawie literatury przedmiotu oraz informacji zawartych na stronach
domowych wybranych bibliotek (polskich i §wiatowych) wskazano na prze-
nikanie si¢ przestrzeni edukacyjnej i towarzyskiej. Prezentowane oferty
wskazuja, ze obecnie biblioteki akademickie pelnig zaréwno role centrum
edukacyjnego, jak i stanowig miejsce spotkan ich uzytkownikéw.

Slowa kluczowe: biblioteka akademicka, spoteczenstwo informa-
cyjne, centrum edukacyjne, uzytkownik, architektura biblioteki, prze-
strzen biblioteczna.

Abstract
The article attempts to determine the function of a modernized acade-
mic library, especially the role of library spaces. The analysis of the infor-
mation available in the literature and that gathered from selected library
websites (Polish and foreign) shows that the educational and social spaces
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intermingle. The presented cases indicate that academic libraries today
function both as educational centers and meeting places of their users.

Keywords: academic library, information society, educational center, user,
library architecture, library space.

Wstep

Biblioteka jest organizacja podlegajaca ewolucji, ktéra musi stale dosto-
sowywac sie do nowoczesnego srodowiska i wspdtczesnych wyzwan. Oferta
bibliotek powinna by¢ dopasowana do oczekiwan uzytkownikow, ktore
ksztaltujg zaréwno produkty, jak i ustugi. Skutkuje to ciggtym badaniem
oczekiwan oraz stosowaniem tzw. marketingu bibliotecznego'. Biblioteka
naukowa stoi w obliczu procesu dostosowania swojej oferty do potrzeb jej
uzytkownikéow. Oprocz gromadzenia i udostgpniania zrédet informacji,
przystosowuje swoich uzytkownikow do umiejetnego przetwarzania wyszu-
kanych danych i informacji. Dzisiejszy czytelnik jest czlonkiem spote-
czenstwa informacyjnego, a biblioteka akademicka — mobilnym centrum
zarzadzania wiedza. Mobilno$¢ bibliotek akademickich to z jednej strony
elektroniczne zasoby informacji udostgpniane na rdéznych urzadzeniach
i w dowolnych miejscach, z drugiej za$ strony, to specyfika pracy wspot-
czesnego bibliotekarza. Biblioteka oraz jej pracownicy staja si¢ dynamiczna
spolecznosciy, stale doskonalaca swoje umiejetnosci w celu zaspokojenia
zmieniajacych sie potrzeb swoich uzytkownikow?.

Biblioteka akademicka w spoleczenstwie informacyjnym
ijej rola w strukturze uczelni

Zycie i dziatanie wspolczesnego cztowieka wymaga od niego korzystania
z réznorodnych informacji. Poza zasobami demograficznymi, surowco-
wymi i energetycznymi zasoby informacyjne, ktére obejmuja osiggnigcia

1 K. Zmigrodzka: Biblioteka akademicka wsparciem gospodarki opartej na wiedzy. W: Bi-
blioteka akademicka. Infrastruktura - uczelnia - otoczenie, Gliwice, 24-25 pazdzierni-
ka 2013 r. Gliwice 2014, s. 398.

2 M. Jedrzejczak: Mobilna biblioteka akademicka jako centrum zarzgdzania wiedzg.
W: Biblioteka w komorce? Przysztos¢ ustug bibliotecznych. Miedzynarodowa Konferen-
cja Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. L6dz 2013, s. 245-252.
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nauki, kultury i sztuki, stanowia najistotniejszy skladnik potencjalu cywili-
zacyjnego nowego spoleczenstwa informacyjnego’.

»Spoleczenstwo informacyjne” to termin powszechnie uzywany zaréwno
w nauce, jak i w zyciu codziennym. Po raz pierwszy pojawil si¢ w artykule
japonskiego etnologa Tadao Umesao w 1963 r.* Jego praca dotyczyla ewolu-
cji teorii spofeczenstwa opartego na technologiach informatycznych i prze-
twarzaniu informacji.

Biblioteki wychodza naprzeciw wyzwaniom i potrzebom spoteczenstwa
informacyjnego, ktérego rozwdj postulowala strategia lizbonska, kladac
nacisk na edukacj¢ majaca stanowic¢ jedng z wiodacych dziedzin w rozwoju
spoleczenstwa opartego na wiedzy.

Kierunki rozwoju bibliotek akademickich to przede wszystkim organi-
zacja przestrzeni wiedzy, wspieranie bieglosci w postugiwaniu si¢ informa-
cja oraz uswiadamianie uzytkownikom, ze biblioteka jest najwtasciwszym
miejscem do zdobywania wiarygodnej informacji, a bibliotekarze ideal-
nymi przewodnikami po ,oceanie informacji™. Biblioteki staly si¢ miej-
scem pracy i nauki, ale tez przyjazng przestrzenia, gdzie mozna si¢ spotkac,
porozmawia¢, wymieni¢ poglady i odpocza¢. Zadania, ktére niewatpliwie
wpisujg si¢ w przestrzen informacyjno-edukacyjng to:

« ksztalcenie (szkolenia w zakresie umiejetnosci informacyjnych);

o stuchanie (analizowanie i identyfikowanie potrzeb uzytkownikéow
poprzez badania ilosciowe i jako$ciowe; istotne jest tutaj empatyczne
wsluchanie si¢ w potrzeby uzytkownika i spojrzenie na korzystanie
z zasobow z jego perspektywy);

o informowanie (formy przekazu informacji naukowej; witryna
biblioteki, wystawy tradycyjne i elektroniczne, wspdtpraca bibliotek
z miedzynarodowymi firmami - zbieranie danych i ich udostepnianie,
blogi, portale spotecznosciowe)®.

3 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz: Spofeczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wy-
zwania. Krakéw 1999, s. 42. Tryb dostepu: http://informacjacyfrowa.wsb.edu.pl/pdfs/
Spoleczenstwolnformacyjne.pdf [20 lipca 2018].

4 Za:]. Papinska-Kacperek: Nowa epoka - spoleczeristwo informacyjne. W: Spofeczeristwo
informacyjne. Red. J. Papinska-Kacperek. Warszawa 2008, s. 14.

5 L. Maciejewska, B. Urbanczyk: Czego oczekujg uzytkownicy biblioteki akademickiej
w dobie informacji elektronicznej. W: Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikéw. (ePu-
blikacje instytutu INiB U]J. Red. Maria Kocéjowa, Nr 5). Instytut Informacji Nauko-
wej i Bibliotekoznawstwa, Uniwersytet Jagiellonski. Krakéw 2008, s. 48. Tryb dostepu:
http://eprints.rclis.org/13039/1/maciejewskaurbanczyk-n.pdf [20 lipca 2018].

6 P Studzinska-Jaksim: Ksztafcié, stuchaé, informowac. Rola i zadania nowoczesnych bi-
bliotek akademickich. W: Biblioteka w komdrce? Przysztosé ustug bibliotecznych. Mie-
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Dzialalnos¢ dydaktyczno-edukacyjna bibliotek akademickich dotyczy
ksztalcenia przede wszystkim uzytkownikoéw, ale réwniez i samych bibliote-
karzy. Wspomaganie procesu ksztalcenia przez biblioteki to przygotowanie
uzytkownikéw do sprawnego i samodzielnego poszukiwania informacji,
jej selekcji, krytycznej oceny oraz wyboru tej najlepszej jakosci majacej
warto$¢ naukowa. Coraz czgsciej do prowadzenia takiej dziatalnosci, biblio-
teki wykorzystuja Internet, korzystajac z platform e-learningowych do
ksztalcenia zdalnego.

Innym bardzo waznym zadaniem biblioteki akademickiej jest dziatal-
no$¢ dokumentacyjna i bibliometryczna, poniewaz biblioteki naukowe sa
predysponowane do gromadzenia, opracowywania i przetwarzania danych
dotyczacych publikacji, raportéw z badan, projektow. Prowadza biblio-
grafie publikacji pracownikéw, ktére stanowig nie tylko dokumentacje
dzialalno$ci pisSmienniczej pracownikéw uczelni, ale s3 réwniez bazami
wykorzystywanymi przez studentéw poszukujacych literatury do prac
dyplomowych. Ponadto przyczyniajg si¢ do zwigkszenia widocznosci publi-
kacji pracownikéw oraz s3 narzedziami umozliwiajacymi raportowanie
do Modutu Sprawozdawczego Polskiej Bibliografii Naukowej. Bazy umoz-
liwiajg generowanie raportow do parametryzacji, awanséw zawodowych
pracownikow, s3 tez przydatne przy ubieganiu si¢ o granty, czy uczestnic-
twie w konkursach.

Uzupelnianie ksiegozbioru oraz zasobow elektronicznych o najbardziej
aktualne zrodta, to kolejna bardzo wazna misja biblioteki. Jest to szczegélnie
istotne dla nauk technicznych, przyrodniczych czy matematycznych, ktére
naleza do najszybciej rozwijajacych sie dziedzin. Ksztalcenie na najwyz-
szym poziomie wymusza posiadanie literatury najnowszej, stad tez bardzo
wazna jest wspolpraca biblioteki z jednostkami uczelni oraz innymi uzyt-
kownikami w procesie gromadzenia literatury. Dlatego tez wiele bibliotek
polskich i zagranicznych oferuje mozliwo$¢ zgtaszania przez uzytkownikow
propozycji zakupu. W Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie (BG) istnieje mozliwos$¢ zgloszenia zakupu zbioréw drukowa-
nych poprzez zakladke ,,Zaproponuj kupno ksigzki” oraz zbioréw elektro-
nicznych na platformie IBUK-Libra. Wiele bibliotek przygotowalo w tym
celu specjalne formularze do zgloszenia propozycji tytuléw ksigzek, wsrod
nich jest Biblioteka Uniwersytecka w Bambergu’.

dzynarodowa Konferencja Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. £6dz 2013, s. 134-145.
7 Bamberg University Library. Tryb dostepu: https://www.uni-bamberg.de/en/ub/
acquisition-suggestion/ [22 sierpnia 2018].
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Potrzeby i oczekiwania wspodlczesnego uzytkownika
biblioteki naukowej

Chcac zaspokoi¢ potrzeby wspoélczesnego odbiorcy informacji biblio-
teki naukowej, nalezy je najpierw zidentyfikowa¢. Moze si¢ to odbywac
np. poprzez badanie ankietowe. Sposobem na komunikacje¢ z uzytkowni-
kiem, budowanie wizerunku, jak i realizowanie misji naukowo-kulturalnej
jest wykorzystanie narzedzi Web 2.0, wéréd ktérych wymieni¢ mozna
media spolecznoéciowe, jak np.: Facebook, Instagram oraz blog. Inne
dominujace sposoby komunikacji z uzytkownikiem w celu wypelnienia
zadan naukowych, edukacyjnych czy informacyjnych, to wideo i transmisje
na zywo, Wikipedia, serwis Youtube czy Twitter®. Bibliotekarze z Purdue
University przeprowadzili badania majace na celu ustalenie, z jakich plat-
form spolecznosciowych korzystajg studenci, z jakich chcieliby, aby korzy-
staly biblioteki i jakie tresci chcieliby, aby biblioteki zamieszczaty na kazdej
z platform. W tym celu przeprowadzili w 2017 r. ankiete, aby okresli¢
nawyki i preferencje studentow w mediach spolecznosciowych. Wyniki
wykazaly, ze studenci uzywaja obecnie Facebooka, Youtuba i Snapchata,
a biblioteke chcieliby zobaczy¢ na Facebooku, Instagramie i Twitterze’.

Powyzsze wyniki badan sg sugestig dla bibliotek, aby opracowa¢ ulep-
szone kanaly komunikacyjne oraz wyraznie zaznacza¢ swoja obecno$¢
w mediach spolecznos$ciowych. W stosunku do narzedzi Web 2.0 pojawialy
sie jednakze glosy krytyki, gdyz interaktywnos$¢ uzytkownika, ktéry moze
by¢ jednoczesnie i producentem, i odbiorca tekstu, obrazu czy tez dzwigku,
jest dla niektérych krokiem wstecz, poniewaz dopuszczenie milionow
internautow, niefachowcéw do tworzenia sieciowej rzeczywistosci, pogte-
bia szum informacyjny, ktéry jest gléwng ,,zmorg” Internetu’. Uzytkow-
nicy bibliotek akademickich to mfodzi ludzie wychowani w poczuciu

8 K. Puksza, E. Witkowska: Facebook, Instagram, blog... i co dalej? — Biblioteka Uniwer-
sytecka im. Jerzego Giedroycia w Biatymstoku w mediach spotecznosciowych. ,,Biuletyn
EBIB” 2018, nr 1(178). Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/
view/614 [30 sierpnia 2018].

9 H.Howard, S. Huber, L. Carter, E. Moore: Academic Libraries on Social Media: Finding
the Students and the Information They Want. ,Information Technology & Libraries”
Vol. 37, nr 1 (2018), s. 11-15. Tryb dostepu: https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/
article/view/10160/pdf [9 wrzesnia 2018].

10 M. Wecko: Portal biblioteki pomostem w procesie komunikacji i wymiany informacji
miegdzy bibliotekg a jej uzytkownikiem. W: Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej
i Ekonomicznej - biblioteka otwarta. Pod red. B. Zmigrodzkiej. Wroctaw 2011, s. 68.
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nieograniczonego dostepu do informacji. Ci ,,cyfrowi tubylcy” wykazuja
biegloé¢ w obstudze narzedzi informacyjnych, stabg ich strong jest zad
przetwarzanie informacji, tj. wyszukiwanie, selekcja i ocena. Generacja
Google nie jest zwiastunem konca bibliotek, lecz otwiera nowe mozliwo-
$ci na odegranie kluczowej roli w procesie ksztaltowania spoteczenstwa
opartego na wiedzy''. Na atrakcyjnos¢ biblioteki akademickiej w oczach
wspolczesnego konsumenta informacji wplywa wizerunek biblioteki,
wszelkie dziatania public relations, dostosowanie oferty do potrzeb wspodt-
czesnego uzytkownika, architektura budynku. Aby przyciagna¢ pokolenie
Google, biblioteki naukowe powinny dostosowa¢ swoja oferte do aktual-
nego odbiorcy i zaplanowa¢ dzialania, ktére zwiekszylyby liczbe odwiedza-
jacych i korzystajacych uzytkownikéow. Wydzielenie odrgbnych miejsc do
pracy indywidualnej czy tez odpowiedniej przestrzeni do pracy grupowe;j
i spotkan, jest dzisiaj oczywisto$cig. Takie miejsca charakteryzuja si¢ wielka
roznorodnoscia i wystepuja praktycznie w kazdej bibliotece akademickie;.
Witryna biblioteczna to doskonale miejsce promocji instytucji, narze-
dzie wspolpracy i komunikacji z uzytkownikiem prezentujace dziatalnos¢
i zasoby biblioteki. Dzigki dobrej stronie internetowej oraz dzialaniom
public relations zwigkszyt si¢ zasieg oddzialywania biblioteki. Przykladem
dobrej praktyki dopasowania strony internetowej do obowigzujacej iden-
tyfikacji wizualnej jest Biblioteka Uniwersytecka w Santa Cruz'? czy tez
Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Humboldta w Berlinie". Strony te
bardzo dobrze koresponduja z serwisami uczelnianymi, poniewaz wykazuja
spojno$¢ na poziomie wizualnym poprzez schematyczny uklad czy tez logo.
Dobra strona internetowa, ktéra spetnia powyzsze warunki, jest ponadto
szczegblnie wazna dla bibliotek cyfrowych, ktérych odbiorcg jest uzyt-
kownik wirtualny. Wéwczas sam budynek i wszelkie udogodnienia archi-
tektoniczne nie majg znaczenia, a witryna biblioteczna staje si¢ wizytéwka
biblioteki. Biblioteki cyfrowe sa odpowiedzig na rosngce wymagania uzyt-
kownikow w zakresie nieograniczonej dostepnosci do zbioréw i jednym
z przejawow aktywnosci wspolczesnej biblioteki akademickiej. Umozliwiaja
bezplatne korzystanie o kazdej porze i z dowolnego miejsca z wybranych
zasobow bibliotecznych. Jest to szczegdlnie wazne w procesie ksztalcenia

11 S. Skorka: Biblioteka akademicka wobec wyzwan uzytkownikow ,generacji Google”. ,,Bi-
blioteka i Edukacja” 2012, nr 1, s. 1-3.

12 Biblioteka Uniwersytecka w Santa Cruz. Tryb dostepu: https://library.ucsc.edu/
[16 wrze$nia 2018].

13 Biblioteka Uniwersytecka Uniwersytetu Humboldta w Berlinie. Tryb dostepu: https://
www.ub.hu-berlin.de/de/ [16 wrze$nia 2018].
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na odleglos¢. Dzigki digitalizacji i tworzeniu bibliotek cyfrowych mozliwe
jest udostepnianie zasobow szerokiej liczbie uzytkownikéw, ochrona
i archiwizacja zbioréow czy tez promowanie instytucji w skali globalne;j.
Digitalizacja przyczynia si¢ do rozwigzania problemu niszczenia cennych
zbioréw, w tym drukéw i rekopiséw wymagajacych szczegdlnej ochrony,
daje mozliwo$¢ nie tylko utworzenia elektronicznych kopii archiwalnych,
ale takze ich upowszechniania. ,,Z ekonomicznego punktu widzenia zaleta
cyfryzacji jest zmniejszenie zapotrzebowania na powierzchnie magazyno-
we”'*. Biblioteki musialy szybko zareagowa¢ na nowe technologie, ktore
dawaly nowe narzedzia stuzace podtrzymywaniu kontaktu z czytelnikami.

W odpowiedzi na Web 2.0 pojawit si¢ termin ,,Library 2.0” (Biblioteka
2.0). Biblioteka 2.0, to biblioteka spotecznosci czytelnikéw i bibliotekarzy
cyfrowych. Sam termin oznacza wyszukiwanie informacji przez bibliote-
karza przy jednoczesnym zaangazowaniu uzytkownika, ktérego aktywnos¢
jest nieodlacznym elementem Biblioteki 2.0. Jej idea jest koncentracja
na uzytkowniku, ktoéry chce uczestniczy¢ w dzialalnosci biblioteki, zazna-
czajac swoja obecnos$¢ przez komunikatory, kanaty RSS, wiki, blogi czy
tagi. Dzieki mozliwosci wykorzystania tych narzedzi ma miejsce dwukie-
runkowy przeplyw informacji migdzy bibliotekarzem a uzytkownikiem, co
przyczynia sie do udoskonalania ustug bibliotecznych. Dzi$ czgsto pierwszy
kontakt z biblioteka odbywa sie nierzadko za pomocg stron WWW biblio-
teki, ktore sg portalem lub serwisem bibliotecznym. Portale te, wzbogacone
o nowe technologie, umozliwiaja dialog miedzy biblioteka a jej uzytkowni-
kami. W elektronicznej komunikacji z uzytkownikiem jest wiele réznorod-
nych form, m.in.: poczta elektroniczna, formularze (WWW, interaktywne),
newslettery, e-ankiety, ksiegi gosci, listy i fora dyskusyjne, czat. Ciekawym
rozwigzaniem jest specjalistyczne oprogramowanie typu Web Contact
Center, ktorego przykladem jest Co-browsing, pozwalajace ogladac¢ ekran
uzytkownika, a uzytkownikowi ekran bibliotekarza'.

Nowoczesne technologie, kanaly komunikacji z uzytkownikiem, odpo-
wiednia witryna biblioteczna, to istotne elementy, majace decydujacy
wplyw na liczbe wirtualnych uzytkownikow biblioteki. Aby jednak wzrosta
liczba uzytkownikow biblioteki fizycznie ja odwiedzajacych, musi by¢ ona
atrakcyjna pod wzgledem architektonicznym i mie¢ tak zorganizowana

14 E. Dobrzynska-Lankosz: Biblioteka cyfrowa jako jeden z przejawow aktywnosci wspot-
czesnej biblioteki akademickiej. W: Biblioteka w kryzysie czy kryzys w bibliotece?:
IV Konferencja Biblioteki Politechniki £6dzkiej. £6dz 2010, s. 65.

15 M. Wecko: Portal biblioteki..., dz. cyt., s. 69-73.
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przestrzen, aby zacheci¢ uzytkownikéw do odwiedzin nie tylko w celach
naukowych, ale takze korzystania z jej dziatan kulturotworczych. Biblioteka
stala si¢ miejscem do pracy grupowej i indywidualnej, stad tez powszech-
nym stalo si¢ wyodrebnienie przestrzeni na pokoje do pracy grupowej
i indywidualnej, jak i rowniez stanowisk posiadajacych wejscia do prywat-
nych laptopéw. Réwnie waznym stala si¢ organizacja miejsca na pracownie
kserograficzne, skanery, miejsca do digitalizacji zbioréw, strefy chillout’u czy
tez kaciki gastronomiczne. Tak wiec w nowoczesnej bibliotece akademickiej
przewidziane powinny by¢ miejsca do nauki i udzielania informacji oraz
spedzania czasu wolnego.

Przy projektowaniu budynkéw bibliotek istotne znaczenie ma ich funk-
cjonalno$¢. H. Faulkner-Brown podkresla zasade flexibility, elastycznosci
budynku, tak aby byto mozliwe przeorganizowanie danej struktury, przy-
stosowanie jej do zmieniajacych si¢ potrzeb i wymagan uzytkownikow'®.

Oferta biblioteki akademickiej jako centrum edukacyjnego

We wspolczesnych bibliotekach akademickich edukacja informacyjna
stanowi staly element programu studiow. Biblioteki naukowe opracowaly
wlasne strategie szkolen i siatki przedmiotéw. Sa to juz nie tylko kursy
z przysposobienia bibliotecznego dla studentéw pierwszego roku studiow,
ale réwniez zajecia z metodyki wyszukiwania Zrédet informacji naukowe;j'’
kierowane do pracownikéw naukowych i doktorantéw. Przykladem jest
inicjatywa Biblioteki Politechniki Lubelskiej oferujaca szkolenia dotyczace
informacji naukowej, zasobow naukowych, zarzadzania bibliografia, czy
E-resources available through your library kierowane do studentéw i dokto-
rantow obcojezycznych'®.

Bardzo bogaty pakiet szkolen oferuje Biblioteka Uniwersytecka w Wied-
niu. Szkolenia tam prowadzone dotyczg technik wyszukiwawczych i innych

16 H. Faulkner-Brown: Some thoughts on the design of major library buildings. W: Intelli-
gent Library Buildings proceedings of the Tenth Seminar of the IFLA Section on Library
Buildings and Equipment: The Hague, Netherlands, 24-29 August 1997. Ed. by M.-
-E Bisbrouck and M. Chauveinc; International Federation of Library Associations and
Institutions. Miinchen 1999, s. 9-24.

17 Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Tryb dostepu: http://
bg.up.lublin.pl/4715/2rid=10744 [16 wrze$nia 2018].

18 S. Pietrzyk-Leonowicz: Miejsce biblioteki w strukturze uczelni. W: Z problemoéw biblio-
tek naukowych Wroctawia 13, V Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy. Red. A. Lusz-
pak, J. Le$niewski. Wroclaw 2017, s. 26.
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waznych tematéw bibliotecznych, i maja wspiera¢ kompetencje infor-
macyjne uzytkownikéw biblioteki. Zajecia sa podzielone na dwa gtéwne
bloki: szkolenia ogdlne i szkolenia online. Szkolenia ogélne obejmujg m.in.:
podstawy korzystania z Biblioteki, wykorzystanie zasobow elektronicznych,
wyszukiwanie ,,pod opieky’, zajecia korzystania z wypozyczalni miedzybi-
bliotecznej, prawo autorskie i plagiaryzm. Szczegdlnie interesujacg oferte
szkoleniowg przygotowano dla doktorantéw: warsztaty skfadajace sie z kilku
blokéw tematycznych i zawierajace m.in.: wyszukiwanie literatury i zarza-
dzanie przez menedzery bibliografii, zastosowanie wskaznikow altmetrycz-
nych, strategie publikowania w modelu open access, prezentacje wynikow
badan, pisanie, prezentacje i komunikacje w jezyku angielskim, wspieranie
badan i sktadanie wnioskéw o dofinansowanie, planowanie kariery i zarza-
dzanie projektami, weryfikacje danych”. W odréznieniu od innych ofert
szkolen bibliotek akademickich grupa docelowa w Bibliotece Uniwersy-
teckiej w Wiedniu moga by¢ nie tylko studenci, doktoranci i pracownicy
naukowi, ale dowolna grupa uzytkownikow tzw. interested public®.

W wigkszosci szkdt wyzszych szkolenie biblioteczne ma charakter
obowigzkowy, w niektorych z wpisem do indeksu. Gtéwnymi uczestnikami
szkolen s3 studenci I stopnia studidw stacjonarnych i niestacjonarnych,
ktérym przekazuje si¢ informacje na temat podstawowych ustug i narzedzi
bibliotecznych. Zdecydowanie rzadziej szkolenia skierowane sa do studen-
tow II i III stopnia, co oznacza, ze ta forma edukacji bibliotecznej sprowa-
dza si¢ do tzw. przysposobien bibliotecznych. Wiekszos¢ bibliotek szkoli
takze w zakresie wyszukiwania w licencjonowanych bazach danych?*'.

Przy projektowaniu oferty edukacyjnej istotne jest rozpoznanie opinii,
nawykow, posiadanych umiejetnosci i potrzeb informacyjnych odbior-
cow szkolen, np. w formie badania ankietowego. Tego typu badanie
odbyto si¢ w Bibliotece Uniwersyteckiej w Warszawie i dostarczyto wielu
ciekawych obserwacji i wnioskéw istotnych dla catego $rodowiska akade-
mickiego. Zwrdécono uwage, ze szkolenia biblioteczne powinny obejmo-
waé mniejszy zakres materialu i by¢ silniej ukierunkowane tematycznie.

19 Biblioteka Uniwersytecka w Wiedniu. Tryb dostepu: https://bibliothek.univie.ac.at/
schulungen.html [21 sierpnia 2018].

20 Tamze. Tryb dostepu: https://bibliothek.univie.ac.at/schulungen-eressourcen_grundla-
gen.html [21 sierpnia 2018].

21 J. Dziak, E. Rozkosz, M. Karciarz, Z. Wiorogdrska: Edukacja informacyjna w polskich
bibliotekach akademickich - raport z badar. ,,Bibliotheca Nostra, Slaski Kwartalnik Na-
ukowy” 2013, nr 1(31), s. 26-41. Tryb dostepu: http://hdLhandle.net/11479/30 [13 paz-
dziernika 2018].
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Szkolenia jednorazowe cechuja si¢ niska efektywnoscig. Sposréd trzech
form szkoleniowych: online, w bibliotece z biernym uczestnictwem
i w bibliotece z uczestnictwem aktywnym, zdecydowana wiekszo$¢ respon-
dentéw wybrala aktywng forme szkolenia w bibliotece. Tematy, ktdre
wzbudzaja najwigksze zainteresowanie odbiorcow, to przede wszystkim
tworzenie bibliografii i wyszukiwanie informacji polaczone z jej ewalu-
acja. Ogromne znaczenie ma tez wsparcie instytucjonalne umozliwiajace
rozwijanie kompetencji dydaktycznych bibliotekarzy poprzez uczestnictwo
w kursach, szkoleniach z zakresu pedagogiki, metod nauczania czy tworze-
nia szkolen online*.

Biblioteka Uniwersytetu Technicznego w Tallinie organizuje szko-
lenia dla nowych uzytkownikéw. Odbywaja si¢ one w formie e-szkolen
na platformie Moodle lub za pomocg filméw instruktazowych na stronie
biblioteki, takze w jezyku angielskim. Po zakonczonym kursie kazdy moze
sprawdzi¢ swoja wiedze, rozwigzujac quiz. Biblioteka oferuje tez szkole-
nia specjalistyczne z zakresu e-zrddel, czy organizowania warsztatu pracy
naukowo-dydaktycznej*.

Biblioteka akademicka jako miejsce spotkan

Biblioteki akademickie, oprécz funkcji informacyjnej i edukacyjnej
pelnig coraz czesciej funkeje spoteczng i kulturalna. Z powodzeniem wcho-
dza w role tzw. trzeciego miejsca, w ktérym laczy sie praca naukowo-ba-
dawcza z aktywnoscig towarzyska. Rosnie znaczenie bibliotek jako miejsc
popularnych w $rodowisku akademickim i lokalnym*!. Dzialalno$¢ kultu-
rotworcza bibliotek naukowych najczesciej realizuje sie poprzez wyklady,
szkolenia, promocje ksigzek, prezentacje kolekcji zbioréw, spotkania
z autorami, twércami nauki i sztuki, konkursy i formy wizualne. Wyda-
rzenia te sg zazwyczaj poprzedzone odpowiednig promocjg, aby mogly

22 L. Nalewajska: Proces tworzenia oferty edukacyjnej w bibliotece akademickiej - na
przyktadzie Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie. ,Przeglad Biblioteczny” 2018, z. 2,
s. 165-193.

23 D. Wozniak: Biblioteka Uniwersytetu Technicznego w Tallinnie — wrazenia z pobytu
w ramach programu Erasmus+. ,,Biuletyn EBIB” 2017, nr 4(174). Tryb dostepu: http://
open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/540 [3 pazdziernika 2018].

24 K. Olesiak : Dziatalnos¢ edukacyjno-kulturalna bibliotek akademickich na przykladzie
Biblioteki Glownej Uniwersytetu Pedagogicznego. ,,Biuletyn EBIB” 2016, nr 5(167).
Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/460 [3 pazdzierni-
ka 2018].
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zaistnie¢ w §wiadomosci odbiorcow. Przedsiewzigecia naukowo-kulturalne,
edukacyjne i artystyczne buduja pozytywny obraz biblioteki i przyciagaja
czytelnikow, zachecajac ich do regularnych odwiedzin i korzystania ze
stalej oferty placowki.

Do waznych corocznych wydarzen akcentowanych w wielu bibliotekach,
réowniez akademickich, nalezy Tydzien Bibliotek organizowany w maju,
ktérego celem jest promocja czytelnictwa i dzialalnosci bibliotek. Wyda-
rzeniu towarzysza rézne inicjatywy, kierowane praktycznie do wszystkich
grup wiekowych. W Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Przyrodniczego
w Lublinie odbyly si¢ warsztaty, wystawy, konkursy i wyklady. Zorganizo-
wane zostaly wystawy: reprintéw oraz ksigzek o intrygujacych tytutach.
Natomiast na tarasie Biblioteki urzadzono strefe relaksu, gdzie mozna bylo
skorzysta¢ z gier planszowych, zlozy¢ origami, pokolorowa¢ antystresowa
zakladke do ksigzki. W calym budynku na spostrzegawczych czekaly cieka-
wostki na temat nosnikéw i technik czytania, a dla kreatywnych zostat
zorganizowany konkurs na hasto promujace czytelnictwo®. W ramach
Dnia Otwartego Funduszy Europejskich zaprezentowano najwazniej-
sze informacje i ciekawostki o stolicach europejskich, przeprowadzono
wyklady o kajakarstwie morskim oraz o kuchni $rédziemnomorskiej.
Ostatni wyktad wzbudzil duzy entuzjazm wsrod uczestnikéw, ktérymi byli
uczniowie technikum gastronomiczno-hotelarskiego w Lublinie, poniewaz
polaczony byt z degustacja pizzy*®. Takie spotkania czynig biblioteke blizsza
i tworzg jej pozytywny wizerunek.

Biblioteki celebrujg ponadto $wieta miedzynarodowe, jak np.: Swiatowy
Dzien Bibliotekarzy i Bibliotek, Swiatowy Dzier Ksigzki i Praw Autorskich,
Miedzynarodowy Dzien Laséw. Wydarzenia te organizowane s3 samodziel-
nie przez jednostki lub we wspoéltpracy ze studenckimi kotami naukowymi.
Pozytywny wizerunek jednostki budowany jest przez organizowanie akcji
charytatywnych. Biblioteka Gtéwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lubli-
nie wziela udzial w akeji ,, Antykwariat marzen’, polegajacej na zbiodrce
ksigzek, a nastepnie przekazaniu ich na kiermasz, z ktérego dochdd zostal
przeznaczony na spetnianie marzen ci¢zko chorych dzieci”.

25 Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Przyrodniczego w Lublinie. Tryb dostepu: http://
bg.up.lublin.pl/biblioteka/?page=4&rid=14887 [18 wrzesnia 2018].

26 Tamze. Tryb dostepu: http://bg.up.lublin.pl/biblioteka/?page=4&rid=14884 [18 wrze-
$nia 2018].

27 Tamze. Tryb dostepu: https://www.facebook.com/bguplublin [3 pazdziernika 2018].
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W wielu miastach Polski organizowane s3 festiwale nauki, w ktore
aktywnie wlaczajg sie biblioteki. S to wydarzenia o charakterze naukowo-
-kulturalnym i jednocze$nie promujacym i popularyzujacym najnowsze
osiggniecia naukowe i techniczne. W Lublinie deklaracja o powolaniu
Lubelskiego Festiwalu Nauki (LFN) zostala podpisana przez rektoréw pigciu
lubelskich uczelni i dyrektora Instytutu Agrofizyki Polskiej Akademii Nauk.
Dala poczatek najwigkszej imprezie popularnonaukowej na Lubelszczyz-
nie, ktéra trwale wpisala si¢ w przestrzen spoteczng i kulturowa Lublina
i regionu. Dzialalnos¢ bibliotek akademickich Lublina w czasie LEN
widoczna jest w organizacji wyktadéw popularnonaukowych wyglaszanych
przez bibliotekarzy (,,Herbata esencja madrosci’, ,Miod madroscia medy-
cyny naturalnej’, ,Niezwykle losy wynalazkéw i ich twoércéw”) i zaproszo-
nych gosci (,,Kajakowe opowiesci” czy ,,Natura jest dziedzing wolnosci”).
Projekty kierowane sg réwniez do uczniow mlodszych klas szkoly podsta-
wowej. W czasie ostatniej edycji festiwalu realizowane byly projekty:
»Poszukiwanie skarbu w bibliotece” oraz warsztaty plastyczne polegajace
na zdobieniu pléciennych toreb za pomoca szablondéw.

Podczas organizowanych piknikéw naukowych proponowane sg prezen-
tacje z wykorzystaniem najnowszych osiggnie¢ i udogodnien dla oséb
z dysfunkcja wzroku i stuchu. Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ warsztaty
z kaligrafii (pisanie gesim pidrem), czy pisania na maszynie, ktére mlodym
osobom ukazujg histori¢ piSmiennictwa. Bibliotekarze odwaznie prezentuja
tematy niezwigzane z czytelnictwem, organizujac m.in. warsztaty ilustracji
zurnalowej/modowej poprowadzone przez zaproszonego goscia.

W bibliotekach akademickich odbywaja si¢ takze cykliczne spotkania
kierowane przede wszystkim do $rodowiska akademickiego, ale takze
do wszystkich zainteresowanych. Jako przyklad mozna poda¢ comie-
sieczne wyklady otwarte, dotyczace réoznorodnej tematyki, np. z cyklu
»Sekrety Natury”, ktore przyczyniaja si¢ do budowania i wzmocnienia
kontaktéw miedzyludzkich i wymiany doswiadczen®. Szczegélnie wazne
jest to w dzisiejszych czasach, w ktérych technologia dominuje w Zyciu
czlowieka.

28 E. Kosik: Kreowanie wizerunku bibliotek poprzez imprezy spoteczno-kulturalne. ,Biule-
tyn EBIB” 2016, nr 2(164). Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/artic-
le/view/418 [3 pazdziernika 2018].
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Podsumowanie

Biblioteki akademickie stoja przed kolejnym wyzwaniem zwigzanym
z wejSciem w zycie Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. — Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce, w zwiazku z tym musza sprostac stojacym przed nimi
wymaganiom. W mysl ustawy w uczelni ma dziala¢ system biblioteczno-
-informacyjny, ktérego podstawe stanowi biblioteka (art. 54.1), za$ jednym
z zadan uczelni jest ,Upowszechnianie i pomnazanie osiggni¢¢ nauki,
kultury narodowej i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udostepnianie
zbioréw bibliotecznych i informacyjnych” (art. 11).

Centrum Ksztalcenia IDEA oferuje bogaty wachlarz szkolen kierowany
do jednostek naukowych. Dotycza one, m.in. Ustawy 2.0 i interpretacji
zawartych w niej postulatéw, warsztatu pracy naukowca - wykorzystania
narzedzi wspomagajacych proces pisania tekstow (w tym menedzeréw
bibliografii), wyszukiwania zrodel, udostgpniania publikacji w Internecie,
pisania artkutéw naukowych, promocji i budowania wizerunku uczelni®.
Szkolenia s3 dos$¢ kosztowne i nie kazda jednostka naukowa moze sobie
pozwoli¢ na wyslanie swojego przedstawiciela. Pojawia si¢ zatem pytanie,
czy biblioteka naukowa nie moglaby wyjs$¢ z oferta tego typu szkolen do
swojej uczelni? Wymagaloby to od niej oczywiscie odpowiedniego przygo-
towania formalnego, opracowania programow, w tym rzetelnego przygoto-
wania bibliotekarzy. Inng tematyka szkolenia, ktdrej biblioteka mogtaby si¢
podja¢, to np. zagadnienie wskaznikéw altmetrycznych czy nowych narze-
dzi bibliometrycznych: InCites na platformie Web of Sciences oraz SciVal
na platformie Scopus. Zaréwno na jedno, jak i na drugie narzedzie zostala
zamoéwiona przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego licencja
pilotazowa na 2018 r. Szczegdlnie wazna jest wiedza na temat funkcjonal-
nosci i zastosowania narzedzia analitycznego SciVal, ktore bedzie Zrodtem
do pobrania wskaznikéw i zagregowanych danych bibliometrycznych
na potrzeby przygotowania rankingu Perspektyw oraz oceny jednostki.

Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj otwartej nauki, ktéra zaklada,
ze wiedza naukowa powinna by¢ publicznie udostepniana, w gestii biblio-
tek naukowych lezy promowanie otwarto$ci poprzez rézne dzialania,
jak, np. popularyzowanie open data day®, czy tez umieszczenie na swojej

29 Centrum Ksztalcenia Idea. Tryb dostepu: http://cknik.pl/ [23 sierpnia 2018].
30 Biblioteka Politechniki Wroclawskiej. Tryb dostepu: http://biblioteka.pwr.edu.pl/aktu-
alnosci/open-data-day-2018-111.html [24 sierpnia 2018].
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stronie domowej odrebnej zakladki z informacja o open access’. Publiko-
wanie w otwartym dostepie i regularne udostepnianie danych badawczych
w portalach spotecznosciowych (np. ResearchGate, Academia.edu), czy
tez w otwartych czasopismach i repozytoriach, przynosi korzysci zaréwno
uzytkownikom, jak i autorom (rozwdj kariery zawodowej, wzbogacenie
profilu zawodowego, budowanie sieci kontaktéw). Ponadto prace zamiesz-
czone w otwartym dostepie maja wigksza liczbe cytowan. Korzysci dla
autorow przektadaja sie na korzysci dla uczelni.

Otwartos¢ biblioteki naukowej wyraza si¢ poprzez otwarty dostep do
zbioréw, przyjaznag przestrzen dla uzytkownika, ktdra jest dla niego nie
tylko miejscem zdobywania wiedzy, pracy i nauki, ale rowniez odpoczynku
i relaksu. Biblioteka spelnia zatem role zaréwno centrum edukacyjnego, jak
i miejsca spotkan.
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