Maria Cudowska”

Prawa konsumenta w Polsce i USA — ujecie komparatystyczne
ze szczegllnym uwzglednieniem procedur arbitrazowych

,»Konsumenci to my wszyscy”
John F. Kennedy,

Kongres Stanéw Zjednoczonych,
Waszyngton, 1962 r.

Wstep

Na arenie miedzynarodowej coraz czesciej podnosi si¢ kwestie,
ze konsumenci moga cieszyC si¢ coraz szerszym wachlarzem uprawnien,
ktore chronig ich przed réznego rodzaju naduzyciami'. Jednakze nalezy
zauwazy¢, ze rezimy prawne wystepujace na $wiecie réznig si¢ od siebie
i nie zawsze zapewniajag ten sam stopien ochrony. W raporcie grupy
Consumers International stusznie stwierdzono, Ze zapewnienie
odpowiedniej ochrony wigze si¢ przede wszystkim z aspektem
ekonomicznym i funkcjonowaniem gospodarki®, mozna wnioskowaé wiec,
Ze im mniej rozwinigte panstwo, tym mniej skuteczna bedzie w nim ochrona
prawna. W Polsce na prawo ochrony konsumentéw sktada si¢ co najmniej
20 aktow prawnych®, sposrod ktorych najistotniejsza jest Ustawa z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta®. Tworza one kompleksowy system,
ktory wraz z unijnymi regulacjami, eliminuje niedozwolone klauzule
umowne z polskiego obrotu prawnego, kieruje zasadami postepowania
w przypadku nieprawidlowosci w umowach, a przede wszystkim utatwia
postegpowania koncyliacyjne takie, jak arbitraz. Natomiast w Stanach
Zjednoczonych prawo ochrony konsumentow jest prawem stanowym, ktore

“ Doktorantka w Zakladzie Prawa Cywilnego Wydzialu Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku.
1'S. Chen, Consumer Protection Initiatives Across The Globe, ,Loy. Consumer L. Rev.”,
2014, nr 27,s.178.

2 .

Ibidem.

% Pelna lista aktow prawnych znajduje sic na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, tryb dostepu: https://uokik.gov.pl/ochrona_konsumentow_.php
[06.01.2017].

*(Dz. U. z 2014 r. poz. 827).
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w duzej mierze oparte jest na jednolitym kodeksie handlowym (ang. UCC,
Uniform Commercial Code)’ .

Statystki pokazuja, ze sady arbitrazowe w Polsce rozpoznaja okoto
tysigca spraw rocznie, za$§ do sadow powszechnych z kazdym nowym
rokiem wplywa przynajmniej kilka milionéw nowych spraw®. Pomimo
wzrostu zainteresowania arbitrazem w Polsce, generalnie kraj jest daleko
W tyle w pordwnaniu do panstw Europy Zachodniej. Wraz
Z umiedzynarodowieniem obrotu prawnego, mozna W przyszlosci
spodziewa¢ si¢ wzrostu zainteresowania postgpowaniami arbitrazowymi,
szczegolnie w sporach konsumenckich. W kontekécie wieloletniej
wspoOltpracy gospodarczej Polski i Stanéw Zjednoczonych, warto zastanowi¢
si¢ nad przyszioscig tej instytucji w polskim obrocie prawnym, a takze
przeanalizowa¢ podobienstwa i réznice w systemie amerykanskim, co moze
si¢ przyczyni¢ do bardziej efektywnej pracy sadow arbitrazowych.
Na potrzeby niniejszego opracowania zostanie omowiona instytucja
arbitrazu konsumenckiego w Polsce i w Stanach Zjednoczonych pod katem
efektywnosci tej instytucji prawnej, a takze wplyw umig¢dzynarodowienia
obrotu prawnego na rozwdj koncyliacyjnych metod rozwiazywania sporow.

Kontekst gospodarczy — wspoélpraca Polski i Stanow Zjednoczonych

Majac na uwadze obecne relacje panujace migdzy Polska a Stanami
Zjednoczonymi, warto wspomnie¢, ze w 2015 roku obchodzono 25-lecie
polsko-amerykanskich relacji  gospodarczych. Zgodnie z raportem
Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce i KPMG International w Polsce,
amerykanskie firmy nalezace do bezposrednich i posrednich inwestorow,
dzialajace w Polsce w branzy doébr konsumpcyjnych zatrudniaja tu co
najmniej 26 tys. osob, a ich roczne przychody szacuje si¢ na minimum
28 mld ztotych. Niewatpliwie stanowi to duzy wktad w polska gospodarke.
Przyktadowymi firmami dziatajagcymi na rynku Polskim sg koncerny takie
jak Colgate-Palmolive Poland, HJ Heinz, Mars Polska, czy tez Coca-Cola

® Przepisy Uniform Commercial Code s3 dostgpne miedzy innymi na stronie:

https://www.law.cornell.edu/ucc [06.01.2017].

8 J. Krzemifiski, Przysztos¢ arbitrazu konsumenckiego — zapis na polski sqd polubowny jako
niedozwolone postanowienie w umowach z konsumentami, [w:] Prawo konsumenckie w
praktyce, M. Czarnecka, T. Skoczny (red.), Warszawa 2016, s. 32.
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Poland’. Dodatkowo, wraz ze wzrostem inwestycji amerykanskich na rynku
Polskim i ich wptywie na Polska gospodarkg, warto przytoczy¢ dane
organizacji Consumer International, ktéra zrzesza okoto 81 organizacji
konsumenckich z catego $wiata. Wyrdznita ona 3 glowne czynniki, ktore
szkodliwie oddzialuja na konsumentéw na catym §wiecie. W 27% sg to
czynniki majace zwigzek z rozwojem 1 gospodarka, w 20% jest to brak
odpowiednich regulacji prawnych, zas w 15% jest to niezadowalajaca
jako$¢ produktow®,

Ochrona konsumenta a rozstrzyganie sporow

Znaczenie i potrzeba ochrony konsumentéw pozostaja kwestiami
bezspornymi — niezaleznie od tego, czy dzieje si¢ to na podstawie
odrebnych przepisow, jak to odbywa si¢ w Europie, czy tez na podstawie
ogo6lnych zasad prawnych i stosowania powszechnego prawa umow, co ma
miejsce w USA®. Z jednej strony mamy do czynienia z powszechnym
przekonaniem, ze konsumenci, jako stabsze strony umoéw zastuguja na
szczegolng ochrone. Mimo to, doktryna wskazuje, ze mimo
uprzywilejowanej pozycji, konsumenci nie dochodza swoich praw przed
sadem, migdzy innymi ze wzgledu na blaho$¢ sprawy, niska wartos¢
przedmiotu sprawy, czy po prostu zwykla apati¢’®. A. Belohlavek wskazuje
na rownie wazny problem jakim jest fakt, ze konsumenci cz¢sto naduzywaja
tzw. ,standardu ochrony.” Dla przyktadu podaje sytuacje, w ktorej
konsument aktywnie korzysta z towaru, przez co de facto osigga cel
zawartej umowy, tylko po to, aby dany towar w ustawowym terminie
zwroci¢™. Popularne zjawisko ,,wardrobingu” w krajach anglosaskich (i nie

" Raport Amerykanskiej Izby Handlowej w Polsce: Wspélny sukces! 25 lat polsko-
amerykanskich relacji gospodarczych, tryb dostepu:
http://Avww.biznes.newseria.pl/files/1097841585/raport_
amerykanskiej_izby_handlowej_w_polsce_i_kpmg_w_polsce.pdf [06.01.2017].

8 State of Consumer Protection Survey: Summary 2014-2015, tryb dostepu:
http://www.consumersinternational.org/media/1568496/ci-survey-summary-2015-english.pdf
[06.01.2017], s. 5.

9 AJ. Belohlavavek, Ochrona Konsumentéw w postepowaniu arbitrazowej, Warszawa 2012,
s. 7.

10 M. Rzadkowski, ADR w sporach konsumenckich w Swietle implementacji dyrektywy
2013/11/UE, ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2016, nr 3(35), s.1.

11 A.J. Belohlavavek, op. cit., s. 7.
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tylko), polegajace na noszeniu ubioru przez okreslony czas, i zwracania go
jako nowy, stanowi bardzo wyrazisty przyktad jak konsumenci
W odpowiedni sposdb potrafig wykorzystywac przepisy prawne'.

Majac na uwadze rdéznego rodzaju sytuacje Wwystgpujace
W miedzynarodowym obrocie prawnym, nalezy patrze¢ na problematyke
ochrony praw konsumentow nie tylko w kontekscie zapewnienia
najwyzszego standardu ochrony, ale réwniez przez zwyczajny zdrowy
rozsadek. Ze wzgledu na dynamiczny rozwoj ekonomiczno-spoteczny,
przejawiajacy si¢ w rewolucji technologicznej, liberalizacji handlu, a przede
wszystkim umi¢dzynarodowieniem obrotu prawnego i homogenizacji
kultury globalnej™®, spofeczefistwo musi by¢ bardziej $wiadome jak
funkcjonuja miedzynarodowe mechanizmy prawne i w jaki sposob si¢ nimi
postugiwa¢, by dziataly na korzy$¢ konsumentéw, jednoczesnie
przyczyniajac si¢ do ujednolicenia prawa w tym zakresie.

Konsument

Positkujac si¢ definicja zawarta w polskim Kodeksie Cywilnym,
konsumentem jest osoba fizyczna, dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosSci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalnoscia gospodarcza lub
zawodowg™,

W tym miejscu warto jest roéwniez przytoczy¢ definicje
funkcjonujaca w unijnym obrocie prawnym. Warto podkreslic,
ze problematyka réznorodnego definiowania pojecia konsumenta w Unii
Europejskiej jest zagadnieniem bardzo szerokim'. W Unii Europejskiej
podstawowe znaczenie maja tzw. dyrektywy konsumenckie, ktére majg na

12 Wiecej o zjawisku wardrobing — zob. D. Buchanan, Wardrobing: why returning worn
clothes is the latest fashion, tryb dostepu:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2013/nov/05/wardrobing-returning-worn-
clothes-fashion-return-fraud-stores [06.01.2017].

¥ M. Rewizorski, Globalizacja i jej przeciwnicy, ,,Przeglad Politologiczny” 2011, nr 1, tryb
dostepu: https://wnpid.amu.edu.pl/images/stories/pp/pp-1-2011/049-064.pdf [06.01.2017].

1 E. Gniewek, Kodeks Cywilny. Komentarz, Warszawa 2016, s. 56.

15 7ob. K. Szczepanska, Pojecie konsumenta w , dyrektywach konsumenckich” Unii
Europejskiej i orzecznictwie Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej — wybrane
aspekty prawne, tryb dostepu:
https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/13771/1/17_SZCZEPA%C5%83SKA..pdf.
[12.03.2018].
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celu ochrone konsumentdéw. Pojeciem konsumenta postuguja sie takze
traktaty, miedzy innymi Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej™ oraz
Karta Praw Podstawowych'. W porzadku Europejskim kardynalne
znaczenie ma Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE
zdnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow'®, ktora
W punkcie 17 wymienia czynniki ktére okreslaja konsumenta:

,,Definicja konsumenta powinna obejmowac osoby fizyczne
dziatajgce w celach niezwigzanych z ich dziatalnosciq handlowg,
gospodarczq, rzemiesiniczq lub wykonywaniem wolnego zawodu. Jednakze
w przypadku umow o podwdjnym charakterze, gdy umowa zawierana jest
w celach, ktore czesciowo sq zwigzane z dzialalnoscig handlowg danej
osoby, a czesciowo nie sq z nig zwigzane, a cel handlowy jest do tego
Stopnia ograniczony, ze nie jest dominujgcy w ogolnym kontekscie umowy,
taka osoba réwniez powinna by¢ uznawana za konsumenta™™.

Jak zauwaza R. Manko, pomimo wielosci porzadkéw prawnych,
znamiennym jest, ze wickszo$¢ ustawodawstw panstw UE posiadaja
wspolny mianownik — mianowicie to, ze konsumentem musi by¢ osoba
fizyczna, ktora dziata poza zakresem swojej dziatalnosci gospodarczej®.
Dla Kkontrastu, Black’s Law Dictionary definiuje konsumenta jako osobg,
ktéra kupuje dobra lub ustugi dla uzytku osobistego, rodzinnego lub
domowego, bez woli odsprzedazy; osoba fizyczna, ktéra uzywa danego
produktu na whasny uzytek, a nie na uzytek przedsiebiorstwa®'. Nie jest to
jedyna wiasciwa definicja obowigzujaca w systemie common law, lecz
jedna z wielu wystgpujacych w Amerykanskim porzadku prawnym.

18 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (Dz. Urz. UE C 83, s. 47 2 30.03.2010 1.).
Y Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, (Dz. Urz. UE C 83, s. 389 i nast.
z30.03.2010r.)
'8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r.
w sprawie konsumentow, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajagca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L
304/64), tryb dostepu: https://eur-lex.europa.eu/legal-
(l:g)ntent/PL/TXT/PDF/?uri:CELEX:32011L0083&fr0m:PL [01.03.2018].

Ibidem.
2 R. Mafko, The nofion of ‘consumer’ in EU law, Library Briefing of the European
Parliament, 06.05.2013 r., S. 1, tryb dostepu:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/bibliotheque/briefing/2013/130477/LDM_BRI(2013
)130477_REV1_EN.pdf [06.01.2017].
21 B A. Garner (red.), Black’s Law Dictionary, 8" edition, Thomson Reuters 2004, s. 335.
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Okazuje si¢ wigc, ze pojecie konsumenta moze by¢ interpretowane
w odmienny sposob, w zaleznosci od dziedziny prawa i natury sporu®.

Arbitraz i Arbitrability
(zdatno$¢ arbitrazowa sporow konsumenckich)

W doktrynie arbitraz definiowany jest w sposéb jednorodny,
jednakze istniejg definicje waskie i szerokie. Najpetniej to pojecie definiuje
Andrzej W. Wisniewski ktory okresla arbitraz w nastgpujacy sposob:
»Arbitraz polega na tym, ze zwasnione strony zgodnie wskazuja osobe
trzecia, ktora ma wyda¢ wyrok rozstrzygajacy ich spér”?. Dla poréwnania,
arbitraz handlowy, podobnie jak arbitraz klasyczny, jest w swej istocie
poddaniem pod kognicje sadu prywatnego (arbitrazowego) i wytaczeniem
kognicji sadu panstwowego, istniejacego, badz przysztego sporu prawnego,
i wydanie wiazacego rozstrzygniecia. Spor oczywiscie ma charakter
handlowy (gospodarczy), za§ umocowanie stron ma swoje zrodlo w woli
stron®. Zatem jako konstytutywne elementy arbitrazu nalezy wskazaé, akt
stron, wzajemne zobowigzanie stron do wspotdziatania z arbitrem, a takze
dobrowolne wykonanie wyroku przez strony. W szerokim znaczeniu,
arbitraz konsumencki jest prywatng metoda rozwigzywania sporow, za ktora
odpowiedzialna jest osoba trzecia. Osobg trzecig, tudziez tzw. podmiotem
trzecim jest sad arbitrazowy®.

W Polsce, zdatnos¢ czy tez zdolnos¢ arbitrazowa jest w swej istocie
wlasciwoscia sporu, ktorej okreslenie pozwala ustali¢, czy dany spor moze
by¢ rozstrzygnigty przez sad polubowny czy moze by¢ poddany
kompetencji jurysdykcyjnej na mocy zapisu na sad polubowny®.
Bez zdolnosci arbitrazowej nie jest mozliwy zapis na sad polubowny, gdyz
stanowi to element obligatoryjny tej instytucji. Zdolno$¢ arbitrazows

% Ibidem.

2 A.W. Wisniewski, Miedzynarodowy arbitraz handlowy w Polsce. Status prawny arbitrazu
i arbitrow, Warszawa 2011, s. 29.

2 Arbitraz Handlowy, System Prawa Handlowego, Tom 8, A. Szumanski (red.), Warszawa
2010, s. 6.

% 7ob. K. Gajda-Roszczynialska, Alternatywne metody rozwigzywania — sporéw
konsumenckich — arbitraz, wybrane zagadnienia (cz. III), ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008,
nr4,s. 29-50.

% Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, t. V, T. Erecifski (red.), Warszawa 2012,
S. 675.
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w sporach konsumenckich posiada przedsiebiorca i konsument?’.W Stanach
Zjednoczonych arbitrability to w istocie rowniez kompetencja trybunatu
arbitrazowego, czyli fakt, czy dany trybunal ma jurysdykcje, czy tez jest
whasciwy, aby dany arbitraz przeprowadzi¢®®,

Cechg charakterystyczng sporéw konsumenckich jest to, ze taki
spor ma zdatno$¢ arbitrazowa, gdy umowa arbitrazowa (klauzula
arbitrazowa) zostala indywidualnie wynegocjowana z konsumentem?.
Zgodnie z orzecznictwem Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej
arbitraz w sprawach konsumenckich jest mozliwy, ale jego koncepcja moze
sie r6zni¢ w zaleznosci od panstwa czlonkowskieg030. W polskim porzadku
prawnym sprawa moze by¢ poddana pod rozstrzygnigcie arbitrow zgodnie
zart. 1157 k.p.c.® W kontekscie rozstrzygania sporéw konsumenckich,
zastosowanie ma tytut V k.p.c dotyczacy postepowania przed sadem
polubownym. Z regulacji w nim zawartych wynika, ze strony majg wigksza
swobode ze wzgledu na odformalizowany charakter postepowania®,

W tej kwestii wypowiedzial si¢ rowniez polski Sad Najwyzszy
wwyroku z dnia 22 lutego 2007 r.® stwierdzajac,ze naruszenie
podstawowych zasad ochrony konsumentéw stanowi przestanke odmowy
uznania i wykonania zagranicznego orzeczenia arbitrazowego zgodnie
z konwencjg nowojorska (Convention on the Recognition and Enforcement
of Foreign Arbitral Awards®).

2 7Zob. K. Gajda-Roszczynialska, Alternatywne metody —rozwigzywania — sporéw
konsumenckich — arbitraz, wybrane zagadnienia (cz. IIl), ,,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008,
nr4,s. 29-50.

28 A, W. Wisniewski, op. cit., S. 30.

2 7oh. M. Pietraszewski, Zapis na sqd polubowny jako klauzula abuzywna, ,Kwartalnik
ADR”, 2010, Nr 2(10).

% A J. Belohlavavek, op. cit, s. 357.

31 (Dz.U. 164 nr 43 poz. 296.) Art. 1157: Jezeli przepis szczegblny nie stanowi inaczej,
strony moga poddac pod rozstrzygnigcie sadu polubownego spory o prawa majatkowe lub
spory o prawa niemajatkowe - mogace by¢ przedmiotem ugody sadowej, z wyjatkiem spraw
o0 alimenty.

32 A. W. Wisniewski, op. cit., s. 30.

32 Wyrok SN z dn. 22 lutego 2007 r. (200/06 z 22.2.2007).

3 Zob. Convention on the Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards, New
York 1958, tryb dostgpu: http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/arbitration/NY -
conv/New-York-Convention-E.pdf [06.01.2017].
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Postepowanie arbitrazowe

1. Stany Zjednoczone Ameryki Polnocnej

W systemie common law w Stanach Zjednoczonych, przez bardzo
dtugi czas trwata dyskusja na temat obowigzkowych klauzul arbitrazowych
w umowach konsumenckich. Klauzule te zobowigzuja konsumentéw do
odbycia postgpowania arbitrazowego i uniemozliwiaja wejscie na droge
sadowa, co tworzy swoisty ,,prywatny system sadownictwa”®. Wydawaé
si¢ moze, ze dyskusja ta jest w pelni uzasadniona, gdyz od orzeczen sagdow
arbitrazowych nie ma mozliwo$ci odwotania, a przede wszystkim ich
decyzje nie maja mocy wiazacej. Z tego wiasnie wzgledu, wielkie
przedsigbiorstwa w legalny sposéb ,,odcinajg” mozliwos¢ wejscia na drogg
sadowa konsumentom. Sami konsumenci tez nie sa zbyt przychylni
procedurze arbitrazowej, gdyz uwazaja, ze czesto w jej trakcie sa
popethiane bledy, za§ prawo do ponownego rozpatrzenia sprawy jest
niezwykle istotne®.

W Kkontekscie polubownego rozwigzywania sporow nie sposob jest
nie wspomnie¢ o tak zwanej ,,Amerykanskiej wyjatkowosci” (American
exceptionalism), ktéora jest odzwierciedleniem polityki  Stanow
Zjednoczonych w odniesieniu nie tylko do samej legislacji, ale takze
,mitosci” do wchodzenia na droge sadowa®’. Jednakze pomimo szeroko
pojetej swobody kontraktowania i mimo wielu kontrowersji, sady w Stanach
Zjednoczonych sa konsekwentne w egzekwowaniu klauzuli dotyczacych
arbitrazu zarowno w relacjach przedsigbiorca — przedsigbiorca (B2B —
business-to-business), jak i w relacjach przedsigbiorca — konsument (B2C,
business-to-consumer)®. Jest to fundamentalna roéznica w poréwnaniu do
regul panujacych na rynku europejskim.

Konwencja nowojorska o uznawaniu i wykonywaniu zagranicznych
orzeczen  arbitrazowych),  arbitraz = pomigdzy  przedsiebiorcami
a konsumentami nie jest tak powszechny ze wzgledu na gwarancje prawne

% R.M. Alderamn, What's Really Wrong with Forced Consumer Arbitration, ,,Business Law
Today” 2010, tryb dostepu:
https://www.americanbar.org/publications/blt/2010/11/03_alderman.html [06.01.2017].

% W. Yu, Direct to Arbitration: Enforcing Arbitration In Consumer Contracts, ,,Supreme
Court Preview” 2015, s. 180.

3 AJ. Schmitz, American Exceptionalism in Consumer Arbitration, ,.Loyola University
Chicago International Law Review” 2012, nr 10, s. 81.

% Ibidem.
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egzekwowania praw konsumentdw przez jednostki panstwowe i brak
rownowagi w relacji konsument — przedsiebiorca®. Biorac pod uwage te
czynniki oraz globalizacje rynkdéw zbytu, konsumenci sa pozostawieni
W niepewnosci, czy faktycznie musza si¢ dostosowywaé¢ do klauzul
arbitrazowych, ktore sa coraz powszechniejsze, czy tez moga skorzystaé
Z drogi sadowe;.

Prawo ochrony konsumenta w Stanach Zjednoczonych jest prawem
stanowym, ktore w wigkszosci przypadkoéw zostato oparte na Uniform
Commercial Code (dalej UCC). Na szczeblu federalnym, ochrong praw
konsumentow zajmuje si¢ Federal Trade Comission, za$ ustawy Unfair and
Deceptive Acts and Practices Statutes stanowig swoistg ,,baz¢” prawng dla
wielu stanéw, gwarantujac ochrone konsumentéw. Dodatkowo warto
wspomnie¢, ze np. Konstytucja USA nie dotyka bezposrednio praw
i ochrony konsumentow, lecz niektore zasady zawarte w niej sg istotne
w kontekscie ich ochrony, wiaczajac w to miedzynarodowe transakcje.
Zgodnie z art. 1 § 8 Konstytucji USA, Kongres Stanéow Zjednoczonych ma
poza tym szeroki, chodz nie nieograniczony, wachlarz mozliwosci
legislacyjnych, tworzenia ,prawa niezb¢dnego do wykonywania
i egzekwowania enumeratywnie wymienionych uprawnien”*.

W  Stanach  Zjednoczonych  powszechng praktyka jest
inkorporowanie klauzuli arbitrazowych do umow, szczeg6lnie ze wzgledow
praktycznych, takich jak szybko$¢ i gwarancja prywatnosci. Dotyczy to
W szczegolnosci miedzynarodowych sporéw pomiedzy przedsigbiorcami, co
jak juz wezeéniej zostato wspomniane, wynika z Konwencji Nowojorskiej*.
Sama Konwencja Nowojorska zostala implementowana do porzadku
prawnego Stanéw Zjednoczonych w rozdziale Il Federalnej Ustawy
0 Postgpowaniu Arbitrazowym (Federal Arbitration Act — FAA), za$ sady
amerykanskie z entuzjazmem stosujg jej przepisy zaréwno co do arbitrazu
wrelacji B2B, jak i B2C*. Jednakze Sad Najwyzszy Stanow
Zjednoczonych stwierdzit, ze standardy FAA maja by¢ interpretowane
sensu stricto, gdyz interpretujac je sensu largo stany miatyby wigksza
autonomi¢, co wplynetoby negatywnie na mi¢dzystanowy handel. Dalego

% 1bidem.

40 3. Delisle, E. Trujillo, Consumer Protection in Transnational Contexts, ,,The American
Journal of Comparative Law” 2010, nr 58, s. 135.

*AJ. Schmitz, op. cit., s. 88.

*2 bidem.
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tez stany nie mogg samodzielnie regulowaé prawa dotyczacego arbitrazu
konsumenckiego, ponad stosowne roszczenia wynikajace z umowy. Inna
ustawa regulujaca arbitraz konsumencki jest Jednolity Akt Arbitrazowy
(Uniform Arbitration Act), ktory wraz z FAA przyczynit si¢ do wzrostu
arbitrazu pracowniczego oraz konsumenckiego. Ponadto, istnieje wiele
mechanizméw arbitrazowych, na podstawie ktérych dziala prywatny
arbitraz konsumencki. Organizacje takie, jak American Arbitration
Association®® i JAMS* promulgowaly protokoly regulujace uczciwosé
porozumien  arbitrazowych  dotyczace  konsumentdéw i sporow
pracowniczych. Pomimo szczytnych idei, protokoly te nie maja mocy
obowigzujacej w Swietle prawa 1 brak jest mechanizmow, ktore
gwarantowalyby ich egzekwowalno$¢.

Ponadto, Sad Najwyzszy Stanéw Zjednoczonych przyjat strategic
pro-biznesowa 1 efektywnego wykonywania procedur arbitrazu
konsumenckiego w glosnych sprawach Stolt-Nielsen S.A v. Animalfeeds
Int’l Corp, oraz AT&T Mobility, LL.C v. Conception, i Rent-A-Center v.
Jackson. Co istotne, Sad w tych sprawach ograniczyl mozliwosé
kolektywnego czy tez zbiorowego arbitrazu dla pokrzywdzonych
konsumentéow w sprawach z duzymi korporacjami, jakimi sg np. sieci
komunikacyjne takie, jak AT&T. Sad Najwyzszy rowniez stwierdzit, ze
wysokie koszty arbitrazu moga uczyni¢ klauzule arbitrazowg niewazna, ale
nie wypowiedzial si¢ w kwestii standardow ktore w istocie regulowaly
kwestie kosztow arbitrazu®.

2. Polska

Ze wzgledu na rozlegle uregulowania prawne dotyczace arbitrazu
gospodarczego, istnieje poglad, ze nie wszystkie jego zalety da si¢ przenies¢
na grunt relacji konsument — przedsigbiorca, gdyz arbitraz w klasycznym
ujeciu winien by¢ dostosowany do sporéw pomigdzy réwnorzednymi

8 American Arbitration Association jest organizacja typu non-profit zajmujaca sic
$wiadczeniem ushug rozstrzygania sporéw z wykorzystaniem metod z zakresu ADR.Strona
internetowa organizacji: https://www.adr.org/.

* JAMS jest jedng z najwickszych prywatnych organizacji zajmujaca sie $wiadczeniem
ushug z zakresu pozasadowego rozstrzygania sporéw. Zostata zalozona w 1979 roku,
i obecnie posiada zaplecze ok 350 pracownikow $wiadczacych ustugi koncyliacyjne, w tym
emerytowanych  sedzibw  oraz  prawnikow. Strona internetowa  organizacji:
https://www.jamsadr.com/.

5 AJ. Schmitz, op. cit., s. 89.
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stronami*. Jest to stanowisko doé¢ kontrowersyjne, i w kontekscie sporow
konsumenckich w Polsce, wydaje si¢ jednak, ze ze wzgledu na
uwarunkowanie zdatnosci arbitrazowej sporu, ktora jest zdatno$¢ ugodowa,
spory konsumenckie w pelni moga by¢ rozstrzygane w postepowaniu
arbitrazowym zgodnie z art. 1157 k.p.c.”

W Polsce najwigkszg popularnoscia cieszy si¢ Bankowy Arbitraz
Konsumencki, ktory dziata przy zwiazku Bankéw Polskich®. Instytucja ta
ma na celu polubowne rozstrzyganie sporow pomiedzy konsumentami-
osobami fizycznymi be¢dacymi klientami bankéw, a bankami. Arbiter
bankowy moze rozpozna¢ sprawe, ktorej warto$¢ sporu nie przekracza 8 tys.
ztotych 1 ktora powstata nie pozniej, niz po dniu 1 lipca 2001 r.
Postepowanie moze by¢ wszczgte wylacznie na wniosek konsumenta,
za$ orzeczenie arbitra jest ostateczne dla banku®.

Poza popularnym Bankowym Arbitrazem Konsumenckim, w Polsce
dzialajg rowniez polubowne sady konsumenckie, ktoére rowniez ciesza si¢
duzg popularno$cig. Polubowne sady konsumenckie w Polsce powstaty
z inicjatywy Inspekcji Handlowej oraz Federacji Konsumenckiej przy
owczesnym Okregowym Inspektoracie Inspekcji Handlowej w Warszawie
w 1991 r.®. Obecnie, arbitraz konsumencki, ktory jest $wiadczony przez
Inspekcje Handlowa, dziala w 31 miejscach, za§ 16 statych sadow
polubownych dziata przy wojewodzkich inspektorach Inspekcji Handlowej
w miastach wojewddzkich®'. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
do mocnych stron statych polubownych sgdéw konsumenckich, zalicza
miedzy innymi:

- szybko$¢ postepowania,
- bezptatnose,

- proste zasady postepowania.

% Raport: Polubowne Rozstrzyganie Sporéw Konsumenckich w Polsce, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow — Departament Inspekcji Handlowej oraz Departament Polityki
Konsumenckiej, Europejskie Centrum Konsumenckie ECK Polska, Warszawa 2014, s. 40.

1 J. Krzeminski, Przyszlo$¢ arbitrazu konsumenckiego — zapis na polski sqd polubowny jako
niedozwolone postanowienie w umowach z konsumentami, [w:] Prawo Konsumenckie
w Praktyce, T. Skoczny, M. Czarnecka (red.), Warszawa 2016, s. 32

8 Zob. Centrum  Prawa Bankowego i Informacji, tryb dostepu:
http://www.cpb.pl/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=11&Ite
mid=30 [06.01.2017].

% Art. 2 Regulaminu Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, Zatacznik do Uchwaty nr 15,
XVII Walnego Zgromadzenia ZBP z dnia 26 kwietnia 2006 r.

%0 Raport: Polubowne Rozstrzyganie Sporéw, op. Cit., s. 42.

*! Ibidem.
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Do stabych stron stalych polubownych sadow konsumenckich
zalicza za$:

- brak $wiadomosci ich istnienia, dostgpnosci i zasad funkcjonowania
(co moze si¢ wydawa¢ w istocie nie ich stabg strong, ale niska
$wiadomoscig spoleczna w ogole),

- dobrowolny charakter sagdu konsumenckiego,

- brak wystarczajacych $rodkow finansowych na funkcjonowanie™.

Online Dispute Resolution (ODR)

Kluczowg instytucja dla ochrony praw konsumentéow wydaje si¢
by¢ réwniez instytucja ODR — online dispute resolution, ktéra rozwoj
zawdzigczamy UNCITRAL®. (ODR, tzw. internetowe rozstrzyganie
sporéw lub rozstrzyganie sporéw online)>*. Obecnie, 11l grupa robocza
UNCITRAL przygotowuje modelowa regulacje ODR. Warto dla przyktadu
poda¢, jak miataby wyglada¢ ta instytucja, ktérej model zaproponowato
Migdzynarodowe Centrum Rozwigzywania Sporéw, czyli oddziat
Amerykanskiego Stowarzyszenia Arbitrazowego (International Centre for
Dispute Resolution of American Arbitration Association)*.

Przyktadowa procedura miataby wygladaé nastgpujaco: skarzacy
(claimant) najpierw dokonuje rejestracji wraz z podaniem tre$ci skargi na
stronie internetowej, ktora jest platforma do zglaszania skarg i zazalen.
Nastepnie oskarzony ma 12 dni na odpowiedz, ktdéra moze by¢ swojego
rodzaju roszczeniem wzajemnym (counterclaim). Skarzacy ponownie
otrzymuje 12 dni na odniesienie si¢ do odpowiedzi oskarzonego. Nastepnie
12 dni trwa faza negocjacji online pomigdzy stronami. Jesli nie osiggng one
porozumienia, zaczyna si¢ arbitraz. Prowadzony jest on przez specjalistg
(nie musi by¢ to prawnik). Dziala on na podstawie dokumentéw

52 |Ibidem, s. 46.

% United Nations Commision on International Trade Law, Komisja ONZ do spraw
migdzynarodowego prawa handlowego.

% J. Bazylinska-Nagler, Internetowy system rozstrzygania transgranicznych sporéw
konsumenckich w prawie Unii Europejskiej, [w:], Wspéiczesne koncepcje ochrony wolnosci
i praw podstawowych, A. Bator et al. (red.), Wroctaw 2013, s. 219.

% Raport z dziatalnoéci grupy roboczej — zob. tryb dostepu: https:/documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/V16/014/73/PDF/\V1601473.pdf?OpenElement [06.01.2017].
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dostarczonych mu przez strony i w ciggu 30 dni od jego powotania wydaje
orzeczenie. Orzeczenie jest ostateczne.

Transatlantyckie Partnerstwo Handlowo Inwestycyjne (TTIP)
a konsumenci

W wielu opracowaniach® podkresla sie, jak bardzo istotny jest
wktad konsumentdow w naped S$wiatowe] gospodarki. W samej Unii
Europejskiej ilos¢ konsumentéw szacuje si¢ na 493 milionow, co stanowi
58% unijnego produktu krajowego brutto. Natomiast w Stanach
Zjednoczonych konsumenci stanowig ok. 70% sity nabywczej PKB®.
Poréwnujac obie te gospodarki widaé, ze konsumenci mogg odegrac jeszcze
wicksza role w gospodarce Unii Europejskiej®®. W kwestii transatlantyckiej
wspoOlpracy, Europa musi postara¢ si¢ o bardziej jednolita ochrong
I pewniejsze narzedzia jej egzekwowania na zagranicznych rynkach,
szczegolnie w konteks$cie negocjowanego Transatlantyckiego Partnerstwa
Handlowo Inwestycyjnego (TTIP). Poniewaz handel pomigdzy Stanami
Zjednoczonymi a Unia Europejska stanowi ok. 40% globalnego handlu,
potencjalna uniwersalna umowa w przedmiocie transatlantyckiego handlu
moze okaza¢ si¢ korzystna z perspektywy konsumentow. Komisja
Europejska moze mie¢ interes zacie$nienia stosunkow ze Stanami
Zjednoczonymi w przedmiocie ochrony praw konsumentdéw, aby wspolnie
moc zwalcza¢ nieuczciwe praktyki i oszustwa, poprzez np. dzielenie si¢
informacjami, co potencjalnie mogloby wyeliminowa¢ niektore
powszechnie wystgpujace problemy w obrocie konsumenckim.

% G. Maciejewski, Konsument w strategii wspélczesnego przedsigbiorstwa, ,Konsumpcja i
Rozw¢j” 2012, nr 2, s. 37 i nast., K. Janos, Wzrost gospodarczy wypracowali konsumenci.
Analitycy  komentujg ~ dobre  informacje =z  gospodarki, tryb dostepu:
https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/wzrost-gospodarczy-pkb-pko-bp-
gus,180,0,2360500.html [01.01.2018].

> M. Kuneva, Closing The Gap: Consumer Policy in a Globalized World, ,,The Fletcher
Forum of World Affairs” 2008, nr 1(32), s. 173.

% Ibidem.
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Whioski

W wielosci regulacji a takze wielo$ci instytucji stojacych na strazy
praw konsumenta, jedno jest pewne — $wiadomo$¢ praw jest kluczem do
bezpiecznego migdzynarodowego obrotu prawnego i handlu. Bez watpienia
doswiadczenia amerykanskie moga stuzy¢ jako przyklad dla polskiego
ustawodawcy 1 wyznaczaé tor promocji koncyliacyjnej metody zalatwiania
sporow, zapewniajac odpowiedni poziom ochrony praw konsumentow.
W zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci i nieustannego umiedzynarodowienia
obrotu prawnego, niektére zmiany postepuja zbyt szybko, dlatego
W interesie  spolecznosci miedzynarodowej jest nieustajagca kontrola
i czujno$¢, aby zapobiec naduzyciom zwigzanym np. z uneven barganing
power, czy tez z niska Swiadomos$cig prawna.
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