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Wspolczesny $wiat, to $wiat zglobalizowany, zunifikowany, ale zarazem
dochodza wnim do glosu coraz silniejsze tendencje separatystyczne. Jak
zatem w tak dychotomicznym s$rodowisku znalez¢ siebie, zrozumiec¢ innych?
Jak zapewni¢ zharmonizowany, prawdziwy rozwdj czlowieka? Jak walczy¢
z bieda, wykluczeniem, niezrozumieniem, opresja czy wojnami? Jest to zada-
nie dla przedstawicieli wielu dziedzin. Nie uda nam sie¢ wskaza¢ jednej, ktora
sama jest w stanie opisac i zdefiniowa¢ kondycje wspdlczesnego czlowieka. Na
rozwdj ina ,tworzenie” zdrowej, wspolczesnej jednostki czy spoleczenstwa
wplywa wiele czynnikéw. Powstaja nowe teorie, zmianie ulega nasz sposob
postrzegania siebie, $wiata i zadan do realizacji. Kazda z nauk, w ktorej cen-
trum znajduje si¢ cztowiek podlega obecnie krytyce i kontemplacji. Nie mniej
niezaprzeczalne wydaje si¢, w procesie tworzenia czlowieka na miare XXI
wieku, znaczenie edukacji, filozofii oraz psychologii spotecznej i miedzykul-
turowe;j.

Przyczynkiem do rozwazan nad wspolczesna edukacja, a przede wszyst-
kim nad rolg, jaka powinna pelnic jest raport Jacquesa Delorsa dla UNESCO,
pt. Edukacja: w niej ukryty jest skarb [Delors, 1998]. W swoim raporcie autor
wskazal nowe zadania edukacji i nowe jej perspektywy. Jednym z najwazniej-
szych jest otwarcie szkoly na $wiat, podkreslenie, ze uczenie stalo sie¢ nie tylko
wiedzg, ale isztuka. Wydaje sie, Ze wsrod wielu wyzwan przyszlosci eduka-
cja jest niezbedna dla rozwoju w kierunku pokoju, wolnosci i sprawiedliwosci
spolecznej. W tej perspektywie Miedzynarodowa Komisja do spraw Edukaciji
dla XXI wieku podkresla znaczenie polityki edukacyjnej, jako procesu wzbo-
gacania wiedzy, umiejetnosci, ale przede wszystkim srodek budowania wlasnej
»080by” — wlasnej tozsamosci, relacji miedzy jednostkami, miedzy grupami,
miedzy narodami. Jacques Delors sygnalizuje takze istnienie napig¢ charakte-
rystycznych dla XXI wieku, takich jak konflikty miedzy tym, co globalne a lo-
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kalne, uniwersalne a szczegélne, tradycyjne a nowoczesne, dtugoterminowe
a krotkoterminowe, miedzy koniecznym wspétzawodnictwem a pragnieniem
réwnosci szans, miedzy rozwojem wiedzy a gotowoscia czlowieka do asymi-
lacji. Jacques Delors przedstawil cztery filary wspdlczesnej edukacji. Pierw-
szy filar to: uczy¢ sie, aby wiedzie¢ — mowa tutaj o uczeniu si¢ rozumienia
$wiata, na ile jest to oczywiscie mozliwe, rozwijanie zdolnosci i komunikowa-
nie si¢; drugi filar to: uczy¢ sie, aby dziala¢ - ten drugi filar jest zwigzany
z pierwszym, a jego celem jest nauka stosowania w praktyce nabytych wiado-
mosci. Na szczegdlna uwage zastuguja trzeci i czwarty filar raportu J. Delorsa:
uczy¢ sie, aby zy¢ wspdlnie, uczy¢ sie¢ wspélzycia z innymi oraz uczy¢ sie, aby
by¢. W przypadku trzeciego filaru zadanie wydaje si¢ zmudne i trudne, ponie-
waz ludzie majg tendencje do przeceniania swoich zalet i zalet wlasnej grupy
oraz do zZywienia przesadéw w stosunku do innych. Gléwne zadanie edukacji
polega tutaj na unikaniu rywalizacji, na wyznaczaniu wspdlnych celéw i pla-
néw. W takich warunkach wrogos¢ i przesady moga ustapi¢ miejsca spokoj-
nej wspolpracy, a nawet przyjazni. Zadaniem dziatan majacych na celu reali-
zacje czwartego filaru jest nauczenie ludzi swobodnego myslenia, osadu, uczu-
cia i wyobrazni, co niezaprzeczalnie pozwoli sta¢ si¢ panem wlasnego losu.
Z cala mocg nalezy podkresli¢, ze taki rozwdj jest procesem dialektycznym,
ktdéry rozpoczyna si¢ przez poznanie samego siebie, a doprowadza do otwarcia
sie na relacje z innymi.

Teoriami filozoficznymi, ktére zdajg si¢ rozumie¢ i podkresla¢ znaczenie
rozumienia samego siebie dla zrozumienia innych sg interakcjonizm symbo-
liczny George’a H. Meada [1932; 1934] oraz hermeneutyka Martina Heideggera
i Hansa G. Gadamera [1975]. Pierwszy z wymienionych nurtéw podkresla
znaczenie praktyki spolecznej oraz wskazuje trzy zasady komunikacji inter-
personalnej, ktérymi sg jezyk, jako Zrédlo znaczenia, mysl, czyli przyjmowa-
nie roli Innego oraz jazn czyli odbicie w ,,zwierciadle”. Wedlug Meada ludzie
konstruujac rzeczywistos¢ spoleczna, czyli strukture kontaktow miedzyludz-
kich oraz samg strukture spoleczng opieraja si¢ na znaczeniach, ktére przy-
pisuja swoim interlokutorom, na okreslaniu formy i sposobu komunikowania,
celem takich metod jest okreslenie, kim jest osoba, z ktérag wchodzimy w in-
terakcje. Zgodnie z zalozeniami interakcjonizmu symbolicznego niemozliwe
jest, aby osoba pozbawiona kontaktéw z innymi ludzmi byla w stanie przemy-
sle¢ wlasne reakcje czy zrozumie¢ wlasny sposéb myslenia.

W centrum zainteresowan hermeneutyki lezy sztuka rozumienia i interpre-
tacji wytwordw kultury, ktére s3 zewnetrznymi przejawami wartosci i norm
danego kregu kulturowego [Trompenaars, 2002]. Zadaniem hermeneutyki
Gadamera jest odkrycie glebokiego sensu wytworéw kultury i umieszczenie
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ich wszerszym kontekscie historycznym, spotecznym i $§wiatopogladowym,
a gléwnym zalozeniem tego nurtu filozoficznego jest teza, iz podmiot i przed-
miot interpretacji warunkuja siebie nawzajem, tzn., ze dzielo czy badany
problem z gdry determinujg sposob, w jaki beda postrzegane, a odkrycie ich
sensu jest zarazem rozpoznaniem wlasnej postawy interpretujacego wobec
nich. Jedng z kontrowersyjnych tez hermeneutyki jest twierdzenie, ze wyste-
powanie stereotypdw na wstepie interakcji nie jest niczym zlym, ze fakt, iz
istniejg pozwala na postrzeganie rzeczy. W swym polu poznawczym postrze-
gamy jedynie to, co znamy. Stereotypy staja si¢ negatywnym zjawiskiem jedy-
nie wtedy, gdy w trakcie kontaktéw z Innymi nie ulegajg zmianie.

W takim kontekscie, przy realizacji nowych zadan charakterystycznych
iistotnych dla XXI wieku niezbedne wydaje si¢ nabywanie nowych umiejet-
nosci czy kompetencji. W przypadku kompetencji niezbednych w interakcji
spolecznej wyrdzni¢ mozemy tzw. kompetencje migkkie, do ktorych nalezy na
przyktad: myslenie strategiczne, odpornos¢ na stres, umiejetnos$¢ budowania
autorytetu, wywierania wplywu (perswazja) czy inspirowanie (zarzadzanie
zespolem). Drugim komponentem kompetencji s3 kompetencje twarde, utoz-
samiane z wyspecjalizowang wiedzg i specyficznymi umiejetnosciami zawo-
dowymi. Szczegélnym rodzajem kompetencji, niezwykle waznym w $wie-
cie, gdzie nieustannie mamy kontakt z ludzmi i grupami odmiennymi kultu-
rowo, religijnie, etc. s3 kompetencje kulturowe, ktérych poznawczymi kompo-
nentami s3: Swiadomos¢, postawa, wiedza i umiejetnosci. Przez swiadomos¢
w tym przypadku rozumiemy $wiadomos$¢ samego siebie i wlasnej, indywi-
dualnej reakeji w przypadku kontaktu z Innymi/odmiennymi. Postawa nato-
miast powstaje w wyniku analizy wlasnych przekonan i norm w odniesieniu
do réznic kulturowych. Sita wiedzy polega na §wiadomosci istnienia stereo-
typow, ktdre czesto pozostaja nieuswiadomione. Umiejetnosci to komponent
koncentrujacy sie na doprowadzeniu do perfekcji nabytych kompetencji kul-
turowych.

Dla interakcjonizmu symbolicznego jezyk traktowany jest jako zrédlo zna-
czenia, a zgodnie z hermeneutyka jest on zewnetrznym wytworem kultury,
w ktérym przejawiajg si¢ normy iwartosci, rozwazmy jaki podzial kompe-
tencji kulturowych proponowany jest w jezyku francuskim, wloskim, angiel-
skim czy polskim. I tak we francuskim wystepuje nastepujacy podzial: com-
petence culturelle, competence interculturelle, competence mutliculturelle oraz
competence transculturelle; w jezyku wloskim mamy: cempetenza culturale,
competenza multiculturale, competenza interculturale i competenza transcultu-
rale; w jezyku angielskim wystepuja: cultural competence, multicultural com-
petence, cross-cultural competence i transcultural competence; ijezyk polski,
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w ktérym mamy nastepujacy podzial: kompetencje kulturowe, kompetencje
miedzykulturowe, kompetencje wielokulturowe oraz kompetencje transkul-
turowe. Zanim jednak zastanowimy sie jak fakt, ze we wszystkich wymie-
nionych jezykach wystepuje taka sama nomenklatura ma si¢ do podniesionej
wyzej tezy, Ze istnieja roznice miedzy kulturami oraz, Ze najwazniejszym dzi-
siaj zadaniem czlowieka jest zrozumienie samego siebie, a przez to zrozumie-
nie innych, zajmiemy si¢ zdefiniowaniem poszczegdlnych poje¢. Kompeten-
cje kulturowe to zespdt nabytych cech, zdolnosci umozliwiajacych swobodne
uczestnictwo w kulturze, zgodne z warto$ciami i normami. Jest to zdolnos¢
do rozpoznawania, uczenia si¢, do zmiany tresci kultury, a dzigki okreslonym
kompetencjom mozna tresci kultury przekazywa¢ nastepnym pokoleniom.
Kompetencje mi¢dzykulturowe to zdolnoé¢ do dziatania zgodnego i wrazli-
wego na oczekiwania partnera z innej kultury, do uswiadomienia sobie réz-
nic kulturowych oraz proceséw wzajemnego przenikania pomiedzy wilasna
a obcg kulturg, a przy tym pozostanie w zgodzie ze sobg oraz swoim pocho-
dzeniem i dziedzictwem kulturowym w sytuacjach posredniczenia migdzy
tymi kulturami. Sa to niewatpliwie kompetencje kompleksowe i wielowy-
miarowe, bedace wynikiem dlugiego procesu zdobywania wiedzy, umiejet-
nosci, refleksji nad roznicami kulturowymi, wzbogacane s3 wraz z nabywa-
niem do$wiadczen oraz rozwojem osobowosci, wymagajg otwartosci struktur
poznawczych i emocjonalnych [Volkmann, Stierstorfer, Gehring, 2002]. Kom-
petencje wielokulturowe to kolejny etap rozwoju kompetencji migdzykultu-
rowych. Wéréd tematéw lezacych w kregu zainteresowan podejscia wielokul-
turowego znajduja si¢ podstawowe sytuacje ludzkiego zycia, wspolne wszyst-
kim kulturom i subkulturom, na przyktad: dziecinstwo, dojrzewanie, szkofa,
zwigzki miedzy plciami, mito§¢, wizerunek kobiety i mezczyzny, praca, sta-
ro$¢, rasizm. Pojecie wielokolturowosci jest $cisle zwigzane z polityka wielo-
kulturowosci. Podstawowymi kompetencjami wielokulturowymi sg: umiejet-
nos¢ pracy i zgodnego Zzycia w spoleczenstwie etnicznego pluralizmu oraz wie-
dza o odmiennych spolecznosciach kulturowych. Kompetencje transkultu-
rowe dotyczg zagadnien i problemoéw globalnych, powstalych w wyniku inter-
nacjonalizacji i globalizacji, ktére prowadza do przemiany kultur. U podstawy
checi nabywania takich kompetencji lezy che¢ sprostania kulturowej i jezyko-
wej kompleksowosci wspolczesnych zjawisk oraz pewnej nieokreslonosci wza-
jemnego przenikania elementéw réznych kultur. Do podstawowych kompe-
tencji transkulturowych nalezy nabycie kompetencji mediatora (szczegélnych
kompetencji komunikacyjnych i miedzykulturowych, wzbogaconych o umie-
jetnos¢ uzycia jezyka, jako srodka kontaktu) oraz umiejetno$¢ poruszania sie
w sytuacjach niejednorodnych kulturowo (nieograniczenie si¢ do zaintereso-
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wania zjawiskami obcych kultur do jednego, wybranego kregu). Posiadanie
takiej kompetencji sprzyja postawom otwartym wobec kulturowej odmienno-
$ci i zapobiega wykluczajacemu mysleniu w tej sferze.

Jesli zatem w czterech jezykach wystepuja te same pojecia i definiowane
s3 one w podobny sposob, skad biorg si¢ réznice w postawie przedstawicieli
wymienionych kultur wobec odmiennosci, wobec Innych, skad réznice w po-
lityce wewnetrznej dotyczacej imigrantow, odmiennosci religijnej czy w syste-
mach edukacji. Wszystko mozemy wyttumaczy¢ réznicami w historii, koloni-
zacyjnymi do$wiadczeniami poszczegélnych krajow czy tez ich brakiem, jak
w przypadku Stanéw Zjednoczonych, polozeniem geograficznym i oczywiscie
sytuacja krajow pochodzenia imigrantéw. Najbardziej jednak kompleksowym
wydaje si¢ wyjasnienie proponowane przez psychologéw stosunkéw miedzy-
kulturowych zwigzane z wymiarami kultury.

Pierwszym z podzialéw, ktéry wydaje sie wyjasnia¢ wspomniane wyzej roz-
nice jest rozréznienie na kultury wysokiego (high-context culture) i niskiego
(low-context culture) kontekstu zaproponowane przez Edwarda T. Halla [2001].
Innych kompetencji nabra¢ musza przebywajacy w kulturze wysokiego kon-
tekstu inaczej nazywanymi kulturami wieloznacznymi, w ktérych wazniej-
sza czg$¢ przekazu zawarta jest miedzy wierszami, w kontekscie, badz zako-
dowana jest wrozmoéwcy, przedstawiciele takich kultur maja wyrazna ten-
dencje do rozdzielania swoich od obcych. Innych umiejetnosci potrzebuja
nowi czlonkowie kultur niskiego kontekstu nazywanych inaczej kulturami
jednoznacznymi, w ktérych calo$¢ przekazu zawarta jest w przekazie stow-
nym, gdzie nie ma raczej miejsca na niedoméwienia, a przedstawiciele jej sa
indywidualistami, zdanymi na siebie i gdzie to, co robig idzie wylacznie na
ich rachunek. Sposréd pieciu wymienionych kultur Wielka Brytania i Stany
Zjednoczone Ameryki Pélnocnej sa przedstawicielami kultur niskiego kon-
tekstu, Francja i Wlochy natomiast to reprezentanci raczej kultur wyzszego
kontekstu.

Kolejna prébe opisania réznic kulturowych podjal holenderski socjo-
log Geert Hofstede [2000]. W jego teorii wyodrebniono pig¢ wymiaréw kul-
tury okreslajacych postawe jednostki wobec wladzy, wobec innych, stosunek
do zasad oraz nastawienie do sukcesu lub przegranej. Zajmijmy si¢ przedsta-
wieniem wybranych. Jako pierwszy i najwazniejszy wymiar regulujacy stosu-
nek do wtadzy jest wymiar dystansu wladzy, opisujacy spoleczne nieréwnosci.
W kulturach o malym dystansie wltadzy wystepuje tendencja do zmniejszania
nieré6wnos$ci miedzy ludzmi, a podwtadni oczekuja od przetozonego/nauczy-
ciela konsultacji (Wielka Brytania, USA). W kulturach o duzym dystansie
wladzy zwyklo si¢ uznawa¢ konieczno$¢ wystepowania nieréwnosci miedzy
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ludzmi itaktowac je jako uzasadnione ipozadane. Tutaj od przelozonego/
nauczyciela oczekuje si¢ instrukeji (raczej Francja i Wlochy), nie ma miejsca
na konsultacje i wspdolne dywagacje. Kolejnym wymiarem regulujacym sto-
sunki spoleczne jest wymiar nazwany indywidualizm - kolektywizm opisu-
jacy role jednostki i grupy w spoleczenstwie. W kulturach kolektywistycznych
zrodlem identyfikacji jest przynaleznos$¢ do grupy, a najwazniejszg zasadg jest
zachowanie harmonii iunikanie konfliktéw (poréwnujac kultury anglosa-
skie z kulturami o pochodzeniu facinskim nalezy uzna¢, ze Francja i Wlochy
naleza raczej do tego typu kultur). W kulturach indywidualistycznych zrod-
tem identyfikacji jest jednostka, a kazdy z jej czlonkéw powinien mie¢ wlasne
zdanie. Trzecim wymiarem wyznacznikiem réznic miedzy kulturami jest
wymiar nazwany unikaniem niepewnosci. Wymiar ten opisuje stopien, w ja-
kim spoleczenstwo jest w stanie akceptowa¢ niepewno$¢ i nieprzewidywal-
nos¢. W kulturach stabego unikania niepewnosci (Francja i szczegdlnie Wto-
chy) uwaza si¢ niepewno$¢ za naturalng czes$¢ zycia, a nieliczne prawa i zasady
maja charakter ogdlny. W kulturach silnego unikania niepewnosci czynnik
ten traktuje sie, jako zagrozenie, z ktérym nalezy walczy¢. Mamy tutaj do czy-
nienia z wieloma szczegélowymi prawami i zasadami. Ostatnim omawianym
wymiarem jest niezwykle kontrowersyjny wymiar nazwany meskos$¢ — kobie-
co$¢. Wymiar ten opisuje réznice pomiedzy tym, co typowo kobiece a tym, co
typowo meskie. Wydaje si¢, Ze najwazniejszym wyznacznikiem tego wymiaru
w kontekscie niniejszej pracy jest stosunek w tych kulturach do sukcesu oraz
ochrona, jaka obejmowani sg slabi. W kulturach kobiecych (raczej Francja
i Wlochy niz kultury anglosaskie) podstawowa wartoscig jest troska o innych,
ogolna opieka isympatia obdarzani sg stabi, a cechami, ktore szczegélnie
zastugujg na uznanie sg skromno$¢ i pokora. W kulturach meskich najwyzej
ceniony jest sukces i postep, sympatig obdarzani sg silni, mezczyzni powinni
by¢ asertywni, ambitni i twardzi, a zadaniem kobiet jest okazywanie czulosci,
dbanie o relacje miedzyludzkie (w tym przypadku kultury anglosaskie znaj-
duja sie blizej tego kranca wymiaru zaproponowanego przez G. Hofstede, nie
sg one jednak jednoznacznie meskie).

Kolejng typologie wymiaréw kultury zaproponowal Fons Trompena-
ars. Wyodrebnil siedem wymiaréw kultury, takich jak: uniwersalizm - par-
tykularyzm, indywidualizm - kolektywizm, kultury emocjonalne - kultury
powsciagliwe, kultury wycinkowe - kultury calosciowe, kultury statusu osiag-
nietego — kultury statusu przypisanego, kultury sekwencyjne - kultury syn-
chroniczne oraz kultury wewngtrzsterowne - kultury zewnatrzsterowne.
Omowimy jedynie cztery sposrod siedmiu wymiaréw zaproponowanych przez
Trompenaarsa, wymiary, ktoére w sposéb podstawowy definiujg réznice mie-
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dzy kompetencjami niezbednymi w odniesieniu sukcesu w trakcie kontaktéw
z przedstawicielami danej kultury. Pierwszym z nich jest wymiar uniwersa-
lizm - partykularyzm, ktéry dotyczy przestrzegania zasad. W kulturach uni-
wersalistycznych zasady s wazniejsze niz stosunki miedzyludzkie, a wszyst-
kich nalezy traktowac w taki sam sposob. W kulturach partykularystycznych
to stosunki miedzyludzkie sg wazniejsze niz zasady, a sprawiedliwo$¢ polega
na traktowaniu wszystkich przypadkéow w zaleznosci od ich szczegdlnych
cech. Kolejnym wymiarem, ktéry wydaje si¢ niezwykle wazny w stosunkach
dnia codziennego to rozréznienie na kultury emocjonalne, w ktérych ludzie
maja tendencje do ujawniania mysli i uczu¢ w sposob werbalny i niewerbalny
(patrz Wlochy oraz w troche mniejszym stopniu Francja), w ktorych dotyka-
nie sie, gestykulacja i wyrazista mimika sa jak najbardziej pozagdane. W kul-
turach powsciagliwych ludzie nie ujawniajg mysli i uczug, a kontakty fizyczne,
gestykulacja czy wyrazista mimika czesto stanowig tabu. Nabycie kompeten-
cji charakterystycznych dla danej kultury w obrebie tego wymiaru wydaje
sie mie¢ podstawowe znaczenie, poniewaz juz na samym poczatku kontak-
tow miedzykulturowych, bez glebszej analizy okresla, czy jesteSmy postrze-
gani, jako posiadajacy wiedz¢ w zakresie savoir-vivre czy nie. Bledne zacho-
wanie moze do nas zniecheci¢ rozmdéwce, moze spowodowac, ze zostaniemy
okresleni, jako aroganccy czy zle wychowani. Kolejnymi dwoma wymiarami,
ktdre odciskaja swoje pigtno na naszym codziennym Zyciu, nawet na powierz-
chownych kontaktach z przedstawicielami innych kultury sa wymiary: kul-
tury wycinkowe - kultury calo$ciowe oraz kultury sekwencyjne - kultury
synchroniczne. W kulturach o charakterze wycinkowym, (do jakich bez wat-
pienia nalezg USA i Wielka Brytania) sprawy osobiste i zawodowe sg od sie-
bie $cidle oddzielone, a nawigzywanie kontaktéw stuzy konkretnemu celowi.
W kulturach calosciowych, (do jakich z pewnoscig nalezg Francja i Wlochy)
sprawy prywatne i zawodowe przenikaja sie, przedstawiciele tego typu kul-
tur niespiesznie krazg wokot tematu, charakteryzujg si¢ takze wysokim pozio-
mem relatywizmu moralnego. Przedstawiciele kultur sekwencyjnych robia
jedna rzecz na raz, preferowane jest trzymanie si¢ pierwotnych planéw, a czas
jest czyms$ uchwytnym i mierzalnym. Na drugim biegunie znajduja sie przed-
stawiciele kultur synchronicznych, w ktorych robi si¢ jednoczesnie wiecej niz
jedna rzecz, terminy ustalane sg raczej w przyblizeniu i uwzgledniaja czas
na inne wazne sprawy. Temat wymiaréw kultury nie zostal jeszcze catkowi-
cie wyczerpany, wystarczy wspomnie¢ inne typologie, jak: dziewie¢ wymia-
réw projektu GLOBE, czy podzial kultur ze wzgledu na wyznawane wartosci
zaproponowany przez Shaloma Schwartza [Boski, 2009]. Podkreslmy jeszcze
raz, ze roznice kulturowe w przypadku kompetencji kulturowych nie wyste-
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puja w sferze okreslania i nazywania ich, ale w strategii ich realizacji i r6znig
sie pod wzgledem warunkéw ich wdrazania, w okresleniu potrzeb i uzasad-
nienia dla ich przyswojenia i posiadania.

Rozwazmy sytuacje Polski w obecnym $wiecie. Przemiany, ktére rozpo-
czely sie w naszym kraju po roku 1989 dotknely wielu sfer zycia, na to nato-
zyly sie zmiany zachodzace ogdlnie w zglobalizowanym $wiecie. Starajac sie
opisa¢ kulture polska na podstawie wymiaréw kultury przyzna¢ musimy, ze
rézne sfery naszego Zycia nacechowane s3 przeciwstawnie. I tak: w pracy jeste-
$my raczej typem kultury indywidualistycznej, natomiast w sferze zycia pry-
watnego wykazujemy raczej cechy charakterystyczne dla kultur kolektywi-
stycznych (G. Hofstede). Przyzna¢ mozemy, ze tradycyjnie nalezymy do grupy
kultur o stabym unikaniu niepewnosci (G. Hofstede), ta cecha kultury pol-
skiej wydaje si¢ niezmienna. Gdy przyjrzymy si¢ wymiarowi meskos¢ — kobie-
cos¢, to okreslenie grupy, do ktorej nalezy kultura polska nie bedzie juz tak
tatwe. Pawel Boski skionny jest przypisywa¢ kulturze polskiej cechy raczej
kobiece. Bezzasadne wydaje si¢ polemizowanie ztakim punktem widze-
nia, trzeba jednak doda¢, ze tak jest rzeczywiscie, lecz w niektérych sferach
zycia. W naszym spoleczenstwie istnieje do$¢ wyrazny podzial rél spolecz-
nych, ale jesli zachodzi potrzeba podzial ten ulega zatarciu nie budzac sprze-
ciwu. Nie jeste$my sklonni na glos podziwia¢ ludzi sukcesu (jak to si¢ zdarza
w kulturach meskich) ma to jednak dla nas znaczenie, nie jestesmy takze cal-
kiem zorientowani na pomoc stabym, a nasz system opieki spotecznej nalezy
chyba do najgorszych w Europie. W skali wymiaru uniwersalizm - partyku-
laryzm (F. Trompenaars) Polska znajduje si¢ gdzies, posrodku, poniewaz ofi-
cjalnie domagamy si¢ rygorystycznego stosowania zasad charakterystycz-
nych dla kultur uniwersalistycznych, na forum publicznym oburza nas stoso-
wanie zasad zaleznie od cech charakterystycznych przypadku. We wtasnych
domach iwlasnych grupach wydajemy si¢ by¢ nieco bardziej partykularni.
Podobne wnioski méwiace o niejednorodnosci kultury polskiej, zaburzeniu
istniejacych wczesniej warto$ci mozna wysnu¢ na podstawie badan jakos$cio-
wych Ronalda Ingleharta opublikowanych w World Values Servey'. W bada-
nich swoich Inglehart wykazal, ze Polacy sa, jak ich sam okreslil: pracowi-
tymi leniami - Polacy, jako nacja, dla ktérej praca jest niezwykle wazna dekla-
ruja, ze kazdy powinien mie¢ prawo wyboru miedzy praca a rezygnacja z niej.
Jestesmy takze katolickimi ateistami, poniewaz deklarujac przynaleznos¢ do
Kosciota katolickiego domagamy si¢ jednoczesnie zmniejszenia wplywu kos-
ciola na rdzne sfery dzialania panstwa inaszej prywatnosci. Przytaczajac

' World Values Survey, http://www.worldvaluessurvey.org
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powyzsze przyklady przyznac trzeba, ze najwazniejszym zadaniem dla edu-
kacji w Polsce jest podjecie wyzwania rzuconego przez Jacquesa Delorsa w ra-
porcie dla UNESCO, gdzie trzeci i czwarty filar mowi o uczeniu sig, aby zy¢
wspOlnie, o uczeniu si¢ wspolzycia z innymi oraz o uczeniu sig, aby by¢ pod-
kreslaja znaczenie i ktadg szczegélny nacisk na tworzenie wlasnego ,,odbicia/
wizerunku”, wlasnej tozsamosci, ktérg okresli¢ mozemy jedynie w opozycji do
innych, poprzez kontakt z innymi.

Podsumowujac uznac nalezy, ze zmiany wspoltczesnej edukacji obja¢ musza
reforme polskiego systemu edukacji. Zadaniem edukacji winno by¢ takze roz-
wijanie zdolnosci i umiejetnosci komunikowania poprzez rozumienie, pozna-
wanie iodkrywanie, stopniowe odkrywanie Innego, zaangazowanie we
wspoélne projekty (skuteczna metoda unikania i rozwigzywania konfliktow),
nacisk nalezy potozy¢ na rozwdj jednostki, jego umystu, ciata, inteligenciji,
wrazliwosci, poczucia estetyki, odpowiedzialnosci i duchowosci. Nauczyciel,
ktérego nowa rolg jest bycie opiekunem, przewodnikiem w ,nowym $wiecie”
powinien rozwija¢ u siebie nastepujace cechy: swiadomos¢ i wiedze na temat
wlasnej tozsamosci ikultury, wiedze na temat proceséw psychologicznych,
takich jak: stres akulturacyjny oraz znajomo$¢ dynamiki adaptacji do nowej
kultury, znajomo$¢ réznic kulturowych (wymiary kultury), holistyczne podej-
$cie do wiedzy, umiejetnos$¢ pltynnego przechodzenia w sposobie myslenia
od abstrakeji do konkretu i na odwroét. Jednak cechg, ktora niezaprzeczalnie
wydaje sie najwazniejsza w pracy nauczyciela jest osobiste zaangazowanie.
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SUMMARY

Intercultural competences
- the perspective and approach exemplified
by Great Britain, the USA, France, Italy and Poland

The contemporary world, which recently seems to be characterized by increas-
ing unrest at both individual and societal level requires the revision of opin-
ions voiced so far and specification of goals to be accomplished. In the glo-
balization era, strong polarization has taken place: on the one hand, propa-
gation of a homogeneous lifestyle, economic and political activities can be
observed, with parallel narrowing of individual groups of reference being the
source of our identity. Such a situation requires a revised approach to tasks
of contemporary education and goals to be achieved. It seems that the report
to UNESCO, entitled: Learning: The Treasure Within defines, anew and ade-
quately, the tasks of contemporary education.

Acquiring adequate cultural competences seems to lie at the foundation of
personal and professional success. Despite the fact that in five considered cul-
tures different types of cultural competences are named similarly, it seems
common knowledge that motivation for acquiring them or emphasizing their
most crucial elements is different. Each of the cultures mentioned represents
a different type with reference to cultural dimensions and highlights differ-
ent skills.

In the chaos of the contemporary world, the only fixed point of reference is
ourselves. In this perspective, the most important seems to be understanding
of the self, our own reactions and thoughts, defining our own identity.

This task seems to be particularly important in Poland and is a challenge to
the Polish system of education. Not only has the whole world been undergo-
ing transformation but the social, political and economic systems have also
been strongly influenced, following the transformations of 1989.



