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EMPIRYCZNA ANALIZA ZACHOWAN ME.ODEGO POKOLENIA
KLIENTOW NA RYNKU USELUG WYMIANY WALUT'

Streszczenie

Cel — Okreslenie preferencji przedstawicieli mtodego pokolenia studiujacych Polakéw w korzy-
staniu z ustug rynku walutowego.

Metoda badaii — Badania ankietowe przeprowadzone na grupie 671 respondentéw w wieku od 18
do 25 lat studiujacych na podkarpackich uczelniach wyzszych, wykonane przy pomocy kwestionariusza
ankietowego w listopadzie 2017 r. Poprzedzone badaniem pilotazowym, zrealizowanym w pazdzierniku
2017 1.

Wnioski — Okreslono zachowania mlodego pokolenia studiujacych Polakéw na rynku ustug finan-
sowych, powody podejmowania transakcji wymiany walut przez t¢ grupe klientéw, determinanty wybo-
ru miejsca transakcji wymiany walut oraz charakteru i czestotliwosci korzystania z tego typu ushug.
Ponadto zidentyfikowano rodzaje walut oraz przecietne kwoty bedace przedmiotem transakeji na rynku
wymiany walut dla analizowanej préby badawcze;.

Oryginalnosé [ wartosé — Wyniki badan stanowia poszerzenie stanu wiedzy na temat zachowan homo-
genicznych grup klientéw na polskim rynku wymiany walut.

Stowa kluczowe: waluta, rynek wymiany walut, preferencje klientéw

EMPIRICAL STUDY OF YOUNG GENERATION OF CUSTOMERS’ BEHAVIOURAL
PATTERNS ON CURRENCY EXCHANGE MARKET

Summary

Purpose — Defining preferences of the young generation of Poles’ representatives with regard to
using services of the currency exchange market.

Research method — A survey conducted on a group of 671 respondents aged 18 — 25 studying at the
Podkarpackie Province’s universities and carried out in the form of a questionnaire in November 2017.
It was preceded by a pilot dated to October 2017.

Results — The behaviour of the young generation of Poles on the financial services market, the
reasons for foreign exchange transactions by this group of clients, the determinants of the selection of
a currency exchange site and the nature and frequency of using such services were determined.

1 Artykul wplynat 15 listopada 2018 ., zaakceptowano 6 lutego 2019 .
Article received 15 November 2018, accepted 6 February 2019.
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In addition, types of currencies and average amounts that were the subject of transactions on the
currency exchange market for the analysed research sample were identified.

Originality /value — The research outcome serves broadening knowledge about the behaviour of
homogeneous groups of clients on the Polish currency exchange market.

Key words: currency, foreign exchange market, customer preferences

JEL classification: I'3, F31

1. Wstep

Pojawienie si¢ w obrocie gospodarczym pieniadza kruszcowego bylo epokowym
wydarzeniem, ktére mialo bezposredni wplyw na usprawnienie wymiany handlowej
a przez to na rozwdj gospodarczy. Na przestrzeni wickow wiadey poszczegélnych
pafistw bili monety, ktére byly wykonane z réznych rzadkich metali (ztota, srebra,
elektronu). Fakt, ze te srodki platnicze same w sobie posiadaly warto§é¢ powodowal,
7e nie zawsze istniala potrzeba realizacji transakcji wymiany walut. Owczesni kupcy
1 bankierzy musieli natomiast posiada¢ wiedze jaka jest sita nabywcza tych monet?
Rynek wymiany walut na szersza skale zaczal funkcjonowaé w momencie
wprowadzenia do obrotu pieniadza papierowego. W XX w. po pierwszej wojnie
$wiatowej® wraz z powstaniem wielu nowych pafistw europejskich oraz uzyskaniem
niepodlegloéci po drugiej wojnie §wiatowej przez szereg panstw kolonialnych
nastapito ogromne zapotrzebowanie na tego typu transakcje.

Wzrost skali tych transakcji spowodowal, ze wladze monetarne wielu panstw
wprowadzily przepisy regulujace zasady wymiany walut. Dla przyktadu w Polsce
wprowadzono w 1950 r. przepisy, ktére okreslaly, ze posiadanie i wymiana waluty
jest przestepstwem [Ustawa..., 1950]. Przepisy te zostaly zlagodzone w 1956 r.
Trzeba jednak zaznaczyé, Ze obywatel moégl wymieni¢ oficjalnie walute jedynie
w instytucjach panstwowych, ktére oferowaly bardzo niski kurs urzedowy. Konsek-
wencja tego bylo funkcjonowanie w Polsce przez ponad trzydziesci lat obok rynku
urzedowego czarnego rynku wymiany walut. Legalny wolny rynek wymiany walut
rozpoczal dziatalno$¢ dopiero w marcu 1989 r. Jego powstanie umozliwito wejscie
w zycie uchwalonej w dniu 23 grudnia 1988 r. ustawy o wolnosci gospodarczej oraz

2 Dla przykltadu w XVI w. w Antwerpii drukowano podreczniki dla kupcéw, ktére prezentowaly
wizerunki monet bitych w panistwach europejskich oraz informowaly o zawartosci w nich kruszcu.

3 Wybuch pierwszej wojny swiatowej spowodowal trudnosci w utrzymaniu wymienialnosci walut na
zloto. Doprowadzito to do odejécia, przez wickszos¢ paistw, od systemu waluty zlotej opracowa-
nego w 1844 r. w Wielkiej Brytanii.

4 Aktualnie na $wiecie w obiegu znajduje si¢ okolo 164 oficjalnych walut narodowych. Natomiast
liczba niezaleznych panstw wynosi 197. Dodatkowo istnieje okolo 60 terytoridw zaleznych. Nie
wszystkie z nich posiadaja wlasna walute. Dla przykladu euro jest wykorzystywane w 35 niezalez-
nych panistwach i terytoriach zamorskich, dolar amerykaniski jest uzywany w USA i w 10 innych
krajach [List of currencies...].
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wydanie przez Narodowy Bank Polski w dniu 13 marca 1989 r. zarzadzenia
zezwalajacego na handel walutami obcymi3.

Pierwsze kantory wymiany walut rozpoczely dziatalno§é w Polsce w momencie
transformacji systemu gospodarczego w 1989 r.6. W 2017 r. bylo zarejestrowanych
4951 podmiotéw prowadzacych dzialalnosé kantorowa. Najwigksza ich liczba
znajdowala sic w wojewoddztwach: §laskim (12,28%), malopolskim (11,55%) oraz
dolnoslaskim (10,36%), a najmniejsza — w wojewddztwie §wigtokrzyskim (2,38%)
[www 1]. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze najwicksza liczba kantoréw w stosunku do
liczby mieszkafdcoéw poszczegdlnych wojewddztw byla w wojewddztwach: zachod-
niopomorskim (1 kantor przypadal na 4488 mieszkancow), lubelskim (4499) oraz
podlaskim (4998). Najmniejsza natomiast w wojewddztwach: 16dzkim (13242),
wielkopolskim (12734) oraz mazowieckim (11939). Zgodnie z prowadzong przez
Narodowy Bank Polski ewidencjq dzialalnoséci kantoréw stan ich obrotéw w zak-
resie skupu walut w 2015 r. wyniésl 107,7 mld z1, a w zakresie sprzedazy walut
67,6 mld zt [Informacja o wynikach kontrol..., 2016].

W 2009 1. na polskim rynku wymiany walut pojawila si¢c nowa grupa posred-
nikéw w postaci instytucji oferujacych wymiang walut obcych w Internecie,
okreslanych mianem ,kantoréw internetowych”’. W 2016 r. uslugi takie oferowalo
66 przedsigbiorcéw, ktérzy prowadzili 70 serwisow internetowych, umozliwiajacych
realizacje ustugi wymiany walut. Nalezy zaznaczy¢, ze wpisanych do rejestru NBP
bylo tylko 41 przedsigbiorcow [Wystgpienie pokontrolne..., 2016, s. 5]. Wielko$¢ obro-
tow tych instytucji finansowych oszacowano na kwote okoto 40 mld zI. Natomiast
w 2018 r. zostaly wprowadzone pierwsze automatyczne kantory wymiany walut.
Wilascicielami tych urzadzen mogg by¢ zaréwno wlasciciele kantoréw stacjonarnych,
jak 1 kantoréw internetowych [Pierwsgy antomatyezny kantor...].

Zmiany, jakie mialy miejsce w ostatnim trzydziestoleciu na polskim rynku
wymiany walut spowodowaly, ze przedstawicielom mlodego pokolenia Polakéw
nieznane jest juz zjawisko czarnego rynku wymiany walut. Moga oni swobodnie
podejmowac decyzje, z ustug jakich instytucji posredniczacych w wymianie walut
skorzystaja. Dlatego interesujacym zagadnieniem dla przysztosci tego segmentu
rynku finansowego sa preferencje i oczekiwania, jakie maja w tym zakresie przed-
stawiciele tego przyszlo$ciowego segmentu klientow.

5 Obecnie dzialalno$¢ kantorowa w Polsce mozna prowadzi¢ w oparciu o przepisy ustaw: Prawo
dewizowe [Ustawa..., 2002], O swobodzie dzialalnosci gospodarczej [Ustawa..., 2004].

6 Pierwszy kantor wymiany walut w Polsce zostal otworzony 16 marca 1989 r. w Swiecku przez
A. Gawronika.

7 W 2009 r. rozpoczal dziatalnos¢ Internetowykantor.pl zatozony przez f.. Oleka i M. Czekalskiego
oraz Walutomat.pl uruchomiony przez T. Dudziaka. Nalezy zaznaczy¢, ze byly to pierwsze serwisy
internetowe, oferujace wymiang walut na $wiecie.
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2. Metodyka i cel badan

Przeprowadzona analiza literatury przedmiotu dotyczaca rynku wymiany walut
pozwala na stwierdzenie, ze prezentowane w niej zagadnienia skupiajg si¢ przede
wszystkim na prezentacji wynikéw badad dotyczacych charakterystyki rynkéw
walutowych, rodzaju wymienianej waluty, czynnikéw determinujacych kurs danej
waluty, ksztaltowania si¢ kursow walutowych oraz wielko$ci obrotéw na tym rynku
[Polacy wymieniajq waluty w Internecie..., 2017; Bukowski, Bukowska, 2016; Walesa,
2016; Bilski i in., 2013; Gengay i in., 2003]. Autorzy tych badad pomijaja w ogéle lub
przykladaja mniejsza uwage do analizy zachowania si¢ poszczegdlnych grup
klientéw na réznych segmentach rynku wymiany walut. Nieliczne sa opracowania,
ktére gtowng uwage skupiaja wlasnie na tych zagadnieniach [Nassimi i in., 2014;
Sottysiak, 2018, I Ogdlngpolskie badanie...®]. Dlatego prezentacja wynikéw badan
dotyczacych preferenciji klientéw w korzystaniu z ustug wymiany walut, czynnikéw
majacych wplyw na realizacje tego rodzaju transakcji moze stanowic¢ poszerzenie
stanu wiedzy na temat zachowania si¢ klientéw w wybranych segmentach rynkéw
finansowych.

Empiryczna analiza zachowania si¢ studiujacych przedstawicieli mliodego
pokolenia Polakéw na rynku wymiany walut zostala przeprowadzona na grupie 671
respondentow w wieku od 18 do 25 lat®. Badanie zostalo przeprowadzone w formie
bezposredniego badania ankietowego w listopadzie 2017 r. Bylo ono poprzedzone
badaniem pilotazowym zrealizowanym w pazdzierniku 2017 r. Do doboru préby
badawczej zostala wykorzystana metoda doboru nielosowego. W analizowanej
grupie badawczej znajdowalo si¢ 361 kobiet (53,8%) oraz 310 mezczyzn (46,2%)
studiujacych na podkarpackich uczelniach wyzszych.

Podstawowym celem przeprowadzonych badan byla proba okreslenia preferencii
przedstawicieli segmentu mlodego pokolenia studiujacych Polakéw w korzystaniu
z ustug na rynku wymiany walut; ustalenie czynnikéw, ktére maja wplyw na reali-
zacje takich transakeji oraz determinant wplywajacych na sposéb ich realizacji.

8 Wyniki uzyskane w badaniu pt. I Ogdlnopolskie Badanie Rynkn Walut 2017 sq trudne do poréwnania
ze wzgledu na dobér proby badawczej. W analizowanej grupie badawczej znajdowali sie gléwnie
mezczyzni (75%) w wieku 37-47 lat (48%) zamieszkujacy w miescie powyzej 500 tys. mieszkafncow
(31%).

9 Wybdr studentéw jako grupy badawczej wynikal z faktu, Ze stanowia oni segment przyszloscio-
wych klientéw na rynku wymiany walut, ktérych zachowanie bedzie mialo znaczacy wplyw na
przyszte ksztaltowanie si¢ relacji pomiedzy uczestnikami tego rynku. To wlasnie przedstawiciele tej
grupy systematycznie wyjezdzaja zagranice, stanowia najwigkszy segment klientéw zagranicznych
portali handlowych. Obie te aktywnosci powoduja, ze musza by¢ oni aktywnymi uczestnikami
rynku wymiany walut.
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3. Studenci na rynku ustug finansowych

Na poczatku, przed realizacja podstawowego celu badania ankietowego, okre-
§lono, w jaki sposéb uczestniczacy w badaniach respondenci korzystaja z ustug
oferowanych na rynku finansowym. Przeprowadzone badania pozwolily stwierdzié,
ze w analizowanej grupie wystepuje bardzo wysoki poziom ubankowienia. Ponad
96% ankietowanych zadeklarowalo, Ze posiada rachunek bankowy (rysunek 1),
a prawie 90% badanych twierdzilo, ze korzysta z kart debetowych. Nalezy zazna-
czy¢, ze posiadanie rachunku bankowego cz¢sciej deklarowali uczestniczacy w ba-
daniach mezczyzni, a korzystanie z kart debetowych — kobiety.

RYSUNEK 1
Ustugi finansowe z ktérych korzystaja ankietowani

T 96,12%
rachunek bankowy 96,45%
A, 96,27%

karta debetowa 88,39%

' e 526%
karta wielowalutowa 3,.87%
B 4,62%

B 3,05%
rachunek walutowy 4,84%
M 387%

B 1,66%
karta kredytowa 1,29%
B 1,49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B kobiety ®mezczyzni M ogélem

Zrédlo: opracowanie na podstawie badad wlasnych.

Wsréd ankietowanych znajdowala sie okolo 3% grupa badanych, ktérzy posia-
dali rachunek walutowy oraz 4,62% grupa ankietowanych, deklarujaca korzystanie
z kart wielowalutowych. W przypadku tych produktéw zostala odnotowana analo-
giczna sytuacja co do rachunku bankowego oraz karty debetowej. Posiadanie
rachunku walutowego cze¢sciej deklarowali mezczyzni, a korzystanie z karty wielo-
walutowej — kobiety!?. Nalezy zaznaczy¢, ze wérdd respondentéw znajdowalo sie

10 Analiza otrzymanych wynikéw pozwolita na stwierdzenie, ze w grupie ankietowanych studentdw,
zaréwno na che¢ posiadania rachunku bankowego, jak i karty debetowej nie miato wplywu miejsce
zamieszkania studenta czy uzyskiwane dochody.
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11,33% os6b (10,8% kobiet oraz 11,93% mezczyzn), ktérzy stwierdzili, ze w najbliz-
szym czasie planujg zalozenie rachunku walutowego. Jeszcze wigksza liczba
badanych (12,96%-15,51% kobiet oraz 10% mezczyzn) zadeklarowala cheé posia-
dania karty wielowalutowe;.

Ponad 76% ankietowanych (77,84% kobiet oraz 75,48% mezczyzn) oswiadczylo,
ze posiada oszczednosci w wysokosci wyzszej niz 1000 PLN. Natomiast 46,2%
respondentow (47,64% kobiet oraz 44,52% mezczyzn) deklarowalo posiadanie
oszczednosci w walutach obcych. Wigkszo§¢ oséb posiadajacych oszczednosci
w walutach obcych stwierdzilta, ze ich wysoko$¢ nie przekracza réwnowartosci 200
Euro (rysunek 2). Informacje taka podato 56,4% kobiet oraz 47,83% mezczyzn
posiadajacych oszczednosci w walutach obcych.

RYSUNEK 2
Poziom oszczedno$ci posiadanych przez ankietowanych
w PLN i walutach obcych
brak oszczednosci w 24.52% brak oszczednosci w 55.48%
PIN walutach obcych il
:
N 139%
ponad 20000 PLN 2,58% B o3.00%
B 194% ponad 1000 Euro 3,55%
B 358%
0d 15001 do 20000 B30
PLN | R B oco%
od 501 do 1000 Euro 10,32%
9,98%
B 526% .
od 10001do 15000 PLN 7,42%
B 20 B s
od 201 do 500 Euro 9,36%
P 11,08% B s35%
od 7501 do 10000 PLN 8,30%
. 083%
P 1025%
01 od 101 do 200 Euro 7,10%
od 5001 do 7500 PLN 16,45% B s
I 14,01%
P 859%
S 2410% 451 do 100 E 8.06%
od 2501 do 5000 PLN 21,93% © © uro ol
B s
e 21,05% P s0s%
od 1001 do 2500 PLLN 12,26% do 50 Euro 6,13%
I 16,99% | ERER
™ kobiety 0% 5% 10% 15% 20% 25% M kobiety
mezczysni o T T I T e mezczysni 0% 10%20%30%40%50%60%
B ogélem M ogbélem

Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych.
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Nalezy zaznaczy¢, ze uczestniczacy w badaniach przedstawiciele mlodej generacji
studiujacych Polakéw najczesciej swoje oszczednosci lokowali w euro (80,32%-
80,23% kobiet oraz 80,43% mezczyzn). Na kolejnych miejscach wskazywali funty
szterlingi (19,35%), dolary amerykanskie (10,65%) oraz franki szwajcarskie (3,22%).
Posiadanie oszczednos$ci w tych trzech walutach czgsciej deklarowali mezezyzni niz
kobiety.

Analizujac wykorzystywane przez ankietowanych formy platnosci stwierdzono,
ze studenci, dokonujac platnosci w Polsce, czeSciej korzystaja z karty bankowej

(rysunek 3).

RYSUNEK 3
Sposob realizacji ptatnos$ci przez ankietowanych
Sposoéb realizacji ptatnosci Sposoéb realizacji ptatnosci
w Polsce poza granicami Polski

ol 5% P 65,33%

ZaZWyCZﬁj 13.55% Zazwyclfaj 64.61%
towk > otéwka ?
wovia | 2 o 65
B 5269 - W 2%
czesciej gotowka 38,06% czescie gotowka 22,69%
I ;.7 . oo
I 26 o 0
cgiciej karta 41,61% crescic] karta B 181 "
I 9%
B sy |
. SO0 zazwyczaj kartg 2,69%
zazwyczaj karta 6,77% I 2,86%
| ARZ ’
0% 50% 100%
0% 20% 40% 60%
mkobiety M mezczyzni Mogdlem mkobiety M mezczyzni M ogolem

Zrédlo: opracowanie na podstawie badad whasnych.

Ponad 86% uczestnikéw badania zadeklarowalo, ze dokonuje ptatnosci w formie
bezgotéwkowej, a ponad 51% respondentéw stwierdzito, ze zaplate za zakup doko-
nuje czedciej przy wykorzystaniu karty bankowej niz gotdéwki. Tylko okoto 13%
mlodych ludzi dokonuje zaplaty za zakupy wylacznie przy pomocy pieniadza
gotéwkowego. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w przypadku dokonywania platnosci
za granicg (rysunek 3). 65% badanych zadeklarowalo, Zze przebywajac w innym kraju
placi wylacznie za pomoca pieniadza gotéwkowego. Prawie 22% respondentow
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stwierdzito, ze platnosci dokonuje gléwnie przy pomocy gotowki, a czasami korzy-
sta z karty bankowej. Tylko okoto 13% ankietowanych zadeklarowalo, ze w trakcie
pobytu w innym kraju czedciej realizuje platnosci w formie bezgotéwkowej niz
gotowkowej!l. Taki wzorzec realizacji platnodci wskazuje, ze przedstawiciele
mlodego pokolenia wyjezdzajac za granice zmuszeni sa korzysta¢ z uslug kantoréw
wymiany walut.

4. Studenci na rynku ustug wymiany walut

Wspdlczesny $wiat jest otwarty szczegdlnie dla przedstawicieli mtodego poko-
lenia, ktérzy bez wickszych trudnosci moga podrézowaé po calym $wiecie,
dokonywaé zakupéw za granica lub na zagranicznych portalach internetowych.
Do realizacji tych dzialan niezbedny jest dostep do walut obcych.

W analizowanej grupie badawczej prawie 90% respondentéw zadeklarowalo,
ze realizowalo transakcje przy pomocy walut obcych. Ponad 65% ankietowanych
(61,22% kobiet oraz 70% mezczyzn) stwierdzito, ze samodzielnie przeprowadzito
transakcje wymiany walut!2. Nalezy roéwniez zaznaczyé, ze cze$¢ uczestniczacych
w badaniach respondentéw podata, ze w przypadku koniecznosci realizacji transak-
cji wymiany walut korzystala z pomocy oséb bliskich!3. Najczesciej wskazywali oni
na pomoc w tym zakresie: rodzicow (27,42%-31,58% kobiet oraz 22,58% mez-
czyzn), rodzefistwa (4,47%-5,26% kobiet oraz 3,55% mezczyzn), dziadkow (3,58%-
3,6% kobiet oraz 3,55% mezczyzn).

4.1. Czynniki wplywajace na realizacj¢ transakcji wymiany walut

Przeprowadzona analiza udzielonych przez ankietowanych odpowiedzi pozwala
stwierdzié, ze gléwnym powodem wymiany walut zgltaszanym przez przedstawicieli
mlodego pokolenia sa podroze turystyczne (rysunek 4). Powod taki wskazalo az
85,39% respondentéw (81,9% kobiet oraz 88,94% mezczyzn). Na kolejnym miejscu
ankietowani wymienili cheé realizacji zakupdéw za granica (23,74%) lub poprzez
Internet na zagranicznych portalach (13,7%). Nalezy podkresli¢, ze zaréwno cheé
zakupow za granica jak 1 przez Internet!* czesciej zglaszaly kobiety niz mezczyzni.

11 Deklaracje taka najczesciej skladaly osoby mieszkajace w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkan-
cow.

12 Samodzielne przeprowadzanie transakcji wymiany walut najczesciej deklarowali studenci mieszka-
jacy w miastach powyzej 100 tysigcy mieszkancow (72,29%). Najrzadziej zas mieszkajacy na wsi
(56,16%) oraz w miastach od 50-100 tysiecy mieszkancéw (61,59%). Nalezy réwniez podkreslic,
ze uczestniczace w badaniach osoby transakcje wymiany walut realizuje gtéwnie w kraju. Realizacje
transakcji wymiany walut za granica zadeklarowato tylko 7,3% ankietowanych (6,37% kobiet oraz
8,39% mezczyzn).

13 Deklaracja taka najczedciej sktadali studenci mieszkajacy na stale na wsi (43,84%) a najrzadziej stu-
denci mieszkajacy w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkancodw (27,21%).

14 Na dokonywanie zakupéw przez Internet na zagranicznych portalach handlowych najczesciej
wskazywali respondenci mieszkajace w miastach powyzej 100 tysiecy mieszkanicow (15,44%), a naj-
rzadziej mieszkanicy miast do 25 tysigcy mieszkancéw (6,5%).
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RYSUNEK 4
Powody wymiany waluty deklarowane przez ankietowanych
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badar wlasnych.

W analizowanej grupie badawczej znajdowali si¢ rowniez ankietowani, ktorzy
taczyli studia z praca zawodowsq za granica. Potwierdzeniem tego bylo wskazanie
przez co sibdmego uczestnika badan jako powodu korzystania z transakcji wymiany
walut koniecznosci przewalutowania wynagrodzenia. Na taki powdd czesciej
wskazywali mezczyzni (16,59%) niz kobiety (13,12%).

Nalezy réwniez zaznaczyé, ze chociaz ponad 46% uczestnikéw badan deklaro-
walo posiadanie oszczednosci w walutach obcych to tylko 1,14% ankietowanych
stwierdzito, ze dokonuje transakcji wymiany walut w celu lokowania kapitatu
w walutach obcych.

4.2. Miejsca oraz czestotliwosc¢ realizacji transakcji wymiany walut

Miejscem, w ktérym ankietowani zazwyczaj realizowali transakcje wymiany walut
byly kantory stacjonarne (rysunek 5). Z ich ustug korzystalo 95,48% uczestniczacych
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w badaniach kobiet oraz az 99,08% mezczyzn. Ponad 7% respondentéw stwierdzilo,
ze operacje wymiany waluty przeprowadzito w banku!>. Co szesnasty uczestnik
badan zadeklarowal, Zze byl to bank, w ktorym posiadal rachunek biezacy, a 1,14%
badanych wskazalo, ze dokonali tego w banku, w ktérym nie posiadali rachunku!.
W analizowanej grupie znajdowalo si¢ tez 1,14% ankietowanych, ktérzy transakcje
wymiany walut realizowali w kantorach internetowych. Z uslug tych instytucji
finansowych czgéciej korzystali mezezyzni (1,38%) niz kobiety (0,9%).

RYSUNEK 5
Miejsce realizacji transakcji wymiany walut (% ankietowanych)
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badad wlasnych.

Podstawowym czynnikiem majacym wplyw na wyboér przez ankietowanych
miejsca realizacji transakcji wymiany walut jest oferowany kurs wymiany (rysunek 6).
Na t¢ determinante wskazalo az 95,66% badanych. Byla ona tak samo istotna dla

15 Transakcje wymiany walut w bankach czesciej dokonywaly kobiety (9,05%) niz mezczyzni (5,53%).
Nalezy réwniez podkreslié, ze ponad 84% studentéw, ktdrzy realizowali transakcje wymiany walut
w bankach wybierato na miejsce realizacji transakcji bank, w ktérym posiadali rachunek biezacy.

16 Respondenci, ktérzy korzystali z ustug bankéw, w ktérych nie posiadaja rachunku biezacego naj-
cze$ciej pochodzili z grupy mieszkaicow miast powyzej 100 tysiecy mieszkaficow.
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kobiet, jak i dla mezczyzn; dla mieszkafncow wsi, malych miast, jak i dla miesz-
kafdcéw duzych aglomeracji. Na drugim miejscu badani wskazali lokalizacje punktu
wymiany. Polozenie punktu wymiany walut bylo istotne dla prawie 72% respon-
dentow!’. Czeiciej na nie wskazywaly kobiety (77,83%) niz mezczyzni (65,9%).
Prawie 50% ankietowanych przed dokonaniem wyboru miejsca wymiany walut
zasiegato opinii cztonkéw rodziny lub znajomych. Do tych opinii wigksza wage
przyktadaly kobiety (53,85%) niz mezczyzni (44,7%).

RYSUNEK 6

Determinanty wyboru miejsca wymiany waluty (% ankietowanych)
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badar whasnych.

Co trzeci uczestnik badania stwierdzil, ze na dokonany przez niego wybor
miejsca wymiany walut mialy wplyw elastyczne godziny pracy punktu wymiany.
Co piaty respondent dokonal wyboru pod wplywem reklamy punktu wymiany, a co
jedenasty w oparciu o opinie zamieszczone na portalach internetowych.

17 Najwicksza wage do lokalizacji punktu wymiany walut przykladaly osoby mieszkajace na wsi.
W tym segmencie badanych na czynnik ten wskazalo az 88,5% respondentéw. Natomiast naj-
mniejsza grupa ankietowanych wymieniajacych ten czynnik znajdowala si¢ wsréd respondentow
mieszkajacych w miastach od 50 do 100 tysiecy mieszkaicow (59,57%).
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RYSUNEK 7
Czestotliwos¢ realizacji transakcji wymiany waluty (% ankietowanych)
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badad wlasnych.

Analizujac czestotliwos¢ realizacji transakeji wymiany walut przez ankietowanych
stwierdzono, ze przedstawicieli mlodego pokolenia cechuje niska aktywnosé
w korzystaniu z ustug tego segmentu rynku finansowego (rysunek 7). Ponad 72%
ankietowanych korzystalo z ustug takich raz lub dwa razy w roku. Co czwarty
uczestnik badaf zadeklarowal, Ze wymienia walute raz na kwartal, a co dwudziesty
trzeci — raz w miesigcu. Tylko okolo 0,5% respondentéw bylo aktywnymi
uczestnikami rynku wymiany walut, dokonujac transakeji kilka razy w miesigcu's.
Nalezy zaznaczy¢, ze wicksza aktywnoS$cia na rynku wymiany walut cechowali si¢
ankietowani mezczyzni niz kobiety!?.

4.3. Rodzaj oraz przeci¢tna kwota wymienianej waluty przez ankietowanych

Zdecydowana wigkszo$¢ uczestniczacych w badaniach studentéow (92,24%,
w tym 91,85% kobiet oraz 92,63% mezczyzn) podala, Ze realizuje transakcje wymia-
ny walut, w ktérych w parze walutowej znajduje si¢ euro (rysunek 8). Druga naj-
czedciej wymieniang waluta jest funt szterling. Wymiang tej waluty zainteresowany
byl co piaty uczestnik badan (17,65% kobiet oraz 21,2% mezczyzn) .

18 W analizowanej grupie badawczej realizacje transakeji wymiany walut kilka razy w miesiacu zade-
klarowato tylko 0,92% mezczyzn.

19 Co najmniej raz na kwartal transakcje wymiany walut realizowalo 31,33% mezczyzn oraz 24,44%
kobiet.

20 Respondenci, podobnie jak to ma miejsce na globalnym rynku walutowym, realizuja transakcje,
w ktérych w parze walutowej znajduja si¢ waluty zaliczane do tzw. grupy majors. Najwicksze obro-
ty na globalnym rynku walutowym sg realizowane przez pary walutowe, w ktérych znajduja sie:
dolar amerykanski — 87,6%, euro — 31,3%, jen japonski — 21,6% oraz funt szterling 12,8% [zob.
Triennial Central Bank Survey..., 2016, s. 7].
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RYSUNEK 8
Rodzaj wymienianej waluty (% ankietowanych)
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Zrédlo: opracowanie na podstawie badad wlasnych.

Na kolejnych miejscach ankietowani wymieniali waluty padstw europejskich
nalezacych do UE (bedacych czestym miejscem wakacyjnych wyjazdéw studentéw),
ktére nie wprowadzily jeszcze waluty euro. Do walut tych naleza: forint wegierski
(13,47%), kuna chorwacka (11,19%), lewa bulgarska (8,9%), leja rumunska (7,31%).
Nalezy zaznaczy¢, ze wymiang forinta wegierskiego, kuny chorwackiej oraz lewy



Empiryczna analiza zachowan mlodego pokolenia klientéw na rynku ... 89

bulgarskiej czesciej deklarowali mezczyzni niz kobiety?!. Natomiast informacje
o realizacji transakcji wymiany leja rumunskiego czesciej podawaly kobiety (7,69%)
niz mezezyzni (6,91%).

Trzeba réwniez zaznaczy¢, ze respondenci na czwartym miejscu wérdd najczes-
ciej wymienianych przez nich walut umiescili dolara amerykanskiego. Transakcje,
w ktorych uczestniczyl dolar amerykanski byly realizowane przez co dziewiatego
uczestnika badan (12,22% kobiet oraz 11,06% mezczyzn).

RYSUNEK 9
Kwota waluty wymienianej (% ankietowanych)*
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Zré6dlo: opracowanie na podstawie badad whasnych.

Wymieniana przez ankietowanych kwota waluty nie przekracza jednorazowo
rownowartosci 1000 euro?? (rysunek 9). Uczestniczacy w badaniach studenci zade-
klarowali, ze zazwyczaj wymieniaja kwoty, ktoérych réwnowarto§é miesci sie w prze-
dziatach od 101 do 200 euro (26,03%) oraz od 201 do 350 euro (23,51%). Ponad
28% ankietowanych zadeklarowalo, ze wymieniana kwota jest nizsza od 100 euro,
a 6,62% respondentéw twierdzito, ze dokonuje wymiany kwot powyzej 500 euro.
Nalezy podkresli¢, ze wyzsze kwoty czeSciej wymienialy uczestniczace w badaniach
kobiety. Dla przyktadu wymiang zazwyczaj kwoty powyzej 200 euro deklarowato
52,94% kobiet oraz 38,24% mezczyzn, a kwoty powyzej 350 euro 25,34% kobiet
oraz 18,89% mezczyzn.

21 Realizacje transakcji wymiany forinta wegierskiego zadeklarowalo 12,67% kobiet oraz 14,29%
mezczyzn, kuny chorwackiej 9,5% kobiet oraz 12,9% mezczyzn, lewa bulgarskiego 8,14% kobiet
oraz 9,68% mezczyzn.

22 Zaden z uczestniczacych w badaniach respondentéw nie zadeklarowal wymiany kwoty powyzej
1000 euro.
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5. Podsumowanie

Studivjacy przedstawiciele mlodego pokolenia Polakéw aktywnie korzystaja
z ustug, jakie oferuje im rynek finansowy. Zdecydowana wigkszos§¢ z nich na co
dzieq korzysta z produktéw bankowych, tj. rachunku bankowego oraz mozliwosci
platnosci bezgotéwkowych. Nie obce s im rowniez platnosci realizowane w walu-
tach zagranicznych. Aktualnie jednak niewielka liczba ankietowanych (okoto 5%)
deklaruje, ze do ich realizacji wykorzystuje rachunek walutowy oraz karte wielo-
walutowa?. Zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikéw badania (okoto 87%) w trakcie
pobytu za granica woli regulowa¢ platnosci w formie gotéwkowej. Takie preferencje
co do formy platnosci za granica zmuszaja ankietowanych do korzystania z uslug
kantoréw wymiany walut. Nalezy zaznaczy¢, ze ankietowani maja wigksze zaufanie
do kantoréw krajowych niz do kantoréw zagranicznych. Potwierdzeniem na to jest
deklaracja ponad 97% respondentéw wyjezdzajacych za granice o dokonaniu wezes-
niej wymiany waluty w kraju oraz fakt, ze tylko 7,3% ankietowanych potwierdzito
dokonanie transakeji wymiany waluty w zagranicznym kantorze.

Wigkszos¢ przedstawicieli mlodego pokolenia studiujacych Polakéw zazwyczaj
realizuje transakcje wymiany walut w zwigzku z wyjazdami turystycznymi oraz
planowanymi zakupami w innych krajach. Czestotliwos¢ realizacji transakeji oraz
rodzaj wymienianej waluty dostosowywana jest do realizacji tych potrzeb.

Dokonujac wyboru miejsca realizacji transakcji uczestnicy badan zwracaja uwage
przede wszystkim na czynnik finansowy (kurs walutowy) oraz komfort zwiazany
z realizacja transakcji (lokalizacje kantoru, elastyczne godziny pracy). Dla prawie
potowy badanych istotna jest opinia cztonkéw rodziny lub znajomych, a dla ponad
9% ankietowanych rekomendacje znajdujace si¢ na portalach internetowych.

Podsumowujac nalezy podkresli¢, Zze uczestnicy badan naleza do pokolenia, ktére
bardzo wysoko ceni czas oraz wygode w korzystaniu z uslug na rynku finansowym.
Potwierdzeniem tego moze by¢ deklaracja ponad potowy ankietowanych, ze w przy-
sztosci chcieliby moc realizowaé transakcje wymiany walut przez Internet. Takie
preferencje tej grupy klientéw moga w perspektywie kilku lat wplynaé na zwiegk-
szenie wielkosci obrotéw kantoréw internetowych kosztem wielkosci obrotow
stacjonarnych kantoréw wymiany walut.

Literatura

Bilski J., Janicka M., Konarski M., 2013, Integraga rynkdw walutowych wybranych krajow
Europy Srodkowej 3 rynkiem euro w perspektywie ich prystapienia do ERM 11 i Unii Gos-
podarczo-Walutowej, ,,Materialy 1 Studia”, z. 291.

Bukowski S.I., Bukowska J.E., 2016, Czynniki determinujace kurs enro wobec dolara ame-
rykariskiego (USD/EUR) w dlugim okresie, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne”, t. 99,
s. 175-186.

23 Nalezy podkresli¢, ze co 6smy respondent planuje zaloZenie takiego rachunku w najblizszej
przyszlosci.



Empiryczna analiza zachowan mlodego pokolenia klientéw na rynku ... 91

Gengay R., Dacorogna M., Olsen R., Pictet O., 2003, Foreign exchange trading models
and market bebawior, “Journal of Economic Dynamics and Control”, vol. 27(6),
pp- 909-935, DOI: 10.1016/50165-1889(02)00049-0.

I Ogdlnopolskie badanie rynku walut 2017, https:/ | ergokantor.pl) i-ogolnopolskie-badanie-
rynku-walnt-2017---raport.html [data wejscia: 20.05.2018].

Informagja o wynikach kontroli. Ochrona Praw Nieprofesjonalnych uczestnikow rynku walutowego
(Forex, Kantordw internetowych i rynku walut wirtualnych), 2016, Departament Budzetu
i Finanséw, KBF.430.011.2016, nr ewid. 199/2016/P/16/007/KBF, https://
www.nik.gov.pl/plik/id,12996,vp,15405.pdf [data wejscia: 20.05.2018].

List of currencies of the world, https:/ /www.countties-ofthe-wotld.com/wotld-curren-
cies.html [data wejscia: 20.05.2018].

Nassimi M., Sazmand Asfaranjan Y., Keshvarsima A., Baradari F., 2014, Trading in
the Foreign Excchange Market (Forex): A Study on Purchase Intention, “International
Journal of Scientific and Research Publications”, vol. 4 (3), pp. 1-10.

Pierwszy automatyezny kantor dziata jui w Bialymstokn, https://poranny.pl/pierwszy-
automatyczny-kantor-dziala-juz-w-bialymstoku-zdjecia-wideo/ar/12981824 [data
wejscia: 20.05.2018].

Polacy wymieniaja waluty w Internecie. Raport — Trendy w wymianie walut pierwsze potrocze
2017 r, 2017, https://fintek.pl/wp-content/uploads/2017/08/POLACY-WY-
MIENIAJ%C4%84-WALUTY-W-INTERNECIE.pdf [data wej$cia: 20.05.2018].

Sottysiak M., 2018, Kiienci na rynku wustug wymiany walut w Swietle badaii empiryeznych,
nZeszyty Naukowe PWSZ w Plocku. Nauki Ekonomiczne”, t. 28, s. 265-279,
DOI: 10.19251/ne/2018.28(17).

Triennial Central Bank Survey Foreign exchange turnover in April 2016, 2016, Bank for
International Settlements. Monetary and Economic Department, https://www.
bis.otg/publ/tpfx16fx.pdf [data wejscia: 20.05.2018].

Ustawa z dnia 23 grudnia 1988 r. o wolnosci gospodarczej, Dz.U. nr 41, poz. 324.

Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz.U. nr 173,
poz. 1807.

Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe, Dz.U. nr 141, poz. 1178.

Ustawa z dnia 28 pazdziernika 1950 r. o zakazie posiadania walut obcych, monet
ztotych, zlota 1 platyny oraz zaostrzeniu kar za niektére przestepstwa dewizowe,
Dz.U. nr 50, poz. 460.

Walesa N., 2016, Zniany kursu walutowego EUR/PLN na podstawie kwotowari Narodo-
wego Bankn Polskiego w latach 2005-2015, ,Nauki o Finansach”, nr 3(28), s. 83-93.

Wystapienie pokontrolne. P/16/007 — Ochrona praw nieprofesjonalnych nczestnikow rynkn
walutowego, 2016, Prezes NIK K. Kwiatkowski, KBF.410.004.04.2016.

www 1, http://www.kantor.nbp.pl/pages/srwSzczegolyDokument.nbp [data wej-
$cia: 20.05.2018].





