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GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY
JAKO TREND STYMULUJACY ZARZADZANIE TALENTAMI

Streszczenie

Cel - Celem artykutu byto przedstawienie wptywu gospodarki opartej na wiedzy (GOW)
na rozwoj koncepcji zarzadzania talentami w organizacji.

Metodyka badania - W artykule dokonano: przegladu literaturowego w zakresie gospo-
darki opartej na wiedzy i zarzadzania talentami, usystematyzowania tych poje¢, analizy wydat-
koéw na nauke oraz badania i rozwoj w skali globalnej, europejskiej i polskiej na podstawie do-
stepnych Zrodet.

Wynik - Gtéwne wnioski, ptynace z niniejszej analizy, zmierzaty do wyjasnienia, dlaczego
gospodarka oparta na wiedzy sprzyja zarzadzaniu talentami, a takze jakie cechy GOW korzyst-
nie oddziatuja na rozwdj gospodarczy przez zarzadzanie talentami.

Oryginalnos¢/Wartos¢ - W artykule poruszono aktualng i obszernie komentowang proble-
matyke zarowno w kwestii gospodarki opartej na wiedzy, jak i talentow w organizacji. Jednak
zasadniczym jego celem byto zwrdcenie uwagi na te czynniki GOW, ktore stuza zarzadzaniu
talentami, co z kolei rzadko bywa przedmiotem badan.

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, talent, zarzadzanie talentami

KNOWLEDGE - BASED ECONOMY AS A TREND STIMULATING
TALENT MANAGEMENT

Summary

Goal - The aim of the article is to draw attention to the impact of a knowledge-based
economy on the development concepts of talent management in the organization.

Research methodology - The article will be a literature review in the area of knowledge-
based economy and talent management, systematization of these concepts, as well as analysis
of expenditure on science and research and development on a global, European and Polish
scale based on available sources.

Score - The main conclusions of this analysis should indicate why the knowledge-based
economy fosters talent management and what features of KBE have a positive effect on eco-
nomic development through talent management.

Originality /value - The article discusses the current and widely discussed issues in both
issues knowledge-based economy as well as talents in the organization, but its main goal is to
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draw attention to these factors of KBE, which foster talent management, which in turn is not
analyzed too often.

Key words: knowledge - based economy, talent, talent management
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Wprowadzenie

W opracowaniu podjeto problematyke wptywu gospodarki opartej na wie-
dzy (z ang. knowledge — based economy) na rozwdj strategii zarzadzania talentami
w organizacji. Dokonano przegladu i usystematyzowania podstawowych defi-
nicji, tj.: gospodarki opartej na wiedzy, wiedzy, organizacji uczacej sie, talentu
worganizacji i zarzadzania talentami, nakladéw na edukacje i dzialalnos$¢
badawczo-rozwojowa, a takze analizy szans i zagrozen dla organizacji wynikaja-
cych z GOW. W artykule nie wyczerpano tematu, poniewaz opisywane zagadnie-
nie jest niezwykle obszerne, jednak moze by¢ ono wstepem do dalszych
rozwazan.

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy

Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy zostala sformutowana dla przeciw-
stawienia jej, panujacej w ostatnich stuleciach, gospodarce przemystowej'.
Podstawowy punkt wyjscia gospodarki opartej na wiedzy stanowi, powstata
w koricu poprzedniego stulecia, teoria wzrostu endogenicznego, zgodnie z ktéra
dtugookresowy wzrost jest wyznaczany gléwnie przez inwestycje w kapitat ludzki
i innowacjez. W raporcie, opracowanym przez OECD we wspétpracy z Bankiem
Swiatowym, GOW definiuje sie jako typ gospodarki, w ktérej wiedza jest two-
rzona, przyswajana i wykorzystywana efektywniej przez: przedsiebiorstwa,
organizacje, osoby fizyczne i spolecznosci, stuzac szybkiemu rozwojowi gospo-
darki i spoleczeristwa®. Podobna definicja znalazta sie w Strategii Lizboriskiej,
a takze w programie Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazo-
nego rozwoju sprzyjajqgcego wigczeniu spotecznemu, w ktérym rozwdéj inteligentny
oznacza rozwéj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji*. Gospodarka oparta na
wiedzy moze by¢ réwniez pojmowana jako uklad zlozony z trzech sktadowych,

' W. Welfe (red.), Makroekonometryczny model gospodarki opartej na wiedzy, Wydawnictwo
Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dZ 2009, s. 3.

% Ibidem, s. 3.

3 M. Chodorek, Uwarunkowania zarzqdzania talentami w przedsiebiorstwie w kontekscie teorii
pozytywnego zarzqdzania, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Toruni
2016, s. 115.

* ec.europa.eu [data dostepu: 16.01.2018].
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tj.: wiedzy, gospodarki i oddzialywan miedzy nimi’. W literaturze GOW jest
zarazem definiowana jako: gospodarka informacyjna, gospodarka nasycona
wiedzg, gospodarka napedzana wiedzg czy nowa ekonomia®.

Zdaniem A. Kukliiskiego, GOW ma trzy oblicza’:

+ metodologiczne, wyrazajace sie w poszukiwaniu nowatorskich sposobéw
identyfikowania i analizy probleméw w nowym obszarze, jakim niewat-
pliwie jest zarzadzanie wiedza;

« empiryczne, identyfikowane z monitorowaniem w skali globalnej zmie-
niajgcej sie mapy gospodarki opartej na wiedzy oraz dyfuzji wiedzy,
zaréwno na poziomie spoteczenistwa, jak i przedsiebiorstw;

« pragmatyczne, ktérego istota sprowadza sie do budowy i promowania
systeméw umozliwiajagcych kreowanie zarzadzania wiedza na wszystkich
poziomach zycia spotecznego.

Gospodarka oparta na wiedzy obejmuje cztery filary, do ktérych naleza:

1. otoczenie instytucjonalno-prawne, inaczej system bodZcéw ekonomicznych;
2. systemy innowacji; 3. edukacja i szkolenia; 4. infrastruktura informacyjna.

Pierwszy filar zawiera: poziom ochrony praw wilasnosci, bariery taryfowe
i pozataryfowe oraz stan regulacji prawnych, czyli te czynniki, ktére moga pozwo-
li¢ na likwidacje lub ograniczenie prawno-administracyjno-ekonomicznych
barier rynkowych, a takze stymulowanie przedsiebiorczosci. Drugi filar uwzgled-
nia: liczbe os6b zatrudnionych w sektorze badan i rozwoju, liczbe publikacji
naukowych i technicznych oraz patenty w przeliczeniu na milion mieszkancéw.
Kolejny jest zwiazany z edukacja, a bierze si¢ w nim pod uwage stan i efektywnos¢
szkolnictwa ustawicznego. Ostatni filar dotyczy infrastruktury informacyjnej
w przeliczeniu na kazde 10 tysiecy mieszkancow®.

Z powyzszych rozwazan wynika, ze istota GOW jest rozwdj i racjonalne
wykorzystanie zasob6w ludzkich, bowiem kapitat finansowy i zasoby naturalne sa
biernymi czynnikami produkcji. Ludzie akumuluja kapitat, wykorzystujac zasoby
naturalne, tworza organizacje spoleczne i ekonomiczne oraz promuja rozwéj’.
Jak zauwazyt P. F. Drucker, zwolennicy J. M. Keynesa i neokeynesisci stwierdzili,
ze stan gospodarki zalezy od konsumpciji, za$ podejscia klasyczne i neoklasyczne
— od inwestycji'’. Natomiast gléwny czynnik wzrostu gospodarczego to inwesto-

% 7. Chojnicki, Wiedza dla gospodarki w perspektywie OECD, [w:] Gospodarka oparta na wiedzy —
wyzwanie dla Polski XXI wieku, A. Kuklifiski (red.), Komitet Badari Naukowych, Warszawa 2001,
s. 80.

8 R. Galar, Gospodarka oparta na wiedzy i innowacje przetomowe, [w:] Gospodarka oparta na
wiedzy ..., op. cit., s. 139.

" B. Wawrzyniak, Zarzqdzanie wiedzq w przedsiebiorstwie — potrzeba diagnozy, [w:] Gospodarka
oparta na wiedzy ..., op. cit., s. 29.

8 N. Niklewicz-Pijaczyniska, M. Wachowska, Wiedza — Kapitat ludzki — Innowacje, Prawnicza
i Ekonomiczna Biblioteka Cyfrowa, Wroctaw 2012, s. 14.

® M. Kabaj, Rozwdj i wykorzystanie zasobéw pracy. W kierunku gospodarki opartej na wiedzy,
[w:] Gospodarka oparta na wiedzy ..., op. cit., s. 166.

19p B, Drucker, Spoteczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 151.
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wanie w cztowieka. Ewolucja od tradycyjnej gospodarki do GOW moze by¢
przedstawiona w modyfikacji funkcji produkcji Cobb-Douglasa, wprowadzajac
do niej: wiedze, postep techniczny, organizacyjny i innowacje'. Przyrost docho-
du jest wiec funkcja trzech czynnikéw:

AY/Y=AL/L-a+AK/K-b+R
a=0,75 b=0,25 a+b=1,0

Po pierwsze, funkcjg wzrostu gospodarczego AY/Y jest ilos¢ zaangazowanej
pracy AL/L (przy zalozeniu, ze 1% wzrostu zatrudnienia prowadzi do 0,75%
wzrostu dochodu narodowego) oraz wzrostu kapitatu AK/K (przy zaloZzeniu,
ze 1% wzrostu kapitalu prowadzi do 0,25% wzrostu dochodu narodowego),
za$§ nowym elementem funkcji jest czynnik resztowy R (residual), ktéry obejmuje:
wiedze, postep techniczny i organizacyjny, efekty edukacji'®.

Wiedza odgrywa istotng role w ksztattowaniu rzeczywistosci gospodarczej,
zatem warto poddac analizie pojecie wiedzy jako zasobu.

Wiedza jako zaséb

Przez wiedze rozumie sie uzyteczno$c, jest ona wiec Srodkiem do osiagnie-
cia spotecznych i ekonomicznych cel6w™. W opinii G. Probsta, S. Rauba i K. Rom-
hardta, wiedze nalezy traktowaé jako ogét wiadomosci i umiejetnosci wyko-
rzystywanych przez jednostki do rozwigzywania probleméw w trakcie dziatania'*.
Na gruncie ekonomicznym wiedza jest pojmowana dwojako: po pierwsze, to
informacje, ktére po przetworzeniu sa wykorzystane w modelach ekonomicznych
do podejmowania racjonalnych decyzji ekonomicznych (zbieranie i transforma-
cja informacji), po drugie, wiedza jako aktywa bierze udzial w procesie produk-
cji'’®. W literaturze wyodrebnia sie wiedze publiczng i prywatng. Charakter pu-
bliczny ma wiedza, ktéra jako dobro ekonomiczne moze by¢ wykorzystywana
przez wielu uzytkownikéw bez utraty wartosci, na przyktad jest to wiedza przeka-
zywana na wykladach, za§ wiedza prywatna jest wyznaczana przez jej warto$¢
rynkowa'®. Wiedze mozna zhierarchizowa¢, co obrazuje model D. Tobina, ktory
przedstawia trzy jej stopnie (schemat 1.).

' M. Kabaj, Rozwdj ..., op. cit., s. 167.

2 Ibidem, s. 168.

3 p E. Drucker, Spoteczeristwo ..., op. cit., s. 40.

Y M. Zastempowski, Innowacyjnosé polskich przedsiebiorstw w kontekscie funkcjonowania we
wspélczesnej gospodarce opartej na wiedzy, [w:] Zarzqdzanie organizacjami w gospodarce
opartej na wiedzy. Kluczowe relacje organizacji w gospodarce opartej na wiedzy, B. Godziszewski
(red.), TNOIK, Toruti 2008, s. 117.

15 7. Chojnicki, Wiedza dla gospodarki ..., op. cit., s. 81.

' Ibidem.
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Schemat 1.
Model wiedzy D. Tobina

wiedza

informacje

dane

Zrédto: N. Niklewicz-Pijaczyriska, M. Wachowska, Wiedza — Kapitat ludzki — Innowacje, op. cit.,

s. 19.

W modelu tym podstawe stanowia dane, ktére zawieraja informacje, te

z kolei przeksztalcaja sie w wiedze w wyniku analizy lub do§wiadczenia.

Inny przykiad stanowi pieciostopniowa hierarchia T. Beckmana, na ktéra

sktadaja sie:

1.  dane - teksty, wzory, dzwieki, obrazy;

2. informacje — uporzadkowane, zinterpretowane dane;

3. wiedza - przyktady, procesy, modele, czyli powiazane ze soba zobiektywizo-
wane wartosci cech;

4. umiejetnodci — wyjasnianie, osgdzanie, wycigganie wnioskéw, doradzanie;

5. zdolnosci — ekspertyzy organizacyjne: Zrodta wiedzy, system wspomagania

efektywnosci, osigganie przewagi konkurencyjne;j'’.

A. Toffler wyr6znit cztery cechy wiedzy, takie jak:

+ dominacja — wiedza jest najwazniejszym zasobem przedsiebiorstwa, daja-
cym przewage konkurencyjna;

* niewyczerpalnos¢ — przekazywanie wiedzy nie umniejsza jej zasobow;

+ symultaniczno$¢ — mozliwo$¢ wykorzystania danej wiedzy w wielu dzia-
fach i w tym samym czasie;

+ nieliniowo$¢ — oznacza, ze nie od iloSci, a od przydatno$ci wiedzy zalezy
jej wartosé dla firmy'®, Warto tu zwrécié uwage na fakt, ze dana wiedza
moze sprawdzic¢ sie w jednej organizacji, a w innej nie.

" N. Niklewicz-Pijaczyriska, M. Wachowska, Wiedza ..., op. cit., s. 19.
18 K. Kietlitiski, Moralnos¢ gospodarki opartej na wiedzy, Wydawnictwo Uniwersytetu Kardynata
Stefana Wyszytiskiego, Warszawa 2009, s. 59.
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Inne cechy wiedzy spotykane w literaturze to':

podmiotowos$¢ — uzycie wiedzy, jej wyktadnia sa zalezne w sposéb Scisly
od doswiadczen i umiejetnosci danej osoby (jest zatem wzgledna i nie-
jednoznaczna);

transferowo$¢ — wiedze mozna wielokrotnie przenosi¢ i znajdowac¢ dla
niej nowe zastosowanie;

spontaniczno$¢ — trudno zapanowac nad zywiolowym procesem rozprze-
strzeniania sie wiedzy;

osadzenie — wiedza znajduje sie w umystach podmiotéw, trudno ja wydo-
by¢ bez woli osoby ja posiadajacej;

samozasilanie — wiedza zyskuje na warto$ci miedzy innymi dzieki dziele-
niu (efekt synergii — wiedza w grupie jest zawsze wieksza niz wiedza
jednostki);

nietrwato$¢ — wymaga aktualizacji i uzupetnien, zmienia sie w bardziej lub
mniej dynamiczny sposéb, ,starzeje sie”;

materializacja — w postaci towaréw, ustug, mozna wiec taka urzeczywist-
niona wiedze sprzeda¢, kupi¢, a nawet powiela¢ (w granicach wyznaczo-
nych prawem).

Badacze uznali, ze posiadanie wiedzy to umiejetno$¢ odpowiedzi na pewne,
ogllne pytania, co oznacza, ze jednostka ma trwala zdolno$¢ produkowania,
ktéra wytwarzaja i wykorzystuja jednostki ekonomiczne do osiggania ich celéw.
Te pytania skonstruowato kilku naukowcéw i sa one powigzane, ale nie istnieje

jedna, najlepsza odpowied:

720

wedtug B. A. Lundvalla i B. Johnsona:

— know - what- co mozna wprowadzi¢ nowego na rynek;

— know — why- dlaczego nie dziata konkretne urzadzenie;

— know — how- jak naprawic¢ urzadzenie;

— know — who - kto wie, jak to zrobi¢ najlepiej;

wedlug Tam Simona:

— know - when - kiedy najlepiej wprowadzi¢ zmiany;

— know - which - ktére funkcje organizacji wymagaja uwagi;

— know - between — zalezno$ci miedzy relacjami panstwo — rynek;

— know — where - gdzie szukac¢: idei, innowacji czy rynkéw zbytu;

wedtug S. Kwiatkowskiego:

— know - whether — czy kontynuowaé¢ badania nad technologiami
o potencjalnie niebezpiecznych skutkach ubocznych;

— know - iff - czy zwalnia¢ badaczy w przypadku zaprzestania badan,
a jedli tak, to na jakich warunkach.

P. Romer zwr6cil uwage na odmienno$¢ gospodarki opartej na wiedzy od
gospodarki, w ktérej istota byla problematyka racjonalnego wykorzystywania

9 N. Niklewicz-Pijaczyniska, M. Wachowska, Wiedza ..., op. cit., s. 24.
205, Kwiatkowski, Bogactwo z wiedzy, [w:] Gospodarka oparta na wiedzy ..., op. cit., s. 244.
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zasobow fizycznych i uchwytnych, zatem, wedtug ekonomisty, Zrédto sukcesu nie
tkwi w alokacji rzadkich zasob6w, ale w tworzeniu wiedzy dajacej pomysly, kt6-
rych realizacja powieksza warto$¢ efektéw gospodarowaniam. Zdaniem P. Rome-
ra, uzyskiwaniu efektu gospodarczego stuza trzy czynniki, a mianowicie®:

« materialne, zwane hardware (ziemia, budynki, urzadzenia);

» wiedza kodyfikowana, zwana software (ksigzki, projekty techniczne, inne

przekazy informacji);

« wiedza niekodyfikowana, zwana wetware (istnieje w umystach ludzi, czyli

wierzenia, przekonania, talent).

W opinii ekonomisty, zasoby fizyczne sg skoriczone i rzadkie, natomiast
wiedza wskazuje, jak korzysta¢ z dostepnych surowcéw i w jaki sposéb mozna
taczy¢ rézne surowce, by uczyni¢ je bardziej wartosciowymi®®. P. Romer jako
przyktad wskazuje wyprodukowanie nowego oprogramowania, ktérego pierwsza
kopia moze kosztowaé setki milionéw dolaréw, natomiast pozostale moga
kosztowa¢ niewiele lub by¢ udostepnione bezptatnie. Tymczasem inaczej
wyglada to w gospodarce fizycznej, gdzie koszt ponosi sie réwniez w wyproduko-
waniu kolejnej kopii danego dobra. Stad, w przekonaniu P. Romera, problemem
w dotychczasowych teoriach ekonomii byt rozdziat rzadkich zasobéw miedzy
alternatywnymi uzytkownikami i producentami, za§ w gospodarce opartej na
wiedzy nalezy rozwigzac¢ kwestie, jak efektywnie wykorzysta¢ obecna wiedze
i odkrywa¢ nowe aspekty i sposoby ich spozytkowania. Naukowiec zwrdcil uwage
na to, ze te kwestie sa bardzo dynamiczne, poniewaz poruszaja zagadnienie
zbudowania najlepszej struktury $wiata gospodarczego oraz organizacji wew-
netrznej przedsiebiorstw. Odnoszac si¢ do rozwazarn ekonomisty, jako ciekawy
przyklad mozna poda¢ badania nad grafenem. W 2004 roku odkryto alotropowa
odmiane wegla na Uniwersytecie w Manchester, nad kt6ra rozpoczeto badania
wiele osrodkéw naukowych, w tym w Polsce, niestety, koszt wyprodukowania
centymetra kwadratowego grafenu wynosit okoto 100 milionéw dolaréw?*.
Jednak polski zesp6t z Instytutu Technologii Materiatéw Elektronicznych opraco-
wal najtarisza technologie wytwarzania grafenu o najwyzszej jakosci, lecz podjete
dziatania wymagaja dalszych badan. Powszechnie zauwaza sie presje zwiazana
z produkcja grafenu, poniewaz dowiedziono wielu wtasciwosci tego surowca
i szerokich mozliwosci jego zastosowania: od medycyny, przez ochrone Srodo-
wiska, po elastyczne wyswietlacze smartfonéw.

Wiedza daje ogromna przewage konkurencyjna, ale zarazem sprawia,
ze wspolczesne organizacje musza zmierzyc¢ sie z wieloma problemami.

2L K. Porwit, Cechy gospodarki opartej na wiedzy (G.O.W.), ich wspélczesne znaczenie i warunki
skutecznosci, [w:] Gospodarka oparta na wiedzy ..., op. cit., s. 118.

**bidem, s. 117.

# J. Kurtzman, An Interview with Paul M. Romer, https:/ /www.strategy-business.com/article/
94722gko=715e4 [data dostepu: 16.01.2018].

24 1. Michalik, Polski cud technologii. O co chodzi z tym grafenem?, https://gadzetomania.pl/
3729,polski-cud-technologii-o-co-chodzi-z-tym-grafenem [data dostepu: 16.01.2018].
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Woyzwania organizacji gospodarki opartej na wiedzy

W dobie dynamicznych zmian organizacje gospodarki opartej na wiedzy
stoja przed dwoma istotnymi zadaniami. Pierwszym jest zdolno$¢ ciaglego ucze-
nia sie, bowiem przedsiebiorstwa musza uczy¢ sie wiecej i szybciej niz ich kon-
kurenci®. Drugim wyzwaniem jest umiejetno$¢ zarzadzania wiedza, czyli odpo-
wiedzi na nastepujace kwestie®:

+ jak zdobywac wiedze;

+ jak tworzy¢ wiedze;

+ jak wiedze kodyfikowac;

+ jak dzieli¢ sie wiedza;

+ jak wiedze udostepni¢, zastosowac i ponownie uzy¢ w organizacji.

Jak zauwazyta M. Chodorek, kazda z tych umiejetnosci wymaga wielu szcze-
gétowych dziatan®’. Stad tez przez podmiot rozumie sie organizacje uczaca sie,
czyli taka, w ktorej wspiera sie: rozw6j pracownikéw, wymiane wiedzy i prace
zespolowa®®. W ujeciu A. Gliriskiej-Newes, organizacja uczaca sie jest konieczng
odpowiedzig na ciaglo$¢ zmian w otoczeniu, gwarantujaca nie tylko reagowanie
na te zmiany, ale takze wyprzedzanie ich lub wrecz kreowanie. Ponadto, musi
posiadac¢ zdolno$¢ oduczania sie nawykéw z przesztodci, dzieki czemu bedzie
mozliwa redefinicja jej celéw i sposobéw postepowania®. W literaturze mozna
znaleZ¢ nastepujace cechy organizacji uczacej SiQSOZ

* mistrzostwo osobiste — dazenie do ciggtego rozwijania talentéw;

+ modele mysSlowe — porzadkowanie i udoskonalanie wtasnego obrazu

Swiata;
+ wspllna wizja — jasno okreSlony cel organizacji, laczacy wszystkich
pracownikéw firmy;

+ zespolowe uczenie sie — uznanie potrzeby budowania potencjatu inte-
lektualnego zespotu;

+ myslenie systemowe — zdolno$¢ myslenia w kategorii proceséw projektow
i strategii.

Z kolei, J. Rokita wskazuje na relacje miedzy uczeniem sie, wiedza i kapita-

tem intelektualnym organizacji, a mianowicie®":

+ podstawa uczenia sie jest uczenie sie pojedynczych oséb, ktére gromadza

w swych umystach wiedze wzbogacona o wlasne do§wiadczenia;

%5 M. Chodorek, Uwarunkowania zarzqdzania talentami ..., op. cit., s. 116.

%% Ibidem.

%" Ibidem.

2 K. Kietliniski, Moralno$é gospodarki ..., op. cit., s. 65.

29 A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania wiedzq w przedsiebiorstwie, TNOiK,
Torun 2007, s. 39.

80 K. Kietliniski, Moralnosc gospodarki. ..., op. cit., s. 65.

31 A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania..., op. cit., s. 42-43.
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+ zwiedzy pojedynczych oséb powstaje wiedza organizacyjna, przy czym jej
budulcem jest tylko czes¢ wiedzy indywidualnej, a konkretnie to, co jest
akceptowane przez wiekszo$¢ cztonkéw organizacji;

» wiedza organizacyjna stanowi potencjat intelektualny, ktéry powinien by¢
wykorzystywany przy podejmowaniu decyzji strategicznych, wzmacniaja-
cych zdolnoéci konkurencyjnych organizacji;

+ im wiekszy zakres uczenia sie, gromadzenia wiedzy i jej wykorzystywania
w danej organizacji, tym bardziej mozna ja nazwac organizacja intelek-
tualna.

Nie tylko z sentencji F. Bacona wynika to, Ze wiedza to potega. Jak wykazano
wczesniej, jest to cenny zaséb i Zrodto przewagi konkurencyjnej. Jednak, zeby
uzyska¢ pozadane efekty, nalezy najpierw pozyskaé¢ wiedze. Nadmieniono juz na
przykladzie grafenu, jak istotne jest prowadzenie badan, dlatego warto wspom-
nie¢ o wydatkach na nauke i dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Tabela 1. prezen-
tuje wydatki na edukacje, badania i rozwdj w stosunku do PKB, w %, wlatach
2015-2016.

Tabela 1.
Relacja naktadow na edukacje i B+R w stosunku do PKB
Edukacja Badania i Rozwoj
Rok
Polska UE Chiny Polska UE Chiny
2015 5,3% 4,8% 14% 1% 2,03% 2,067%
2016 5,0% 4,7% 14% 0,97% 2,03% 2,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Total general government expenditure on education,
https://ec.europa.eu/eurostat/statistic-explained [data dostepu: 28.04.2018]; data.oecd.org
[data dostepu: 28.04.2018]; stat.gov.pl [data dostepu: 29.04.2018]; L. Yan, China works hard to
achieve its goal of spending 4 percent GDB on education, en.people.cn [data dostepu: 10.05.
2018].

W zakresie wydatkéw na edukacje Polska na tle Unii Europejskiej wypadta
dobrze, chociaz warto zaznaczy¢, ze zaréwno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej
wydatki te zostaly zmniejszone. Z krajéw unijnych najwiecej na edukacje prze-
znaczata Dania, gdyz blisko 7% PKB*. Celem poréwnania, zestawiono wydatki
Chin, ktére aspiruja obecnie do miana jednej z najwiekszych gospodarek $wiata.
Natomiast wydatki na badania i rozw6j nie byly zadowalajace, w réwnej mierze
w poréwnaniu z Unig, jak i z Chinami, tym bardziej ze i w tej dziedzinie naktady
zostaly zmniejszone. Wér6d krajow unijnych panstwa, ktére najwiecej przezna-
czaly na dziatlalno§¢ badawczo-rozwojowg, to: Szwecja (3,25% PKB), Austria
(3,09% PKB) i Niemcy (2,94% PKB)*. W 2016 roku organizacja Deloitte opubliko-
wala raport Badania i rozwdj w przedsiebiorstwach 2016, w ktérym przeanalizo-

2], Fraczyk, Wydajemy na edukacje ponad 5% PKB, www.money.pl [data dostepu: 30.04.2018].
3 Unia wydaje na badania i rozwéj 2% PKB, www.polskieradio.pl [data dostepu: 30.04.2018].
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wano 391 przedsiebiorstw z Europy Srodkowej, w tym 61 z Polski**. Por6wnano
r6zne wskazniki z lat 2014-2016. Wynika z nich miedzy innymi to, ze w 2016 roku
przedsiebiorstwa zmniejszyly naklady na dziatalno$¢ B+R w przedziale: 1%-10%
obrotéw, natomiast wéréd 17% badanych (z 12,5% w 2014 roku i 13% w 2015
roku) wzrosty wydatki w kategorii nakladéw powyzej 10% obrotéw. Przedsie-
biorstwa byly wiec sktonne inwestowaé¢ S§rodki w B+R, o czym $wiadcza dalsze
analizy, w ktérych az 51% ankietowanych wskazato, ze w najblizszych 1-2 latach
wydatki na B+R beda wyzsze od obecnych (w por6éwnaniu z 50% w 2015 roku
147,2% w2014 roku), za§ w okresie 3-5 lat wyzsze naklady deklarowato 59%
ankietowanych i tu w por6éwnaniu z ubiegtymi latami, niestety, nastapit spadek
(67% w 2015 roku i 61,1% w 2014 roku), co moze by¢ spowodowane niepewnoscia
dotyczaca przysziosci. Na uwage zasluguje to, ze zaréwno w okresie od roku do
2lat, jak i od 3 do 5 lat spadla liczba przedsiebiorstw, ktére nie planowaty
zadnych wydatkéw na dzialalno§¢ B+R (kolejno: 4,2% — 2014 roku i 6% — 2015
roku oraz 4,2% — 2014 roku i 5% — 2015 roku), w obydwu przypadkach do 2%. Jest
to wprawdzie niewielka zmiana, ale dobrze rokuje, czego dowodzi choéby
najnowszy ranking innowacyjnosci Bloomberg, w ktérym Polska zajeta 22.
miejsce wsrdd 50 najbardziej innowacyjnych gospodarek §wiata (awans z miejsca
23.). Trzy pierwsze miejsca w tym rankingu zajely kolejno: Korea Potudniowa,
Szwecja i Niemcy. Polska najlepiej wypadita pod wzgledem wyksztatcenia na
poziomie wyzszym, za$ najstabiej w trzech kategoriach, tj.: wydatkach na prace
badawczo-rozwojowe, produktywnosci oraz liczby naukowcéw zaangazowanych
w prace badawczo-rozwojowe na milion mieszkancé6w™. Remedium na ten stan
moze by¢ ,Program Inteligentny Rozwdj na lata 2014-2020”, skierowany do
przedsiebiorstw, jednostek naukowych i instytucji otoczenia biznesu, ktéry ma na
celu miedzy innymi: wsparcie prowadzenia dziatalnoSci B+R przez przedsie-
biorstwa, wsparcie innowacji w przedsiebiorstwach czy zwiekszenie potencjatu
naukowo-badawczego™. Innym projektem, wspierajacym polski sektor MSP, jest
»Sie¢ Otwartych Innowacji”, ktéry zostal uruchomiony w 2017 roku i ma na celu
budowanie kultury otwartych innowacji oraz kreowanie i wspieranie transferu
technologii do przedsiebiorstw, a takze tworzenie bazy wiedzy o otwartych inno-
wacjach®’.

P. F. Drucker zwrécit uwage na to, ze wiedza wymaga nieustannego uczenia
sie, poniewaz sama zmienia sie. Stad organizacja musi stac sie nie tyle uczaca sie,
ile r6wniez nauczajaca>®, bowiem wymogiem dhlugiego zycia organizacji jest
trwaty rozwdj i unikanie stagnacji, a nie jest to mozliwe bez nabywania nowej
wiedzy i umiejetnego zarzadzania juz posiadana wiedza®®. W kazdym z tych

3 Raport dostepny jest na stronie: www2.deloitte.com/pl [data dostepu: 29.04.2018].

% polska awansowata w rankingu innowacyjnosci Bloomberga, www.pb.pl [data dostgpu: 29.04.
2018].

36 Szczegotowe informacje na stronie: www.gov.poir.pl [data dostepu: 29.04.2018].

37 Wiecej na stronie: www.siecotwartychinnowacji.pl [data dostepu: 29.04.2018].

38 p. . Drucker, Spofeczeristwo ..., op. cit., s. 79.

% A. Glinska-Newes$, Kulturowe uwarunkowania ..., op. cit., s. 19.
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proceséw kluczowa role odgrywa kapitat ludzki, gdyz wiedza jest ucielesniona
w ludziach. Organizacje, ktére posiadaja cenny, niepowtarzalny kapitat ludzki,
moga stanowi¢ konkurencje dla innych, poniewaz inwestujac w rozwéj zasobéw
ludzkich, organizacja ksztattuje nie tylko potencjat strategiczny, lecz zarazem
efektywnos¢®. Szczegélnym elementem kazdej organizacji sa utalentowani pra-
cownicy, dlatego Ze to oni dazg do ciagltego poszerzania wiedzy, podnoszac jed-

nocze$nie poziom wiedzy organizacyjnej“.

Talent w gospodarce opartej na wiedzy

Préba zdefiniowania talentu rodzi pewne trudnosci, poniewaz termin ten
w kazdej organizacji oznacza co$§ odmiennego, wiec sprowadzenie wielu definicji
do wspdlnego mianownika moze nie oddac istoty tego pojecia. E. Michaels zau-
wazyl, ze talent w najbardziej og6lnym znaczeniu to suma zdolnoS$ci danej osoby,
tj.: umiejetnosci, wiedza, osady, inteligencja, doswiadczenie, rozw6j**. S. Chelpa
wyr6znit szereg cech, ktére sktadaja sie na talent, a mianowicie: odporno$¢ na
stres, nastawienie na refleksje i samoswiadomos$¢, gotowos$¢ do dziatania czy
nastawienie na rozw6j*. J.A. Tabor stwierdzit, ze wiekszo§¢ badaczy przychyla sie
do klasyfikacji talentu ze wzgledu na wrodzone: uzdolnienia, specyficzne cechy
i potencjal, z uwzglednieniem koniecznosci dalszego rozwoju*’. Z kolei, W. Da-
niecki skonstatowal, Zze w zwiazku z szybkim tempem wdrazania nowych
technologii oraz w perspektywie globalnej konkurencji, organizacje bardziej niz
kiedykolwiek potrzebuja talentéw, czyli pracownikéw o wysokim potencjale
rozwojowym i wybitnych kompetencjach zawodowych, takich jak:

+ rozumienie proces6w rynkowych;

+ zdolno$¢ do szybkiego reagowania na zmiany w otoczeniu;

+ umiejetnos¢ wykorzystania okresowych przewag konkurencyjnych;

« zdolnos¢ organizacyjnego uczenia sie®.

Zatem w bardzo ogélnym ujeciu talent to wysokiej klasy specjalista zorien-
towany na rozwodj. Jak wskazata M. Chodorek, talent w organizacji jest czesto
synonimem unikatowych, rzadkich zdolnosci, a do grupy talentéw sa czesto zali-
czani: kluczowi pracownicy z techniczng, ekspercka wiedza, przywdédcy, pracow-

0 B. Rzeznik, Strategiczne wyzwania dla zarzqdzania zasobami ludzkimi w gospodarce opartej
na wiedzy, [w:] Stymulowanie innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa w otoczeniu
globalnej gospodarki wiedzy, A.P. Balcerzak, E. Rogalska (red.), Wydawnictwo Naukowe Uniwer-
S}Itetu Mikotaja Kopernika, Toruri 2010, s. 83.

“' M. Chodorek, Uwarunkowania zarzqdzania talentami ..., op. cit., s. 117.

2 E, Michaels, H. Handfield-Jones, B. Axelrod, The war for talent, Harvard Business School Press,
Boston 2001, s. XII.

'S, Chelpa, Samorealizacja talentéw — mozliwosci i ograniczenia intrapersonalne, [w:) Zarzg-
dzanie talentami, S. Borkowska (red.), Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005, s. 33.
*J.A. Tabor, Zarzqdzanie talentami w przedsiebiorstwie — koncepcje, strategie, praktyka, Poltext,
Warszawa 2013, s. 16.

S W. Daniecki, Talenty w firmie czyli jak rekrutowac i motywowac najlepszych, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 27.
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nicy z potencjatem przywodczym, ktérzy stanowia najczesciej okoto 15% zatrud-
nionych w danej organizacji*.

Podobnie jak talent, réwniez zarzadzanie talentami nie ma dookreSlonej de-
finicji, poniewaz dla kazdej organizacji oznacza to co$ innego, w zaleznosci od jej
profilu dziatalno$ci czy struktury organizacyjnej. W ujeciu N. Sosifiskiej, zarza-
dzanie talentami to zarzadzanie pracownikami w taki spos6b, by mieli poczucie
ciagtego rozwoju i samorealizacji oraz, by w pracy jak najlepiej wykorzystywali
swoje zdolnosci i kompetencje®’. Wedtug J. A. Elegbe, zarzadzanie talentami to
zintegrowane i kompleksowe podejScie do zarzadzania: umiejetno$ciami,
kompetencjami, potrzebami, karierami, obawami i oczekiwaniami ludzi, czyli
tymi cechami, ktére organizacja ceni i ktérych potrzebuje, aby uczyni¢ ja
konkurencyjna i wysoce skuteczng®®. Ogélnie, jest to proces, w ktérym organi-
zacja: zatrudnia, angazuje i rozwija swoje najcenniejsze zasoby49.

W zwiazku z tym, Ze pracownicy utalentowani stanowig niewielki odsetek
calego kapitatu ludzkiego, stad popularna stata sie koncepcja ,wojny o talenty”.
Samo pojecie narodzito sie w Stanach Zjednoczonych Ameryki w 1997 roku, gdy
McKinsey&Company przedstawito raport o stanie zatrudnienia na rynku amery-
kariskim®. Zjawisko to charakteryzuje sie tym, ze brakuje odpowiednio wyksztal-
conej kadry, co miedzy r6znymi organizacjami przyczynia sie do swoistej walki
o najlepszych pracownikéw. Niedob6r talentéw stanowi fenomen na skale glo-
balng, dlatego od 2006 roku (od 2008 roku takze w Polsce) grupa Manpower,
zajmujaca si¢ relacjami na rynku pracy, prowadzi badania dotyczace braku spe-
cjalistéw. W ankietach bierze udzial okoto 40 tysiecy pracownikéw dziatéw per-
sonalnych, odpowiedzialnych za rekrutacje i polityke kadrowa z okoto 40 paristw
na catym $wiecie. Najnowsze badanie z 2016 roku ukazuje, jakie branze sa naj-
bardziej dotkniete niedoborem talentéw”’ (tabela 2.).

6 M. Chodorek, Uwarunkowania zarzqdzania talentami ..., op. cit., s. 37.

7 N. Sosiriska, Magia rozwoju talentéw. Jak zdobyé, zatrudnié i zatrzymaé wiasciwych ludzi
w firmie, IFC Press, Krakow 2007, s. 15.

8 J.A. Elegbe, Talent Management in the Developing World. Adopting a Global Perspective,
Gower Publishing Limited, Surrey 2010, s. 6-7.

* Ibidem.

%0 B, Michaels, H. Handfield-Jones, B. Axelrod, The war ..., op. cit., s. 1.

51 Szerzej na temat: talentu, koncepcji wojny o talenty, zarzadzania talentami i probleméw
w zarzadzaniu talentami w: K. Kucznik, Local war for talent on the example of water and
sewerage company, [w:] Wspétczesne zarzqdzanie: ksztattowanie i eksploatowanie wartosci
intelektualnych i rynkowych. Tom 1, A. Sudolska, D. Grego-Planer, A. Drews (red.), Wydaw-
nictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Toruri 2018, s. 9-19.
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Tabela 2.
Zawody dotkniete najwigekszym niedoborem talentéw 2016/2017 - wyniki badan

Polska EMEA Swiat
1. Wykwalifikowani 1. Wykwalifikowani pracownicy | 1. Wykwalifikowani
pracownicy fizyczni. fizyczni. pracownicy fizyczni.
2. Kierowcy. 2. Kierowcy. 2. Pracownicy dziatu IT.
3. Inzynierowie. 3. Inzynierowie. 3. Przedstawiciele handlowi.
4. Operatorzy produkgji 4. Przedstawiciele handlowi. 4. Inzynierowie.
maszyn. 5. Technicy. 5. Technicy.
5. Niewykwalifikowani 6.  Niewykwalifikowani 6. Kierowcy.
pracownicy fizyczni. pracownicy fizyczni. 7. Pracownicy dziatow ksiego-
6. Technicy. 7. Pracownicy dziatow IT. wosci i finansow.
7. Pracownicy restauracji 8. Cztonkowie zarzadu, kadra 8. Cztonkowie zarzadu, kadra
i hoteli. najwyzszego szczebla. najwyzszego szczebla.
8. Pracownicy dziatu IT. 9.  Pracownicy restauracji i 9. Operatorzy produkgcji
9. Lekarze i personel hoteli. i maszyn.
medyczny. 10. Pracownicy dziatéw 10. Pracownicy sekretariatu,
10. Kierownicy dziatéw ksiegowosci i finansow. administracja biurowa,
handlowych. asystenci.

Zrédto: opracowanie na podstawie: www.manpowergroup.pl [data dostepu: 29.04.2018].

Jak wynika z przytoczonych danych, najbardziej poszukiwana grupa pra-
cownikéw, zaré6wno w Polsce, jak i na catym $wiecie, sg wykwalifikowani pracow-
nicy fizyczni, czyli miedzy innymi: elektrycy, mechanicy, ciesle, tokarze czy
szwaczki. Niedobér tych zawodéw w Polsce mozna upatrywaé w zmianach, jakie
zaszly na przelomie XX i XXI wieku w systemie edukacji, gdy podjeto decyzje
o likwidacji wielu szkét zawodowych, ksztatcacych pracownikéw obecnie poszu-
kiwanych profesji. W czoléwce tych pracownikéw takze sa: kierowcy, inzynie-
rowie czy przedstawiciele handlowi. Brakuje réwniez niewykwalifikowanych
pracownikéw fizycznych, czyli ogélnie rzecz ujmujac, pomocnikéw z réznych
branz. Jedna z przyczyn tego zjawiska moga by¢ wspomniane bledy w systemie
edukacji, a zarazem konsekwencja dynamizmu gospodarki opartej na wiedzy,
ktéremu nie towarzyszy dynamizm spoteczny. Nie ma wiec dopasowania miedzy
procesami zachodzacymi w gospodarce i spoleczenstwie®®. Z. Chojnicki zauwa-
zyt, ze jednocze$nie GOW stawia nowe wyzwania przed szkolnictwem i ksztatce-
niem, a mianowicie:

« ciggtosc ksztalcenia sie w toku catego zycia zawodowego wymaga uczenia

sie w r6znych osrodkach;

+ ksztalcenie wymaga ,uczenia sie, jak sie uczy¢”, a wiec umiejetnosci

metapoznawczych i metakompetenciji;

« stata adaptacja do zmian pracy zawodowej wymaga tatwego i taniego do-

ksztatcania sie w miejscach pracy;

%2 ] Woroniecki, Nowa gospodarka miraz czy rzeczywisto$¢? Doktryna, praktyka, optyka OECD,
[w:] Gospodarka oparta na wiedzy ..., op. cit., s. 68.
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+ wykorzystywanie technologii informacyjnych;
+ dla proceséw ksztalcenia coraz wieksze znaczenie ma etyczny wymiar
i wkiad kapitatu spotecznego;
» nowy podzial pracy miedzy szkotami publicznymi a innymi placéw-
kami®.
Oczywi$cie mozna polemizowac¢ z powyzszym pogladem, niemniej gospo-
darka oparta na wiedzy wymaga szeroko pojetego ksztatcenia ustawicznego.

Podsumowanie

Wiedza i innowacje to filary GOW, a podstawg i stymulatorem kazdej
organizacji s utalentowani pracownicy, ktérzy dzieki dazeniom do: zdobywania
wiedzy, rozwoju i checi dzielenia sie nia, ksztaltuja strukture organizacji.
Gospodarka oparta na wiedzy jest ciekawym trendem, ktéry buduje wsp6tczesne
realia spoteczne, kreuje okreslong rzeczywisto$¢ gospodarcza i wywiera niewat-
pliwy wpltyw na zarzadzanie talentami w organizacjach. Jednak, oprécz przyto-
czonych warto$ci i szans, jakie wynikajg z gospodarki opartej na wiedzy, nalezy
zwrOci¢ uwage na zagrozenia wigzace sie z GOW. Przede wszystkim przemiany
powoduja, Ze nabyte umiejetnodci dezaktualizuja sie, okazuja sie mato przydatne
w turbulentnie zmieniajacej sie rzeczywisto$ci, a nawet przeszkadzaja. W zwigzku
z tym, trzeba je usuwaé, a trudne procesy akumulacji praktycznej wiedzy
rozpoczyna¢ na nowo. Ponadto, moga narasta¢ tendencje do wykluczenia czesci
sity roboczej®, co, w obliczu zapowiadanego kryzysu demograficznego i niedo-
boru talentéw, moze stanowi¢ istotne zagrozenie>. Mimo niewspétmiernego
optymizmu i préb podejmowanych przez miedzynarodowe organizacje oraz
nowych koncepcji, nieréwnosci spoleczno-gospodarcze nie malejg, a gtéwnej
tego przyczyny mozna upatrywac w braku dostepu do edukacji w wielu regionach
Swiata.
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