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KOMUNIKOWANIE MARKI - JAK TRESCI
KULTUROWE STAJA SIE MARKOWE

Tworzenie marki jest procesem oddolnym, tak wigc aktywnos¢ wiadz
samorzgdowych nie jest niezbedna na etapie konstruowania marki. Rola
samorzadu nie polega na tworzeniu, a raczej na ,,unoszeniu’, wzmacnia-
niu i ,,rozszerzaniu” marki lokalnej. Dziatania te wykraczaja poza wasko
okreslong promocje marki. Zadaniem wladz samorzadowych jest nie tylko
zewnetrzna reklama miasta czy sprzedaz oferty turystycznej i inwestycyj-
nej. Chodzi takze o to, by poprzez nieustanne angazowanie si¢ w interakcje
z aktorami uczestniczacymi w procesie tworzenia marki dokonywaly one
wlasciwych wyboréw elementéw tresci, ktore moglyby komunikowac od-
biorcom wewnetrznym (mieszkancom) i zewnetrznym. Efektywnos¢ tych
dzialan mozna mierzy¢ jakoscig wizerunku zewnetrznego miasta ale takze
pozytywna percepcja wérod mieszkancow miasta, ktora skutkuje wzmoc-
nieniem tozsamosci i wigzi z miastem oraz wiekszg integracja spoleczna.

Celem artykulu jest proba identyfikacji tresci marki miasta komuniko-
wanej przez wladze samorzagdowe Przemysla i Sanoka oraz analiza zZrédel
i uwarunkowan wyboru tych wartosci i symboli, ktére wladze samorzg-
dowe decydujg si¢ ,unies¢’, ,uwypukli¢” i ,rozszerzy¢” Gléwne pytania
dotyczg tego, co wladze samorzadowe komunikujg mieszkancom miasta
o nich samych, i 0 miejscu, w ktérym zyja, a takze jakie cechy miasta uznajg
za stosowne przekaza¢ odbiorcom zewnetrznym. Interesujacy wydaje sie
takze problem adekwatnosci sposobéw komunikowania do przekazywa-
nych tresci oraz efektywnosci podejmowanych przez samorzad dziatan.

W poszukiwaniu odpowiedzi na pytania o symbole i wartosci wy-
bierane i komunikowane przez wladze lokalne pomocna wydaje sie
koncepcja pél spotecznych Victora Turnera [2005]. Wedtug tego autora,
zycie spofeczne, (np. zycie spoteczne w miescie) mozna przeanalizowac
w kategoriach pdl spolecznych. Pole spoteczne oznacza ,,caloksztalt stosun-
kéw miedzy aktorami zorientowanymi na te same nagrody lub wartosci”
[Turner 2005: 105]. Pola spoleczne stanowig z jednej strony wycinki pewnej
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rzeczywistosci, z drugiej — elementy ludzkich biografii. Polem spotecznym
moze by¢ cate miasto, jednoczesnie w miescie mozna wyznaczy¢ rézne pola
dotyczace roznych sfer dzialan ludzi. Kazda jednostka jest uczestnikiem
pewnej liczby pdl, a jej zaangazowania w danym polu wplywaja na wyda-
rzenia w innych polach. Relacje migedzy aktorami w polu spolecznym sa
ksztaltowane przez cele, idee, zasoby, wartosci, znaczenia, ktérych dostar-
czaja relacje miedzy aktorami, w jakie uwiklani s3 oni na innych polach
spotecznych. Dariusz Wojakowski [2007] zwraca uwage, Ze ,jednostka
uczestniczy w wielu polach spotecznych, czesto o bardzo zréznicowanym
zasiegu. Tak samo mozna postrzega¢ pewne obserwowane w srodowisku
zdarzenia - jako efekt uaktywniania sie relacji, zasobéw lub znaczen rézno-
rodnych pol spotecznych” [Wojakowski 2007: 44-45].

Koncepcje V. Turnera mozna wykorzystac jako teoretyczny schemat do
proby odnalezienia spolecznych i kulturowych zrédel tresci marki miasta,
do uchwycenia najwazniejszych rezerwuaréw tych wartosci i symboli, ktére
wladze decyduja si¢ komunikowa¢ mieszkanicom i odbiorcom zewnetrz-
nym. Tak prowadzona analiza moze takze da¢ podstawy do wyjasnienia
uwarunkowan wyboréw dokonywanych przez wiadze.

W procesach komunikowania marki nastepuja wzajemne przepltywy jej
tresci pomiedzy wladzami lokalnymi a mieszkancami miasta oraz miedzy
wladzami lokalnymi a odbiorcami zewnetrznymi. Jako ramy interpreta-
cji tych proceséw moze zosta¢ wykorzystana koncepcja ukladéw kultury
Antoniny Kloskowskiej Na podstawie tej koncepcji, spoteczenstwo lokalne
mozna opisa¢ w kategoriach uktadéow komunikacyjnych. Pierwszy uktad
zawiera elementy o charakterze $cisle lokalnym - jest to uktad osobistych
i bezposrednich stosunkdw spotecznych, wystepujacych w spotecznosciach
pierwotnych, rodzinach, grupach kolezenskich. Nie wystepuje tu podzial
na tworcow i odbiorcow tresci kulturowych. Drugi uktad jest sformalizo-
wany i zinstytucjonalizowany, wystepuje w nim podzial na nadawcéw i od-
biorcéw, relacje migdzy nimi poddane sa okreslonym regutom ale kontakty
miedzy uczestnikami majg charakter bezposredni. Trzeci uktad jest zwia-
zany z przynaleznosciag do szerszego, ponadlokalnego spoleczenstwa. Jest
stale zasilany zewnetrznie. Kontakt miedzy nadawca a odbiorcg odbywa si¢
za posrednictwem $rodkéw masowego komunikowania, a przekazywane
tresci przynaleza do szeroko rozumianej kultury masowej. Zastosowanie
tego schematu otwiera mozliwosci poszukiwania zwigzkéw pomiedzy
konkretnymi elementami marki, komunikowanymi przez wladze lokalne,
a ukladami komunikacyjnymi, w ktérych odbywa si¢ ich przeptyw. Otwiera
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mozliwo$ci poréwnania tresci marki, unoszonych i komunikowanych przez
wiadze lokalne w II i IIT ukfadzie oraz réznych rodzajéw wptywu, jakie ko-
munikaty z uktadu IIT wywierajg na tre$¢ marki miasta’.

1. Tresci marki miasta komunikowane przez wladze miejskie
Przemysla

Tresci, ktore wladze miejskie Przemysla uznajg za wlasciwe do przekaza-
nia o miescie jego mieszkancom, komunikowane s3 m.in. poprzez lokalne
$wieta. Mozna je przesledzi¢ na przykladzie miejskiego swigta Wincentia-
da.

Cele tego $wieta, to w zgodnej opinii badanych jego organizatoréw -
przedstawicieli Urzedu Miasta integracja mieszkancéw i wzmocnienie toz-
samosci miasta:

Taka impreza w miescie jest potrzebna i mysle, ze ona buduje identyfikacje
z miastem. To jest takim podstawowym zadaniem. (P1_13)

To jest impreza, gdzie oni [mieszkancy - AND] sie czujg chyba tak samo wazni, ze
to jest ich $wigto. No skoro modlimy sie w intencji miasta, nie kazdy si¢ modli, ale
w koncu jest to jakby poszczegélnych mieszkancow $wigto czyli najwazniejsza
chyba tego typu impreza. (P2_13)

Podobne zdanie wyrazaja przedstawiciele instytucji kultury:

...najwazniejsze, ze to podkresdla taka tozsamo$¢ mieszkancéw wilasnie, i podkre-
$la walory tego miasta, przynajmniej tak organizatorzy staraja sie zaakcentowal
najbardziej...To, ze [mieszkancy - AND] utozsamiajg si¢ bardziej z tym miastem
iz tym Wincentym wla$nie w tym dniu jako$ tak rodzi sie takie moze jakie$ takie
poczucie lokalne... (P4_13)

To jest $wieto dla wszystkich mieszkanicéw miasta. No bo to §wieto patrona miasta.
(P5_13)

Tresci komunikatu, przekazywanego przez wladze mieszkaricom miasta
w trakcie Swieta wiazg si¢ ze wspomnieniem patrona miasta, $wietego
Wincentego. Poszukiwanie odpowiedzi, skad wladze czerpaly inspiracje
do nadania $wigtu miasta takiego charakteru, doprowadzilo do dwdch

1 W artykule wykorzystano elementy koncepcji Antoniny Kloskowskiej oméwione przez [Pyszczek
2004: 27-43].
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zrodel. Glownym podmiotem inspirujgcym byl klasztor oo. Franciszkandw
w Przemyslu. Decyzja o tresci $wieta byta wynikiem konsultacji prezydenta
i przetozonego klasztoru OO. Franciszkanéw:

... To jest $wieto, ktére ma swoje zrédlo religijne przede wszystkim. Swigto, ktére
siega gleboko w historie. Wlasciwie, uroczystos¢ $wietego patrona Przemysla jest
obchodzona od wieku XVII po najezdzie wojsk Siedmiogrodzian na Przemysl.
Wtedy uznano, ze miasto obronilo sie dzieki pomocy... Swietego Wincentego.
I to bylo jedno z waznych $wiat... do drugiej wojny $wiatowej... To przywrdcenie
$wieta... nastapilo w latach 90. i wtedy doszto do wspdlnej inicjatywy, spotkania
wspoélnego klasztoru, Franciszkanéw, gdzie relikwie si¢ znajduja, i z wladzami
miasta doszli$my do wniosku, Zze mozna zrobi¢ co$ wspolnego, co$ dla ludzi, dla
miasta. Zrédlem jest wydarzenie religijne, ale $wietowanie jest rozszerzone takze
na atrakcje dla mieszkancow, (P8_13).

Drugie zrédlo inspiracji zostalo zidentyfikowane jako efekt wspdtpracy
zagranicznej miasta z niemieckim miastem Padeborn. Pracownica Urzedu
Miasta i szefowa miejskiej instytucji kultury tak to przedstawiaja:

Nie ukrywam - chyba to si¢ zrodzito z wyjazdéw wiasnie do miasta partnerskiego,
do Paderborn. Tam zobaczyli$émy jak to wyglada... (P2_13)

Idea obchodéw $wieta ma swoje odzwierciedlenie w programie, w ktérym
znajduja si¢ uroczystosci religijne, odbywajace si¢ w kosciele oraz czes¢ roz-
rywkowa organizowana na rynku:

Oczywiscie sg to uroczysto$ci koscielne, religijne, poniewaz musimy odda¢ hotd
$wietemu, ktorego relikwie znajduja si¢ w Kosciele Ojcéw Franciszkandw, wiec
jest to ten najwazniejszy moment, poniewaz $wiety Wincenty ochronil miasto
od... zaréwno od najazdu Tataréw, od pozaru jak i uzdrowit §lepca, wigc... czczac
go modlimy si¢ w intencji rozwoju miasta i takiego spokoju. Aby zachowa¢ jakas
réwnowage pomiedzy $wietem religijnym a rozrywka, trzeba byto wybra¢ pewien
kompromis — musi to by¢ impreza prorodzinna, impreza majaca charakter rozryw-
kowy ale za razem jaki$ i edukacyjny... Ja bytam dwukrotnie na $wiecie Liboriusza
w Paderborn, w tym naszym partnerskim miescie. Widzialam ich $wigto, mysle,
ze nasze nie odbiega... to jest taki spektakl uliczny, w ktérym mozna spotkac sie,
zetkna¢ si¢ ze wszystkim i dlatego tez tak bym polecila. (P2_13)

... w wielu krajach Europy odbywaja sie¢ takiego typu $wigta nawet w naszym part-
nerskim miescie Paderborn jest tak zwane $wieto Liberiusza, gdzie tez sg czczone
relikwie i to jest jakby gtéwnym punktem tego $wieta, odbywaja sie nabozenstwa
i procesje... wlasnie religijne, a dodatkowo do tego sa atrakcje dla mieszkancow,
(P4_13).
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Czes¢ rozrywkowa $wieta polaczona jest z jarmarkiem, na ktérym ofero-
wane s3 produkty i wyroby rzemieslnicze i rolne z miasta i z regionu. Cze$¢
artystyczng obejmujg wystepy miejskich artystow oraz koncert gwiazdy
muzyki popularne;j.

Formula ustalona przez przedstawicieli wladz lokalnych i Kosciota
wplywa, zdaniem gléwnej organizatorki, na zawarto$¢ programowa wyda-
rzenia. Rozméwczyni deklaruje $wiadomos¢ odpowiedzialnosci za stosow-
no$¢ programu, z ktérej wynika dbatos¢ o wlasciwy dobér artystycznych
prezentacji, a zwlaszcza gwiazdy wieczoru. Dobor oferty kulturalnej, nalezy
w pelni do niej samej. Takze ona jest inicjatorka zaproszen wybranych arty-
stow, nie ma praktyki samodzielnego zglaszania si¢ chetnych:

Koncepcje przygotowuje calkowicie sama... Od poczatku do konca. Dziele sig
potem... w tym roku przekazatam to gwardianowi, nie miat zadnych jakichs takich...
on jakby zawierzyl mi juz od ubieglego roku, ze to, co jest, datam prezydentowi
scenariusz, tez nie mial zadnych zastrzezen. Gdyby mial, to pewnie..., demokracja
jest dobra ale ... kazdy mi poda co$ innego, wiem z doswiadczenia - ja musz¢ sama.
(P2_13)

Rozméweczyni kilkakrotnie podkresla, ze jest Swiadoma swojej odpowiedzialnosci
- program musi by¢ taki, zeby zadowolil ,,zleceniodawcdw”: ,,zeby i miasto byto
zadowolone, ludzie, wladze koscielne..”. (P2_13)

W programie Wincentiady znajduja swoje miejsce gléwnie stowarzy-
szenia i zespoly artystyczne wspdtpracujace blisko z ,,Zamkiem” i posiada-
jace swoje siedziby w budynku Centrum. Gléwna organizatorka zaprasza
stowarzyszenia

... oni mi to wpisuja, bo ja si¢ zwracam na poczatku maja do réznych organiza-
cji pisemnie, ze bedzie organizowana Wincentiada, ze prosze o zgloszenie swoich
propozycji... Troche wlasnych zespoléw, no bo trzeba pokazaé naszych, czyli gra
Fredreum, sa te gry, sa promocje ksigzek... Sa tancerze, sa grupy, ktére dzialajg
w miescie i sg arty$ci zewnetrzni, ktérzy uswietniaja... (P2_13)

W opiniach wiekszoséci animatoréw kultury, formuta Wincentiady jest wta-
$ciwa, a jej realizacja poprawna. Zauwazajg oni dwa porzadki swietowa-
nia, wérod wypowiedzi znalazla si¢ proba identyfikacji gtéwnych kategorii
mieszkancéw, do ktérych kierowane sg dwie rézne oferty:

... msza $wieta ma taka range bardziej podniosla, ale wydaje mi sie, trafia to do
zupelnie innej grupy odbiorcéw, ze jest to powiazane $cislej, blizej z administracja,
z osobami, ktore zwracaja na ten aspekt religijny uwage... (P3_13)
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Bardziej uniwersalny wymiar ma dla nich druga, znacznie bardziej roz-
budowana rozrywkowa cze$¢ programu Wincentiady:

Wincentiada nawiazuje do tradycji lokalnej jaka byl jarmark $w. Wincentego
w dniu jego $wieta , po mszy i procesji odbywal sie taki jarmark w dawnych czasach.
Tak bylo od zawsze. Teraz prezentuja si¢ tu nie tylko zaproszone zespoly, ale lokalni
producenci — tu miody, tu chleby tu kietbaski, czy rzeczy recznie wykonywane. Ka-
taryniarze, tez graja . I jest to lokalna tradycja — Zeby mieszkancy miasta mogli tego
$wietego patrona uczci¢. (P7_13)

Inni rozmoéwcy wyrazaja jednak watpliwosci, co do lokalnego charakteru
Swieta:

Ludzie oczekuja, no niestety, w gtéwnej mierze dzialan kultury masowej, imprezy
masowej i jednak oczekuja, wydaje mi sie, koncertu, niestety... wigkszo$¢ ludzi
rozpatruje to po prostu jako kolejna impreze, przynajmniej z mojego najblizszego
otoczenia. Ten patron jest troszeczke przesuniety na dol. ... Na pewno faczy, po-
niewaz wszyscy sa razem, natomiast ja widze po raz kolejny przewage masowosci.
(PAK3)

Wydaje sie, ze tres¢ kierowanego przez wladze do mieszkancéw ko-
munikatu dotyczacego ich miasta mozna odczyta¢ w nastepujacy sposob:
Przemysl jest miastem o bogatej historii i tradycji, zanurzonym w kulturze
zachodniej, polskiej i katolickiej. Wladze nie zwieraja w komunikacie tresci
o wielokulturowosci miasta. Jak to ujmuje pracownica Urzedu Miasta:

Taka impreza w miescie jest potrzebna i mysle, ze ona buduje identyfikacje
z miastem. To jest takim podstawowym zadaniem. Mniej si¢ odnosi do tego, co
bardzo mocno obecne w Przemyslu - wielokulturowosci. To jest troszke nie w ta
strone, ta impreza. Ale tez nie jest powiedziane, ze wszystkie imprezy powinny miec¢
ta wielokulturowos¢. (PS1_13)

Pola spoleczne, z ktérych aktorzy pola wladzy lokalnej Przemysla
czerpig zasoby symboliczne konstytuujace tres¢ marki wewnetrznej to
przede wszystkim pole religijne i pole wspolpracy zagranicznej. Wladze
lokalne wykorzystuja tez zasoby pola stowarzyszen, przede wszystkim tych
zwigzanych z lokalng kulturg. We wzajemnej interakcji mozna zauwazy¢
dominujgcg role aktoréow pola wladzy - to oni dysponuja pelnig inicjatywy
i zdolnos$cig wyboru zasobdw pola stowarzyszeniowego. Wykorzystywane
w organizacji $wieta lokalnego zasoby materialne, przede wszystkim fi-
nansowe, pochodzg z pola wladzy lokalnej, co wydaje sie stanowi¢ istotne
wzmocnienie autonomii wladz w zakresie komunikowanych tresci.



Komunikowanie marki - jak tresci kulturowe staja sie markowe 135

Mate znaczenie majg zasoby miejskiego pola gospodarczego — ich wy-
korzystanie widoczne jest gldwnie w ofercie jarmarku, stanowigcego istotny
element miejskiego $wigta. Nieobecnos$¢ tresci zwigzanych z zasobami
pola ekonomicznego koresponduje w pewnym stopniu z pesymistycznymi
ocenami sytuacji gospodarczej miasta, wyrazanymi przez rozmowcow.

2. Treséci marki miasta komunikowane przez wladze Sanoka

Swieto Sanoka to Jarmark Sanocki. Jest on organizowany przez wladze
miasta, a konkretnie przez niewielkg grupe urzednikéw. Jeden z nich tak
odpowiada na pytanie o twoércow koncepcji swigta:

W zasadzie to jest nas trzech: ja, moj kolega z Urzedu Miasta i pan burmistrz.
(SKS2_14)

Dominujgcg role Urzedu Miasta w organizacji Jarmarku zauwazaja takze
badani animatorzy kultury.

Oprocz tego, ze Urzad miasta robit organizacje, to ja nie mam $wiadomosci nawet
kto jeszcze mogt by¢ organizatorem. (SAK1_14)

W niektdrych ich wypowiedziach mozna zauwazy¢ krytyczne nastawienie
do takiego sposobu dziatania:

Jacy$ ludzie, ktoérzy sa tam blizej wiadzy brali udziat w organizacji. To byla popiséw-
ka troszeczke. No i wida¢ to byto wlasnie po tych gtéwnych wydarzeniach, na ktére
poszly duze pieniadze a moim zdaniem, no nieefektywnie wydane...”. (SAK3)

Jarmark Sanocki narodzil si¢ jako inicjatywa pasjonatéw i znawcow
regionu. Jeden z organizatoréw imprezy tak charakteryzuje jej specyfike:

Wiele lat temu zaistniala tu impreza Jarmark Ikon i bieszczadzki Szlak Ikon. Do
niego nawigzywaliémy — ziemia sanocka jest znana z ikon, tak poprzez histori¢
- byli tu kiedy$ prawostawni, (nadal sg ale nie w takiej liczbie) i jest najwigksze
muzeum ikon w Europie.... ikony to nasza lokalna tradycja, rézne rekodzieto tez.
Nie wzorowalismy si¢ na zadnej imprezie z zewnatrz. Jarmark nawigzuje do Jarmar-
ku Ikon. Staramy si¢ by wszystko byto zwigzane jakos z regionem. (SKS2_14)

Z czasem, jak relacjonuja organizatorzy, formufa Jarmarku ulegla
zmianie: obok tworcéw ikon pojawili sie takze rekodzielnicy i inni wytwor-
cy, a cala impreza zyskala charakter bardziej rozrywkowy i komercyjny.
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Gléwny organizator Jarmarku pozytywnie ocenia te zmiane. Postrzega
Jarmark jako $wigto miasta, ,,$wieto rekodzielnikow” i okazje do promocji.
Tak charakteryzuje cele, jakie przyswiecaja organizatorom:

Celem tej imprezy jest prezentacja rzemiosla, niektore wyroby sg naprawde bardzo
ciekawe. Nie da si¢ unikna¢ chaltury typu wata cukrowa i chinszczyzna, czy dmu-
chane balony - to jest dla dzieci, tu przychodza cale rodziny. (SKS2_14)

Realizacje tych celéw ocenia jako sukces, mierzony wzrastajacg liczba
uczestnikow i wystawcow (,,Liczba ludzi na rynku to nasz sprawdzian.”).
W jego narracji daje si¢ jednak zauwazy¢, ze przedsigwziecie to wigze sie
z pewnym dylematem, przed ktérym stoja wladze miasta: chcg promowac
tresci lokalne czy regionalne, a ludzie sg zainteresowani sg gtéwnie popu-
larng rozrywka:

Coraz wigcej turystow i i wystawcow na Jarmarku to sukces, to Ze to trwa i si¢ rozra-
sta... ale czasami publiczno$¢, mieszkancy nie sg zadowoleni z wystepdw na scenie.
Czekaja na jaka$ mega gwiazde. Tymczasem my chcemy zapraszaé lokalne zespoty,
etniczne, folkowe i inne, ale sg one tylko dodatkiem do wystawcow. Ludzie chcieliby
mie¢ gwiazdy, narzekajg a nam chodzi o cos innego. Gtéwny cel to wystawcy, scena
to dodatek. (SKS2_13)

Zmiane formuly $wieta w kierunku bardziej komercyjnym i ludycznym
krytycznie oceniajg animatorzy kultury. Jedna z nich przytacza opinie osoby
odwiedzajacej Jarmark:

... bardzo duzo chfamu byto w tym roku na Jarmarku Sanockim. Sporo chifszczy-

zny i tandety... Ze Jarmark Ikon to byla jakos¢. Teraz bylo szwarc mydlo i powidio
i to w takim stabym wydaniu. (SAK2_14)

Inni rozmoéwcy takze prezentujg negatywne opinie:
Pajda ze smalcem i kiermasz. (SAK1_14)
... na pewno duzo srodkéw, mysle takich miejskich idzie na taka «papke», na takie
«piwko z kielbaskg», niestety. To jest wedlug mnie bzdura, bo to nic nie daje.

(SAK3_14)

Rozmoéwcy - animatorzy kultury poddaja takze w watpliwos¢ wyjatko-
wos¢ lokalng Jarmarku Sanockiego:
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»hie jest to $wieto lokalne, bo to spoleczno$¢ lokalna potrzebuje takiego $wieta,
bo wtedy wymieni si¢ ze soba réznymi historiami, to jest impreza dla turystow.
(SKA5_14)

Swieto nie ma charakteru lokalnego... No, takie rzeczy s3 wszedzie. (SKA3_14)

Wydaje si¢ ze rozszerzenie formuly swigta ostabito potencjal promocyj-
ny i turystyczny, jaki zawieral pierwotnie Jarmark Ikon. Tres¢ marki komu-
nikowana przez wladze stala si¢ mniej wyrazista dla turystow — koneserow,
nie wniosta tez istotnych zachet dla masowego odbiorcy zewnetrznego.

Jarmark mial by¢ dopelnieniem zorganizowanego przez nas Szlaku Ikon. Ten
jarmark i szlak cieszyl si¢ duzgq popularno$cia wérdd turystéw, nawet wsrod tury-
stow z Francji.... Obserwujac zainteresowanie tak Szlakiem jak i ikonami i postano-
wili$my, ze jarmark bedzie stanowit dopelnienie Szlaku. Potem dodalismy do tego
rekodzielnictwo, bo tu jest wielu rzemie$lnikéw i rekodzielnikéw. I tak zaistnial
Jarmark w obecnym ksztalcie (chyba trzy lata temu) Organizatorzy przez lata sa
ci sami a charakter — impreza si¢ rozrosta, bo juz nie tylko ikony, przybywa ciagle
wystawcow. Tkony teraz nie stanowig gtéwnego artykulu na stoiskach. (SKS2_14)

Tres¢ wiadomosci, jaka wladze miasta kieruja do mieszkancow przez
formule swigta wydaje si¢ ukazywac¢ Sanok jako przede wszystkim gléwny
osrodek regionu turystycznego, o bogatej historii i tradycji, takze wielokul-
turowej. Komunikujac to, wladze miasta wykorzystuja zasoby symboliczne
z pola regionalnej wielokulturowej historii i tradycji, z pola wielokulturo-
wosci. Jest to wlasciwie komunikat o marce calego regionu Bieszczadow
i pogranicza, samo miasto jest rozumiane przede wszystkim jako czes¢ tego
regionu.

Z tak sformulowang trescig marki Sanoka wigze sie pytanie o specyfike
samego miasta, o to, czy jest w nim co$ odrebnego od otoczenia regional-
nego, czy znajduja si¢ w nim zasoby, ktore je wyrdzniaja i sg istotne dla jego
mieszkancow.

Wydaje si¢, ze wladze Sanoka formulujac tresci marki komunikowanej
mieszkanicom nie w petni wykorzystuja zasoby miejskich pol spotecznych,
a zwlaszcza, (jak to wynika z badan), zasoby pola lokalnej kultury i pola
stowarzyszeniowego. Za jedna z cech charakterystycznych miasta mozna
uznaé bogactwo dzialajacych w nim stowarzyszen kulturalnych, niefor-
malnych grup animatoréw kultury i twoércéw oraz artystow lokalnych. Ich
aktywno$¢ ma charakter spontaniczny i rozproszony. Tworzg i dzialaja dla
waskich grup odbiorcéw. Wynika to po czesci z ich wlasnych decyzji, ale
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takze jest warunkowane brakiem zainteresowania ze strony wladz miasta
popularyzowaniem i promocjg ich przedsiewziec.

Badani tworcy przedstawiajg te sytuacje w sposob nastepujacy:

Na przyktad dwa dni temu, w sobotg, byla impreza, to byt tak zwany graffiti jam,
organizowana zupelnie przez ludzi znikad i nie wiadomo do konca, na przykltad
ja nie wiem kto organizowal, ale byla duza impreza na dzielnicy Wéjtostwo, dwa
takie dlugie ciggi garazy, mtodziludzie przyjechali praktycznie z potowy Polski albo
z podkarpackiego wojewddztwa... (SAK1_14)

Gdzie ukrywaja sie ci tworcy, artysci, dlaczego Sanok nie promuje ich na co dzien
normalnie, tylko wystawia raz do roku?.. bo je$li my, jako sanoccy artysci, to nie
tylko, ze pracujemy tutaj, tylko, ze jeste$my, malujemy... i tutaj nikt tez nie ma zielo-
nego pojecia, nikt tez jako$ nie angazuje, nikt sie nie pyta zdanie... (SKA1_14)

W opinii animatoréw kultury Jarmark Sanocki nie promuje miejsco-
wych twoércéw, dobdr wystawcow zalezy wylacznie od urzednikéw, nie
odbywa si¢ to w porozumieniu z miejscowymi artystami.

... jesli chodzi o te propozycje miejskie... Ja w ogole bylam zdziwiona samym stylem
organizacji, bo bratam udzial w organizowaniu pod Warszawg Otwartych Ogrodow.
I mi si¢ wydawalo, ze to... bedzie podobnie zorganizowane. Czyli tak: spotykaja sie
ludzie, ktérzy chca bra¢ udzial w organizacji i beda wlasnie delegowane zadania:
kto$ si¢ tam zajmie jaka$ czedcig, kto§ ma jaka$ propozycje i z sumy tych oddol-
nych propozycji zostanie stworzona impreza. No i tak nie bylto, zdecydowanie...
a to powinna by¢ podstawa - to co ludzie stworzyli. A miasto moze tylko wspiera¢,
powinno tworzy¢ baze i srodowisko dla ludzi, zeby ludzie byli aktywni. No bo to
tez chodzi o spotkania miedzyludzkie a nie o to, zeby wladza pokazala, ze ja stal.
(SAK_3)

Taka opini¢ podzielajg sami organizatorzy Jarmarku. Jeden z nich méwi:

Jesli chodzi o inne instytucje czy organizacje z Sanoka — raczej tylko my sie tym zaj-
mujemy.... Raczej robimy to sami, bo to nasza impreza, kto§ czasem zasponsoruje.
Wspolpraca jest w tymi, ktérych ewentualnie zapraszamy na scene. (SKS2_14)

W przestrzeni Sanoka znajduja sie znaczace instytucje kultury - Muzeum
Budownictwa Ludowego - sanocki skansen oraz Muzeum Historyczne
z kolekcja ikon i dziel Zdzistawa Beksinskiego. Sg one uznawane za wazne
osrodki marki regionu, a w opinii badanych stanowig jednoczesnie elemen-
ty marki miasta. Instytucje te prowadza ozywiona dzialalnos¢ kulturalng
i przyciagaja najwiecej turystow. Tres¢, ktorg komunikujg wykorzystuje
wartosci i symbole zwigzane z historig i tradycja regionu, kultury pogra-
nicza, watkow galicyjskich, co jest w duzej mierze zgodne z tym, co ko-
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munikujg wladze mieszkanicom w czasie Jarmarku Sanockiego. Muzea te
nie podlegaja samorzadowi miejskiemu: Muzeum Historyczne znajduje si¢
w gestii samorzadu powiatowego, a skansen — wojewddzkiego.

Mamy tu do czynienia ze zréznicowaniem wewnetrznym pola wiadzy,
obejmujacym pole wladz miejskich, pole wtadz powiatowych i pole wladz
regionalnych, ktére to zréznicowanie manifestuje si¢ w przestrzeni miasta.
W oczywisty sposdb aktorzy tych pdl wchodza ze sobg w interakcje, a ich
charakter wplywa na dzialania wladz miejskich.

W badaniach ujawnily si¢ trudno$ci i braki komunikacyjne pomigdzy
wladzami miasta a wladzami wspomnianych instytucji. Problemy te do-
strzegaja przedstawiciele Urzedu Miasta:

Byl taki pomyst w jednym roku, chcieliémy ich wciagnaé we wspotorganizacje
w taki sposob, ze w tym dniu w muzeum i skansenie byly tansze o polowe bilety
czyli jak jeste$ na jarmarku, to tez zwiedzisz skansen albo wiesz, Ze jest w tym dniu
taniej w muzeum a przy okazji odwiedzisz jarmark. Ale doszliémy do wniosku, ze
to sa rézne publicznodci, a ci co chca i tak pdjda, bez wzgledu na cene. Poza tym
- kazdy z tych jednostek ma inny charakter i pod inny organ podlega - muzeum
historyczne podlega powiatowi, skansen podlega marszatkowi i nie jest proste to
wspolnie organizowacd. (SKS2_14)

Dyrektor jednej z omawianych instytucji, poruszajac problem braku
wspolnych przedsiewziec, krytycznie wypowiada si¢ o wiadzach miasta:

To nie jest btad komunikacyjny miedzy instytucjami, dlaczego? Czy my mamy
obowigzek...? Sg jakies wladze miasta..., sg jakie§ wydzialy kultury na przyklad,
wiec niech sobie to koordynuja... uczestniczytem w dziesiatkach takich spotkan,
gdzie sie méwilo, ze trzeba zrobi¢ kalendarz. My$my wysylali informacje, a i tak
kazdy robi po swojemu... a potem jest taka sytuacja, ze jest na stadionie co$ tam
i réwnoczesnie u nas - i ani u nas nie ma ludzi, ani tam nie ma ludzi... my za
bardzo nie ogladamy si¢ za tym, co miasto robi. My robimy swoje i nie patrzymy
na to. (SKA4_14)

Przedstawiciel innego szczebla samorzadu réwniez zwraca uwage na brak
dziatan koordynacyjnych ze strony wtadz miasta:

Marka tutaj jest budowana samoistnie poprzez produkty ktéry kazdy jako$ tam
robi, ale nie takiego spoiwa, ktdre by to faczyto. (SKS3_14)

W wypowiedziach animatoréw kultury i tworcoéw takze pojawiajg sie
sygnaly o tym problemie. Jedna z rozmoéwczyn préobuje znalez¢é odpowiedz
na pytanie o jego przyczyny, wskazujac na kwestie ambicjonalne:
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Komunikacja miedzy placéwkami, miedzy miastem i miedzy starostwem, ... w tej
chwili chyba jej w ogéle nie ma, ludzie sg gdzie$ podasani na siebie nawzajem z nie-
wiadomych przyczyn... to sg jednak instytucje, ktdre pracuja dla ludzi... To trzeba
zmieni¢, a tutaj tego w ogole nie ma, tej wspdtpracy... To jest spychanie na siebie
réznych, jakby, niedogodnosci a jezeli co$ uda sie przypisa¢, jakas tam sobie... jakis
profit, to bardzo chetnie kazdy przed szereg wyskakuje. Do tego stopnia, ze jezeli
byly remontowane ulice w centrum miasta, to pojawialy si¢ tablice potezne, Zeby
kazdy widzial: ,t¢ droge remontuje powiat sanocki, te droge remontuje miasto’,
zeby sie pochwali¢ kto co robi, jedni przed drugimi... (SAK1_14)

Wskazywane przez rozmoéwcow trudnosci komunikacyjne dotycza
takze innych kanaléw komunikacji marki na zewnatrz. Chodzi o brak
dziatan wladz miasta w zakresie przygotowania pelnej oferty dla tury-
stow przybywajacych do Sanoka, obejmujacej infrastrukture noclegowa
i zréznicowang oferte rozrywkows. Dyrektor jednej ze wspomnianych
instytucji stwierdza, Ze miasto nie umie zatrzymac turystow, ktérzy zde-
cydowali si¢ odwiedzi¢ muzea i wyraznie oczekuje od wladz miejskich
koordynacji i mobilizacji, przede wszystkim przedsiebiorcéw dziataja-
cych w branzy turystycznej:

No kiedy$ jako$ bardziej prébowalem jeszcze i wydawalo mi sie, Ze mozna ludzi
przekona¢, ze moze si¢ da stworzy¢ naprawde jakas baze, ze si¢ $ciggnie wszystkich
hotelarzy i innych ludzi, sprobuje wypracowac jakies... wspolne dziatanie, ale raz:
musiatby temu patronowac ktos,... kto bylby tym najwazniejszym organizatorem,
a wiec zapewne burmistrz... Burmistrz przy pomocy nie jakiegos tam zapisu czysto
urzedniczego , ale w zalezieniu kogo$, kto z pasja by to chcial robi¢ i z tymi $rod-
kami, ktére mialby do dyspozycji, zeby tych ludzi jednak zmusi¢ do wspdlnego
dzialania wrecz. SKA6_14)

Marka Sanoka, komunikowana przez wladze miejskie zawiera tresci
zblizone do tych, jakie oferuja dwa wspomniane podmioty. Muzea komuni-
kuja jg skutecznie, przede wszystkim na zewnatrz. Mieszkancy miasta doce-
niajg ich znaczenie, ale, wedlug dyrektora jednej z placéwek, nie korzystaja
z ich oferty:

... nie jest tym najwazniejszym adresatem... nie staje si¢ lokalny widz. To wtedy by
sie..., bo za malo ludzi przychodzi ... szybko by sie okazato, ze moze nie warto nic
robié... (SKA6_14)

W warunkach braku komunikacji i koordynacji miedzy wladzami
miasta a waznymi instytucjami kultury rodzi to pytanie o efektywnos¢
i skuteczno$¢ dziatan promocyjnych.
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Dzialalnos¢ wspomnianych instytucji skfania turystéow do przyjazdu,
ale sam Sanok, ze wzgledu na skansen i kolekcje Muzeum Historycznego
jest traktowany przez nich jedynie jako atrakcyjny przystanek na drodze
w Bieszczady. Ta sytuacja sklania z kolei do zadania pytania o to, czy wladze
miejskie nie powinny poszukiwaé innych, swoistych dla samego Sanoka
tre$ci marki, ktére bytyby atrakcyjne dla przybyszéw na tyle, by mozna byto
czerpac korzysci z ich dluzszego pobytu w miescie.

Zakonczenie

Wyniki badan potwierdzajg istotng role wladz lokalnych w wyborze
tre$ci i sposobéw komunikowania marki lokalnej. Ich przedstawiciele
dobierajg zasoby réznych pdl spolecznych i wyznaczaja sposoby ich wy-
korzystania w procesach komunikowania marki. Tres¢ marki w obydwu
badanych miastach jest przez wladze miejskie formulowana wyraznie
w odwotaniu do symboli i warto$ci pol historii i tradycji lokalnej, przy
czym w Przemyslu mozna zauwazy¢ wiecej elementow miejskich, zas
w Sanoku - regionalnych. Podobienstwo dotyczy tez selektywnego trak-
towania warto$ci i symboli miejskiego pola stowarzyszeniowego i pola
kultury miejskiej. Nie wszystkie istotne z punktu widzenia zasobow
waznych dla tresci marki pola sa, jak si¢ wydaje, w pelni wykorzystywa-
ne jako rezerwuar zasobow wplywajacych na tres¢ marki lokalnej. Moze
to wynika¢ z wyboréw dokonywanych przez wtadze, ale takze z decyzji
i postaw aktoréw innych pdl spotecznych. Na przyklad w Sanoku kon-
kurencyjna w stosunku do wladz miejskich samodzielno$¢ w procesach
wytwarzania i komunikowania marki lokalnej wykazujg instytucje pola
wladz powiatowych i regionalnych.

W polu wiladz lokalnych obu miast widoczne sg réznice pozycji gtow-
nych aktoréw odpowiedzialnych za procesy ksztaltowania tresci i komu-
nikowania marki. W Przemyslu bardziej widoczne jest zaangazowanie
i kontrola sprawowana nad tymi procesami przez prezydenta miasta.
W Sanoku wigkszg autonomia dysponujg urzednicy miejscy. Zwazywszy na
niekadencyjny charakter i diugi staz ich pracy, mozna uzna¢, ze sanocki
model komunikowania tresci marki ma charakter bardziej pragmatyczny,
przemyski — bardziej ideologiczny.

W obydwu przypadkach jednak pojawia si¢ problem kryteridéw, jakie
cztonkowie wladz miejskich stosuja w wyborze tresci marki lokalnej. Jedna
z drég identyfikacji tych kryteriow i ich zrédet moze by¢ badanie wplywu,
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jaki na poszczegdlnych cztonkéw wladz miejskich wywierajg tresci I i III
ukladu komunikacyjnego. W przypadku ukladu I znaczenie moze mie¢
np. biografia cztonkéw wtadz, historia ich zamieszkiwania w spotecznosci
i lokalne pola spoteczne, w ktorych przebiegata ich socjalizacja.

Wyniki badan wydaja sie swiadczy¢ o tym, ze uklad III wywiera wplyw
na tre$¢ marki wewnetrznej. (Widoczne jest to zwlaszcza w Sanoku, w opi-
niach przedstawicieli wiadz , ktérzy zapytani o elementy marki czesto odno-
sili si¢ do zewnetrznego wizerunku miasta, jako bramy Bieszczaddw, stolicy
ikon i miasta Beksinskich.) Postrzeganie swojego miasta przez mieszkan-
cOw pozostaje w pewnym stopniu pod wplywem komunikatéw, ktére ptyna
z zewnatrz. Rodzi to pytanie o sile i dziedziny wzajemnych oddziatywan
lokalnych i ponadlokalnych pél spotecznych w zakresie tresci marki miasta,
ktére odbywaja si¢ w ramach uktadu III

Uktad IIT dostarcza tez wzoréw kultury masowej, ktora jest na tyle po-
pularna, ze stanowi $rodek komunikacji w ramach ukladu II - koncerty
gwiazd muzyki rozrywkowej sa wykorzystywane jako srodek zachegcajacy
do udzialu w $wigcie lokalnym, a ich jako$¢ i zgodnos¢ z oczekiwaniami
mieszkancow stanowi kryterium oceny wladz i calego $wigta. Poziom
udzialu mieszkancéw stanowi natomiast komunikat zwrotny dla wladz i po-
twierdzenie stuszno$ci ich dzialan. Dobra ocena $wigta i wysoka frekwencja
postrzegane s3 przez wladze lokalne jako wskaznik poparcia politycznego
i srodek do jego utrzymania.

Znaczenie, jakie wladze przywiazuja do zgromadzenia znacznej liczby
mieszkancéw w jednym miejscu w przestrzeni miejskiej kieruje uwage ba-
dawczg na rézne wymiary wykorzystywania przestrzeni miejskiej w kre-
owaniu i komunikowaniu tresci marki i rézne jej zwiazki z marka.

Masowe imprezy miejskie odbywajg si¢ tej czesci przestrzeni, w ktorej
manifestuje si¢ pole wladzy lokalnej, pole tradycji i historii miasta, pole reli-
gijne, pole stowarzyszeniowe i pole ekonomiczne. Rozne aspekty przestrzeni
wystepuja tez w opiniach animatoréw kultury jako elementy tresci marki,
np. charakterystyczna dla Przemysla architektura i uklad urbanistyczny,
zabytki secesji w Sanoku.

Usytuowanie waznych instytucji kulturalnych Sanoka, (decydujacych
o tresci marki miasta muzedw) poza $cistym centrum miasta, a wigc z dala
od przestrzennych manifestacji wladz miejskich, wydaje si¢ dodatkowo
utrudnia¢ procesy ujednolicenia komunikatéw marki. Przyklad $cislejszej
wspolpracy wladz miejskich i stowarzyszen posiadajacych swoje siedziby
w Miejskim Centrum Kultury ,,Zamek” w Przemyslu pokazuje, ze wspolna
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przestrzen fizyczna, w jakiej poruszajg si¢ aktorzy réznych lokalnych pdl
spotecznych jest czynnikiem usprawniajgcym wymiane zasobow pomiedzy
tymi polami.

Przestrzen pojawia si¢ tez w wypowiedziach rozméwcéw na temat zna-
czenia Unii Europejskiej dla marki miasta - jako jeden z niewielu przejawow
takiego wplywu wskazuja oni pozytywne znaczenie rewitalizacji przestrzeni
dla procesow tworzenia i komunikowania marki.

Wyniki badan sklaniajg takze do zainteresowania si¢ pojeciem rozryw-
ki. Rozrywka czesto wskazywana byta jako nieodzowny element procesow
komunikowania marki miasta. W przypadku $wieta miasta, mieszkancy
korzystajg z oferty rozrywki lokalnej, ktéra zawiera przede wszystkim kon-
sumpcje, spotkania rodzinne i towarzyskie w przestrzeni publicznej oraz
prezentacje lokalnych artystow, dostarczajaca widzom satysfakcji takze
z wystepow czlonkow rodziny i znajomych. Element rozrywki ,,globalne;j”
stanowia za$ gléwnie koncerty gwiazd muzyki popularnej, zwiekszajace
frekwencje $wiateczng i zadowolenie mieszkancow z wladz miasta. Takie
przedsiewziecia prowokuja pytania o rézne funkcje rozrywki w proce-
sach tworzenia i komunikowania marki wewnetrznej, m.in. o jej zwiazki
ze wzmacnianiem integracji i toZzsamo$ci mieszkancéw miasta. Rozrywka
pojawia sie takze w kontekscie marki komunikowanej przez wladze miasta
do odbiorcy zewnetrznego, jako forma promocji (wydarzenia) lub warunek
stworzenia atrakcyjnej oferty turystycznej (stala oferta). Nacisk, jaki samo-
rzad kladzie na powodzenie masowej imprezy rozrywkowej kieruje takze
uwage na pytanie o wykorzystywanie przez nie proceséw komunikowania
tresci marki w autopromocji politycznej i zdobywaniu glosow wyborcow.
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SUMMARY

Brand communication — how cultural content becomes branded

Creating local brand is a complex socio-cultural process in which many different local
actors participate. The activity of self-government authorities is not necessary at the stage
of constructing the local brand. The role of self-government consist rather in “lifting’,
strengthening and “expanding” the local brand. These activities go beyond the narrowly
defined brand promotion. The task of self-government authorities is not only the outdoor
advertising of the town. They should also make the right selection of contents that could
be communicate to internal (residents) and external recipients.

To properly select these cultural elements, local authorities need to constantly communicate
with another local actors. Proper selection of brand elements and good communication of
the brand leads to the improvement of the external image of the town and to strengthening
the social ties within the town.

The article is an attempt to identify the content of a town brand communicated by the local
authorities of Przemysl and Sanok. It contains an analysis of the socio-cultural sources
and conditions for selecting those values and symbols that local authorities decide to “lift”,
“emphasize” and “expand”. The analysis uses elements of the concept of A. Kloskowska and
V. Turner.
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