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Wprowadzenie

W erze globalizacji, przemian ekonomicznych, spotecznych i kulturowych, nasilania
si¢ proceséw migracyjnych klientami instytucji pomocy spotecznej w coraz wickszym stopniu
stajg si¢ osoby odmienne kulturowo, m.in. migranci, uchodzcy, atakze wspolobywatele
nalezacy do mniejszosci narodowych, etnicznych i religijnych.

Jerzy Nikitorowicz prezentuje poglad, ze ,obecnie mozna mowi¢ o szeroko
rozumianej przestrzeni wielokulturowos$ci, zroéznicowania kulturowego jako zjawisku
powszechnym. Jest to wynik nasilajacych si¢ procesOw przemieszczania, migracji,
uchodzstwa, taczenia rodzin, peregrynacji motywowanych poznawczo, edukacyjnie,

! Rodzi to nowe wyzwania

kulturowo, naturalnej cickawosci innych kultur, otwarcia granic
dla pracy socjalnej i instytucji pomocy spotecznej. Praca socjalna, jako ,dziatalnos¢
zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu
zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie odpowiednich rol
spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi™?, pojmowana przede

wszystkim jako ,.edukacja ku zmianie™

, »motywowanie do zmiany”, jako srodowiskowa
dziatalno$¢ pedagogiczna, musi uwzglednia¢ podmiotowos¢ klienta oraz konsekwencje
kulturowego zréznicowania ludzkich zachowan dla praktyki pomocowej. Wymaga to od
pracownika socjalnego odpowiednich kwalifikacji i kompetencji, w tym kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej. Umiejetno$é skutecznego porozumiewania si¢ jest bowiem
jednym z najwazniejszych elementow kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych.
Sami pracownicy socjalni wskazuja, ze najistotniejszg umiejetno$cig w pracy srodowiskowe;j
jest umiejetno$¢é nawiazywania kontaktéow i empatia®. W pracy socjalnej z osobami
odmiennymi kulturowo uzasadnione wigc byloby uzywanie terminu ,,empatia kulturowa”.

Wedlug Marii Kazimierczak ,,empatia odgrywa zatem istotng role w przelamywaniu

1. Nikitorowicz, M. Sobecki, W. Danilewicz, J. Muszynska, D. Misiejuk, T. Bajkowski, Kompetencje do
komunikacji miedzykulturowej w aspekcie wielokulturowosci regionu i procesow migracyjnych, Wydawnictwo
Akademickie ZAK, Warszawa 2013, s. 9.

2 Ustawa z dnia 12 marca 2014 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z p6zn. zm.).

¥ por. M. Mendel, B. Skrzypczak (red.), Praca socjalna jako edukacja ku zmianie. Od edukacji do polityki,
Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2013.

* Por. S. Musiot, S. Twardowska, Profesjonalny pracownik socjalny — profesjonalne dziatanie na rzecz oséb
wykluczonych, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2011, s. 61.



komunikacyjnych barier i pozbywaniu si¢ stereotypowego myslenia. Owa umieje¢tnosc jest
przydatna w kazdym zawodzie, a szczegdlnie tam, gdzie jest niesiona pomoc™”.

Inspiracja do poznania 1 analizy problemu kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej w pracy socjalnej byly studia literatury 1 wyniki badan naukowych
ukazujace role kompetencji do komunikacji migdzykulturowej w pracy socjalnej
1 nawigzywaniu pozytywnych relacji migdzy pracownikiem socjalnym a osobami
wspomaganymi w konteks$cie motywowana klientéw pomocy spotecznej do podejmowania
dziatan zmierzajacych do uniezaleznienia od wsparcia instytucji pomocowych, do
wzmocnienia lub odzyskania zdolnosci do samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb
i potrzeb swojej rodziny. Problematyka kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;j
w pracy socjalnej, jako elementu kompetencji zawodowych pracownikow socjalnych i1 kadry
zarzadzajacej instytucjami pomocy spolecznej, nie byta dotychczas przedmiotem
zainteresowania badaczy w naszym kraju, z koniecznosci wiec, studia literaturowe dotyczyty
dorobku naukowego badaczy z innych krajow, w tym Niemiec, USA i Kanady.

Nie mniej istotng przyczyna podjecia badan jest aktualna polityka migracyjna Unii
Europejskiej, skutkujaca niekontrolowanym naptywem do Europy migrantow z Pdinocnej
Afryki i krajow Bliskiego Wschodu. W ciggu dwunastu miesigcy 2015 roku do Europy
przybyto ponad milion migrantow. Polska, jako cztonek UE, zobowigzata si¢ wzig¢ udziat
w procesie rozlokowywania nielegalnych imigrantéw z Syrii i Bliskiego Wschodu w naszym
kraju. W 2015 roku Rzad Rzeczypospolitej Polskiej zobowigzat si¢ do przyjecia w latach
2016 — 2017 siedmiu tysigcy imigrant(')w6. Zobowigzanie to nie zostalo co prawda
zrealizowane po zmianach na szczytach wladzy w Rzeczypospolitej Polskiej na jesieni 2015
roku, kiedy to miaty miejsce wybory parlamentarne, i prawdopodobnie w najblizszym okresie
nie zostanie wprowadzone w zycie'. Jaki bedzie stosunek do kwestii migracji i uchodzcow
kolejnych ekip rzadzacych, trudno jest przewidzie¢. Nie mniej, skutki tych decyzji rzadowych
beda rzutowac na polityke spoteczng panstwa oraz zadania pomocy spotecznej, w tym na
prace socjalng.

Osrodki dla cudzoziemcow ubiegajacych si¢ o status uchodzcy lub ochrone

uzupetniajaca znajduja si¢ na terenie pieciu wojewodztw, w tym dwa osrodki dziataja

5 M. Kazimierczak, Empatia w strukturach organizacyjnych, ,,Roczniki Psychologiczne” 2004, Tom VII, nr 2,
s. 136.

 MSWid chce, by wiekszos¢ uchodzcow zostala przyjeta do Polski w 2017 r., PAP, http://www.pap.pl/kraje-
swiata/afryka/news,453164,mswia-chce-by-wiekszosc-uchodzcow-zostala-przyjeta-do-polski-w-2017-r.html,
[08.01.2016]

'Odpowied? do Komisji Europejskiej: Polska przeciw mechanizmowi relokacii,
https://mswia.gov.pl/pl/tagi/1293,Uchodzcy.html [02.11.2017]


http://www.pap.pl/kraje-swiata/afryka/news,453164,mswia-chce-by-wiekszosc-uchodzcow-zostala-przyjeta-do-polski-w-2017-r.html
http://www.pap.pl/kraje-swiata/afryka/news,453164,mswia-chce-by-wiekszosc-uchodzcow-zostala-przyjeta-do-polski-w-2017-r.html
https://mswia.gov.pl/pl/tagi/1293,Uchodzcy.html

w wojewodztwie podlaskim — w Biatymstoku i w Czerwonym Borze (gmina Zambréw,
powiat zambrowski)?, a do 2010 roku funkcjonowal osrodek w Lomzy®. W ogérodkach,
cudzoziemcy maja prawo przebywaé do czasu rozpatrzenia ich wnioskow 1 po upltywie
maksymalnie dwoch miesiecy muszg opusci¢ osrodek. Tym samym, o ile osoby te nie
opuszcza naszego kraju, przynajmniej w poczatkowym okresie korzystaja ze wsparcia
instytucji pomocy spotecznej, w tym ze wsparcia w formie pracy socjalne;j.

Ogromne wyzwanie dla instytucji pomocy spolecznej 1 pracy socjalnej stanowig
migracje krotko- 1 dtugoterminowe naszych obywateli. Wedlug danych Narodowego Spisu
Powszechnego z 2011 roku z wojewédztwa podlaskiego wyjechato 9,1% mieszkancow™.
Stawia to Podlasie na drugim miejscu w kraju, po wojewddztwie opolskim, jesli chodzi
0 wyjazdy za granic¢ na pobyt trwajacy ponad 3 miesigce. Bioragc z kolei pod uwage liczbe
emigrantow w stosunku do liczby mieszkanhcow w danym wojewddztwie, na pierwszym
miejscu nalezy wymieni¢ woj. opolskie, gdzie na 1000 mieszkancéw przypadato ok. 106 oséb
przebywajacych za granicg. Nastgpne miejsca zajmowaly wojewodztwa podlaskie
(ok. 91 osob) 1 podkarpackie (ok. 84). Uwzgledniajac powyzsze kryterium analizy, te same
wojewodztwa 1 w takiej samej kolejnosci plasowaty si¢ w 2002 roku. W tym miejscu warto
podkresli¢, ze nie wszystkie wyjazdy naszych obywateli koncza si¢ sukcesem w wymiarze
finansowym. Niejednokrotnie reemigranci oraz ich rodziny objg¢ci sg wsparciem pomocy
spotecznej. Migracje zarobkowe Polakow, obok pozytywnych skutkow'!, maja takze
negatywne nastgpstwa, miedzy innymi dla trwalosci wiegzi rodzinnychlz. Bywaja powodem

rozpadu malzenstw, trudnosci z wilasciwym pelnieniem funkcji wychowawczych przez

¥ R. Baczynski-Sielaczek, A. Korniychuk, D. Owczarek, A. Sitko, Analiza przygotowania lokalnych instytucji do

przyjecia uchodzcow z programu relokacji i przesiedlen. Raport konicowy z badan fokusowych, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2016, s. 13.

% Lomza pozbyla sie osrodka dla uchodzcéw, http:/iwww.tvp.info/3126780/polska/lomza-pozbyla-sie-osrodka-
dla-uchodzcow/ [16.03.2016]

0 Migracje zagraniczne ludnosci. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkar 2011, s. 52, GUS, opub.
28.10.2013r., https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/migracje-zagraniczne-ludnosci-
nsp-2011,13,1.html, [13.08.2015]

1 por. W. Danilewicz, Spoleczne konsekwencje migracji zagranicznych, [w:] D. Lalak (red.), Migracja
Uchodzstwo Wielokulturowosé, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 2007, s. 152-166.; Z. Kawczynska-
Butrym, Migracje. Wybrane zagadnienia, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2009.
12 Wedtug danych Narodowego Spisu Powszechnego Ludnoéci i Mieszkan z 2011 roku, w 15,3% gospodarstw
domowych wojewddztwa podlaskiego przynajmniej jedna osoba z rodziny przebywata za granica ponad
3 miesiace, [w:] Migracje zagraniczne ludnosci... op. Cit. s. 76; por.. W. Danilewicz, Wspéinota rodzinna
w warunkach migracji zagranicznej, [w:] Wspolnoty z perspektywy edukacji miedzykulturowej, J. Nikitorowicz,
J. Muszynska, M. Sobecki (red.), Wydawnictwo Uniwersyteckie Trans Humana, Biatystok 2009;
Z. Kawczynska-Butrym, M. Kruk, Wsparcie spoleczne dla rodzin migracyjnych w Polsce, [w:] |. Taranowicz,
S. Grotowska (red.), Rodzina wobec wyzwarn wspdiczesnosci. Wybrane problemy, Oficyna Wydawnicza
ARBORETUM Wroctaw 2015, s. 205-216; A. Dabrowska, Wybrane modele wsparcia spotecznego dla rodzin

7


http://www.tvp.info/3126780/polska/lomza-pozbyla-sie-osrodka-dla-uchodzcow/
http://www.tvp.info/3126780/polska/lomza-pozbyla-sie-osrodka-dla-uchodzcow/
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/migracje-zagraniczne-ludnosci-nsp-2011,13,1.html
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/migracje-zagraniczne-ludnosci-nsp-2011,13,1.html

rodzicow migrujacych, zapewnieniem wiasciwej opieki nad osobami zaleznymi (dzieci®®,
osoby z réznymi niepetnosprawnosciami, osoby starsze)**. Sa to niezamierzone co prawda,
ale realne efekty wyjazdow do pracy za granice¢. Z problemami tymi pracownik socjalny
spotyka si¢ bardzo cze¢sto w swojej codziennej pracy. Zmianie ulega system wartosci
migrantéw, ich wzory myslenia, zachowania, stosunek do norm prawnych i spotecznych,
a takze ich oczekiwania wobec instytucji publicznych, w tym o$rodkéw pomocy spoteczne;.
W szczegolnosci dotyczy to 0sob, ktore zdecydowaly sie na powrot do kraju po wielu latach
zycia i pracy za granicg. W ogolnie dostepnych raportach sprawozdaniach Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej nie znajdziemy niestety danych statystycznych na ten temat.
Matgorzata Dziekonska podkresla, ze ,,powracajacy z migracji zagranicznych najbardziej
potrzebuja wsparcia finansowego, lokalowego, socjalnego, medycznego. Migrant powrotny
nie funkcjonuje w §wiadomosci spotecznej jako osoba potrzebujagca pomocy materialnej lub
psychologicznej; grupa ta jest nierozpoznana dotad przez instytucje i organizacje, ktore
statutowo zajmujg si¢ niesieniem pomocy i udzielaniem wsparcia osobom potrzebujacym.
Oprocz ogolnopolskiego programu Powrotnik — nawigacja dla powracajgcych, skierowanego
do wszystkich Polakow za granica, nie ma programoéw adresowanych do grupy migrantow,
ktorzy planuja lub powrocili juz do kraju™™.

O ile odmiennos¢ kulturowa cudzoziemcdw, przedstawicieli mniejszosci narodowych
czy etnicznych, jako klientdw instytucji pomocy spotecznej, raczej nie budzi watpliwosci,
o tyle wyjasnienia moze wymagaé traktowanie reemigrantdéw jako osdb odmiennych
kulturowo'®. Po powrocie do kraju wiele oséb ma trudnoéci readaptacyjne, definiowane

w literaturze jako powrotny szok kulturowy. Problemem czgsto bywajg procedury urzedowe,

w kryzysie. Rekomendacje dla dzialan pomocowych ukierunkowanych na rodziny migracyjne, ,,Studia nad
Rodzing” UKSW 2015 R. XIX nr 1 (36), s. 115-133.

B3 W. Danilewicz, Wychowawcze nastepstwa migracji zagranicznych rodzicéw, [w:] J. Wilk (red.), Rodzina XX
wieku wobec dobra dziecka, Katedra Pedagogiki Rodziny Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin 2003,
S. 441-449; por. B. Walczak, Dziecko, rodzina i szkota wobec migracji rodzicielskich: 10 lat po akcesji do Unii
Europejskiej, Raport z Ogolnopolskich badan zrealizowanych na zlecenie Rzecznika Praw Dziecka przez
Pedagogium WSNS, Warszawa 2014.

Ypor. Z. Kawczynhska-Butrym, E. Czapka, M. Butrym, Opieka nad pokoleniem rodzicéw w procesie migracji.
Na podstawie badar polskich migrantek w Norwegii oraz pracownikéw socjalnych i ksiezy w kraju, ,,Opuscula
Sociologica” 2016, nr 3, s. 21 — 32, http://opuscula.whus.pl/wp-

content/uploads/2017/04/21 PDFsam_Opuscula_Sociologica_3_2016.pdf; [10.04.2017];

Z. Kawczynska-Butrym, E. Czapka, Rodzinna czy instytucjonaina przestrzern opieki nad populacjg senioréw
— kontekst procesow migracyjnych, ,, Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska”, sectio I — Philosophy and
Sociology 2015, VOL. XL, 2, s. 65— 79.

M. Dziekonska (red.), Powroty z zagranicy mieszkarcéw wojewddztwa podlaskiego, Podlaskie Obserwatorium
Polityki Spotecznej, Wojewodzki Urzad Pracy w Biatymstoku, Biatystok 2012, s. 80.

M. Bandach, Kompetencje komunikacyjne do pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo,
[w:] E. Bojanowska, M. Kawinska (red.), Praca socjalna wobec wyzwan wspétczesnosci, Tom 1, Wydawnictwo
Kontrast, Warszawa 2015, s. 248.


http://opuscula.whus.pl/wp-content/uploads/2017/04/21_PDFsam_Opuscula_Sociologica_3_2016.pdf
http://opuscula.whus.pl/wp-content/uploads/2017/04/21_PDFsam_Opuscula_Sociologica_3_2016.pdf

konieczno$¢ stosowania si¢ do pewnych regulacji prawnych, wysoko$¢ zarobkow, koszty
utrzymania, ceny ustug, edukacja, poszukiwanie pracy i oczekiwania pracodawcow dotyczace
kwalifikacji 1 uprawnien zawodowych. Kraj pochodzenia, bywa postrzegany jako kraj
nieznany, o obcej, ,,nieznanej” kulturze®’, innej niz ta, ktérg migranci znaja i pami¢tajq.
Kultura obejmuje bowiem nie tylko jezyk i formy komunikowania si¢, ale takze wiedzg,
religie, wierzenia, sztuke, prawo, obyczaje, moralno$¢ oraz umiejetnosci nabywane przez
jednostki jako cztonkéw spoteczenstwa. Elementem kultury jest takze sposob ubierania sie,
pojecie profesjonalizmu, przyjazni, rol spotecznych i rél zwigzanych z wiekiem, pojmowanie
wladzy i lojalno$ci. Ponowne wejscie we wilasng kulturg rodzi dla reemigrantéw problemy,
wsrod ktorych Marek Szopski wymienia problemy kulturowe, rozumiane jako trudnosci
z dostosowaniem si¢ do codziennych zachowan, problemy z tozsamoscia, problemy spoteczne
z uwagli na poczucie wyobcowania i frustracji reemigrantdéw, oraz problemy jezykowe,
polityczne i zawodowe®®,

Waznym powodem podj¢cia niniejszych badan byla takze analiza cyklicznych
raportow Obserwatorium Integracji Spolecznej dotyczacych potrzeb szkoleniowych
zglaszanych przez jednostki pomocy spotecznej ¥ w wojewodztwie podlaskim na rok 2011,
2012, 2013, 2014 i 2015%, z ktorych jednoznacznie wynikato, Ze pracownicy socjalni oraz
kadra zarzadzajaca jednostkami pomocy spotecznej nie sg zainteresowani zadnymi formami
ksztalcenia 1 doskonalenia zawodowego z zakresu tematyki wielokulturowos$ci, edukacji

mig¢dzykulturowej, komunikacji mi¢dzykulturowej w obszarze pracy socjalnej z osobami

Y A. Schuetz, Powracajgcy do domu, [w:] O wielosci swiatéw — szkice z socjologii fenomenologicznej, Zaktad
Wydawniczy NOMOS, Krakow 2008, s. 203 — 212.

8 M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe, \Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2005,
s. 132.

% W raportach, analizach statystycznych, opracowaniach dotyczacych pomocy spolecznej czeste jest uzywanie
skrotow dla okreslenia instytucji pomocowych: JOPS (jednostka organizacyjna pomocy spotecznej), OPS
(o$rodek pomocy spotecznej), PCPR (powiatowe centrum pomocy rodzinie), ROPS (regionalny osrodek polityki
spotecznej), DPS (dom pomocy spotecznej), SDS ($rodowiskowy dom samopomocy), OIK (osrodek interwencji
kryzysowej). W tym znaczeniu stosowane sa one rowniez w niniejszej pracy.

® Analiza potrzeb szkoleniowych zgloszonych przez jednostki pomocy spolecznej w wojewédztwie podlaskim na
rok 2011, ROPS w Biatymstoku, Biatystok 2011, http://www.rops-
bialystok.pl/downloads/potrzeby_szkoleniowe_2011.pdf, [09.05.2015]; Analiza potrzeb szkoleniowych
zgloszonych przez jednostki pomocy spotecznej w wojewddztwie podlaskim na rok 2012, ROPS w Biatymstoku,
Biatystok 2012; http://www.rops-bialystok.pl/downloads/raport-analiza.pdf; [09.05.2015 ]; Analiza potrzeb
szkoleniowych zgloszonych przez jednostki pomocy spolecznej w wojewodztwie podlaskim na rok 2013, ROPS

w Biatymstoku, Biatystok 2012/2013 http://www.rops-bialystok.pl/wwwois/wp-content/uploads/2013/02/Raport-
potrzeby-szkoleniowe-na-2013r.pdf, [ 09.05.2015]; Analiza potrzeb szkoleniowych zgltoszonych przez jednostki
pomocy spolecznej w wojewddztwie podlaskim na rok 2014, ROPS w Biatymstoku, Biatystok 2014,
http://www.rops-bialystok.pl/wwwois/wp-content/uploads/2014/04/analiza-potrzeb-szkoleniowych-2014-9.pdf ;
[09.05.2015]; Analiza potrzeb szkoleniowych zgloszonych przez jednostki pomocy spotecznej

w wojewddztwie podlaskim na rok 2015, ROPS w Biatymstoku, Biatystok 2014, http://www.rops-
bialystok.pl/wwwois/wp-content/uploads/2014/11/nowy2.pdf , [ 09.05.2015]


http://www.rops-bialystok.pl/downloads/raport-analiza.pdf
http://www.rops-bialystok.pl/wwwois/wp-content/uploads/2014/04/analiza-potrzeb-szkoleniowych-2014-9.pdf
http://www.rops-bialystok.pl/wwwois/wp-content/uploads/2014/11/nowy2.pdf
http://www.rops-bialystok.pl/wwwois/wp-content/uploads/2014/11/nowy2.pdf

odmiennymi Kkulturowo. Moze by¢ to o tyle interesujgce dla badacza, ze wojewodztwo
podlaskie jest jednym z najbardziej zréznicowanych kulturowo terendw naszego kraju
(narodowosciowo, etnicznie, religijnie), o duzych tradycjach migracji zarobkowych krotko-
1 dlugoterminowych. Ponadto wiele rodzin cudzoziemcoéw korzysta ze wsparcia, zardGwno
powiatowych centrébw pomocy rodzinie, jak i oérodkéw pomocy spotecznej?,
w szczegblnosci na terenie Biategostoku i Lomzy.

W zwiazku z powyzszym, pytanie o kompetencje do komunikacji migdzykulturowe;j
pracownikow socjalnych oraz kadry zarzadzajacej instytucjami pomocy spotecznej, ktora
decyduje o kierunkach doskonalenia zawodowego podlegtych pracownikéw i posiada

bezposredni wptyw na rozwdj ich kompetencji zawodowych, staje si¢ jak najbardziej zasadne.

2L Por. Pomoc spoleczna dla uchodécéw, Informacja o wynikach kontroli NIK z dnia 27.10.2015r.,
https://www.nik.gov.pl/plik/id,10216,vp,12539.pdf , [03.02.2016]
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Rozdzial 1

Pedagogiczne aspekty pracy socjalnej

Helena Radlinska pojecie pracy socjalnej utozsamiata z pracg spoteczng, pojmowang
jako proces wychowawczy. Jej zdaniem, praca socjalna, obok o$wiaty dorostych oraz historii
pracy spotecznej i oswiatowej, powinna by¢ podstawowa dziedzing badan pedagogiki
spotecznej traktowanej jako dyscyplina naukowa, ale takze praktyka pedagogiczng, ktorej
celem miato by¢ ,przetwarzanie Srodowiska w procesie przemian, w imi¢ ideatu i sitami
ludzkimi (indywidualnymi i zbiorowymi). W tym procesie podkresla si¢ przodownictwo 0sob
1 urzadzen, okolicznos$ci sprzyjajacych nawigzywaniu wiezi jednostki ze srodowiskiem”?.
Wykorzystanie metod wypracowanych w ramach refleksji teoretycznej tej nauki i Swiadoma
dziatalnos¢ wychowawcza ukierunkowana na przeksztalcanie $rodowiska sitami jego
mieszkancow stanowig o istocie pracy socjalnej. ,,Dyrektywy pedagogiki spotecznej zalecaja
wspomaganie sil juz istniejacych 1 dzialajacych, uruchamianie i wzmaganie sit dopiero
narastajacych (...), budzenie i wyzwalanie sit utajonych...”%.

Zdaniem Ewy Kantowicz, trudno bytoby wskaza¢ jedng dyscypling naukowa, ktéra
moglaby stanowi¢ teoretyczng podstawe praktyki spotecznej, jaka jest praca socjalna. Autorka
podkresla, ze ,jest co najmniej kilka dyscyplin teoretycznych, do ktoérych odwotuje sie¢
praktyka pracy socjalnej, a wsrod nich przede wszystkim pedagogika, pedagogika spoteczna,
pedagogika 1 teoria pracy socjalnej, pedagogika opieki, polityka spoteczna, socjologia,
psychologia, antropologia kultury. Ponadto od kilku lat na gruncie europejskim toczy si¢
dyskusja wokot powstania nowej dyscypliny: nauki o pracy socjalnej (Social Work Science),
ktorej dazeniem jest wypracowanie systemu teoretycznych Kkategorii, koncepcji oraz
metodologii, pozwalajacych na opis wielorakich pol pracy 1 form dziatania w obszarze pracy
spotecznej  (socjalnej, opiekunczej, wychowawczej, resocjalizacyjnej, animacyjnej,

terapeutycznej)”24.

22 H. Radlinska, Pedagogika spoleczna, Ossolineum, Wroclaw—Warszawa—Krakow 1961, s. 36.

B A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spolecznej. Praca socjalna i kulturalna, Panstwowe Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa 1982, s. 46.

# E. Kantowicz, Edukacyjne wymiary profesjonalizacji pracy socjalnej, ,,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska, Pacdagogia-Psychologia” 2013, VOL. XXVI, 1-2 SECTIO J, s. 138.
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1.1. Praca socjalna a pedagogika spoleczna

Termin ,,praca socjalna” po raz pierwszy oficjalnie pojawil si¢ w 1917 roku w nazwie
amerykanskiego stowarzyszenia National Conference of Social Work i byl definiowany, jako
dziatalno$¢ shuzaca niesieniu pomocy ludziom potrzebujacym?.

Franz Flamm przedstawia ujecie pracy socjalnej w sensie szerszym i we¢zszym, gdzie
szerokie rozumienie pracy socjalnej dotyczy zaréwno dziatan instytucjonalnych
1 administracyjnych, jak i bezposrednich kontaktéw pracownika socjalnego i jego pracy na
rzecz 0séb potrzebujacych pomocy. Natomiast w waskim rozumieniu, praca socjalna 0znacza
profesjonalna, fachowsa i celowa pomoc, ktora udzielana jest z wykorzystaniem okreslonych
metod i realizowana w kontaktach interpersonalnych z osobami przyjmujacymi pomoc,
$wiadczona nie przez instytucje, ale przez konkretne osoby, przez opiekundéw i pracownikow
socjalnych. Praca socjalna jawi si¢ w tym ujeciu jako proces wymagajacy metodycznego
postepowania, nie jest traktowana jako akt jednorazowy®.

Barbara Szatur-Jaworska podkresla niejednoznaczno$¢ pojecia pracy socjalnej,
ktérego uzywa si¢ dla okreslenia zaré6wno ,specyficznej dziatalnosci z uwagi na cele
1 metody, jak 1 zawodu, profesji, ktorej ta dziatalno$¢ dotyczy”27. Zwraca takze uwage, ze
»Z praktyki 1 teorii pracy socjalnej wynika, ze moze by¢ ona realizowana takze przez

nieprofesjonalistow”?

. W niniejszej rozprawie, poj¢cie pracy socjalnej zarezerwowano dla
okreslenia dziatalnosci profesjonalnej, realizowanej przez osoby posiadajacej odpowiednie
przygotowanie, kwalifikacje 1 kompetencje formalne, gdyz juz na poczatku XX wieku
Mary Richmond, twierdzita, ze praca socjalna wymaga odpowiedniego, profesjonalnego
przygotowania oraz tworzenia ,,wiedzy i metod ksztaltowania umiejetnosci pracownikoéw
socjalnych™?.

Definicja przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Migdzynarodowej Federacji

Pracownikéw Socjalnych w Montrealu, w Kanadzie w lipcu 2000 roku, okresla prace

socjalng, jako ,,zawod, ktory promuje spoteczne zmiany, rozwigzywanie probleméw we

2 K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo INTERART, Warszawa 1996, s. 15.

% F. Flamm, Sozialwesen und Sozialarbeit in der Bundesrepublik Deutschland, Frankfurt am Main 1976,
s. 149-153.

27 B. Szatur-Jaworska, Teoretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] T. Pilch, I. Lepalczyk (red.), Pedagogika
spoteczna. Czlowiek w zmieniajgcym sie Swiecie, Wydawnictwo Akademickie Zak, Warszawa 1995, s. 91.

2 Tamze, s. 91.

2 W. Mikotajewicz, Praca socjalna jako dzialanie wychowawcze, \Wydawnictwo INTERART, Warszawa 1995,
s. 32; por. A. Oleszczynska, Z historii pomocy spolecznej oraz ksztalcenia pracownikéw socjalnych, ,,Opiekun
Spoteczny” 1983, nr 19, s. 54 — 55.
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wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmocnienie i wyzwolenie ludzi dla osiagnigcia przez
nich dobrostanu. Korzystajac z teorii ludzkich zachowan i systemow spolecznych, praca
socjalna ingeruje doktadnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego oddziatywania ludzi z ich
srodowiskiem™.

Aktualna, Globalna Definicja Pracy Socjalnej uchwalona w 2014 roku, nadaje pracy
socjalnej nieco inne znaczenie, okresla ja jako ,,profesj¢ oparta na praktyce i akademicka
dyscypling, ktora promuje zmiang spoteczng i rozwoj, spoteczng spojnos¢ oraz empowerment
1 wyzwolenie ludzi. Gléwnymi zasadami pracy socjalnej sg prawa czlowieka, wspdolnotowe
poczucie odpowiedzialno$ci i poszanowanie dla r6znic. Praca socjalna oparta na wiasnych
teoriach, naukach spotecznych i humanistycznych oraz na rdzennej wiedzy angazuje ludzi
1 struktury spoteczne do wystepowania przeciwko zyciowym trudnosciom i na rzeCz poprawy
ludzkiego bytu. Powyzsza definicja moze by¢ rozwinigta na krajowym lub regionalnym
poziomie™.

W polskim prawodawstwie, na gruncie ustawy o pomocy spotecznej, praca socjalna
definiowana jest jako ,,dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petlnienie odpowiednich rol spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu

celowi”?,

Jako uzupehlienie powyzszej definicji mozna traktowac stwierdzenie, ze
dziatalno$¢ ta ,.$wiadczona jest na rzecz poprawy funkcjonowania osob i rodzin w ich
srodowisku spotecznym. Praca socjalna prowadzona jest:
1) z osobami 1 rodzinami w celu rozwinigcia lub wzmocnienia ich aktywnos$ci
1 samodzielno$ci zyciowej;
2) ze spotecznoscia lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji dziatan instytucji
i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkdw spotecznosci”™,

Realizacja potrzeby interwencji socjalnej i pracy socjalnej, jako procesu pomagania
I wspierania, nie jest uzalezniona od dochodu osoby (rodziny), ale jest odpowiedzig
profesjonalnych instytucji pomocowych i pracownikow socjalnych zatrudnionych w tych

instytucjach na problemy, ktérych osoby (rodziny) nie s3 w stanie rozwigza¢ bez pomocy

%0 http://wpis.irss.pl/wp-content/uploads/2014/02/nowa_definicja_pracy_socjalnej.pdf, [14.11.2015]

31 Polska wersja jezykowa Globalnej Definicji Pracy Socjalnej opublikowana na oficjalnej stronie internetowej
Migdzynarodowej Federacji Pracownikow Socjalnych (IFSW) zaakceptowanej przez Zgromadzenie Ogolne
Migdzynarodowej Federacji Pracownikow Socjalnych (IFSW) i Migdzynarodowego Stowarzyszenia Szkot Pracy
Socjalnej (IASSW) w lipcu 2014 roku Integralna czgscia definicji jest Komentarz, ktory sluzy wyjasnieniu
fundamentalnych poje¢ w niej zastosowanych. Sa w nim odniesienia do podstawowych zobowigzan, zasad,
wiedzy i praktyki profesji pracy socjalnej, http://cdn.ifsw.org/assets/ifsw_102423-10.pdf, [14.11.2015]

%2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz.U. 2004 nr 64 poz. 593 z pdzn. zm.).

% Tamze, art. 45. pkt.1.
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z zewnatrz, w oparciu o wlasne zasoby i mozliwosci. ,,W pracy socjalnej wykorzystuje si¢
wlasciwe tej dziatalnos$ci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnosci osoby i jej
prawa do samostanowienia”*.

Definicja pracy socjalnej, powstata na gruncie amerykanskiej teorii i praktyki pracy
socjalnej, znajdujaca si¢ w programie opracowanym pod patronatem Rady ds. Ksztatcenia
Pracownikéw Socjalnych, stwierdza, ze ,,praca socjalna ma na celu usprawnienie spotecznego
funkcjonowania jednostek, zarowno indywidualnie, jak 1 w grupie, poprzez dziatania
skierowane na ich stosunki spoteczne, rzutujace na interakcj¢ mi¢dzy cztowiekiem a jego
otoczeniem™. Dziatania te mozna podzieli¢ na trzy grupy: odnowienie utraconej lub
ostabionej zdolnosci, zapewnienie zasobow indywidualnych i zbiorowych oraz zapobieganie
spotecznej dysfunkc;ji.

Rex A. Skidmore i Milton G. Thackeray twierdza, ze prace socjalng mozna traktowac
»jako sztuke, nauke 1 zawod, ktory pomaga ludziom rozwigzywaé problemy osobiste,
grupowe (zwlaszcza rodzinne) oraz zbiorowe tak, by osiggnaé zadowalajace stosunki
osobiste, grupowe, zbiorowe poprzez praktyke pracy socjalnej”%. Glownym kierunkiem
dziatania pracownika socjalnego jest pomaganie ludziom w polepszeniu ich funkcjonowania
spotecznego 1 umocnieniu w nich zdolnosci do stosunkow 1 interakcji z innymi37. Zas
w rezolucji Rady Europy Rezolucji nr 16 (67) praca socjalna jest okreslona, jako specyficzna
dziatalno$¢ profesjonalna, ,ktorej zadaniem jest ulatwianie wzajemnego przystosowania
jednostek, rodzin, grup i $rodowiska spotecznego, w ktérym zyja oraz rozwijanie poczucia
wlasnej warto$ci indywidualnej poprzez wykorzystanie mozliwosci tkwigcych w ludziach,
w stosunkach interpersonalnych oraz zasobach udostgpnianych przez spotecznosci lokalne”,

Powyzsze definicje podkreslaja pedagogiczny charakter dziatan pomocowych w pracy
socjalnej, jako ,pracy nad zmiang”. Wskazuja przedmiot oddziatywan pedagogicznych
w pracy socjalnej, czyli obszary zycia cztowieka, gdzie niezbedna jest zmiana, oraz okreslaja
cele pracy socjalnej jako dzialania pedagogicznego, jakimi sg wzmacnianie aktywnoSci
1 samodzielnosci zyciowej, odzyskiwanie zdolnosci przez osoby i rodziny do pelnienia rol

spotecznych okreslonych w danej spoleczno$ci. Definicje te ktada akcent na pomocniczos¢

3 Tamze, art. 45. pkt. 3.

% Cyt. za: R.A. Skidmore, M.G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy socjalnej, Wydawnictwo INTERART
Warszawa 1996, s. 18.

% R. A. Skidmore, M. G. Thackeray, Wprowadzenie do pracy...op. cit., s. 23.

¥ Tamze.

% Cyt. za: K. Wodz, Praca socjalna w srodowisku zamieszkania, Wydawnictwo SLASK, Katowice 1998, s. 12.
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(pomoc) dziatan profesjonalnych i wspieranie, a za podmiot pracy socjalnej uznajg osobe
1 rodzing oraz srodowisko zewngtrzne wobec rodziny.

W literaturze przedmiotu znajdujemy wiele definicji pracy socjalnej. Laczy je
pojmowanie pracy socjalnej jako ,,pracy nad zmiang” i jako ,motywowanie do zmiany”
w obszarach dotyczacych probleméw socjalnych, psychologicznych, wychowawczych
i spotecznych. Wedlug Andrzeja Olubinskiego realizacja celow i zadan pracy socjalnej nie
jest mozliwa ,bez $wiadomych dziatan zmierzajacych do okreSlonego ksztattowania
osobowoséci podopiecznego, wymaga wykorzystania wielu zréznicowanych metod i srodkoéw
»poczawszy od interwencji, poprzez pomoc incydentalna, instytucjonalna, sSrodowiskowa czy
organizacyjna, az po kontakt o charakterze opiekuniczym™®. Olubinski powotuje si¢ przy tym
na H. Radlinska, ktora uwazata, ze ,,... we wszystkich czynno$ciach opiekunczych odbywa

si¢ akt wychowawczy”40

. Praca socjalna 1 wychowawcza polega na realizacji zar6wno zadan
w zakresie pobudzania spolecznej aktywnos$ci oraz inspirowania dziatanh samopomocowych
w zaspokajaniu okreSlonych potrzeb rozwojowych o0soéb, rodzin, grup i1 $rodowisk
spotecznych, jak i aktywnego wspoluczestniczenia w inspirowaniu, opracowywaniu oraz
realizowaniu programow spoteczno-pedagogicznych ukierunkowanych na podniesienie
jakosci zycia oraz tworzenie korzystniejszego $rodowiska wychowawczego™'.

Wojciech Mikotajewicz wskazuje, ze wspoOlczesnie wychowanie przestaje by¢
postrzegane jako dzialanie autonomiczne, towarzyszy bowiem ludziom w okresie calego
zycia 1 oznacza wprowadzania w ich $wiadomos$¢ nieustajacych zmian. Wychowawca to juz
nie tylko nauczyciel, pedagog, ale takze pielegniarka, lekarz czy pracownik socjalny, ktorzy

. ..y, ;. e e . 42
pomagaja przezwyci¢za¢ rozne trudnosci zyciowe

. Podstawowa przyczyng dziatania
w obszarze pracy socjalnej podejmowanej przez osoby i instytucje jest ,,Swiadomos¢ braku
u ludzi umiejgtnosci rozwigzywania trudnosci zyciowych lub niemoznos$¢ znalezienia przez
nich pomocy u tych, ktorzy mogliby ja §wiadczy¢. Przyczyny te dotycza przede wszystkim
sfery motywacji badz intencji, a wigc wymagaja zabiegdw pedagogicznych, ktore wykraczaja
poza tradycyjne dziatania w ramach systemu opieki pomocy spotecznej**.

Zdaniem Wojciecha Sroczynskiego, praca socjalna ma silne umocowanie
w pedagogice spotecznej i teorii wychowania. Widoczne jest to nie tylko w okresleniu

ostatecznego celu pracy z klientem, ale przede wszystkim w ksztatceniu pracownikow

% A. Olubinski, Praca socjalna. Aspekty humanistyczne i pedagogiczne. Teoria i praktyka, Wydawnictwo
Edukacyjne AKAPIT, Torun 2004, s. 119.

0 Tamze, s.118.
I Tamze, s. 127.
2 W. Mikotajewicz, Praca socjalna..., op. cit., s. 30.
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socjalnych*. Przedmiot pracy socjalnej dotyczy zarébwno idealéw, norm, powinnosci,

spotecznie akceptowanych wartosci, jak 1 praktyki spotecznego funkcjonowania osoby,

rodziny, grupy spotecznej i ich probleméw. Takie Ujecie przedmiotu, zadan celow, metod
dziatania 1 teorii pracy socjalnej, praktyki pracy socjalnej i jej zwiazkow z pedagogika
pozwala na stwierdzenie, ze badacze prezentuja bardzo rézne stanowiska w tym zakresie.

Jacek Piekarski uwaza, ze mozna wskaza¢ cztery sposoby pojmowania pracy socjalnej

1 pedagogiki spotecznej oraz ich wzajemnych relacji:

1) pedagogika spoteczna i praca socjalna sg odr¢bnymi dyscyplinami naukowymi;

2) pedagogika spoteczna i praca socjalna sg teoretyczne tozsame z uwagi na zbiezno$¢
ich przedmiotu zainteresowan;

3) praca socjalna stanowi dziedzing pedagogiki spolecznej, jako jej nurt
aplikacyjny;

4) nauka o pracy socjalnej proponuje rodzaj dyskursu, dzigki ktéoremu nie tylko
pedagogika spoleczna, ale by¢ moze wszelka pedagogika zyskuje status
prawomocnej refleksji teoretycznej®.

Szczegdlnie to ostatnie podejscie jest bliskie autorce niniejszej pracy. Wielosé

1 zréznicowanie problemow w pracy socjalnej, zréznicowanie 0sob (rodzin) wspomaganych

kwestia ksztatcenia do pracy socjalnej powoduja, ze nauka o pracy socjalnej ,,wykracza”

poza obszar teoretycznej refleksji pedagogiki spotecznej. Praca socjalna jako dziatalno$¢
pedagogiczna ukierunkowana ,,na zmiang”, jako praktyka i jako teoria pracy socjalnej,
dotyczy niemal wszystkich sfer ludzkiej aktywnosci os6b wymagajacych pomocy na réznych
etapach zycia w zwigzku z tym w naturalny niejako sposob sigga do dorobku, migdzy innymi,
pedagogiki pracy, andragogiki, pedagogiki rodziny, pedagogiki opiekunczej, pedagogika
resocjalizacyjnej, specjalnej, wychowawczej, teorii wychowania, dydaktyki czy pedagogiki
mig¢dzykulturowej i edukacji migdzykulturowe;.

Jedna z przywolanych wczesniej definicji okres$la prace socjalng jako zawdd.

W ustawie o pomocy spotecznej, w art. 49, wymienione zastaty niektére zadania zawodowe

pracownika socjalnego, miedzy innymi, wspomaganie oséb 1 rodzin wymagajacych pomocy

w osiaggnieciu mozliwie pelnej efektywnosci spotecznej, wspotdziatanie z grupami

1 spoteczno$ciami lokalnymi, majace na celu rozwijanie w nich zdolno$ci do samodzielnego

43 .
Tamze.

* W. Sroczynski, Wybrane zagadnienia pedagogiki spolecznej. Funkcja Ssrodowiskowa i socjalna,

Wydawnictwo Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2011, s. 220.

16



rozwigzywania wilasnych problemow, zapobieganie procesowi marginalizacji osob i1 grup,
a takze przeciwdzialanie negatywnym zjawiskom w $rodowisku lokalnym®®.

Praca socjalna jako dziatalno$¢ pedagogiczna ma miejsce zawsze tam, gdzie dochodzi
do interwencji socjalnej, gdzie przedmiotem interwencji socjalnej sg problemy konkretnych
ludzi, rodzin, grup, $rodowisk, a takze niewlasciwe relacje wewnatrzrodzinne, grupowe
I Srodowiskowe. Katalog problemow wskazujacych na potrzebe dziatania spolecznego
1 profesjonalnej interwencji pracownika socjalnego, rozpatrywanych w kontekscie funkcji
pracy socjalnej (ratowniczej, wspierajacej, profilaktycznej i partycypacyjnej) dotyczy réznych
sfer ludzkiej egzystencji. Przepisy prawa wskazuja tu migdzy innymi ubdstwo, bezrobocie,
chorobe, niepelnosprawno$¢, przemoc w rodzinie, konieczno$¢ ochrony macierzynstwa,
bezdomnos$¢, Uzaleznienia, problemy =z wlaSciwym peklieniem funkcji opiekunczo
-wychowawczych przez rodzing, trudno$ci z przystosowaniem spolecznym oséb po
opuszczeniu zakladu karnego czy trudnosci w integracji cudzoziemcow, ktorzy uzyskali
ochron¢ prawng w Rzeczypospolitej Polskiej (status uchodzcy, ochrong uzupetniajaca, zgode
na pobyt ze wzgledow humanitarnych czy zgode na pobyt tolerowany)*’.

Ewa Marynowicz — Hetka stwierdza, ze ,kategoria dziatania spolecznego jest
centralna dla pedagogiki spolecznej. Jej przedstawicieli bardzo absorbuje kwestia

podejmowania aktywnosci badz wskazywania na jej celowosé”.

Wskazuje si¢ tutaj na
dziatania polegajace na edukowaniu, ochranianiu, aktywizowaniu, ukazywaniu S$wiata
wartosci i ich transmisji, mobilizowaniu zasobow, pomocy wzajemnej, wsparciu spotecznym,
ukierunkowaniu 1 wspieraniu rozwoju. W wezszym rozumieniu pedagogiki spotecznej,
zgodnie z ktérym dziedzina ta jest tozsama z teorig pracy socjalnej, prace socjalng, traktuje
si¢ jako caloksztalt dziatan, ktorych celem jest zmiana sposobu funkcjonowania oséb, rodzin,
grup w okre§lonym $rodowisku i otoczeniu spolecznym, czyli dziatan wychowawczych®.
Warto w tym miejscu przypomnie¢ przekonanie W. Sroczynskiego, ze ,,pojecia pedagogiki
spotecznej typu profilaktyka, ratownictwo, kompensacja, pomoc, wsparcie podkreslajg jej

praktyczny charakter, odnoszg si¢ nie tylko do jej funkcji socjalnej, pomocowej, opiekunczej,

). Piekarski, Wprowadzenie, [w:] E. Marynowicz — Hetka, J. Piekarski, D. Urbaniak — Zajac (red.),
Pedagogika spoleczna i praca socjalna. Przeglgd stanowisk i komentarze, Wydawnictwo SLASK, Katowice
1998, s. 15.

% Ustawa z dnia 12 marca 2014 roku o pomocy spolecznej .., 0p.Cit.

*" Tamze, por. art. 7.

* E. Marynowicz — Hetka, Dzieci ulicy, [w:] D. Lalak, T. Pilch (red.), Elementarne pojecia pedagogiki
spolecznej i pracy socjalnej, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 1999, s. 68.

* P, Czarnecki, Pedagogika spoleczna. Podstawowe pojecia i definicje, , Spoleczenstwo i1 Edukacja
- Miedzynarodowe Studia Humanistyczne” 2012, nr 2, s. 391.
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kulturalnej i socjalno-wychowawczej, ale rowniez podkreslaja jej charakter edukacyjny
i srodowiskowy”™.

E. Kantowicz, ukazujac prac¢ socjalng jako dziatanie spoleczno-pedagogiczne
w perspektywie filozoficznej, w perspektywie pedagogiki krytycznej oraz w perspektywie
pedagogiki spolecznej, jako ,swoistej metateorii pracy socjalnej”®, definiuje nowa
subdyscypling pedagogiki - pedagogike pracy socjalnej. Jest ona, zdaniem badaczki,
,»subdyscypling stojacg na skrzyzowaniu nauk spoteczno-humanistycznych, a w szczeg6lnosci
pedagogiki spotecznej, pedagogiki humanistycznej, pedagogiki krytycznej i emancypacyjne;j,
pedagogiki resocjalizacyjnej, pedagogiki specjalnej, pedagogiki opiekunczej i pracy socjalnej,
stanowigc wspolny obszar badania i dziatania profesjonalistow spotecznych zorientowanych
pedagogicznie”sz.

Praktyka pracy socjalnej opiera si¢ na profesjonalnym wdrazaniu wartosci i technik
w celu poprawy funkcjonowania osoby, rodziny w $rodowisku, w lepszym radzeniu
z problemami. Wymaga to zatem wiedzy interdyscyplinarnej wiedzy o czlowieku, jego
rozwoju i zachowaniu, o instytucjach spotecznych, ekonomicznych i kulturalnych oraz
o wspblzaleznosciach pomigdzy tymi czynnikami. Celem pracy socjalnej jest pomoc
W nauczeniu osoby wspomaganej samodzielnosci. Korzysta ona w swej metodologii
z usystematyzowanej, doswiadczalnej wiedzy, wywiedzionej z badan i ewaluowanej praktyki
pedagogiki. W pracy socjalnej stosuje si¢ procedury takze oparte na okreslonych teoriach
uczenia si¢, ktére mowig o zmianach w zachowaniu, w rezultacie doswiadczen, utrwalaniu
1 oduczaniu zachowan. Max Siporin uwazatl, ze praktyke pracy socjalnej mozna rozumie¢ na
trzy sposoby: jako proces edukacyjno — wychowawczy, jako proces tworzenia wigzi
interpersonalnych i jako proces rehabilitacyjno — terapeutyczny™.

Praca socjalna przybiera rézne formy organizacyjne w zalezno$ci od warunkow
ekonomicznych, politycznych, spotecznych i kulturowych, historycznych i geograficznych
— zawsze jednak jest ,,ukierunkowana jest na pomoc, opieke, stymulowanie aktywnos$ci
indywidualnej i zbiorowej oraz tworzenie lub doskonalenie systemow wsparcia, ktore lepiej

2554

1 trafniej zaspokajaja potrzeby cztowieka™”. Przejawem pedagogicznego ujmowania celow

1 praktyki pomocowej w obszarze pracy socjalnej jest wyodrgbnienie nowej profesji na polu

W. Sroczynski, Wybrane zagadnienia pedagogiki spolecznej. Funkcja srodowiskowa i socjalna, Wydawnictwo
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach, Siedlce 2011, s. 72.

' E. Kantowicz, Pedagogika (w) pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie, Olsztyn 2013, s. 51.

52 Tamze, s. 55.

>3 M. Siporin, Introduction to Social Work Practice, Macmillan, New York 1975, s. 50 — 350.
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pracy socjalnej z rodzinami dysfunkcyjnymi, w ktorych wystepuje niewydolno$¢é w sprawach
opiekunczo wychowawczych - zawodu asystenta rodziny. Asystent jest blizej rodziny i jej
problemow, a jego elastyczny, nienormowany czas pracy sprzyja dostosowaniu si¢ do rytmu
zycia rodziny 1 jej realnych potrzeb. Jego rola polega na niesieniu pomocy rodzinom
dysfunkcyjnym, z matoletnimi dzie¢mi, w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,
socjalnych, w tym w prowadzeniu gospodarstwa domowego, planowaniu wydatkéw i innych
obowiazkach rodzicielskich. Gtownym zadaniem asystenta rodziny jest niedopuszczenie do
oddzielenia dziecka od rodziny lub umozliwienie jak najszybszego powrotu do rodzicéw
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej. Asystentura, to przede wszystkim intensywna
praca socjalna, to dziatanie pedagogiczne i wychowawcze na rzecz dzieci i rodziny,
w sytuacji, kiedy przezywa ona kryzys i nie radzi sobie z realizacja swych podstawowych
funkcji>>.

Praca socjalna pojmowana jako dziatanie pedagogiczne jest ukierunkowana na
upodmiotowienie osoby/grupy wspomaganej, co stanowi 0 urzeczywistnieniu idei
empowermentu (wzmocnienia), traktowanej jako metoda i jednocze$nie narzedzie ,,wspierania
Klienta w procesie przezwyci¢zania trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej si¢ znalazl,
i kierowanie go stron¢ ponownej samoorganizacji zyciowej oraz budowania pozytywnej
koncepcji samego siebie”®. Empowerment to zaréwno proces, jak i cel pracy socjalnej.
Ole P. Askheim wskazuje na dwa wymiary empowermentu, na jego wymiar indywidualny,
odnoszacy si¢ do wszelkich celowych dziatan i proceséw zwigkszajacych poczucie kontroli
jednostki nad wlasnym Zyciem, wiar¢ we wlasne mozliwosci, budowanie pozytywnego
obrazu siebie, poszerzajacych katalog umiejetnosci 1 kompetencji osobistych, oraz wymiar
strukturalny, dotyczacy struktur spotecznych, barier relacji, obnizajacych szanse uzyskania

kontroli nad wtasnym zyciem i dziataniem®”.

> E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko
-Mazurskiego, Olsztyn 2001, s. 5.

> J. Jozefezyk, Szanse i zagrozenia dla asystentury — refleksje praktyka, [w:] M. Szpunar (red.), Asystentura
rodziny nowatorska metoda pomocy spolecznej w Polsce, Wydawnictwo MGT, Gdynia 2010, s. 86.

%A. Weissbrot — Koziarska, Empowerment, [w:] A.Weissbrot — Koziarska, P. Sikora (red.), Stownik metod,
technik i form pracy socjalnej, opiekunczej i terapeutyczne, Tom |, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego,
Opole 2012, s. 48 — 51, por. M. Gawecka, Koncepcja empowerment jako alternatywny paradygmat pracy
socjalnej, [w:] J. Bragiel, P. Sikora (red.), Praca socjalna — wielos¢ pespektyw. Rodzina — Multikulturowosé
— Edukacja, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2004.

" 0. P. Askheim, Empowerment as guidance for professional social work: an act of balancing on a slack rope,
,,European Journal of Social Work”, Volume 6, Issue 3, 2003, s. 230 — 231.
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. 58
,,Bazowanie na zasobach”

wydaje si¢ by¢ najkrotsza definicjg pojecia empowerment.
Jego istota jest umozliwienie osobie wspomaganej i jej rodzinie, czy grupie spolecznej,
dostrzezenia posiadanych zdolnosci i umiejgtnosci, wtasnych mozliwosci, zasobow. Stwarza
to szans¢ na inicjacj¢ procesu zmian i rozwigzywania sytuacji problemowych przez osoby,
rodziny, grupy, spoteczne, przede wszystkim w oparciu o posiadane zasoby wtasne. Bardzo
waznymi aspektami empovermentu s3 zagadnienia dotyczace problematyki identyfikacji
kulturowej os6b wspomaganych oraz ich poczucia tozsamosci kulturowej59. Praktyczna
realizacji idei empowermentu w jej pedagogicznym znaczeniu (edukacja, wychowanie,
dziatania ,,na rzecz zmiany’’) decyduje o skutecznosci dziatan pomocowych w obszarze pracy
socjalnej.

W $wietle powyzszych rozwazan uprawnione wydaje si¢ stwierdzenie, ze prace
socjalng, jako praktyke spoleczng i jednoczesnie dziatanie pedagogiczne mozna rozpatrywac
w wielu aspektach. Za najistotniejsze, z punktu widzenia tematu niniejszej pracy, nalezy
uzna¢ pojmowanie pracy socjalnej jako:

- profesjonalnej dziatalnosci wychowawczej 1 edukacyjnej prowadzonej przez
pracownikow socjalnych na rzecz oséb i rodzin w Srodowisku zamieszkania w celu
odzyskania zdolnosci, badZz ich wzmocnienia, do samodzielnego rozwiazywania
problemow w sferze bytowej, psychologicznej, wychowawczej 1 spolecznej,
udzielenia wychowawczej 1 edukacyjnej ,,pomocy dla samopomocy”;

- refleksyjna praktyke® i ,,badanie w dziataniu”,** gdzie badanie i dziatanie pracownika

5962

socjalnego ,,jest procesem poznawania §rodowiska 1 uczeniem si¢””“, w ktorym bada

on ,,dynamiczne pole spoteczne, w ktorym dziata™® i poddaje refleksji swoje dziatanie

%8 E. Dybowska, K. Wojtanowicz, System wspierania i formy pracy z rodzing, Regionalny Osrodek Polityki
Spotecznej w Krakowie, Krakow 2013, s. 8.

> L. Williams, R. Labonte, M. O’Brien, Empowering social action through narratives of identity and culture,
,,Health Promotion International”, Oxford Journal, Volume 18, Issue 1, 1 March 2003, s. 33-40;
por. A. Gulczynska, M. Granosik (red.), Empowerment w pracy socjalnej: praktyka i badania partycypacyjne,
Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 92.

%0 A, Perkowska — Klejman, Refleksyjna praktyka jako kategoria edukacyjna, ,,Pedagogika Spoteczna” 2011,
nr2,s.61-77.

o1 A. Zakiewicz, Koncepcja action research i jej znaczenie w procesach poznawania i przetwarzania
rzeczywistosci zycia ludzkiego. Rozwazania z perspektywy pedagogiki spotecznej, ,,Pedagogika Spoteczna” 2011,
nr 2, s. 35 — 59; por. M. Czerepaniak-Walczak, Badanie w dziataniu, [w:] S. Palka (red.) Podstawy metodologii
badan w pedagogice, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk—Sopot 2010; H. H. Kriiger, Metody
badan w pedagogice, przet. D. Sztobryn, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk—Sopot 2007.

%2 B. Smolinska-Theiss, Edukacyjny charakter pracy socjalnej. Badanie i dzialanie, [w:] M. Mendel,
B. Skrzypczak (red.), Praca socjalna jako edukacja ku zmianie. Od edukacji do polityki, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2013, s. 21.

%3p. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, przekl. J. Konieczny, Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK,
Krakow 2003, s. 25.
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oraz ujawniajace si¢ sieci spoleczne, wzajemne powigzania, zalezno$ci, procesy
wymiany 1 wzajemnych oddziatywan elementéw sieci $rodowiska o0séb
wspomaganych. Sprzyja to budowaniu warsztatu badawczego pracownika socjalnego
jako pedagoga spotecznego, ale przede wszystkim ma charakter edukacyjny, gdyz
stuzy jego rozwojowi w zawodzie, umacnia 1 buduje tozsamo$¢, uczy stawiania
nowych pytan, szukania odpowiedzi we wspolnym dziataniu z osobami, rodzinami
1 ich srodowiskiem, jako podmiotom pracy socjalnej. Wzmacnia takze profesjonalne
kompetencje spoteczno-edukacyjne®;

- oraz jako obszar dziatan edukacyjnych organizowanych przez podmioty uprawnione
oraz odpowiedzialne za przygotowanie i doskonalenie zawodowe profesjonalnych
kadr pomocy spolecznej, w tym w szczegdlnosci ksztalcenie formalne do pracy
socjalnej.

W opinii spotecznej praca socjalna bywa czesto kojarzona, a nawet utozsamiana
z wyptata §wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Prawdopodobnie jest to wynikiem
roznorodno$ci zadan zawodowych pracownika socjalnego, ktory obok pracy socjalnej
zajmuje z ustalaniem prawa do $wiadczen i ich przyznawaniem, oraz tym, ze glowna
przyczyng ubiegania si¢ o wsparcie sg problemy finansowe 0sob 1 rodzin, brak srodkow na
zapewnienie podstaw egzystencji, spowodowane gléwnie uboOstwem, bezrobociem,

dhugotrwata chorobg lub niepeinosprawnoéciq65.

1.2. Praca socjalna w perspektywie pedagogiki pracy i andragogiki

Praca socjalna jest obszarem aktywno$ci zawodowej realizowanym przez
pracownikéw socjalnych. Z definicji i z mocy prawa jest dziatalno$cig profesjonalna,
wymagajacg od przedstawicieli tej profesji  okreslonych kwalifikacji formalnych
i kompetencji zawodowych nabywanych w procesie ksztalcenia, pracy zawodowej oraz
w ramach ksztalcenia ustawicznego realizowanego poprzez studia podyplomowe, udziat

w warsztatach, kursach, szkoleniach oferowanych podmioty funkcjonujace na rynku

% B. Smolinska -Theiss w powiazaniu kompetencji badawczo-edukacyjnych z autonomia zawodowa upatruje
przysztos¢ pracy socjalnej i zawodu pracownika socjalnego, por. B. Smolinska-Theiss, Edukacyjny ..., op.cit., -
S. 22

% Por. Ocena zasobéw pomocy spolecznej w wojewddztwie podlaskim 2014 roku, ROPS, Bialystok 2015,
s. 13-22, http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2015/06/raport-OZPS-2014.pdf. [13.02.2016];
Sprawozdanie MPiPS-03 za 2014 rok, https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-
statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2014-a/ [13.02.2016]
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edukacyjnym, w tym podmioty ustawowo odpowiedzialne za doskonalenie zawodowe
pracownikow socjalnych, tj. powiatowe centra pomocy w rodzinie i regionalne o$rodki
polityki spotecznej. Wszelka analiza pracy socjalnej jako zawodu, procesu ksztalcenia do
zawodu, jako dziatalnosci zawodowej, ale takze jako ustawicznego doskonalenia
zawodowego podejmowanego przez kadr¢ pomocy spotecznej, nie bedzie wlasciwa bez
przyjecia perspektywy badawczej pedagogiki pracy i andragogiki.

Pedagogika pracy jest subdyscypling naukowq%, ktorej przedmiotem badan pozostaje
praca cztowieka, jej wielorakie uwarunkowania, oddziatywania spoteczne i wychowawcze na
jednostke. W szczegdlnosci wazne miejsce zajmujg tu aspekty relacji: cztowiek - wychowanie
- praca®’. Wedlug Zygmunta Wiatrowskiego ,,0 przedmiocie pedagogiki pracy stanowia te
wszystkie uktady 1 zwigzku przedmiotowo-tresciowe, przez ktére nade wszystko przewija si¢
idea przygotowania czlowieka do pracy zawodowej, ale takze idea pomyslnego oraz

wielostronnie skutecznego udziatu czlowicka w tej pracy”®®

. Centralng i1 podstawowg
kategoria pedagogiki pracy jest praca zawodowa, ktdora dla dorostego cztowieka jest zrodiem
utrzymania, satysfakcji, poczucia wlasnej wartosci, konstruowania tozsamosci. Zakres
zainteresowan pedagogiki pracy jako subdyscypliny pedagogicznej jest stosunkowo szeroki:
od edukacji prozawodowe;j, ksztatcenia 1 wychowania zawodowego w formach szkolnych
1 kursowych, problematyki wychowania przez prace, zagadnien edukacji w miejscu pracy, po
problematyke ksztalcenia ustawicznego osob pracujacych i bezrobotnych, kwestie wyboru lub
zmiany zawodu (orientacja, poradnictwo i doradztwo zawodowe) oraz ,,problemy edukacyjne
i humanizacyjne zaktadu pracy”®.

Joanna Szlapinska podkresla, ze pedagogika pracy ,,zajmuje si¢ relacjami pomiedzy
cztowiekiem, jego wychowaniem i nauka, dzigki ktérej zdobywa wyksztatcenie, réznorodne
kwalifikacje i kompetencje, a praca zawodowa, opartag na calozyciowym uczeniu sie;m.
W kontekscie tematu podjetych badan nad kompetencjami do komunikacji migdzykulturowej
0osob realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej szczegodlnie interesujace jest

stwierdzenie Wincentego Okonia, wedlug ktorego, pedagogika pracy jest dyscypling

pedagogiczna, ktorej przedmiotem badan ,,jest praca ludzka, jej r6znorodne uwarunkowania,

% W 1972r. Rada Naukowa Instytutu Ksztalcenia Zawodowego oglosita narodziny nowej dyscypliny
pedagogicznej pod nazwa pedagogika pracy. W Polsce, za jej tworcg uwaza si¢ prof. Tadeusza Nowackiego.

*7 Kwiatkowski S. M., Pedagogika pracy jako subdyscyplina pedagogiczna, [w:] S. M. Kwiatkowski, A. Bogaj,
B. Baraniak (red.), Pedagogika pracy, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2007, s. 13.

68 7. Wiatrowski, Pedagogika pracy, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, Tom 1V, Wydawnictwo
Akademickie ZAK, Warszawa 2005, s. 197.

* Tamze, 5.198.

0 ). Szhapinska, Wspélczesny ksztalt pedagogiki pracy w Polsce, ,.Studia Edukacyjne” 2015, nr 37, Poznan
2015, s. 153.
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jej wptyw wychowawczy na jednostke”, a takze ,,dostosowanie stanowiska pracy do
cztowieka, przystosowanie pracownika do warunkow jego pracy” .

Dla pedagogiki pracy kategorig najbardziej podstawowa jest praca zawodowa.
Cztowiek pracujacy zawodowo, poprzez swoja prace nie tylko zdobywa srodki do zycia, ale
takze ,staje si¢ wewnetrznie”, wzbogaca nieustannie swoja 0SObowos$¢, poszerza swoja
szans¢ samorealizacji, staje si¢ cztowiekiem rzeczywistym, a tym samym podmiotem pracy.
Przemiany zycia gospodarczego i spolecznego w naszym kraju, pojawianie si¢ nowych
profesji i zanikanie pewnych zawoddw, rdznorakie i szybko zmieniajgce uwarunkowania
wykonywania pracy zawodowej dotyczg takze sfery spotecznej, w tym pomocy spotecznej
1 pracy socjalnej. Wymusza to nieustajgcg potrzebe aktualizacji kompetencji zawodowych,
zardwno w zakresie wiedzy zawodowej, umiejetnosci jak 1 postaw pracowniczych. Dotyczy to
wszystkich sektorow gospodarki narodowej, tj. publicznego, prywatnego i tzw. IIl sektora,
instytucji 1 organizacji pozytku publicznego czy podmiotéw ekonomii spolecznej.
Tym samym rzutuje to na sfer¢ ksztalcenia zawodowego. Wiatrowski wskazuje, ze takie
zagadnienia, jak sylwetka cztowieka jako pracownika, zadania zawodowe, ktore
W przysztosci bedzie realizowat absolwent szkoty zawodowej, programy ksztalcenia
w zawodzie, skuteczno$¢ ksztalcenia, doksztalcania i doskonalenia zawodowego oraz
skuteczno$¢ dziatan wychowawczych w miejscu pracy, mozna badac¢ 1 analizowaé na gruncie
pedagogiki pracy’.

Kiedy przesledzimy zmiany, jakie zaszty po 1990 roku do chwili obecnej w pomocy
spotecznej 1 jak zmienialy si¢ zadania jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
w warunkach wykonywania pracy socjalnej, mozemy dostrzec zmiany, jakie zaszly
W sposobie uprawiania tego zawodu. Podniesione zostaly wymogi formalne dotyczace
zdobywania kwalifikacji uprawniajacych do podjecia pracy w zawodzie, a zawod pracownika
socjalnego znalazt si¢ w grupie zawodow regulowanych. Systematycznie przekazywanie
przez organy administracji rzadowej zadan publicznych z obszaru polityki spotecznej panstwa
do samorzadow gmin i powiatéw, przesuwanie tych zadan z kategorii zadan zleconych do
kategorii zadan wilasnych gminy, coraz to nowe §wiadczenia, ktore nie wchodzg w zakres
pomocy spotecznej, ale de facto sa wyptacane przez jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej szczebla gminnego, przemiany w zakresie S$rodkow komunikowania sig,

sprawozdawczos$ci, zasad finansowania, nowych narzedzi pracy socjalnej wyznaczajg

"L'W. Okon (red.), Nowy stownik pedagogiczny, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2001, s. 289.
2 Z. Wiatrowski, Podstawy pedagogiki pracy, Wyd. 4 zm., Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej
im. Kazimierza Wielkiego, Bydgoszcz 2005, s. 39.

23



konieczno$¢ zmian zarowno w zakresie organizacji pracy instytucji (JOPS), jak i w zakresie
organizacji pracy pracownikow socjalnych w celu stworzenia wilasciwych warunkéw
swiadczenia pracy socjalnej na rzecz osob potrzebujacych.

Przyjecie perspektywy badawczej pedagogiki pracy w kontekscie kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej oso6b realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej,
pracownikow socjalnych 1 kadry zarzadzajacej jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
prowadzi do postawienia pytan o kwalifikacje i kompetencje do pracy socjalnej jako
dziatalnos$ci zawodowej, w szczegdlnosci o kompetencje do komunikacji miedzykulturowe;.
Pedagogika pracy stwarza szans¢ na znalezienie odpowiedzi na pytania dotyczace wplywu
aktywnos$ci zawodowej pracownikow socjalnych i kadry zarzadzajacej, ich doswiadczenia
zawodowego na ich kompetencje komunikacyjne, na pytania o ich poziom oraz tryb i formy
nabywania 1 rozwijania tych kompetencji. Interesujace jest takze to, w jakim zakresie
edukacja formalna dajagca uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika socjalnego
przygotowuje go do pracy z osobami odmiennymi kulturowo oraz, czy instytucje, ktore
z mocy prawa odpowiadaja za organizacj¢ i prowadzenie doskonalenia zawodowego
pracownikow socjalnych 1 pozostalej kadry pomocy spotecznej, w tym kadry zarzadzajace;,
oferuja mozliwos¢ uzupetnienia badz poniesienia kompetencji komunikacyjnych do pracy
socjalnej w srodowisku migedzykulturowym, do pracy socjalnej z migrantami, uchodzcami czy
mniejszosciami narodowymi lub etnicznymi. Nie mniej istotnym jest takze pytanie, czy osoby
realizujgce zadania w obszarze pracy socjalnej dostrzegaja potrzebe ksztalcenia
1 doskonalenia kompetencji do komunikacji miedzykulturowej 1 czy traktujg je, jako
nicodzowne dla skutecznos$ci dziatan pomocowych i budowaniu pozytywnych relacji
z osobami i rodzinami wspomaganymi. Wychowawcze i edukacyjne znaczenie pracy
zawodowej jest bezsporne, w zwigzku z tym pojawia si¢ pytanie, czy posiadanie
doswiadczenia zawodowego w pracy socjalnej z osobami postrzeganymi jako 0Soby
odmienne kulturowo, powoduje wzrost poziomu kompetencji komunikacyjnych do pracy
socjalnej z tymi grupami oséb wspomaganych.

Istotnym elementem zainteresowan pedagogiki pracy, jako subdyscypliny
funkcjonujacej na styku edukacji 1 pracy, jest przygotowanie ucznidw, studentdw i osob
dorostych do pracy 1 ,przez prace”. Analiza wspolczesnego rynku ustug edukacyjnych
oferowanych na r6znych poziomach i prowadzonych w réznych formach oraz tendencji na
rynku pracy w zglobalizowanym $§wiecie, prowadzi wprost do idei uczenia si¢ przez cale
zycie. Wspolczesnie, wiedza stanowi podstawe funkcjonowania zawodowego, jest baza,

dzieki ktorej pracownik buduje swoje umiejetnosci i kompetencje. Wiedza ,,jest niezwykle
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pozadanym zasobem oczekiwanym od wspélczesnych pracownikow”’>. Dotyczy to wiedzy
zawodowej zdobywanej zarowno na poziomie szkoly ponadgimnazjalnej, na kursach
zawodowych, jak 1 wiedzy zawodowej zdobywanej] na poziomie wyzszej uczelni.
Zdaniem Tadeusza Nowackiego ,,cate szkolnictwo wyzsze jest szkolnictwem zawodowym.
Zadna ze szkot wyzszych nie ksztalci po prostu czlowieka, lecz ksztalci lekarza, fizyka,
pielegniarke, nauczyciela”’®. Edukacja wyzsza powinna zatem szczegdlnie przygotowywaé
absolwentow do petnienia przez nich przysziej roli zawodowej — co jest gtdwnym zalozeniem
pedagogiki pracy”.

Przyjecie perspektywy badawczej pedagogiki pracy koncentruje uwage badacza na
kwestiach zwigzanych z zawodem pracownika socjalnego, jego kompetencjami zawodowymi
kwalifikacjami formalnymi do pracy socjalnej, zadaniami zawodowymi realizowanymi
w obszarze pracy socjalnej oraz problematyka ksztalcenia i doskonalenia zawodowego.
Ogromne zréznicowanie w zakresie wymagan pracodawcéw dotyczacych warunkow, jakie
muszg spelnia kandydaci do pracy na roznych stanowiskach pracy, zdobywanie przez
pracownikow kwalifikacji 1 kompetencji poza systemem formalnym ksztalcenia,
zréznicowanie podmiotéow ksztalcacych w danym zawodzie z jednej strony, a potrzeba
poréwnywalno$ci kwalifikacji zawodowych, zmiany i przeobrazenia w zakresie ksztatcenia
zawodowego, ksztatcenia do pracy zawodowej daly podwaliny pod ide¢ budowania programu
ksztalcenia opisanego w jezyku efektow ksztalcenia. Dotyczy to takze ksztatcenia do pracy
socjalnej. Kluczowe znaczenie ma tutaj Krajowa Rama Kwalifikacji i Zintegrowany System
Kwalifikacji oraz Krajowe Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Proces
przygotowania zawodowego pracownikéw socjalnych koncentrowal si¢ przez lata na
programach ksztatcenia okres$lonych arbitralnie przez panstwo. Dotyczy to zar6éwno
ksztalcenia w szkotach policealnych, kolegiach pracownikéw socjalnych jak i ksztatcenia na
poziomie akademickim. Ustawa o pomocy spotecznej wprowadzono zmiany w zakresie
wymagan dotyczacych kierunku studiow umozliwiajagcych podjecie pracy na stanowisku

pracownika socjalnego oraz standardy ksztalcenia na kierunku praca socjalna’. Od roku

" D. Kukla, Pedagogika pracy w konstelacji krajowych ram kwalifikacji, ,,Prace naukowe Akademii im. Jana
Dlugosza w Czgstochowie, Pedagogika” 2013, Tom XXII, s. 159.

™ Cytat pochodzi z wywiadu z prof. T. Nowackim Droga do nowoczesnej pedagogiki pracy, [w:] A. Bogaj,
S. M. Kwiatkowski (red.), Pedagodzy o sobie i o pedagogice, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2003,
s. 137.

> D. Kukla, Pedagogika pracy... op. cit., s. 162.

’® Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007r. w sprawie standardéw
ksztalcenia dla poszczegolnych kierunkow oraz poziomow ksztalcenia, a takze trybu tworzenia i warunkow, jakie
musi spetniaé uczelnia, by prowadzi¢ studia miedzykierunkowe oraz makrokierunki (Dz.U. 2007 nr 164 poz.
1166).
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akademickiego 2012/2013 standardy ksztalcenia w zakresie pracy socjalnej przestaty
obowigzywaé, a wyzsze uczelnie prowadzace kierunek studiow praca socjalna’’
w sposob autonomiczny ustalajg efekty ksztalcenia pracownikow socjalnych w obszarze
wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych, a tym samym ponosza peing
odpowiedzialno$¢ za przygotowanie kadry pomocy spotecznej do pracy zawodowe;.
Podobnie rzecz ma si¢ z ksztalceniem do pracy socjalnej realizowanym przez kolegia
pracownikow stuzb spolecznych’®, gdzie to Rada Programowa Kolegium uchwala
szczegdtowe plany i programy nauczania’®.

Obok pedagogiki pracy i pedagogiki spolecznej, istotna dla niniejszej pracy jest
perspektywa badawcza andragogiki, jako subdyscypliny pedagogicznej zajmujacej si¢
edukacja, ksztatlceniem dorostych. Konieczno$¢ cigglego doskonalenia zawodowego,
pracownikow 1 kadry zarzadzajacej, elastycznego reagowania na przemiany spoteczne,
technologiczne, kulturowe, ekonomiczne przektada si¢ zar6wno na zainteresowanie wielu
0sOb podnoszeniem swoich kwalifikacji formalnych i kompetencji, jak 1 na rozwdj
podmiotow, ktére funkcjonuja na rynku edukacyjnym, oferujacych mozliwos$¢ ksztatcenia
w formach poza szkolnych. Jednym z gléwnych zadan andragogiki jest tworzenie
teoretycznych 1 metodycznych podstaw o$wiaty dorostych. Przyjmuje si¢, ze po raz pojecie
andragogiki do literatury wprowadzit Aleksander Kapp w 1833 roku. Podkreslat on, ze
»edukacja, refleksja nad wilasng osobg i praca nad charakterem to najwazniejsze wartosci
W Zyciu cztowieka”®.

Wspotczesne definicje andragogiki okreslaja ja jako nauke o ksztalceniu
i samoksztatceniu, wychowaniu i samowychowaniu dorostych®™. W centrum zainteresowania
andragogiki jest czlowiek oraz prawidlowosci rzadzace procesami jego nauczania
I wychowania, samoksztatcenia, samowychowania, doskonalenia i samodoskonalenia.
Mieczystaw Marczuk uwaza, ze andragogike nalezy postrzegac, jako ,,0g6Ing teori¢ procesow

edukacyjnych ludzi dorostych, procesoOw przebiegajacych w réznych formach aktywnosci

" Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 listopada 2011 r. w sprawie Krajowych Ram
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego (Dz.U. 2011 nr 253 poz. 1520); rozporzadzenie to juz nie obowigzuje
w zwigzku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 23 czerwca 2016 r. o zmianie ustawy — Prawo o szkolnictwie
wWyzszym oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1311). Aktualnie, kwestie te reguluje Rozporzadzenie
Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzes$nia 2016 r. w sprawie charakterystyk drugiego stopnia
Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji uzyskiwanych w ramach szkolnictwa wyzszego po
uzyskaniu kwalifikacji petnej na poziomie 4 — poziomy 6-8 (Dz. U. 2016 poz. 1594).

78 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 15 wrzesnia 2016r. w sprawie kolegiéw
pracownikow stuzb spotecznych (Dz.U. 2016 poz. 1543).

" Tamze, § 17, ust. 3.

8 pod. za: J. A. Henschke, Spojrzenie na andragogike i filozofie andragogiki: zarys miedzynarodowy za granicg,
,Edukacja Dorostych” 2011, nr 1, s. 160.
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o$wiatowej 1 kulturalnej — w edukacji szkolnej dorostych na r6znych jej szczeblach, od szkoty
podstawowej do szkoty wyzszej dla pracujacych, w pozaszkolnej edukacji zawodowe;j
dorostych, majacej na celu gldwnie doskonalenie i modernizacj¢ kwalifikacji, w pozaszkolnej
ogolnoksztatcacej edukacji dorostych, zwigzanej przewaznie z osobistymi, indywidualnymi
potrzebami 1 zainteresowaniami, a takze w r6znych edukacyjnych przejawach uczestnictwa
w kulturze” %.

Cztowiek dorosty uczy si¢ inaczej niz dzieci i mtodziez. Tak twierdzi wielu badaczy.
Stwierdzenie to jest dyskusyjne. Niektorzy badacze stojg na stanowisku, ze ,,cechy mentalne
réznigce ludzi dorostych od dzieci i mlodziezy winny metodycznie roznicowaé procesy
edukacji instytucjonalnej®®. Zbigniew Pietrasifiski zwraca uwage, ze uczen dorosty ma na tyle
plastyczng psychike, ze moze podlega¢ $wiadomemu i celowemu ,,0ddzialywaniu
oSwiatowemu”. Jest zdolny do funkcjonowania we wszystkich rolach spotecznych, uczy si¢
tych informacji 1 umiejetnosci, ktore sa konieczne do prawidlowego rozwigzywania
probleméw zyciowych. Wykonuje prace zawodowa, jego rozwoj umystowy i fizyczny jest
zaawansowany, jest dos§wiadczony zyciowo, cechuje go powazny i odpowiedzialny stosunek
do zycia, rownowaga wewngtrzna, rozbudzona potrzeba samodzielno$ci, duza odpornos¢ na
trudnosci Zyciowe84.

Jozef Polturzycki, analizujgc wzajemne relacje procesOw uczenia 1 nauczania
warunkujace skuteczno$¢ ksztatcenia, przywotuje wyrdznione przez Kazimierza So$nickiego
trzy typy postgpowania dydaktycznego®, tj. uczenie si¢ sztuczne, naturalne i uczenie si¢
drogg poznania przez dziatanie i myslenie. Uczenie si¢ sztuczne polega na zetknigciu ucznia
z tresciami, doprowadzenie ucznia do ich zrozumienia, doktadnego przyswojenia
pamigciowego, umiejetnosci odtwarzania ich w miar¢ potrzeby. Dorosli ucza si¢ tresci
w oderwaniu od zastosowania praktycznego. Przewaza pamigciowe i dostowne uczenie sie,
tresci sa podzielone na przedmioty, moduly. rozcztonkOowanie tre$ci na przedmioty,
koniecznos¢ czestego abstrakcyjnego myslenia, utrwalania pamigciowego. W drugim typie,

czyli w naturalnym uczeniu si¢, podstawag wiedzy jest samo zycie, sytuacje, problemy,

8L L. Turos, Andragogika ogéina, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 1999, s. 7.

82 M. Marczuk, Préba okreslenia andragogicznego modelu procesu ksztatcenia dorostych, [w:] M. Marczuk
(red.), Problemy i dylematy andragogiki, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie Sktodowskiej w Lublinie,
Lublin-Radom 1994, s. 69.

8 M. Malewski., Dorostosé¢ " klopotliwa kategoria andragogiki, ,,Terazniejszo$é — Cztowiek — Edukacja” 2013,
nr 3(63), s. 26.

84 7. Pietrasinski, Rozwdj doroslych, [w:] T. Wujek (red.), Wprowadzenie do andragogiki, Instytut Technologii
Eksploatacji, Radom 1996, s. 13 — 32.

8 J. Polturzycki, Dydaktyka dla nauczycieli, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 1999, s. 21;
por. K. Soénicki, Teorie uczenia sie a uczenie sie dorostych, [wW:] M. Zytko (red.), Praca oswiatowa
z dorostymi, Panstwowe Wydawnictwa Szkolnictwa Zawodowego, Warszawa 1960.
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uczenie si¢ dzigki probom i btedom. Wiedza zdobywana jest w trakcie prob przezwyci¢zania
trudno$ci. Rola nauczyciela sprowadza si¢ do podsuwania probleméw do rozwigzania
1 motywowaniu do samodzielnego szukania rozwigzan. Natomiast uczenie si¢ drogg poznania
przez dzialanie i myslenie oznacza, ze proces uczenia roZpoczyna si¢ od Sytuacji
wystepujacych w rzeczywistosci, ktére dla ucznia dorostego stanowig punkt wyjscia do teorii
1 dokonania uogo6lnien, aby te uogolnienia pozniej wykorzysta¢ w praktyce. Ten typ uczenia
si¢ stwarza najwicksze na uzyskanie przez dorostych uczniow trwatej wiedzy i umiejetnosci
wykorzystania wiedzy w praktyce, rozwija zainteresowania i buduje poczucie kompetencji
u ucznia, gdyz pozwala znajdowaé sposoby zmiany rzeczywistosci®.

Istotng bariera w uczeniu si¢ 0sob dorostych jest brak zainteresowania tresciami
ksztatcenia. Jesli jednostka postrzega je jako nieprzydatne dla niej, nie bedzie zaangazowana
w przyswajaniu nowej wiedzy 1 zdobycie danych umiejetnosci. Rolg nauczyciela (trenera,
wyktadowcy) winno by¢ ukazanie mozliwo$ci ich wykorzystania w praktyce. W Polsce
doro$li najczesciej podejmuja ksztalcenie zawodowe w celu zwickszenia swoich szans na
rynku pracy, uzyskania awansu zawodowego czy zmiany pracy. Zatem jest to zewngtrzne
zroédlo motywacji, gdyz dorosli traktuja edukacj¢ instrumentalnie, jako narzedzie do
osiggniecia celu zawodowego. Warto jednak czyni¢ starania ukierunkowane na budzenie
wewnetrznej motywacji dorostych uczniéw, wskazujac na warto$¢ nauki samej w sobie
w kontek$cie mozliwosci ubogacania siebie, poszerzenia horyzontdow myslowych, nie
zasklepiania sig tylko w dotychczasowym $wiecie® .

Wedlug Malcolma S. Knowles’a , dorosli muszg wiedzie¢, dlaczego maja si¢ czego$

uczy¢, zanim rozpoczng ten proces88

. Istotnym elementem procesu ksztalcenia jest
uczestnictwo dorostych w tworzeniu programu nauczania, w doborze tresci i metod. Oznacza
to, ze przygotowujac oferte edukacyjng warto jest zapytac jej adresatow o ich potrzeby w tym
zakresie i preferencje. Uczen dorosty posiada bagaz doswiadczen zyciowych i zawodowych.
Moga by¢ one (i s3) zrédtem wiedzy (samowiedzy) dla uczacych sig, ale takze dla nauczycieli
1 trenerow W uczeniu si¢ dorostych dominuje uczenie si¢ problemowe 1 mozliwos¢
praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy i umiej¢tnosci. Wazng rolg w procesie uczenia

si¢ petni doswiadczenie zyciowe i zawodowe ucznia. Sg one zrodtem wiedzy dla wszystkich

podmiotow procesu. Uczacy si¢ dorosli przywigzuja wigksza wage do tego, czego

8 Por. K. Pierscieniak, Specyfika uczenia sie dorostych, [w:] M. Owczarz (red.), Poradnik edukatora, Osrodek
Rozwoju Edukacji, Warszawa 2005, s. 17 - 29.

87 1. Potturzycki, Dydaktyka doroslych, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1991, s. 141.

8 M. S. Knowles, The Growth and Development of Adult Education, [w:] J. M. Peters and Associates, Building
an Effective adult Education Enterprise, San Francisco 1980, s. 21 -22.
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doswiadczaja, niz do tego, co jest im przekazywane tylko werbalnie. Dlatego tez wigkszo$¢
metod uczenia si¢ postulowanych przez andragogike to techniki bazujace na do§wiadczeniu
0s0b uczacych siqsg.

Andragodzy podkreslaja, ze dorosli preferujg nauczanie problemowe, koncentruja si¢
na analizie problemu, zadania. Chetniej podejmuja wysitek, aby nabywa¢ kompetencje
pozwalajace im radzi¢ sobie z problemami, jakie spotykaja w zyciu, dlatego oczekuja, ze
zdobyta wiedza 1 umiejetnosci majg bezposrednie zastosowanie 1 bedg mogty jak najszybciej
zosta¢ wprowadzone w zycie. Uczenie si¢ polega nie tyle na przyswajaniu wiedzy na
okreslony temat, co na nabywaniu umiejetnos$ci rozwigzywania probleméw w okreslone;
dziedzinie.

Mieczystaw Malewski, analizujac technologiczny, humanistyczny 1 krytyczny model
edukacji dorostych, bierze pod uwage miedzy innymi takie elementy procesu dydaktycznego,
jak rola nauczyciela w edukacji dorostych, jego zadania, metody nauczania, pozycja
1 odpowiedzialno$¢ nauczyciela oraz kryteria efektywnos$ci edukacji. Wskazuje przy tym, ze
0 ile w modelu technologicznym tym kryterium jest reprodukcja wiedzy, o tyle w modelu
humanistycznym istotne jest wyksztatcenie u 0s6b uczacych si¢ umiejetnosci rozwigzywania
probleméw, a w modelu krytycznym zdolno$é do zmiany zZycia (emancypacja)®. Obok
wymienionych, wazna jest rola doswiadczenia zyciowego uczacych siqgl. W modelu
technologicznym traktowane jest ono jako przeszkoda w przyswajaniu prawdziwej, bo
naukowo zweryfikowanej wiedzy. Stad nauczyciel dziata zgodnie z zasadg ,,wiedza zamiast
doswiadczenia”. W modelu krytycznym, do$wiadczenie zyciowe, w tym doswiadczenie
zawodowe uczestnikow procesu ksztalcenia, uznaje si¢ za podstawowe zrodlo samowiedzy.
Edukacja powinna opiera¢ si¢ na krytycznej refleksji podmiotu ksztalcenia.
W edukacji realizowanej wedlug modelu humanistycznego doswiadczenie uczniow ma
réwnorzedny status i jest traktowane, jako potencjalne zrodto uczenia si¢. Zwolennicy modelu
humanistycznego traktuja edukacje, jako zespot szans na osobowosciowy rozwoj ludzi.
Humanistyczny model edukacji operuje szczegdlnym postrzeganiem dorostych uczestnikow

procesu edukacyjnego. Sa oni traktowani podmiotowo, jako ludzie racjonalni, odpowiedzialni

8 Por. M. Laguna, Szkolenia. Jak je prowadzi¢ by..., Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdanisk 2004;
I. Kazimierska, I. Lachowicz, L. Piotrowska, Uczenie si¢ dorostych — cykl Kolba, Osrodek Rozwoju Edukacji,
Warszawa 2014.

% M. Malewski, Modele pracy edukacyjnej z ludzmi doroslymi, [w:] E. Przybylska (red.), Andragogiczne wqtki,
poszukiwania, fascynacje, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2001, s. 284;
por. M. Malewski, Modele pracy edukacyjnej z ludzmi dorostymi, ,,Edukacja Humanistyczna”. Potrocznik Mysli
Spoteczno-Pedagogicznej 2000, nr 2, s. 125.

%1 M. Malewski, Modele pracy edukacyjnej..., op. cit., s. 284.
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I wolni. Ma to swoje konsekwencje dla sposobu oceniania procesu edukacyjnego, jego
ewaluacji. Zaktada sig, ze dorosli uczniowie sg zdolni do samooceny. Zastanawiajgc si¢ nad
wilasnym wysitkiem poznawczym, analizujac przyjeta strategie uczenia si¢, rozpatrujac
popelnione btedy, itp., ludzie dorosli uczg si¢ rzeczy dodatkowej — sztuki uczenia siqu.
Zmiany spoleczno-ekonomiczne, technologiczne, prawne i kulturowe, ktére zachodza
W wymiarze zaréwno lokalnym, jak i krajowym i globalnym, wymuszajag w duzym stopniu
konieczno$¢ doskonalenia zawodowego pracownikow, uaktualniania kompetencji
zawodowych. Doskonalenie zawodowe moze by¢ realizowane w réznych formach.
Szczegblnie popularme sa formy szkoleniowe®. Potrzeby szkoleniowe powinny byé
identyfikowane w zestawieniu z lukami kompetencyjnymi. Luki kompetencyjne oznaczaja
braki w kompetencjach pracownikéw. Pojecie kompetencji ma swoje rozumienie
w pedagogice pracy. Sa one rozumiane jako wiedza, umiejetnosci oraz postawy zwigzane

. , , . 4 . . . .
z wykonywaniem okre$lonych czynnosci zawodowych®. Co wiecej, nie ma znaczenia tryb,

%2 W. Oleszak, Modele pracy edukacyjnej z ludmi dorostymi, ,,General and Professional Education” 2011, nr 1,
s. 37.

% W polskich aktach prawnych nie ma definicji szkolenia. Potoczenie uzywa sie pojecia szkolenie zamiennie
Z pojeciem kursu, a nawet seminarium czy pojeciem warsztaty. Nie ma takze formalnej definicji kursu, Na
gruncie pedagogiki przyjmuje si¢, ze kurs oznacza zorganizowany przez instytucje proces dydaktyczny,
o okreslonej tresci (programie) odpowiadajgcej zainteresowaniom uczestnikow, zaplanowany i realizowany w
wyznaczonym przedziale czasu. Nie ma jednoznacznych ustalen jak dtugo na trwaé kurs, np. ,,Leksykon
pedagogiki pracy” pod red. Tadeusza Nowackiego (Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2004) podaje, ze
powinno to by¢ 30-600 godzin. Uchylone Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej oraz Ministra Pracy
i Polityki Socjalnej z dnia 12 pazdziernika 1993 roku w sprawie zasad i warunkéw podnoszenia kwalifikacji
zawodowych i wyksztalcenia ogolnego dorostych (Dz.U. 1993 nr 103 poz. 472) precyzowalo, ze podstawowymi
formami ksztalcenia, doksztatcania, a takze doskonalenia, sa studia, podyplomowe, kursy i seminaria,
a ,,w miarg potrzeby moga by¢ organizowane inne formy, np. staze zawodowe, staze specjalizacyjne, praktyki
zawodowe, samoksztatcenie kierowane, itp. (§8 cytowanego rozporzadzenia). Kolejny akt prawny, zmieniajacy
poprzednie przepisy dotyczace ksztalcenia i doskonalenia zawodowego o0sob dorostych realizowanych
w formach poza szkolnych (takze juz uchylone Rozporzadzenie Ministra Edukacji Nauki z dnia 3 lutego 2006
roku. w sprawie uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2006 nr 31 poz. 216) w § 2. 1. okreslat nastepujace formy
ksztatcenia pozaszkolnego: kurs, kurs zawodowy, seminarium i praktyke zawodowa. Aktualnie obowigzujace
przepisy, tj. Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 roku w sprawie ksztalcenia
ustawicznego w formach pozaszkolnych, wskazuja (§ 3), ze ,Ksztalcenie ustawiczne prowadzi si¢
w nastepujacych formach pozaszkolnych: 1) kwalifikacyjny kurs zawodowy; 2) kurs umiejetnosci zawodowych;
3) kurs kompetencji ogélnych; 4) turnus doksztatcania teoretycznego mtodocianych pracownikow; 5) kurs, inny
niz wymienione w pkt 1-3, umozliwiajacy uzyskiwanie i uzupetnianie wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych. Te same formy byly wymienione w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia
11 stycznia 2012 roku w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz.U. 2012 poz. 186).
Wedhug Stownika Polskiej Izby firm Szkoleniowych, szkolenie mozemy definiowa¢ w dwojaki sposob: jako
,zorganizowane dziatanie, prowadzone w okreslonym miejscu i czasie, prowadzone wg okre§lonej metodyki i
zgodnie z przyjetym programem, ktorego celem jest dostarczenie wiedzy i/lub doskonalenie, ¢wiczenie
umiejetnosci i/lub ksztaltowanie / zmiana postaw, czyli zwigkszenie poziomu/zakresu kompetencji uczestnikow”
lub jako ,ksztalcenie, doskonalenie kogos w okreslonej dziedzinie, najczgsciej w trybie skroconym”, Stownik
poje¢  szkoleniowych, Polska Izba Firm Szkoleniowych, http://www.pifs.org.pl/slownikpojec/20/1.html;
http://www.pifs.org.pl/slownikpojec/20/2.html, [05.08.2017]

% J. Gorniak (red.), Kompetencje jako klucz do rozwoju Polski. Raport podsumowujgcy drugq edycje badar

., Bilans Kapitatu Ludzkiego” realizowang w 2011 roku, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci,
Uniwersytet Jagiellonski, Warszawa 2012, s. 22.
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w jakim zostaly one nabyte (na drodze edukacji formalnej, pozaformalnej czy uczenia si¢
nieformalnego). Nie jest rowniez istotne, czy zostaly potwierdzone w wyniku procedury
walidacyjnej®. O kompetencjach zawodowych mowi sie takze, ze jest to wszystko, co
pracownik wie, rozumie i potrafi wykona¢, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy.

Pracownicy socjalni, kadra zarzadzajaca, w epoce, kiedy jedyng stalg jest zmiana,
systematycznie podnosza, doskonalg swoje kwalifikacje poprzez podejmowanie nauki
w szkotach dla dorostych, wyzszych uczelniach, na studiach podyplomowych, kursach,
szkoleniach, warsztatach, jak rowniez w drodze samoksztatcenia, nabywania do§wiadczenia
zawodowego w pracy jak i nabywania do§wiadczen w zyciu osobistym, tj. w drodze edukacji
formalnej i pozaformalnej®.

Perspektywa andragogiczna pracy socjalnej sklania do refleksji nad motywacja
uczenia si¢ kadr pomocy spolecznej i nad ich potrzebami edukacyjnymi. Przygotowujac
oferte¢ edukacyjng dla kadry zarzadzajacej i pracownikow socjalnych nalezy pamigta¢ o tym,
Ze proces uczenia si¢ powinien odpowiada¢ na potrzeby uczacych si¢ oraz by¢ zorganizowany
w sposob uwzgledniajacy indywidualne potrzeby, mozliwosci i gotowo$¢ jednostek do
uczenia si¢. Zdaniem Knowles’a, dorosli, mimo, Ze sa motywowani przez czynniki
zewnetrzne, to jednak dla efektywno$ci uczenia si¢ istotniejsza jest ich motywacja
wewnetrzna, osobiste przekonanie o potrzebie ksztalcenia 1 doskonalenia zawodoweg097.
Motywacja wewnetrzna moze by¢ budzona przez okoliczno$ci zewnetrzne, np. mozliwosé
awansu zawodowego. Edukacja wowczas jest traktowana instrumentalnie, jako $rodek do
osiggniecia celu, ma charakter praktyczno — zawodowy. Motywacja wewnetrzna dorostego
uczestnika procesu uczenia si¢ jest tym wigksza, im bardziej jest on przekonany

o przydatnosci tej wiedzy w praktyce, o jej uZytecznoécigB.

% Walidacja oznacza potwierdzenie efektow uczenia sie, np. dyplomem, zaswiadczeniem, certyfikatem.

% Autorzy Stownika podstawowych termindw dotyczqcych krajowego systemu kwalifikacji proponuja, aby do
czasu wdrozenia zintegrowanego systemu kwalifikacji przez edukacj¢ formalng rozumie¢ ksztalcenie i szkolenie
organizowane na podstawie ustaw regulujacych systemy o$wiaty i szkolnictwa wyzszego, a pod pojgciem
edukacji pozaformalnej wszystkie inne organizowane programy ksztalcenia i szkolenia, por. S. Stawinski (red.),
Stownik podstawowych terminow dotyczqcych krajowego systemu kwalifikacji, Instytut Badan Edukacyjnych,
Warszawa 2014.

por. M. S Knowles., The Growth..., op. cit.

% J. Potturzycki., Dydaktyka..., op. cit., s. 141.
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1.3. Metody i narzedzia pracy socjalnej a metodyka Srodowiskowej dzialalnoSci

pedagogicznej

Praca socjalna, jako dziatalnie spoleczne 1 pedagogiczne jest realizowana przez
pracownikow socjalnych z wykorzystaniem przede wszystkim tradycyjnych metod pracy:
metody pracy socjalnej z jednostka i jej rodzing (metoda indywidualnego przypadku), metody
pracy z grupa i metody pracy ze $rodowiskiem (metoda pracy $rodowiskowej). Szczegdlnie
pierwsza w wymienionych metod jest szeroko wykorzystywana w praktyce srodowiskowej
pracy socjalnej. Kazda metoda, jako pewna procedura, czyli ,,swiadomie stosowany sposob

9 wymaga zastosowania

postepowania majacy prowadzi¢ do osiggnig¢cia zamierzonego celu
odpowiednich dla danej metody narzedzi, ktorymi moga np. formularze, testy, przedmioty
,»lub proste urzadzenie bezposrednio oddziatujace na inny przedmiot, ktéry w wyniku
wykonywania przez cztowieka lub maszyne jakiej$ pracy ma ulec zmianie, np. zmieni¢

190 \W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,

ksztalt, wymiary, potozenie’
podstawowymi narzedziami pracy socjalnej wykorzystywanymi przez pracownikéw
socjalnych sg kwestionariusz rodzinnego wywiadu srodowiskowego i1 kontrakt socjalny.
Metoda pracy z indywidualnym przypadkiem polega na wspieraniu o0soby
1 jej rodziny, znajdujacej si¢ w bardzo trudnej sytuacji zyciowej, w celu wzmocnienia jej
zdolno$ci do samodzielnego radzenia sobie z problemami oraz w miar¢ mozliwosci
samodzielnego zaspokajania swoich potrzeb. Etapy metodycznego postepowania pracownika
socjalnego obejmuja: diagnozeg, opracowanie planu pomocy, prowadzenie przypadku
i ewaluacje podjetych dziatan. Sporzadzenie diagnozy wymaga szczegdtowej analizy sytuacji
0soby wymagajacej pomocy, okreslenia problemow, ktéore sg lub moga by¢ przyczyna
korzystania z pomocy spotecznej. Dokonywane jest to w trakcie wywiadu §rodowiskowego.
Przedmiotem analizy jest sytuacja osobista, rodzinna, zdrowotna, spoteczna, ekonomiczna,
zawodowa. Podstawowym Zrodtem informacji jest osoba wspierana, a gldownym narzedziem
wykorzystywanym na etapie metody pracy z przypadkiem jest kwestionariusz rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego™™, uzupetiony obserwacja zachowania klienta i jego otoczenia
w miejscu zamieszkania. Dane zawarte w kwestionariuszu, ktore pozyskuje pracownik

socjalny, potwierdza swoim podpisem osoba, z ktorg przeprowadzany jest wywiad

% Stownik Jezyka Polskiego, PWN, Warszawa 2014.
19 Encyklopedia PWN, http:/encyklopedia.pwn.pl/szukaj/narzedzie.html [24.04.2015]

101 Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz.U. 2016 poz. 1406).
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srodowiskowy. Ustalenia pracownika socjalnego dokonane w trakcie wywiadu
srodowiskowego i1 informacje zawarte w kwestionariuszu s3 podstawg ewentualnego
przyznania $wiadczen pieni¢znych i niepieni¢znych z pomocy spotecznej oraz sporzadzenia
diagnozy i planu pracy socjalnej. Nawigzanie pozytywnych relacji, wymiana informacji,
proba ustalenia rzeczywistych probleméw osoby czy rodziny, wymagaja stworzenia
odpowiednich warunkéw do rozmowy, do jak najlepszej komunikacji'®. Moze jednak
zdarzy¢ si¢ tak, ze komunikacja pracownika socjalnego z osobg wspomagang jest utrudniona

lub niemozliwa z np. powodu wieku, niepehlosprawnoéci103

lub réznic kulturowych.
Szczegb6lnie trudna moze by¢ komunikacja w trakcie przeprowadzania wywiadu
srodowiskowego, gdy osoba zglaszajaca sic po pomoc lub jej przedstawiciel ustawowy™ nie
znaja jezyka polskiego, a pracownik socjalny nie posluguje si¢ jezykiem potencjalnego
beneficjenta pomocy spolecznej. Tutaj z pomocg przychodzi thumacz, ktérym moze by¢ inny
pracownik socjalny, kto$ z rodziny czy najblizszego otoczenia osoby. Czasami ttumaczeniem
rozmowy w trakcie wywiadu srodowiskowego zajmujg si¢ pracownicy organizacji
pozarzadowych, wolontariusze. Nalezy mie¢ jednak na uwadze, ze w takiej sytuacji podpis na
dokumencie, jakim jest kwestionariusz wywiadu srodowiskowego, i potwierdzenie informacji
zapisanych przez pracownika socjalnego przez osobe jest raczej ,,symboliczne”, gdyz osoba
nie jest w stanie zweryfikowaé, czy w kwestionariuszu sg te informacje, ktoére beneficjent
pomocy spotecznej podallos.

Celem diagnozy jest identyfikacja problemow osoby wspomaganej, ustalenie
prawdopodobnych przyczyn trudnej sytuacji osoby 1 jej rodziny. Bardzo wazne jest zbadanie,
ustalenie 1 ocena zasobow (np. wyksztalcenie, wsparcie rodziny, do§wiadczenie zawodowe)
osoby korzystajacej z pomocy oraz mozliwosci i motywacja klienta do zmian. Wtasciwie
przeprowadzona, staranna i dokladna diagnoza stwarza mozliwo$¢ przygotowania planu

pomocy i pakietu uslug adekwatnych do potrzeb osoby wspieranej. Na tym etapie pracy

socjalnej metoda indywidualnego przypadku pracownik socjalny rozwaza celowos¢

192 D, Podgérska-Jachnik. Praca socjalna z osobami z niepelnosprawnosciq ich rodzinami, Centrum Rozwoju

Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 129 — 134,

183 W przypadku osoby niepetnoletniej czy ubezwtasnowolnionej wywiad przeprowadza si¢ z jej
przedstawicielem ustawodyw — rodzicem, cztonkiem rodziny lub opiekunem prawnym.

194 pomoc moze byé udzielana na wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowej (jesli taki
zostal ustanowiony), a takze z inicjatywy pracownika osrodka pomocy spotecznej (,,z urzedu), za zgoda osoby
lub jej przedstawiciela ustawowego; por. art. 102 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy...op. cit.

105 "Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2016 poz. 922); zgodnie art. 32
ust. 1 pkt 1-5 ustawy kazdej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktore jej dotycza,
zawartych w zbiorach danych.
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wykorzystania kontraktu socjalnego’®, ktéry bywa skutecznym narzedziem, wspierajacym
1 rozwijajacym wilasng aktywnos¢ klienta pomocy spotecznej, prowadzaca do wzmocnienia jej
zdolnosci do w miar¢ samodzielnego rozwigzywania probleméw w roznych obszarach
stanowigcych przyczyne korzystania ze wsparcia. Kontrakt socjalny zawierany jest
w formie pisemnej umowy pomiedzy osoba wspierang i pracownikiem socjalnym, zawiera
zobowigzania obu stron kontraktu, tj. osoby wspomaganej 1 pracownika socjalnego.
W kontrakcie sg takze zapisane formy, zakres i narzedzia wsparcia oraz warunki, ktore musi
spehi¢ osoba korzystajgca z pomocy spotecznej objeta praca socjalng, aby otrzymac wsparcie
instytucjonalne okre§lone w kontrakcie'®’. Kontrakt socjalny, okreslany czesto terminem
»pomoc warunkowa”, umozliwia pracownikowi socjalnemu wskazanie osobie 1 jej rodzinie
sposobdw wyijscia z trudnej sytuacji.

Plan pomocy okresla kolejne kroki interwencji socjalnej i zmierzgjace do rozwigzania
problemdéw osoby (rodziny), a cele zaplanowane do realizacji sg rezultatem uprzednio
przeprowadzonej diagnozy. Istotne jest, aby osoby wspierana brata aktywny udziat
w przygotowaniu planu, zgodnie z zasada podmiotowosci osoby (rodziny) korzystajacej
z pomocy. Praca socjalna z wykorzystaniem metody pracy z indywidualnym przypadkiem jest
procesem dynamicznym. Pracownik socjalny jest zobowigzany do systematycznego
dokonywania ewaluacji dzialan oraz oceny ich skutecznosci na kazdym etapie realizacji
planu. Ewaluacja niejednokrotnie skutkuje korygowaniem diagnozy, a takze koniecznoscia
dokonywania zmian w samym planie pomocy.

Obok metody pracy z indywidualnym przypadkiem, duze znaczenie dla efektow pracy
socjalnej 1 skuteczno$ci dziatan pomocowych ma metoda grupowa. Jej wykorzystanie
w praktyce pracy socjalnej umozliwia pracownikowi socjalnemu wsparcie beneficjentow
pomocy spolecznej w ,,pracy nad zmiang” w obszarach, w ktoérych zmiany sg trudne do
wprowadzenia przy wykorzystaniu metody indywidualnej. W szczegolnosci chodzi tu
0 stworzenie szansy na popraw¢ funkcjonowania spotecznego osoby oraz jej rodziny, a takze
aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym. Metoda grupowa sprawdza si¢ tam, gdzie
przeszkoda w udzieleniu skutecznej pomocy sa bariery mentalne, przekonania, brak
gotowosci do zmiany swojej sytuacji i wlasnej aktywno$ci, ktore utrudniajg lub
uniemozliwiajag samodzielne radzenie sobie z problemami, stosownie do mozliwosci

psychofizycznych klienta i posiadanych przez niego zasobéw. W metodzie grupowej chodzi

108 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu
socjalnego (Dz.U. 2010 nr 218 poz. 1439).
197 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy..., op. cit., art. 6 pkt 6.
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rowniez o likwidacje, badz minimalizacje barier, stanowigcych przeszkod¢ w odzyskaniu
przez osoby wspomagane pelnej zdolnosci do zaspokajania swoich potrzeb i1 pelienia rol
spotecznych. Partnerskie relacje miedzy cztonkami grupy budujg ptaszczyzne do inicjatyw
dziatan samopomocowych w obrgbie grupy. W zalezno$ci od zdiagnozowanych potrzeb
klientow pomocy spotecznej tworzone sg grupy samopomocy, grupy wsparcia, grupy
terapeutyczne. Praca metoda grupowa bywa wykorzystywana w pracy z osobami
bezrobotnymi, z osobami starszymi, z osobami z réznymi niepelnosprawnosciami, np. grupy
samopomocowe dla 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa czy dla rodzicow dzieci
z niepelnosprawnoscia intelektualnquB.

Jolanta Rostek podziela poglad Jerzego Szmagalskiego, iz najwazniejsza korzyscia
z  wykorzystania  metody grupowej w  pracy socjalnej  jest  budzenie
w poszczegdlnych uczestnikach grupy idei wzajemnej pomocy, gotowosci do podejmowania
bezinteresownych dziatan bezinteresownych na rzecz innych (cztonkéw grupy), uruchamianie
I wzmacnianie poczucia sprawczosci, a takze rozwijanie umiejetnosci Samodzielnego
rozwigzywania problemow, zaro6wno probleméw indywidualnych, jak 1 problemow
wspoélnych dla uczestnikow procesu grupowegolog.

Trzeciag metodg wsparcia, wykorzystywang w pracy socjalnej jest metoda pracy ze
srodowiskiem, inaczej okreslana jako metoda Srodowiskowa lub metoda organizowania
srodowiska lokalnego (OSL). Bohdan Skrzypczak wskazuje na Helene Radlinska
I Aleksandra Kaminskiego, jako prekursorow polskiej srodowiskowej pracy socjalnej.
Przedstawiajac model srodowiskowej pracy socjalnej jako obszar refleksji pedagogicznej,
Skrzypczak odwotuje si¢ do definicji metody $Sodowiskowej sformutlowanej przez
A. Kaminskiego, ktory twiedzil, iz polega ona na ,,ulepszaniu sytuacji zjednoczonymi sitami
organizacji publicznych i spotecznych, mobilizujacych wszelkie sity spoteczne do dziatan
W oparciu o wspolny plan, wypracowany przy pomocy odpowiednich badan

kompleksowych™®.  Natomiast Kazimiera Wodz podkresla, iz organizacja $rodowiska

108 G. Kaczmarek, B. Karlinska, A. Kruczek, 1. Platek, M. Polak, M. Sobkowiak, Standard pracy socjalnej
z 0sobgq z niepetnosprawnosciq i jej rodzing z uwzglednieniem 0sob z zaburzeniami psychicznymi, Wspolnota
Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, s. 60- 62,
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/SPS_ON2601.pdf [01.04.2015]

109°3, Rostek, Role i zadania grup samopomocowych w Osrodku Pomocy Spolecznej, Instytut Rozwoju Shuzb
Spotecznych, Warszawa 2005, s. 10.

W0 B Skrzypczak, W kierunku spolecznosciowej pracy socjalnej. Edukacyjno-srodowiskowe determinanty
interwencji publicznej, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 51.
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lokalnego, jako metoda pracy socjalnej, polega ,,na planowym wywotywaniu zmian w okreslone;j
spotecznosci bedacej przedmiotem oddziatywania™*.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ na kilka etapéw pracy socjalnej metoda
srodowiskowg (organizacji $srodowiska lokalnego). Podstawowym 1 niezbednym etapem
pracy ze Srodowiskiem jest przeprowadzenie diagnozy S$rodowiskowej umozliwiajacej
zebranie danych o lokalnej spolecznosci, o jej przestrzeni (np. osiedle, dzielnica, wies,
gmina), infrastrukturze spolecznej (przedszkola, szkoty, placowki stuzby zdrowia), o szeroko
rozumianym kapitale spotecznym, zasobach ludzkich, finansowych i instytucjonalnych,
(stowarzyszenia, fundacje, ko$cioty, zwigzki wyznaniowe dziatajace w $rodowisku).
Diagnoza powinna zawiera¢ ustalenia dotyczace relacji 1 wiezi istniejagcych w spolecznosci
oraz problemow wystepujacych na danym terenie. Wybor grupy docelowej oraz szczegdtowe
okreslenie jej problemdéw i potrzeb to kolejny etap pracy metoda $rodowiskowa. Dopiero
w trzecim etapie, pracownik socjalny rozpoczyna nawiazywanie indywidualnych kontaktow
z mieszkancami, rodzinami, grupami, instytucjami publicznymi i organizacjami spotecznymi
1 stara si¢ budowac partnerskie relacje.

Waznym 1 trudnym zadaniem jest znalezienie liderow, ktorzy zechca si¢ wlaczy¢ do
pracy na rzecz spolecznosci. Moga nimi by¢ mieszkancy, przedstawiciele formalnych
I nieformalnych grup spotecznych instytucji, organizacji, fundacji, stowarzyszen. Chodzi
przede wszystkim o stworzenie jak najszerszej sieci wspolpracy na rzecz zmiany
I wykorzystanie wiezi interpersonalnych, spoltecznych i instytucjonalnych oraz
zaangazowanie organizacji funkcjonujacych w srodowisku. Plan dziatania winien zawieracé
konkretne cele, okreslenie jaka grupa wymaga wsparcia, jaki problem ma by¢ rozwigzany,
jaka zmiana w S$rodowisku lokalnym ma zosta¢ wywotana. Plan musi by¢ konkretny,
mierzalny, realny do wykonania. Planowane dzialania muszg by¢ roztozone w czasie oraz
powinny by¢ uwzglednia¢ zarowno cel dlugoterminowy, jak i cele krotkoterminowe, zmiany
mozliwe do osiggnigcia w stosunkowo niedtugim okresie™?.

Celem dziatan realizowanych w ramach metody pracy ze $rodowiskiem jest
wzmacnianie, wspieranie grup oraz spoteczno$ci zagrozonych spotecznym wykluczeniem
1 marginalizacja. Wykorzystanie metody $rodowiskowej umozliwia budowanie lub

odtworzenie wigzi spotecznych, stworzenie wspolnoty umozliwiajacej kazdemu jej czlonkowi

YUK Wédz, Praca socjalna w srodowisku...op. cit., 5.153.

112 B, Bgbska, M. Rymsza, Organizowanie spolecznosci lokalnej — metodyka pracy $rodowiskowej, Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 154; por. E. Kantowicz, Elementy teorii i praktyki pracy
socjalnej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminisko Mazurskiego, Olsztyn 2001, s. 120 — 132.
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pelne uczestnictwo w zyciu spotecznym, wspolnoty, ktora jest zdolna i sktonna do
samopomocy.

W dziataniach pomocowych realizowanych przez pracownikéw roznych instytucji
pomocy spotecznej, w tym przez pracownikoéw socjalnych jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej, wykorzystywane sg projekty socjalne, traktowane zaréwno jako metoda,
jak 1 szeroko rozumiane narzgdzie ,,zmiany” w pracy socjalnej. E. Kantowicz okresla projekt
socjalny jako ,,ograniczone w czasie i1 przestrzeni spolecznej przedsigwziecie o charakterze
pomocowym. Zwykle jest on kojarzony z okreslonym programem pomocy, zmian lub akcja
socjalng w ramach danej instytucji lub $rodowiska™**. Podobnie definiuje pojecie projektu
socjalnego Grzegorz Wnorowski, wedlug ktorego projekt socjalny jest to ,,zorganizowany
1 okreslony w czasie cigg wielu dziatan zmierzajagcych do osiggniecia konkretnego
i mierzalnego wyniku, adresowany do wybranych grup odbiorcéw, wymagajacy
zaangazowania $rodkow rzeczowych, ludzkich i finansowych™**,

Kazimiera Woédz przedstawia przykladowa strukturg¢ projektu socjalnego, ktora
obejmuje kolejno nastepujace po sobie etapy metodycznego dziatania:

e etap | - identyfikacja problemu, ocena przyczyn, skali, skutkdow w wymiarze
indywidualnym, rodzinnym, srodowiskowym, itp.;

e etap Il - uzasadnienie podjecia dziatania;

e etap Il - sformutowanie celéw interwencji, okreslenie kierunkéw dziatania, strategie,
oczekiwane zmiany;

e etap IV - opracowanie szczegotowego planu;

e etap V - pozyskanie dodatkowych informacji, jesli sa one istotne z punktu widzenia
projektu (usytuowanie organizacyjne, sytuacja prawna instytucji lub organizacji,

w ramach ktorej prowadzone sg dziatania itp.);

e etap VI - przygotowanie budzetu projektu, obejmujgcego wszystkie wydatki
przewidziane na realizacje projektu wraz ze wskazaniem Zrodta finansowania;
e etap VII - wdrazanie i monitorowanie zmian oraz ewaluacja projektu™.
Zdaniem K. Wo&dz cel projektu ,,musi wynika¢ z udokumentowanych potrzeb

jednostki, rodziny, grupy, srodowiska spotecznego, do ktorego jest adresowany”m, za$

13 E Kantowicz, Elementy teorii..., op. cit., s. 138.

MG, Wronowski, Jak skutecznie napisaé projekt socjalny? Nowa edycja $rodkéw z EFS na lata 2007-2013,
Wydawnictwo Verlag Dashofer, Warszawa 2008, s. 37.

YUSK . Wédz, Przygotowanie projektu socjalnego. Opracowanie planu dzialania, [w:] K. Wodz, B. Kowalczyk
(red.), Organizowanie spolecznosci. Modele i strategie dziatania, Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich,
Warszawa 2014, s. 142 — 144,
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okreslenie kierunkéw dziatania dokonywane jest w oparciu o oceng potrzeb i zasobow klienta
(grupy), zaré6wno osobistych, srodowiskowych, jak 1 instytucjonalnych. Pod pojeciem
strategii wprowadzania zmian kryjg si¢ natomiast metody pracy socjalnej wykorzystane
w ramach projektu®®’.

Jak podkresla Dorota Wolska — Prylinska, ,,projektowanie w dziataniu spoteczno
— wychowawczym, osadzonym w prakseologii nastawionym na celowos¢ i skuteczno$¢ jest

»18 Uwaza takze, iz projekt

traktowane najczesciej jako jeden z elementow takiego dzialania
socjalny w dzialaniu opiekunczym i socjalno-wychowawczym, nalez raczej traktowac nie
jako metodg, ale jako sposdb postepowania, ktéry powinien by¢ uwzgledniany ,,w realizacji
tradycyjnych metod pracy socjalnej (zwlaszcza metody pracy grupowej oraz metody
organizacji spotecznosci lokalnej)”119

Obok wskazanych powyzej, tradycyjnych metod pracy socjalnej, coraz czesciej do
praktyki pracy socjalnej probuje si¢ wprowadza¢ nowe metody, w szczegdlnosci metode
okreslang jako ,terapia skoncentrowane na rozwigzaniach” (TSR). W literaturze przedmiotu
pojawiaja si¢ takze okreslenia ,.edukacja skoncentrowana na rozwigzaniach”, ,praktyka
skoncentrowana na rozwigzaniach”, czy ,podejScie skoncentrowane na rozwigzaniach”.
Jak twierdzi Jacek Szczepkowski, to ostatnie okreslenie prezentowanej metody wskazuje na
mozliwo$ci jej szerszego zastosowania, w innych niz terapia kontekstach?°.
Jej wykorzystanie w pracy socjalnej z klientem, jako s$rodowiskowej dziatalnosci
pedagogicznej, oznacza, ze osoba wspomagana bedzie autentycznie traktowana jako
rownorzedny partner relacji pomocowej, jako podmiot oddzialywan pedagogicznych.
Pracujac ta metoda, pracownik socjalny koncentruje si¢ na rozpoznaniu, identyfikacji
zasobow klienta, na identyfikacji jego mocnych stron, talentow, umiejetnosci, ktore pomoga
upora¢ si¢ klientowi z jego aktualnymi trudnosciami, na wskazywaniu mozliwosci,
potencjatu, budzeniu motywacji (,,wiem, ze moge¢”, ,.czuje, ze dam rade”) a nie na
podkreslaniu barier, wskazywaniu probleméw. Zdaniem Szczepkowskiego konsekwencjg
tradycyjnego podejscia stosowanego w pracy socjalnej, polegajacego na ,,rozwigzywaniu”
problemow, jest wystgpowanie hierarchicznej relacji pomiedzy pracownikiem socjalnym

a jego klientem, co w pewnym sensie moze zaprzecza¢ zasadzie podmiotowosci klienta

“° Tamze, s. 143.

U Tamze.

18 D, Wolska — Prylinska, Projekt socjalny w ksztalceniu i dzialaniu spolecznym, Wydawnictwo SLASK,
Katowice 2010, s. 40.

1 Tamze.

120 3, Szczepkowski, Praca socjalna — Podejscie Skoncentrowane na Rozwigzaniach, Wydawnictwo Edukacyjne
AKAPIT, Torun 2010, s. 55.
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w pracy socjalnej. W tej relacji, to pracownik socjalny jest tym, ktory ,,wie lepiej”, jest
kompetentny w Kkwestii interpretacji przyczyn problemu osoby wspomaganej, dokonuje
oceny, koncentruje si¢ na problemach, porazkach osoby wspomaganej, opracowuje plan
pomocy i plan rozwigzania problemu (probleméw), ktory identyfikuje, a tym samym ingeruje
,»W okreslanie tego, jak ma, czy jak powinno wyglada¢ zycie jego klienta, co bardzo czgsto
jest przyczyna braku rzeczywistej wspolpracy w relacji pomocowej”?*. Szczepkowski zwraca
uwage takze na inne aspekty tradycyjnego podejscia w pracy socjalnej. Wskazuje migdzy
innymi na uzywanie przez pracownika socjalnego stownictwa, ktére minimalizuje zasoby
klienta i jego srodowiska (,,diagnoza problemu”, ,,plan terapii”, ,,przypadek”, ,,plan pomocy”,
itp.). Stowa te niosg ze sobg pewien kontekst, ktory rzutuje na relacje pomocowe. Zawodowy
zargon ,,pomagacza” lokuje klienta w roli osoby zaleznej od pracownika socjalnego, osoby,
ktora nie radzi sobie z problemami zycia, a ,,rodzina, jako $rodowisko klienta, postrzegana

»122 - Koncentrowanie

jest zwykle przez pryzmat patologii, jako jej zrédlo, a zarazem przejaw
si¢ na problemach, ich eksploracja powoduja takze, zdaniem autora, pomniejszanie osiggniec¢
1 sukcesow klienta. Z drugiej strony podkres$la, ze pracownicy socjalni nie posiadajg aktualnie
stosownych narzgdzi do prowadzenia pracy socjalnej opartej na zasobach, gdyz
kwestionariusz wywiadu srodowiskowego i procedura kontraktu socjalnego nie spetniajg tego
zadania. W trakcie wywiadu $rodowiskowego pracownik socjalny zadaje pytania zawarte
w kwestionariuszu. Niestety, pytania te dotycza brakow, problemow, deficytow,
a ,,koncentracja na problemowych aspektach funkcjonowania klientow nie dodaje im mocy
1 nadziei na pozytywng zmian@”lZ?’.

W pracy socjalnej podkresla si¢ znaczenie wlasciwe] komunikacji  pomigdzy
pracownikiem socjalnym a osobami wspomaganymi w motywowaniu ,do zmiany”,
motywowania klientéw pomocy spotecznej do podejmowania aktywnos$ci ukierunkowanej na
zmiang swojej sytuacji spotecznej, bytowej, zawodowej czy rodzinnej. Wspotczesnie, jako
metoda pracy socjalnej wskazywany jest takze ,,dialog motywujacy”, definiowany jako
»oparty na wspoélpracy, zorientowany na cel sposdéb komunikowania sie, zwracajacy
szczegblng uwage na jezyk zmiany. Ma on w zamierzeniu umocni¢ osobista motywacje
i zobowigzanie do osiggnigcia konkretnego celu przez wydobycie i zbadanie u osoby jej

, . ... , . 4,124
wlasnych powodow do zmiany w atmosferze akceptacji 1 wspotczucia .

121 Tamze, s. 51.

122 Tamze.

123 Tamze, s. 52.

24 W. R. Miller, S. Rollnick, Dialog motywujqgcy. Jak poméc ludziom w zmianie, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2014, s. 29; na temat dialogu motywujacego w kontekscie pracy socjalnej pisza migedzy
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Obok podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach czy dialogu motywujacego, do
pracy socjalnej wprowadzane sg inne nowe metody, takie jak mentoring, coaching czy
tutoring. Coaching bywa okreslany jako ,,aktywna forma relacji, w ktorej sam coachingowany

dochodzi do wnioskéw, rozwija si¢ 1 osigga wyznaczone cele”!®

, arolg coacha jest umiejetne
stawianie pytan. Coach nie zna odpowiedzi, nie posiada wiedzy dotyczacej trudnej sytuacji
klienta, nie udziela porad, nie poucza, nie wskazuje, tylko pyta. Coaching, jako metoda pracy
socjalnej polega na udzielaniu pomocy osobie wspomaganej we wzmacnianiu i udoskonalaniu
dziatania poprzez pobudzanie do refleksji nad tym, jak stosuje ona konkretng umiejetnose,
wiedze, jakie dziatania podejmuje’?. Tutoring natomiast mozna najpro$ciej okresli¢, jako
planowany proces rozwoju wiedzy (samowiedzy) oraz umiegjetnosci spotecznych klienta,
oparty o prowadzong z tutorem dyskusje nad sposobem dzialania i efektami tych dziatan.
Tutoring to forma indywidualizowanej relacji pracownika socjalnego, jako tutora, z osoba
wspomagang, ktorej celem jest rozwijanie kompetencji klienta (wiedzy, umiejetnosci
1 postawy), dzicki czemu osoba korzystajaca z pomocy uczy si¢ okreslac i realizowac wlasne

cele'?’

. Tutoring nie jest jednorodny. Jak podkresla Mariusz Budzynski, ,,ze wzgledu na styl
postepowania pedagogicznego na pewno mozna wyroznié: styl tradycyjny, w ktorym tutor
jest ekspertem i kieruje podopiecznym wskazujagc mu cele, kierunki dziatania i sposoby
realizacji oraz styl dialogowy, gdzie podopieczny jest partnerem w dziataniu 1 ekspertem
w sprawach wlasnego rozwoju, a tutor poprzez stawiane pytania pomaga okresla¢ kierunki,
podejmowac decyzje jego wyboru i strategii realizacji oraz wzmacnia w dziataniu™*?,
Mentoring, jako metoda pracy socjalnej, to proces, ,,w ktorym dokonuje si¢ transfer
wiedzy 1 doswiadczenia, w ktorym mentor odgrywa role ,,wzorca”, a dzigki wzajemnemu
szacunkowi 1 zaufaniu, staje si¢ osoba ktorej podopieczny moze ufaé, zwierza¢ si¢, budowac
swoOj pozytywny obraz siebie, dokonywa¢ wyborOw oraz co najwazniejsze, przejmowac

59129

odpowiedzialno$¢ za siebie i swoje zachowanie” . Mentoring jest interaktywng forma

innymi J. Krasiejko i J. M. Jaraczewska, Dialog Motywujgcy w teorii i praktyce. Motywowanie do zmiany
W é)racy socjalnej i terapii, Wydawnictwo Edukacyjne AKAPIT, Torun 2012.

125\, Bakiewicz, Mentoring, coaching i tutoring jako nowe metody wsparcia studenta w procesie ksztafcenia
- zarys problemu, [w:] J. Batachowicz, A. Rowicka (red.), Nowoczesny wychowawca — tutor, mentor, coach,
Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka w Warszawie, Warszawa 2013, s. 41.

126 K Wasilewska — Ostrowska sklania si¢ ku traktowaniu coachingu jako techniki, a nie metody pracy socjalnej;
por. K. Wasilewska — Ostrowska, Coaching - jako alternatywna technika pracy socjalnej, ,,Praca Socjalna”
2013, nr 4, s. 34-42.

27 Tamze.

128 M. Budzynski, Tutoring wychowawczo-rozwojowy jako metoda pracy wykorzystujgca , relacje wzajemnie
uczqce” w Srodowisku, Osrodek Rozwoju Edukacji, System Ewaluacji Os$wiaty, Nadzor Pedagogiczny,
http://www.npseo.pl/data/documents/4/330/330.pdf, [03.08.2017]

129" A. Sottys, M. Tarkowska, Mentoring w praktyce. Sciezka ksztalcenia mentoréw i peer-mentoréw dla grup
defaworyzowanych, Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczos$ci i Zarzgdzania w Yodzi, £.6dZ 2008, s. 17.
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wsparcia w rozwoju, udzielang przez osobe doswiadczong, bedaca wzorem do nasladowania
(mentor), osobie mniej doswiadczonej (mentee). Mentor posiada wiedzg¢ i dzieli si¢ nig
z osobg wspomagang.

Regionalne os$rodki polityki spotecznej oraz inne instytucje proponujg wiele szkolen
z tego zakresu dla kadr pomocy spotecznej, w szczegolnosci dla pracownikow socjalnych™®.
Mentoring, coaching czy tutoring, jako metody pracy socjalnej, moga okazaé si¢ bardzo
przydatne w pracy z wybranymi grupami klientow pomocy spolecznej, w szczegolnosci
z tymi osobami, z ktorymi pracownik socjalny zbudowat juz odpowiednig relacje pomocowa,
oraz z osobami, z ktorymi komunikacja przebiega bez powaznych zaktocen. Raczej trudno
byloby wykorzysta¢ te metody w pracy z osobami, rodzinami i grupami, z ktorymi z racji
wieku, rodzaju niepetnosprawnosci, odmiennos$ci kulturowej, czy braku znajomosci jezyka
polskiego (lub innego, ,,wspdlnego” jezyka, ktorym postugiwatby si¢ zarowno pracownik
socjalny, jak 1 osoba wspomagana) komunikacja werbalna jest utrudniona, badz nawet
niemozliwa. Bez wchodzenia w glgbsze rozwazania terminologiczne dotyczace
wspomnianych metod, wydaje si¢, ze aktualnie mozna wykorzystywac¢ je w pracy socjalnej
bardziej jako techniki pracy z osoba (rodzing wspomagang) w ramach tradycyjnych metod,
w szczegblnosci w ramach metody pracy z indywidualnym przypadkiem.

Praca socjalna, jest profesjonalng dziatalnoscia pomocowa o charakterze
pedagogicznym, realizowang w $rodowisku zycia 0s6b wspomaganych. Wojciech Sroczynski
podkresla, ze od samego poczatku powstawania pedagogiki spotecznej, stowo spoteczna dla
pedagogdéw oznaczato srodowisko, obszar zycia wychowanka, czlowieka 1 jego rodziny,
lokowany poza instytucjami zajmujagcymi si¢ ksztalceniem 1 prowadzong przez nie
dziatalnoscia edukacyjnql?’l.

Stanistaw Kawula wskazuje jednoznacznie: ,,Tak wigc dzisiejsza pedagogika
spoteczna jest zarazem teorig i praktyka Srodowiska w tym sensie, iz traktuje wszelkie

instytucje spoteczne (formalne i1 nieformalne) jako srodowisko ludzkiego zycia i usituje

130 por. ogloszenia regionalnych osrodkoéw polityki spolecznej o naborze na bezplatne szkolenia,

np. ROPS w Biatymstoku: Zaproszenie na kursy ,, Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach I Stopnia”,
., Socjoterapia”, http://www.rops-bialystok.pl/projekt2014/?p=196, [03.08.2017]; Szkolenia dla pracownikéw
socjalnych jednostek pomocy spolecznej z terenu wojewddztwa podlaskiego ,, Nowatorskie metody pracy
socjalnej z rodzing — Dialog Motywujqcy jako metoda motywowania do zmiany” — 18 i 20 pazdziernika oraz 6 i
15 listopada 2017 r., http://www.rops-bialystok.pl/rops/?p=12806, [02.10.2017]; ROPS w Katowicach: Terapia
skoncentrowana na rozwiqzaniach — kurs podstawowy oraz kurs zaawansowany z opiekq superwizyjng (TSR),
http://rops-katowice.pl/dopobrania/szkolenia/2014.01.27_tsr_2.pdf, [03.08.2017]; MCPS w Warszawie: ,,Nowe
metody wykorzystywane w pracy socjalnej (coaching, mentoring, tutoring)”, http://www.mcps-efs.pl/pl/a/Nowe-
metody-wykorzystywane-w-pracy-socjalnej-coaching-mentoring-tutoring-wrzesien, [03.08.2017]

BW. Sroczynski, Szkice do pedagogiki Srodowiskowej, Uniwersytet Przyrodniczo — Humanistyczny,
Siedlce 2016, s. 189.
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dostrzega¢ w nim sity i dynamizmy lub sugerowa¢ intencjonalno$¢ pracy wychowawczej,

132 s . . L
772 W Swietle tego stanowiska, wszelkie dzialania

aktywizowac jego zasoby (potencjaty)
instytucji pomocy spotecznej zmierzajace do aktywizacji osob wspomaganych w celu
»pomanazania sit ludzkich”, a przede wszystkim metodyczne postepowania pracownika
socjalnego, wykorzystujace potencjal, zasoby osobiste i Srodowiskowe klientow pomocy
spotecznej, sa zgodne z metodyka Srodowiskowej pedagogiki spolecznej. Rolg pracownika
socjalnego jako pedagoga spotecznego jest zatem wydobywanie sit tkwigcych w cztowieku,
dziatanie na rzecz lepszej integracji spotecznej i zawodowej osob wspomaganych, ich
aktywizowanie, mobilizowanie do dziatania na rzecz poprawy wlasnej sytuacji.

Priorytetem profesjonalnej aktywnosci pomocowej jest udzielanie wsparcia klientom
instytucji, bedacym podmiotem pedagogicznej dziatalnosci pracownikdw socjalnych,
w przejmowaniu przez nich odpowiedzialnosci za siebie, za rodzing 1 za $rodowisko,
w ktorym zyja. Pomoc ta ,,polega na tworzeniu, budzeniu aktywnosci, wspieraniu, czuwaniu,
uczestniczeniu 1 dopomaganiu pedagogicznemu w umiejetnym spozytkowaniu wpltywow
srodowiska. Jej cecha jest zadbanie o to, aby podopieczny byt w pelni §wiadomy, aktywny

i odpowiedzialny za siebie™®.

1.4. Standardy pracy socjalnej jako powrot do zrodel polskiej pedagogiki

spolecznej

Postulat oddzielenia pracy socjalnej od innych §wiadczeh z pomocy spotecznej,
w szczegblnoscei od $wiadczen pienieznych, od wielu lat zajmuje zarowno praktykéw pomocy
spolecznej i pracownikow socjalnych, jak i $rodowisko naukowe™*. Pracownicy socjalni

zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej, obok $wiadczenia pracy socjalnej zajmuja si¢

132 5. Kawula, Pedagogika spoleczna i jej wyzwania na poczqtku XXI wieku, [w:] E, Marynowicz-Hetka (red.),
Pedagogika spofeczna, Tom Il, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 576.

133 E. Marynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna. Podrecznik akademicki, Tom 1, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2006, s. 138.

134 Por. m. in. M. Grewinski, J. Krzyszkowski J. (red.), Wspolczesne tendencje w pomocy spolecznej i pracy
socjalnej, Mazowieckie Centrum Polityki Spotecznej, Warszawa 2011, s. 38 — 39.; J. Krzyszkowski, Pomoc
spoteczna. Szkic socjologiczny, Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2010, s. 102; M. Luczynska,
Pracownicy socjalni w okresie zmian — na podstawie badan z 1988, 1995 i 2010 roku, [w:] M. Rymsza (red.),
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Migdzy stuzbq spoleczng a urzedem, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012, s. 77; A. Olech, M. Luczynska, Pracownicy socjalni w Polsce — portret zbiorowy 2013, Instytut
Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2013, s. 84 — 89; R. Szarfenberg (red.), Krajowy Raport Badawczy.
Pomoc i integracja spoleczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji ustug i modeli instytucji,
Wspolnota Robocza Zwigzkow  Organizacji  Socjalnych, Warszawa 2011, s. 342 —  345;
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ustalaniem prawa do $wiadczen i ich przyznaniem, zgodnie z przepisami prawa pomocy
spotecznej, prawa administracyjnego i kodeksem postgpowania administracyjnego.
W zasadzie wigkszo$¢ s$wiadczen z pomocy spotecznej przyznawana jest w drodze
przeprowadzenia postepowania administracyjnego i wydania decyzji administracyjnej 135,

Wyniki badan prowadzonych przez Mart¢ Luczynska 1 Anne Olech wskazuja, ze
systematycznie wzrasta liczba pracownikow socjalnych, zdecydowanie podzielajacych poglad
0 Konieczno$ci rozdzielenia pracy socjalnej od innych form pomocy spolecznej,
w szczegOlnoséci finansowej, czyli w pewnym uproszczeniu, oddzielenie dziatalno$ci
pedagogicznej realizowanej przez pracownika socjalnego od funkcji administracyjnej
I dystrybucyjnej. O ile w 2010 roku 39,5% badanych pracownikéw socjalnych opowiadato
si¢ za oddzieleniem pracy socjalnej od kwalifikowania do zasitkow, 0 tyle w 2013 odsetek
tych os6b wzrdst do 45,5% (wzrost o 6 punktow procentowych). Mniejszg dynamike zmian
zaobserwowano w odniesieniu do przeciwnikoOw koncepcji rozdzielenia tym form pomocy,
tylko o 3,4 punktu procentowego (29,1% w 2013 wobec 32,5% w roku 2010)**°. Wyniki
cytowanych badan sg interesujace i sktaniaja do refleksji nad faktem, ze z jednej strony kadra
pomocy spolecznej zglasza nadmierne obcigzenie praca administracyjna}137 zZwigzane
z przyznawaniem $wiadczen, co powoduje brak czasu na $§wiadczenie pracy socjalnej,
a z drugiej strony w dalszym ciggu 1/3 pracownikéw socjalnych chce mie¢ w katalogu swoich
zadan 1 czynnosci zawodowych ustalanie prawa do $wiadczen finansowych z pomocy
spotecznej i ich przyznawaniel38.

Zainicjowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej projekt systemowy
»dtandardy w pomocy”, realizowany przez Centrum Rozwoju Zasobow Ludzkich wraz
z jedenastoma partnerami pozarzadowymi, jest wyrazem procesu zmian w tym obszarze, tzn.
»wprowadzanie zasady prowadzenia pracy socjalnej wylacznie przez pracownikow
socjalnych, do ktérych obowigzkoéw nie nalezy prowadzenie postgpowan administracyjnych
w sprawie §wiadczen (w tym ustug) z pomocy spolecznej (zwane potocznie rozdzieleniem

pracy socjalnej od $§wiadczen). Efektem realizacji tego projektu bylo opracowanie miedzy

R. Szarfenberg, Rozdzielenie postepowar administracyjnych od pracy socjalnej — przeglgd zagadnien,
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/rozdzielenieRSz.pdf, [13.04.2016]

135 Przyznanie $wiadczen w postaci interwencji kryzysowej, pracy socjalnej, poradnictwa, uczestnictwa
w zajeciach klubu samopomocy, klubu samopomocy dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi, schronienia
w formie ogrzewalni i noclegowni, sprawienia pogrzebu oraz przyznania biletu kredytowanego nie wymaga
przeprowadzenia postgpowania administracyjnego oraz rozstrzygnig¢ w formie decyzji administracyjnej, por.
Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy... op. cit., art. 106.

136 A. Olech, M. Luczyhska, Pracownicy socjalni..., op.cit., s. 85.

187 Tamze, s. 113.

138 Tamze.
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innymi Modeli Instytucji pomocy i integracji spolecznej™>® oraz Standardéw Ustug w zakresie
pracy socjalnej z osobami starszymi, rodzinami z dzie¢mi, rodzinami do$wiadczajacych
przemocy w rodzinie, osobami z niepetnosprawnoscig i ich rodzinami oraz osobami
pozostajacymi bez pracy140. Przyjeto zatozenie, ze rozdzielenie dotychczasowych rol
zawodowych pracownika socjalnego, jako osoby dystrybuujacej $wiadczenia finansowe
i jednoczesnie osoby wspierajacej 1 inicjujacej zmiany w zyciu 0Soby, rodziny, grupy w celu
rozwigzania problemow stanowigcych przyczyne korzystania z pomocy spotecznej, umozliwi
fatwiejsze ,,budowanie relacji z osobg lub rodzing, zdobywanie jej zaufania w celu podj¢cia

141 - - .
»*". Nawet najlepsza relacja moze

przez nig trudnych krokow w procesie zyciowych zmian
bowiem ulec zniszczeniu, ,kiedy pracownik socjalny jest odbierany, jako decydent
okreslajacy wysokos$¢ s$rodkow pienigznych, w szczegdlnosci, kiedy sa przyznawane
W upokarzajacej wysokosci lub, jak to czasami bywa przy koncu roku, w wysokosci
wielokrotnie wyzszej niz przez caty rok, bo ,,trzeba” nagle otrzymane $rodki wyda¢ w ciggu
jednego lub dwoch miesigey”**%. Standard pracy socjalnej, traktowany jako zestaw procedur
1 wytycznych okreslajagcych ramy profesjonalnego dziatania pracownika socjalnego, dotyczy
pracy socjalnej realizowanej metodg indywidualnego przypadku.

Jak juz wcze$niej wspomniano w niniejszej pracy, pracownicy socjalni wykorzystuja
obecnie w pracy socjalnej dwa podstawowe narzedzia, tj. kwestionariusz rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego oraz kontrakt socjalny™*. Rodzinny wywiad $rodowiskowy stuzy
zebraniu do zebrania informacji 0 osobie wspomaganej i jej rodzinie w odniesieniu do
roznych obszaréw jej zycia, a sam Kwestionariusz wywiadu jest rowniez podstawowym
dokumentem dowodowym w prowadzonym postgpowaniu administracyjnym w sprawach
dotyczacych przyznania §wiadczen z pomocy spotecznej. Przy tworzeniu standardow przyjeto
zatozenie, ze pracownik socjalny nie bedzie zajmowal si¢ przyznawaniem S$wiadczen

pienieznych z pomocy spolecznej, a w pracy socjalnej bedzie stosowane podejscie

139 Ogrodkéw Pomocy Spotecznej, Powiatowych Centrow Pomocy Rodzinie, Miejskich Osrodkéw Pomocy
Spotecznej i Centréw Integracji Spotecznej.

0W 2014 roku realizatorzy projektu przeprowadzili cykl szkolen w catej Polsce dla kadry JOPS, ktorych celem
bylo migdzy innymi upowszechnienie rezultatow projektu, tj. standardéw i modeli instytucji. Produkty koncowe
projektu (standardy i modele) zostaly przekazane JOPS w wersji papierowej, sa takze dostepne w wersji
elektronicznej na stronie Wspdlnoty Roboczej Zwigzkow Organizacji Socjalnych,
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=123&m=43[13.04.2016]
http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/index.php?id=98&m=37[13.04.2016]

11K, Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej. Rekomendacje metodyczne i organizacyjne, Wspélnota
Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, Warszawa 2014, s. 8; publikacja dostgpna jest takze w wersji
elektronicznej: http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Standardy_pracy_socjalnej www.pdf,
[17.11.2015]

12 E_Orpik, Czy na pewno pomoc? (spoleczna), s. 6; http://www.frs.pl/docs/pomoc_spoleczna.pdf, [07.07.2017]
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skoncentrowane na rozwigzaniach (TSR). W tej sytuacji nieodzowne stato si¢ przygotowanie
nowych narzedzi pracy socjalnej. Jak pisza autorki opracowania Narzedzia pracy socjalnej,
,,podejscie skoncentrowane na zadaniu, ktore rekomendowane zostato w Standardach pracy
socjalnej, wymaga potozenia szczegdlnego nacisku na poszukiwanie rozwigzan swojej
trudnej sytuacji zyciowej przez klienta, stad oprocz planu dziatan, ktére beda podejmowane
w ramach pracy socjalnej nastawionej na osiggniecie celow (rozwigzanie problemu klienta),
pracownik socjalny potrzebuje takze narzedzi do diagnozy dziatan klienta, ktore byty przez
niego podejmowane w przesztosci na rzecz rozwigzania problemu oraz jego pomystow na
poradzenia sobie z problemem™ .

Narzedzia pracy socjalnej opracowane w ramach prac nad standardami w pomocy
spotecznej, zostaty przypisane okre§lonym etapom metodycznego postepowania pracownika.
Wskazano rowniez, kiedy powinny by¢ one wykorzystane (narzedzia obligatoryjne),
lub moga by¢ one stosowane (narzgdzia fakultatywne). Narzedzia podzielono takze na
narzedzia ogdlne, do stosowania w pracy z kazdym klientem pracownika socjalnego,
1 specjalistyczne, dedykowane do pracy socjalnej z okreslonymi grupami klientow. Narzedzia
ogolne, ktore powstaty jak rezultat prac nad standardami pracy socjalnej to: Wywiad
— rozpoznanie sytuacji, Diagnoza — ocena sytuacji, Umowa wspdipracy, Karta pracy
socjalnej, Ocena realizacji Umowy wspdipracy, Ewaluacja koricowa. Przyktadem narzedzi
specjalistycznych moga by¢ narzedzia nr 2 1 nr 3, tj. Scenariusz wywiadu z rodzing
przezywajqgceq trudnosci w prawidtowym realizowaniu funkcji opiekunczo-wychowawczej oraz
Ankieta umiejetnosci wychowawczych™®. Sa przeznaczone do wykorzystania w | etapie pracy
(etap diagnozy) z osoba (rodzing) wychowujaca dzieci, gdzie wystepuja trudnosci
opiekunczo-wychowawczymi lub moze by¢ wykorzystana w pracy socjalnej z osobami, ktore
chca podnies¢ swoje kompetencje rodzicielskie i poprawié relacje z dzie¢mi. Zastosowanie
Ankiety umiejetnosci wychowawczych, jako specjalistycznego narzedzia, jest fakultatywne,
a samg ankiete wypelnia osoba objeta praca socjalng. Narzedzie to moze by¢ z powodzeniem
wykorzystane takze jako ankieta ewaluacyjna, gdyz wypetniona dwukrotnie, na etapie
diagnozy i po zakonczeniu dziatan, daje mozliwo$¢ uchwycenia zmian, ktore zaszty w tym

przedmiotowym obszarze'*®.

“3por. A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska — Diubata, M. Kubiak — Horniatko, Narzedzia pracy
socjalnej, s. 3, http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/?id=121&m=40, [13.04.2016]
144 .
Tamze.
145 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej ..., op. cit., 171-178.
148 A Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska — Dtubata, M. Kubiak — Horniatko, Narzedzia..., op. cit.

45


http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/?id=121&m=40

Ponizsza tabela przedstawia etapy metodycznego postepowania w pracy socjalnej,
zgodnie ze standardami pracy socjalnej i narzgdzia ogdlne pracy socjalnej, wykorzystywane
z kazda kategorig klientow.

Tabela 1. Standardy pracy socjalnej - etapy metodycznego postgpowania w pracy socjalnej
1 narzedzia ogdlne pracy socjalnej

Nazwa narzedzia

Etap Nazwa etapu
la. Rozpoznanie sytuacji zwigzanej z Wywiad — rozpoznanie sytuacji
problemem osoby/ rodziny Karta pracy socjalnej
Narzedzia specjalistyczne, w tym
I Ocena / 1b. Poglebienie wiedzy o sytuacji wywiady specjalistyczne z réznymi
diagnoza | zwiazanej z problemem osoby/ rodziny kategoriami klientow
Krata pracy socjalnej
- Diagnoza — ocena sytuacji
1c. Opracowanie diagnozy Karta pracy socjalnej

Umowa wspotpracy

] Wyznaczenie celdOw dzialania . .
y Karta pracy socjalnej

n Opracowanie planu dziatania i budowa Umowa wspoipracy
indywidualnego pakietu ustug Karta pracy socjalnej
v Realizacja planu dziatania Karta pracy socjalnej
V Systematyczna ewaluacja dziatan Ocena realizacji Umowy wspdlpracy,

Karta pracy socjalnej

Ewaluacja koncowa

VI Ewaluacja koncowa Karta pracy socjalnej

Zrédto: A. Ignasiak, E. Olber, M. Maciejewska-Dtubata, M. Kubiak-Horniatko, Narzedzia
pracy socjalnej, s. 6-7.

Katarzyna Kadela i Jacek Kowalczyk podkreslaja, ze praca socjalna jest procesem,
a nie jednorazowym aktem udzielenia pomocy i wymaga metodycznego postepowania
pracownika socjalnego. W standardach przyjmuje si¢, iz ,,nie sg praca socjalng pojedyncze
dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego stanowigce odpowiedz na prosbe osoby
lub rodziny. Tego rodzaju dziatania nie wymagajg rozpoznania sytuacji osoby lub rodziny, nie
angazuja dalszych dzialah zwiazanych z planowaniem, realizacja i ocena”™*’. Wsrod
przyktadow dzialan niebedacych praca socjalng autorzy wymieniaja ,,udzielenie informacji
osobie zwracajacej si¢ z zapytaniem o jej uprawnienia do zasitku rodzinnego, udzielenie
informacji o zasadach korzystania z $wiadczen pomocy spotecznej oraz jednorazowe
wsparcie emocjonalne bedace naturalng reakcjg na konkretne zdarzenie™*®,

MPiPS zapowiedzialo wprowadzenie standardéw pracy socjalnej poprzez wydanie

przez Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej stosownego rozporzqdzenia“'g. Ma to

Y7 K, Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej ..., op. cit., s. 17.

18 Tamze.

9 http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-wszystkie/inne/art, 6593, ruszyly-szkolenia-ze-standardow-uslug-
pomocy-i-integracji-spolecznej.html, [11.11.2015].
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spowodowac¢, ze kazda gmina i kazdy powiat, jako organy administracji samorzadowej
odpowiedzialne z mocy prawa za realizacj¢ zadan z zakresu pomocy spolecznej, beda
zobowigzane do ich stosowania i wprowadzenia odpowiednich zmian w organizacji pracy
podlegtych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Dziatania pracownika socjalnego
swiadczacego prace socjalng w §rodowisku o0sob i ich rodzin beda mialy wowczas charakter
pedagogiczny, nieobcigzony administracyjnymi procedurami.

Na poczatku 2016 roku Departament Wdrazania Europejskiego Funduszu
Spotecznego (DWF) w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ogtosit w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j 2014-2020 konkurs™® , Wdrozenie
usprawnien organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej przez
nakierowanie dziatan na poprawe obstugi klienta” (O$ priorytetowa II - Efektywne polityki
publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji Dziatanie 2.5 Skuteczna pomoc spoteczna).
O srodki finansowe w ramach tego konkursu mogly si¢ ubiega¢ osrodki pomocy spotecznej,
ktére zdecydowaly si¢ dokona¢ zmian organizacyjnych w swojej instytucji polegajacych na
oddzieleniu pracy administracyjnej od pracy socjalnej oraz ushug socjalnych™".

Obowigzujaca dotychczas zasada, ktéra wymaga od osoby lub rodziny okre§lonego
zakresu wspotdziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji w zwigzku z potrzebg ustalenia
uprawnien do §wiadczen z pomocy spolecznej oraz kontrola wywigzywania si¢ przez osobg
lub rodzing z podjetych zobowigzan, nie jest bowiem dziataniem z zakresu pracy socjalne;j 152
Odejscie od tej zasady i nietagczenie ustalania uprawnien do $wiadczen finansowych z praca
socjalna, stwarza szans¢ powrotu ,,do Zrodel” polskiej pedagogiki spolecznej, ktéra nie znata
pojecia pomocy (pracy socjalnej) warunkowej, gdzie osoba wspomagana nie byta ,klientem”
a podmiotem dziatah pomocowych. Przyjecie tych zalozen w praktyce spowoduje, ze

pracownik socjalny $wiadczacy prace socjalng bedzie autentycznym pedagogiem spotecznym.

150" Konkurs nr POWR. 02.05.00-1P.03-00-005/16
http://www.kapitalludzki.gov.pl/gfx/kapitalludzki/userfiles/99/regulamin_ops_08.02.2016.pdf [13.04.2016]
11 Regulamin konkursu nr POWR.02.05.00-1P.03-00-005/16 Wdrozenie —usprawnieri organizacyjnych

W jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej przez nakierowanie dziatan na poprawe obstugi klienta , S. 7,
http://www.kapitalludzki.gov.pl/gfx/kapitalludzki/userfiles/99/regulamin_ops_08.02.2016.pdf [13.04.2016]
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Rozdzial 11

Pomoc spoleczna jako instytucja polityki spolecznej panstwa

Pojecie polityki spotecznej doczekato si¢ wielu definicji. Bywa ona pojmowana jako

dyscyplina naukowa'*®

(nauka o polityce spotecznej) oraz jako dziatalno$¢ praktyczna,
realizowana przede wszystkim przez wladze publiczne i inne podmioty funkcjonujace
w przestrzeni publicznej. Polityka spoteczna jako dyscyplina naukowa zajmuje si¢
,prowadzeniem badan o charakterze diagnostycznym (obserwacja zjawisk i poszukiwanie
prawidlowosci), formulowaniem wskazan praktycznych i okreslaniem $rodkow ich
realizacji”*®*.  Zdaniem Jolanty Supinskiej, nauke t¢ ,,mozna uprawiaé¢ albo, jako nauke
o polityce spolecznej (a wigc badajaca celowg dziatalno§¢ zwang takze polityka spoteczng),
albo raczej, jako nauke dla polityki spotecznej (wspomagajaca myslowo przeksztalcenia
spoleczne, ,,rozpoznajaca teren”, na ktorym majg by¢ prowadzone dzialania). Aby nauka dla
polityki spotecznej byta rzeczywiscie przydatna, powinna obejmowac¢ — ale tylko jako jeden
z elementow — nauke o polityce spotecznej, o jej realnym przebiegu, o jej minionych btedach
i powodzeniach”*°. Natomiast wedtug Juliana M. Auleytnera nauka o polityce spolecznej jest
nauka ,,0 dziataniach (publicznych 1 niepublicznych) na rzecz jednostek 1 grup, zwracajacych
na siebie uwage ze wzgledu na jaka$ stabo$¢ socjalng”, ktore jednoczesnie ,,bada i okresla
miejsce jednostki i grupy w strukturze spotecznej”*®.

Polityka spoteczna jako praktyczna dziatalno$¢ nie jest okreslona jednoznacznie.
Encyklopedyczne definiowanie polityki spotecznej jako praktyki, sprowadza si¢ do
stwierdzenia, Ze jest to ,,dziatalno$¢ panstwa i innych organizacji w dziedzinie ksztattowania

warunkoéw zycia 1 pracy ludzi oraz stosunkow spotecznych, majaca na celu m.in. zapewnienie

bezpieczenstwa socjalnego, zaspokajanie potrzeb wyzszego rzedu, zapewnienie ladu

152
1

Tamze, s. 8.

3w obowiazujacym akcie prawnym, jakim jest Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
z dnia 8 sierpnia 2011roku w sprawie obszaréw wiedzy, dziedzin nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych
i artystycznych (Dz.U. 2011 nr 179 poz. 1065) nie wystgpuje dyscyplina naukowa pod nazwsg ,,polityka
spoteczna”. Jako dyscypliny naukowe wskazane sa miedzy innymi nauki o polityce i nauki o polityce publicznej
(obszar nauk spotecznych, dziedzina nauk spotecznych), por. J. Woznicki, Nowa dyscyplina — ,, nauki o polityce
publicznej” usytuowana w dziedzinie nauk spotecznych, Nauka 2012, nr 1, s. 133-151.

1% Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/polityka-spoleczna;4009586.html, [13.04.2016]

155 . Supinska, Dylematy polityki spotecznej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2014, s. 27.
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spotecznego™’

. Ryszard Szarfenberg podkresla, ze polityka spoteczna jako praktyczne
dzialanie moze by¢ rozumiana wasko, ,jako przede wszystkim obejmujaca zakres
ubezpieczen spotecznych, jak 1 szeroko, uwzgledniajac nie tylko pozostale elementy
spotecznego zabezpieczenia dochodu (np. pomoc spoteczng, $§wiadczenia rodzinne), ale
réwniez instrumenty z zakresu prawa pracy i zatrudnienia, edukacji, ochrony zdrowia, opieki
dlugoterminowej, ustug socjalnych i innych. W najszerszych ujeciach zlewa si¢ ona z polityka
spoteczno-gospodarcza, np. gdy pojecie to definiuje si¢ w kontek$cie rozwoju spolecznego,

, : . . : L S 158
ktérego podmiotami niekoniecznie musza by¢ jednostki panstwowe”

. Polityka spoleczna
jest jedna z polityk publicznych realizowanych przez podmiot rzadzacy, dotyczy dzialan
podejmowanych przez wladze danego panstwa (zarbwno ustawodawcze, jak

159, Polityka jest takze zaniechanie pewnych dziatan'®.

i wykonawcze)

Sposrod wielu definicji polityki spotecznej na uzytek niniejszej pracy przyjeto
definicje J. M. Auleytnera, ktory przez polityke spoteczng rozumie dziatalnos¢ ,.chronigca
obywateli przed ryzykami i nieréwnos$ciami w wspodlnocie oraz okreslajacymi ich pozycje
w strukturze spoiecznej”161 oraz jako ,dziatalno§¢ panstwa, samorzadu terytorialnego
1 organizacji pozarzagdowych, ktérej celem jest wyroOwnywanie drastycznych roznic
socjalnych miedzy obywatelami, dawanie im rownych szans, asekurowanie ich przed

skutkami ryzyka socj alnego”162.

2.1. Pomoc spoleczna w systemie zabezpieczenia spolecznego

Polityka spoleczna obejmuje szerokie spektrum zZycia obywateli. Najczesciej
wskazywane sag takie obszary (dziaty) polityki spolecznej jak polityka rodzinna, polityka
demograficzna (populacyjna), polityka zatrudnienia, mieszkaniowa, o$wiatowa, polityka

ksztattowania kultury, polityka ochrony srodowiska, polityka prewencji, zwalczania zjawisk

136 3. M. Auleytner, Polityka spoleczna w Polsce i na $wiecie, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej
TWP, Warszawa 2011, s. 121.

7 Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/polityka-spoleczna;4009586.html, [13.04.2016]

158 R. Szarfenberg, Przewodnik po europejskiej polityce spoltecznej, Wspodlnota Robocza Organizacji Zwiazkow
Socjalnych, Warszawa 2009, s. 22.
http://www.eapn.org.pl/publication/files/Przewodnik_po_europejskiej polityce spolecznej.pdf; [13.04.2016]
19'R. Szarfenberg, Krytyka i afirmacja polityki spolecznej, Wyd. 2. zm. i popr., Wydawnictwo Instytutu Filozofii
i Socjologii PAN, Warszawa 2008, s. 60.

%0 Tamze.

1613, M. Auleytner, Polityka spoleczna w Polsce... op. cit. s. 122

1623, M. Auleytner, Polityka spoleczna czyli ujarzmianie chaosu socjalnego, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Pedagogicznej Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2002, s. 47; por. Konwencja nr 102
Miedzynarodowej  Organizacji  Pracy dotyczgca  minimalnych  norm  zabezpieczenia  spolecznego
http://www.mop.pl/doc/html/konwencje/k102.html, [13.04.2016]
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patologii spotecznej oraz polityka socjalna, pojmowana jako polityke zabezpieczenia
spotecznego 1 opieki spolecznej. Pomoc spoleczna stanowi istotny element Systemu
zabezpieczenia obywateli na wypadek wystapienia ryzyka socjalnego'®®, obok ubezpieczen
spotecznych i zaopatrzenia spotecznego. Przywotane pojecie ryzyka socjalnego jest
najczesciej rozumiane, jako ,,miara prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia losowego lub
innego, ktéore powoduje konieczno$¢ podjecia interwencyjnych dzialan, wynikajacych
z przyjetego w danym panstwie zakresu dzialan w ramach zabezpieczenia spoiecznego”lM.
Jednym z dokumentoéw tworzacych ramy prawne europejskiej polityki spotecznej jest
Europejska Karta Spoleczna (EKS). Zajmuje ona wazne miejsce w dorobku prawodawczym
Rady Europy. Przyjecie Karty w 1961 r. przyczynito si¢ do rozwoju praw spoteczno
-ekonomicznych w Europie, stanowigc jednocze$nie inspiracj¢ dla podobnych projektow na

innych kontynentach*®®

. Obok innych dokumentoéw sktadajacych si¢ na prawo socjalne Rady
Europy’®, EKS stanowi bardzo wazne ogniwo w systemie ochrony praw socjalnych
w Europie, a jej celem jest upowszechnianie modelu zabezpieczenia spotecznego opartego na
sprawiedliwosci spotecznej. Karta wraz z Protokotami dodatkowymi oraz Zrewidowang
Europejska Karta Spoteczng (ZEKS) z 1996 r. wyznacza minimalne standardy praw
socjalnych, zgrupowanych w trzech kategoriach. Pierwsza Kkategoria dotyczy praw
regulowanych przepisami indywidualnego prawa pracy, druga — zbiorowego prawa pracy,
a trzecia — ustala standardy odnoszace si¢ do zabezpieczenia spotecznego. Czes¢ przepisoOw

Karty ma charakter kluczowy, a zatem s3 one powszechnie i bezwzglednie obowiazujace.

3Konwencja nr 102 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) definiuje pojecia ryzyka socjalnego
i jednoczes$nie wskazuje, jakie swiadczenie powinno by¢ wyplacane w zwiazku z wystapieniem tego ryzyka
socjalnego. Przywotany dokument wskazuje na nastgpujace ryzyka socjalne: 1) chorobe; 2) bezrobocie;
3) starosc¢; 4) wypadki przy pracy i choroby zawodowe; 5) konieczno$¢ utrzymania dzieci - wsparcie materialne
i rzeczowe rodzin wychowujacych dzieci; 6) macierzynstwo; 7) inwalidztwo; 8) $mieré¢ zywiciela rodziny,
Konwencja nr 102 Miedzynarodowej Organizacji Pracy dotyczgca minimalnych norm zabezpieczenia
spolecznego http://iwww.mop.pl/doc/html/konwencje/k102.html [13.04.2016]; por. G. Uscinska, Swiadczenia
Z zabezpieczenia spolecznego w regulacjach miedzynarodowych i polskich, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
Warszawa 2005, s. 68-69.

%4 Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/ryzyko-socjalne;3970589.html, [13.04.2016];

185 polska podpisata Karte w 1991 roku, ratyfikowata 25.06.1997 roku (Dz.U. 1999, nr 8, poz. 67).

W 2004 roku powstal projekt panstw Ameryki Poludniowej dotyczacy utworzenia kompleksowego systemu
ochrony praw socjalnych, wzorowany na Zrewidowanej Europejskiej Karcie  Spolecznej;
por. A. M. Swiatkowski, Karta Praw Spolecznych Rady Europy, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2006,
S. 64.

166 protokét dodatkowy do Europejskiej Karty Spotecznej z 1988 roku, Zrewidowana Europejska Karta
Spoteczna z 1996 roku, Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego oraz Protokot do Kodeksu z 1964 roku,
Zrewidowany Europejski Kodeks Zabezpieczenia Spotecznego z 1990 roku; por. M. Wrdblewski (red.), Polska
mapa miedzynarodowych konwencji praw czlowieka, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, Warszawa 2013,
S. 61-63.
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Pozostate, wigza na podstawie indywidualnego wyboru kazdego panstwa. Postanowienia EKS
naktadaja obowigzek ratyfikacji co najmniej 10 z 19 artykuldéw lub 45 z 72 paragrafow.
Przyjecie przez Polske przywotanej Europejskiej Karty Spotecznej (EKS) od 1997

167

roku™’, w znaczacym stopniu wptyneto na polityke zabezpieczenia spotecznego realizowanag

w naszym kraju. Nie wszystkie jednak postanowienia Karty zostaty przyjete przez Polske™®,
w zwigzku z tym nie obowigzuja w naszym kraju w prawodawstwie z zakresu zabezpieczenia
spotecznego. Art. 13 przywotanego dokumentu dotyczy prawa do pomocy spolecznej
i medycznej. Polska przyjeta postanowienia tego artykutu w czgséci dotyczacej zapewnienia,
aby osoby otrzymujace pomoc nie cierpiaty z powodu ograniczenia ich praw politycznych lub
spotecznych, a takze, ze kazda osoba moze ,,.. otrzyma¢, od wtasciwych stuzb publicznych
lub prywatnych, taka porade oraz osobista pomoc, jaka moze by¢ wymagana dla
zabezpieczenia, usunigcia albo ulzenia sytuacji osobistej lub rodzinnej”169. Pomimo uptywu
dwudziestu, Polska nie przyje¢ta dotychczas zapisow ust. 1 1 4 cytowanego artykutu, ktore
naktadaja na panstwo obowigzek zapewnienia kazdej osobie, ktora ,nie posiada
dostatecznych $§rodkow, oraz ktéra nie jest zdolna do zabezpieczenia takich $rodkow za
pomocg swych wysitkow lub z innych zrédel, w szczegdlnosci poprzez $wiadczenia
z systemu zabezpieczenia spotecznego, mogta otrzymac¢ odpowiednig pomoc oraz w wypadku

choroby opieke konieczng z uwagi na jej stan”"°.

Konsekwencja nieprzyjecia postanowien
ustgpu 1 jest miedzy innymi fakt, ze krytertum dochodowe uprawniajace obywateli do
$wiadczen pienieznych z pomocy spolecznej ustalane jest na poziomie zblizonym do
minimum egzystencji'’, a nie na poziomie minimum socjalnego, ktore zdaniem

Piotra Kurowskiego stanowi kluczowy warunek utrzymywania wigzi ze spoleczeﬁstwemm.

YEuropejska Karta Spoleczna sporzqdzona w Turynie z dnia 18 pazdziernika 1961roku (Dz.U. 1999 nr 8 poz.
67).
198 Sprawozdania Polski z wykonywania Europejskiej Karty Spolecznej, http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-
prawa-czlowieka/rada-europy-europejska-karta-spoleczna/sprawozdania-polski-z-wykonywania-europejskiej-
karty-spolecznej/, [04.04.2016]
1% Buropejska Karta Spoleczna sporzqdzona ..., op. cit., art. 13, ust. 2i 3.
10 Tamze, art. 13, ust. 1; zapisy ust. 4 zobowiazuja pafstwa — strony EKS- do stosowania postanowiefi
okreslony w art. 13 ,,w réwnym stopniu wobec swoich obywateli, jak i wobec obywateli innych Uktadajacych
si¢ Stron, przebywajacych legalnie na ich terytorium, zgodnie z ich zobowigzaniami wynikajacymi
z Europejskiej Konwencji dotyczacej pomocy spotecznej i medycznej, podpisanej w Paryzu 11 grudnia 1953 r.”
minimum egzystencji, zwane rowniez niekiedy minimum biologicznym, ustalane ,,metodg koszykowg”
(warto$¢ koszyka dobr niezbednego do tzw. przezycia) stanowi dolne kryterium ubdstwa, a zakres i poziom
zaspokajania potrzeb wedlug minimum egzystencji wyznacza granice, ponizej ktorej wystepuje biologiczne
zagrozenie zycia oraz rozwoju psychofizycznego czlowieka., por.: P. Kurowski, Rola i funkcje minimum egzys-
tencji i minimum socjalnego, Skrot referatu wygloszonego na seminarium zorganizowanym w dniu 10 grudnia
2002 roku przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych oraz Komisj¢ Polityki Spotecznej i Rodziny Sejmu RP
pt. Kategorie i instrumenty interwencji panstwa w sytuacji ubostwa. Czym jest minimum socjalne? s. 2.,
1r712ttps://www.ipiss.com.pI/?zakIady=minimum—socjalne-oraz-minimum—egzystencji [04.04.2016]
Tamze.
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Dochody osoby (rodziny) ponizej tego poziomu skutkuja marginalizacjg 1 wykluczeniem
spotecznym. Dlatego tez ,,w koszyku minimum socjalnego znajduja si¢ nie tylko dobra
stuzace zaspokojeniu potrzeb egzystencjalnych (zywnos$¢, odziez i obuwie, mieszkanie,
ochrona zdrowia czy higiena), ale takze: do wykonywania pracy (transport lokalny
1 tacznos$¢), ksztalcenia (os$wiata i wychowanie dzieci), utrzymywania wiezi rodzinnych
i kontaktow towarzyskich oraz skromnego uczestnictwa w kulturze™ .

Innym dokumentem, wyznaczajagcym takze ramy prawne polskiej polityki spotecznej
w aspekcie zabezpieczenia spotecznego, jest analizowana wczesniej Konwencja nr 102
Miegdzynarodowej Organizacji Pracy. Rzeczypospolita Polska, bedaca sygnatariuszem tej
Konwencji, ma obowigzek zabezpieczenia spotecznego i ochrony obywateli na wypadek
wystapienia ryzyka socjalnego'’®, przez ktore rozumie si¢ najczesciej indywidualnie
odczuwany, rzeczywisty lub potencjalny brak dochodéw z pracy, ktorego nastepstwem jest
marginalizacja, utrata pozycji spotecznej, wykluczenie oraz inne negatywne konsekwencje
niedostatku i ubostwa'’>.

Podstawowym jednak dokumentem wyznaczajacym kierunek polskiej polityki
spotecznej w obszarze zabezpieczenia spotecznego jest Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej
z dnia 1997 roku'™®. Ustawa zasadnicza gwarantuje kazdemu obywatelowi ,,prawo do
zabezpieczenia spolecznego w razie niezdolnosci do pracy ze wzgledu na chorobg lub

inwalidztwo oraz po osiagnieciu wieku ernery‘[alnego”177

, ale jednoczesnie wskazuje, ze
forma tego zabezpieczenia, warunki, zakres sg okreslone przez stosowng ustawe. Oznacza to,
iz obywatel takie prawo posiada, ale zasady skorzystania z tego uprawnienia, uzalezniona sg
w praktyce od spetlnienia warunkéw zawartych w odrgbnym akcie prawnym. Podobnie
z inng sytuacja, w ktore moze znalez¢ si¢ obywatel RP, a mianowicie, kiedy nie moze on

znalez¢ pracy 1 nie z wlasne] winy pozostaje bez pracy. Rowniez ustawa zasadnicza

Y Tamze.

14 W Konwencji nr 102 Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) definicja danego ryzyka socjalnego
zwigzane jest z wskazaniem odpowiedniego $wiadczenia. Katalog ryzyk socjalnych obejmuje ryzyko:
1) choroby - $wiadczenia zdrowotne i pieniezne zwigzane z utratg zarobku z powodu choroby); 2) bezrobocia
(zasitki); 3) staro$¢ - zapewnienie $srodkéw do zycia po osiagnieciu ustalonego wieku, ktéry nie powinien by¢
wyzszy niz 65 lat; 4) wypadku przy pracy i choroby zawodowej - szeroki katalog swiadczen; 5) konieczno$é
utrzymania dzieci - wsparcie materialne i rzeczowe rodzin wychowujacych dzieci; 6) macierzynstwa - wsparcie
materialne i §wiadczenia zdrowotne w zwigzku z utratg zarobku w okresie cigzy, porodu, potogu i potrzeby
opieki zdrowotnej w tych okresach; 7) inwalidztwa - niezdolno$¢ do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci
zawodowej w ustalonym stopniu, jezeli mozna przypuszczac, ze bedzie trwata, w zwigzku z czym nastgpuje
utrata zarobkow;8) $mierci zywiciela rodziny - utrata przez wdowe lub dzieci $rodkow utrzymania z powodu
$mierci zywiciela rodziny, Konwencja nr 102 ... op. cit.; por. G. Uscinska, Swiadczenia..., op. cit. $.68-69.

175 pojecie ryzyka socjalnego i ryzyka spotecznego bywa jest czesto stosowane zamiennie, por. T. Szumlicz,
Ubezpieczenie spoleczne. Teoria dla praktyki. Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz-Warszawa 2005, s. 45.
176 K onstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.1997, nr 78, poz. 483 z pozn. zm. i ze
sprost.).
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gwarantuje takiej osobie prawo do pomocy, do zabezpieczenia spolecznego, ale wskazuje, ze
gwarancja ta moze zosta¢ zrealizowana tylko na zasadach okreslonych w odpowiedniej
ustawie'’®,

Konstytucja RP, jako podstawowy akt prawny okreslajacy ramy i kierunki polityki
spotecznej prowadzonej przez rzadzacych, gwarantuje rodzinom potrzebujagcym pomocy
,.prawo do szczegolnej pomocy ze strony wiadz publicznych™”®, szczegdlnie pozostajacym
w trudnej sytuacji spotecznej, materialnej, takze spowodowanej réznymi przyczynami, w tym
wielodzietnoscig oraz rodzinom niepelnym. Pomoc spoleczna jest elementem polityki
zabezpieczenia obywateli na wypadek wystgpienia ryzyka socjalnego, obok ubezpieczen
spotecznych 1 zaopatrzenia spotecznego. Jerzy Piotrowski w prezentuje ré6zne mozliwosci
definiowania pojegcia zabezpieczenia spoiecznegolso. W  bardzo szerokim ujeciu,
zabezpieczenie spoteczne wedlug tego autora, to o ,caloksztalt urzadzen publicznych

zapewniajacych ochrone przed niedostatkiem™®".

Kolejna definicja to okre$lenie
zabezpieczenia spotecznego jako ,,catoksztalt srodkow i dziatan (instytucji) publicznych, przy
ktérych pomocy spoteczenstwo stara si¢ zabezpieczy¢ swoich obywateli przed grozba
niezaspokojenia podstawowych potrzeb, spotecznie uznanych za wazne™'®. Ubezpieczenie
spoleczne jest w takim ujeciu jedng z metod, technik czy zasad technicznych (obok
zaopatrzeniowej i opiekunczej). W wezszym znaczeniu, zabezpieczenie spoteczne wediug
Piotrowskiego, to ,,zabezpieczenie materialne osob, ktore w zasadzie bez wiasnej winy nie
posiadaja wystarczajacych zrodet utrzymania, albo nawet nie posiadajg ich weale” %, Takie
zabezpieczenie jest realizowane poprzez zasitki 1 renty ubezpieczeniowe, zasitki pomocy
spotecznej, spoteczng stuzbe zdrowia, domy pomocy spotecznej, Srodowiskowe domy

samopomocy a takze w  formach  przypisanych rehabilitacji ~ zawodowej

i rehabilitacji spotecznej®®.

1 Tamze, art. 67.1.

Y8 Tamze, art. 67.2: ,,0Obywatel pozostajgcy bez pracy nie z wlasnej woli i niemajqgcy innych Srodkéw utrzymania
ma prawo do zabezpieczenia spolecznego, ktorego zakres i formy okresla ustawa”.

179 Tamze, art. 71.1.

180 ). Piotrowski, Zabezpieczenie spoleczne. Problematyka i metody”, Ksiazka i Wiedza, Warszawa 1966.

81 Tamze, s.7 -8, por.: T. Szumlicz, Zabezpieczenie spoleczne... 50 lat pozniej,
http://www.zus.pl/documents/10182/623217/3_Tadeusz+Szumlicz/9842751f-8f64-48b3-87cf-c582b99c1bf6
[16.04.2016]

827 Szumlicz, Zabezpieczenie spoleczne..., op. cit., s.29.

183 3. Piotrowski, Zabezpieczenie spoteczne.., 0p. Cit., s. 85.

184 por. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu 0séb
niepetnosprawnych (Dz.U. 1997, nr 123 poz. 776 z pdzn. zm.).
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2.2. Instytucje i jednostki organizacyjne pomocy spolecznej

Zadania z zakresu pomocy spotecznej realizujg organy administracji rzadowej
1 organy administracji samorzadowej. Organami administracji rzadowej sa wojewodowie,
jako przedstawicieli administracji rzadowej w terenie oraz minister wlasciwy do spraw
zabezpieczenia  spolecznego™. Zgodnie z podzialem administracyjnym  kraju’®,
administracj¢ samorzadowag tworzg marszatkowie wojewodztw (organy administracji
samorzadowej szczebla wojewodzkiego), starostowie powiatow lub prezydenci miast
w miastach na prawach powiatu (organy administracji samorzadowej szczebla powiatowego)
oraz wojtowie gmin (organy administracji samorzgdowej szczebla gminnego). Ustawa z dnia
12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej stanowi, ze organy administracji, wykonujac swoje
zadania z zakresu pomocy spotecznej, ,,Wspolpracuja z organizacjami spotecznymi, ko§ciotem
katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi, fundacjami, stowarzyszeniami,
pracodawcami oraz osobami fizycznymi i prawnymi’'®’,

W literaturze przedmiotu, ale takze w jezyku potocznym, zamiennie bywaja uzywane
terminy instytucje pomocy spotecznej oraz jednostki organizacyjne pomocy spoleczne;.
Instytucje pomocy spotecznej s3 terminem szerszym 1 obejmuja wszelkie organizacje,
stowarzyszenia, fundacje 1 instytucje zajmujaca si¢ wspieraniem, zaspokajaniem potrzeb
spotecznych. Wigze si¢ to z szerokim 1 waskim pojmowaniem pomocy spotecznej. Pomoc
spoteczna w szerokim ujeciu obejmuje wszelkie formy pomocy udzielane przez organizacje
spoteczne, organizacje pozytku publicznego, fundacje, osoby fizyczne i prawne oraz ograny
administracji publicznej osobom potrzebujacym przez rézne instytucje publiczne
1 niepubliczne w obszarze zatrudnienia, ochrony przed bezdomnos$cig, wspierania rodziny
1 pieczy zastgpczej, S$wiadczen socjalnych 1 alimentacyjnych, rodzinnych, walki
z uzaleznieniami, ochrony zdrowia psychicznego wsparcia 0s6b z niepetnosprawnos$ciami,
itp. Waskie rozumienie pomocy spolecznej zawarte jest w ustawie o pomocy spolecznej

188

i aktach wykonawczych do tej ustawy . Ustawa o pomocy spotecznej zawiera zamkniety

katalog jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej: regionalny osrodek polityki

18 Minister Rodziny Pracy i Polityki Spoteczne;

188 H. Izdebski, Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dzialalnosci, Wolters Kluwer Polska, Warszawa
2011, s. 205.

87|, Sierpowska, Zakres podmiotowy prawa do $wiadczer z pomocy spolecznej, ,.Zeszyty Naukowe Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Legnicy”, Tom 5 (2009), s. 93, por.: Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o
pomocy spolecznej ..., op. cit., art. 2, ust.2.

188 por. S. Nitecki, Udzial podmiotéw niepublicznych w realizacji zadar pomocy spolecznej, [w:] ,Roczniki
administracji i prawa. Teoria i praktyka” ROK XII (s. 105 — 117), Oficyna Wydawnicza Humanitas, Sosnowiec
2012, s. 106.
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spotecznej (ROPS), powiatowe centrum pomocy rodzinie (PCPR), os$rodek pomocy
spotecznej (OPS), dom pomocy spotecznej (DPS), placéwka specjalistycznego poradnictwa,
w tym rodzinnego, o$rodek wsparcia i osrodek interwencji kryzysowej (O1K)™°. Uzywanie
terminu ,,jednostka organizacyjna pomocy spolecznej” (JOPS) wobec innych instytucji
pomocy spotecznej, w $wietle obowigzujacego prawa jest zatem nieuprawnione. Warto
przypomnie¢, ze do 31 grudnia 2011 roku jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej
byly takze placowki opiekunczo-wychowawcze i osrodki adopcyjno-opiekuncze. Instytucje te
funkcjonujg nadal, ale staly si¢ jednostkami organizacyjnymi wspierania rodziny i systemu
pieczy zastgpczej z dniem wejscia w zycie Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej™™".

Regionalny o$rodek polityki spolecznej jest jednostkg organizacyjna, ktora realizuje
zadania samorzadu wojewodztwa z zakresu pomocy spolecznejlgl. Juz sama nazwa jest
podkresleniem, zZe jest to osrodek polityki, a nie pomocy spotecznej, stanowi w duzej mierze
informacj¢ o zakresie dziatalno$ci tej instytucji. Sposréd wielu zadan osrodka nalezy
wymieni¢, biorgc pod uwage temat niniejszej rozprawy, sporzadzanie corocznie
wojewodzkiej oceny zasobow pomocy spolecznej (OZPS), opracowanie wojewodzkie]
strategii polityki spotecznej oraz prowadzenie ksztalcenia 1 doskonalenia zawodowego kadr
pomocy spotecznej. Przy regionalnych osrodkach polityki spotecznej dziatajg takze
najczesciej regionalne komisje egzaminacyjne do spraw specjalizacji | stopnia w zawodzie
pracownik socjalny*®’. Samorzad wojewodztwa odpowiada za utworzenie i zapewnienie
srodkow finansowych na funkcjonowanie tej instytucji, w tym $rodkdw na wynagrodzenia
pracownikow. W katalogu zadan realizowanych przez ROPS nie ma pracy socjalne;.

Powiatowe centra pomocy rodzinie sa samorzadowymi jednostkami organizacyjnymi
pomocy spolecznej szczebla powiatowego, realizujacymi zadania powiatu okre§lone
W ustawie o pomocy spolecznej193, tworzonymi i finansowanymi przez samorzad powiatu.
Podobnie, jak regionalne osrodki polityki spotecznej sporzadzaja ocen¢ zasobow pomocy
spolecznej na terenie powiatu, opracowujg i realizujag powiatowa strategi¢ rozwigzywania
probleméw spolecznych oraz odpowiadaja za prowadzenie doradztwa metodycznego

1 doskonalenie zawodowe kadry zarzadzajacej i pracownikOw pomocy spotecznej z terenu

189 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej. .., op. cit., art. 6, pkt. 5.

190 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 9 marca 2017 roku w sprawie ogloszenia
Jjednolitego tekstu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (Dz.U. 2017 poz. 697).

%! Tamze, art. 16a, ust. 11 art. 21.

192 Regionalne Komisje Egzaminacyjne mogg by¢ powolywane przez marszalka wojewodztwa przy urzedzie
marszatkowskim, ale decyzja marszatka mogg dziata¢ rowniez przy regionalnych osrodkach polityki spoteczne;j,
por. Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej..., op. cit., art. 118, ust. 1.
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powiatu. Jednym z zadan samorzadu powiatu realizowanych przez powiatowe centra pomocy
rodzinie integracja cudzoziemcoéw, ktorzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy lub ochrong uzupeiniajaca. Zadanie to jest realizowane przede wszystkim w formie
Indywidualnego Programu Integracji (IPR), uzgodnionego miedzy powiatowym centrum
pomocy rodzinie a cudzoziemcem. Powiatowe centra pomocy spoteczne realizuja zadania
z zakresu pracy socjalnej, przepisy prawa nie okre$laja jednak minimalnego poziomu
zatrudnienia socjalnych w tych jednostkach.

Osrodki pomocy spotecznej sg jednostka organizacyjng pomocy spotecznej i realizujg
zadania samorzadu gminy z zakresu pomocy spotecznej. Pelnig one szczegélng funkcje
w polskim systemie pomocy spotecznej, gdyz bezposrednio odpowiadaja za udzielanie
pomocy osobom i rodzinom tego wymagajagcym w ich naturalnym $rodowisku, w miejscu
zamieszkania i realizujg prace socjalng w jej pelnym wymiarze pedagogicznym. Za tworzenie
i zapewnienie $rodkdw na utrzymanie jednostki odpowiada gmina (samorzad gminy).
Przepisy ustawy o pomocy spotecznej okreslaja minimalny poziom zatrudnienia pracownikow
socjalnych w o$rodku pomocy spotecznej, obligatoryjny dla wszystkich osrodkow w kraju.l%.
Kazdy o$rodek, bez wzgledu na liczb¢ mieszkancow gminy, czy liczbe 0sob korzystajacych
z pomocy spotecznej, musi zatrudnia¢ co najmniej trzech pracownikéw socjalnych. Przepisy
precyzuja takze, na kazde 2000 mieszkancow gminy, lub na kazde 50 rodzin lub osob
samotnie gospodarujacych, z ktorymi prowadzona jest praca socjalna, powinien by¢
zatrudniony pracownik socjalny w pelnym wymiarze czasu pracy. Obok pracy socjalnej,
do zadan jednostki organizacyjnej szczebla gminnego przypisanych jest wiele innych zadan,
w tym przyznawanie S$wiadczen niepieni¢znych 1 pieni¢znych z pomocy spo%ecznejl%,
sporzadzanie oceny zasobow pomocy spotecznej, opracowanie i realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemow spotecznej. Osrodki pomocy spolecznej, realizujg wlasne gminy
I zadania zlecone oraz zadania 0 charakterze obligatoryjnym (obowigzkowym)
1 fakultatywnym (dobrowolnym) okreslone w ustawie o pomocy spoteczne;.

Zadaniem wlasnym o charakterze obligatoryjnym jest praca np. socjalna™®’. Katalog

obowigzkowych zadan gminy jest szeroki. Mozna tu wymieni¢, miedzy innymi, zapewnienie

198 Ustawa z dnia 12 marca 2014 o pomocy spolecznej. .., op. Cit.

1% Tamze, art. 93-95.

1% Tamze, art. 110, ust. 10-11.

1% Tamze, art. 17.

197" 7adanie wlasne gminy to zadanie, ktore ustawodawca przypisal gminnemu szczeblowi samorzadu
terytorialnego i za ktorego realizacj¢ gmina samodzielnie odpowiada Realizacja zadan wiasnych jest
finansowana z dochodow wtasnych jednostki samorzadowej (gminy). Zadanie zlecone to zadanie z zakresu
administracji rzagdowej, finansowane z budzetu panstwa. Zadania zlecone majg charakter obowigzkowy,
a samorzad nie moze odméwié ich realizacji. Pojecie zadania wlasnego i zadania zleconego definiuje art. 166
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positku oraz niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, udzielanie schronienia,
przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych i okresowych oraz zasitkow celowych na
zasadach okreslonych w ustawie o pomocy spolecznejlgs. Gmina takze odpowiada za
organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania osobom tego
wymagajacym, a takze za sprawienie pogrzebu na Kkoszt gminy, zgodnie
z obrzadkiem wyznania osoby zmarlej'®®. Do zadah gminy, nalezy takze kierowanie
mieszkancow gminy do domoéw pomocy spotecznej (DPS), ustalanie zasad odptatnosci za
pobyt i ponoszenie odptatno$ci za pobyt mieszkanca gminy w DPS na zasadach okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej*”.

Dom pomocy spolecznej jako jednostka organizacyjna pomocy spotecznej swiadczy
ustugi bytowe, opiekuncze, wspomagajace 1 edukacyjne na poziomie obowigzujacego
standardu, w zakresie 1 formach wynikajacych z indywidualnych potrzeb 0sob w nim
przebywajacych, zwanych ,,mieszkancami domu”. Przepisy wyrdzniajg kilka typdéw tych
placowek: domy pomocy spotecznej dla os6b w podesztym wieku, dla oséb przewlekle
somatycznie chorych, dla osob przewlekle psychicznie chorych, dla dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie, dla dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelektualnie,
dla 0s6b niepetnosprawnych fizycznie oraz dla 0séb uzaleznionych od alkoholu®. Jednostki
organizacyjne pomocy spotecznej, jakimi s3 domu pomocy spotecznej, moga by¢ tworzone
1 prowadzone, zarowno przez organy samorzadu terytorialnego, organizacje pozarzadowe,
zwiagzki wyznaniowe oraz przez osoby prawne i fizyczne®?,

Placowki specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego w rozumieniu ustawy
0 pomocy spotecznej sa jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej. Prowadzenie

poradnictwa specjalistycznego (rodzinnego, prawnego i psychologicznego) jest zadaniem

Konstytucji RP: ,,1. Zadania publiczne stuzace zaspokajaniu potrzeb wspdlnoty samorzadowej sa wykonywane
przez jednostke samorzadu terytorialnego jako zadania wilasne. 2. Jezeli wynika to z uzasadnionych potrzeb
panstwa, ustawa moze zleci¢ jednostkom samorzadu terytorialnego wykonywanie innych zadan publicznych.
Ustawa okresla tryb przekazywania i sposéb wykonywania zadan zleconych.3. Spory kompetencyjne migdzy
organami samorzgdu terytorialnego i administracji rzadowej rozstrzygaja sady administracyjne”; Konstytucja
Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.... op. cit.

198 Swiadczenia te moze uzyska¢ osoba (rodzina), ktorej dochdd nie przekracza kryterium dochodowego
okreslonego w Rozporzadzenie Rady Ministrow z Kkierowanie dnia 14 lipca 2015 roku. w sprawie
weryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. 2015
poz. 1058) i jednoczesnie oraz co najmniej jedna przestanke (przyczyne korzystania z pomocy spotecznej)
wymieniong w art. 7 Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej... op. cit.

Tamze, art. 17, ust. 1; dotyczy to sytuacji, kiedy umiera osoba bezdomna, samotna lub osoba, ktérej rodzina
nie posiada $rodkéw finansowych na sprawienie pogrzebu.

20 Katalog zadan gminy z zakresu pomocy spolecznej zawiera Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku 0 pomocy
spolecznej... op. cit., w szczegolnosci art. 17.

201 Tamze, art. 56.

22 Tamye, art. 54-66.
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wlasnym powiatu o charakterze obowigzkowym?®. Samorzad powiatu moze utworzyé taka
placowke jako odrebna instytucj¢, moze takze przyja¢ rozwigzanie w postaci realizacji tej
ustugi, jako $wiadczenia niepieni¢znego z pomocy spotecznej, przez powiatowe centrum
pomocy rodzinie. Przepisy prawa umozliwiajg samorzadowi powiatu zlecanie prowadzenia
ustug z zakresu specjalistycznego poradnictwa podmiotom zewngtrznym. Poradnictwo
specjalistyczne, w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest §wiadczone osobom
1 rodzinom, ktére maja trudnosci lub wykazuja potrzebg wsparcia w rozwigzywaniu swoich
probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochod.

W ustawie o pomocy spotecznej osrodek wsparcia jest wskazany jako jednostka
organizacyjna pomocy spotecznej. Osrodek wsparcia ,,swiadczy srodowiskowa formg pomocy
pOlstacjonarnej, shuzaca utrzymaniu osoby w jej naturalnym srodowisku™?*,
w szczegOlnosci s3 to $rodowiskowe domy samopomocy, dzienne domy pomocy,
noclegownie i o$rodki opiekuncze.

Osrodek interwencji kryzysowej (OIK) jest jednostka organizacyjng pomocy
spotecznej, do ktorej utworzenia i prowadzenia zobligowany jest samorzad powiatu na mocy
ustawy o pomocy spolecznej. Osrodek interwencji kryzysowej moze by¢ samodzielng
jednostka powolang przez powiat, moze tez funkcjonowa¢ w strukturach powiatowego
centrum pomocy rodzinie’®. Przepisy definiuja pojecie interwencji kryzysowej jako ,.zesp6t
interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na rzecz osob i1 rodzin bgdacych w stanie
kryzysu”?®. OIK winien zapewni¢ osobie (osobom, rodzinom) potrzebujacej natychmiastowa
pomoc psychologiczna, prawna, socjalna, a jesli uzasadniaja to okolicznosci, takze schronienie na
okres do 3 miesigcy.

Nadzér nad realizacjg zadan z zakresu pomocy spotecznej przez przedstawione wyzej
jednostki organizacyjne pomocy spolecznej z terenu danego wojewodztwa sprawuje wiasciwy
wojewoda. Pelni on takze funkcje kontrolne. Dotyczy to rowniez zgodnosci kwalifikacji
pracownikow tych instytucji z wymaganiami okre§lonymi prawem. Ponadto wojewoda, jako
przedstawiciel administracji rzadowej w terenie, wydaje zgody na utworzenie i1 prowadzanie
np. doméw pomocy spotecznej czy srodowiskowych doméw samopomocy, jako osrodkéw

wsparcia dziennego. Prowadzi takze rejestry jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,

2% Tamze, art. 46 ust.1.

204 Jednostki organizacyjne, https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/instytucje-pomocy-
spolecznej/jednostki-organizacyjne/, por.Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej... op. cit.,
art. 51.

205 Tamze, art. 6, pkt 5 oraz art. 122a.

2% Tamze, art. 47 ust. 1.
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w tym rejestr jednostek specjalistycznego poradnictwa®®’, rejestr placowek udzielajacych

tymczasowego schronienia,?® rejestr doméw pomocy spotecznej®®.
) p y sp )

2.3. Klienci pomocy spolecznej — charakterystyka osob wspomaganych oraz przyczyny

korzystania ze Swiadczen pieni¢znych i niepienieznych pomocy spolecznej

Swiadczenia z pomocy spolecznej osobom potrzebujacym moga mie¢ charakter
finansowy (zasitki), materialny, ale niefinansowy (np. pomoc rzeczowa w naturze), oraz
charakter niematerialny (np. praca socjalna czy poradnictwo). Przepisy prawa dziela
swiadczenia na dwie kategorie — Swiadczenia pieni¢zne i §wiadczenia niepieni¢zne. O pomoc
moze ubiega¢ si¢ osoba, ktora spelnia co najmniej jedng przestanke okreslong
w art. 7 przywolanej ustawy o pomocy spolecznej. Przepisy wskazuja tu na bezrobocie,
niepelnosprawnosé, dhugotrwala chorobe lub ciezka chorobg, ubostwo, sieroctwo, trudnosci
Z przystosowaniem si¢ do zycia po opuszczeniu zakladu karnego potrzebg ochrony ofiar
handlu ludZmi, potrzeb¢ ochrony macierzynstwa, bezradno$¢ w sprawach opiekunczo
-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach
niepetnych lub wielodzietnych; wystepowanie zjawiska przemocy w rodzinie, trudnosci
w integracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolite] Polskiej status uchodzcy,
ochrong  uzupelniajacg  lub  zezwolenie na  pobyt czasowy.  Dodatkowo,
w przypadku $wiadczen pienigznych, musi by¢ spetniony jeszcze wymog, aby dochdd osoby
(rodziny) nie przekraczat kryterium dochodowego210 uprawniajacego do tych §wiadczen.

W skali kraju, w 2015 roku liczba os6b korzystajacych z pomocy spotecznej wynosita
2729800 os6b. W porownaniu z 2014 rokiem nastgpil spadek ich liczby o 224100 oséb

(o 7,6 punktu procentowego). Wsrod beneficjentow pomocy spotecznej dominowata ludnosc¢

27 Tamze, art. 46a, ust. 1.

28 Tamze, art. 48a, ust. 11.

2 Tamze, art. 22 pkt 4 oraz art. 57 ust. 6.

2°Dochod, w rozumieniu art. 8 w ustawy o pomocy spolecznej, oznacza sume miesigcznych dochodéw netto,
z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktorym wniosek
zostat zlozony, bez wzgledu na tytut i zrodlo ich uzyskania (o ile ustawa nie stanowi inaczej). Dochod
pomniejsza si¢ o kwotg alimentéw $wiadczonych na rzecz innych osob. Przy ustalaniu dochodu rodziny, bierze
si¢ pod uwage dochody miesigczne wszystkich jej czlonkow i sumuje si¢ je. Dochdd na ustala si¢ dzielac sume
dochodoéw rodziny przez liczbe oséb w rodzinie. Jest ono weryfikowane co 3 lata (art. 9).
Aktualnie (X11.2017r.) wynosi ono: dla osoby samotnie gospodarujacej — 634 zi, dla osoby w rodzinie
— 514 zk; w odniesieniu do 0s6b prowadzacych gospodarstwa rolne przyjeto dochdod z 1 ha przeliczeniowego
w wysokosci 288z1; por. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 14 lipca 2015 roku. w sprawie weryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej (Dz.U. 2015 poz. 1058).
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wiejska, chociaz zauwazalny jest spadek udziatlu tej grupy w ogolnej liczbie korzystajacych
z pomocy spotecznej 55,1% w 2009 r. do 52,9% w 2015 r.?%,

W  wojewddztwie podlaskim réwniez zaobserwowano spadek liczby o0sob
korzystajacych ze $wiadczen pomocy spotecznej. W 2015 roku w wojewddztwie podlaskim
ze $wiadczeh pomocy spolecznej skorzystato lacznie 69954 0sob?'?, w tym wsparciem
niepieni¢znym w postaci specjalistycznych ustug opiekunczych, schronienia, positkow, ubran,
sprawienia pogrzebu, itp. w 2015 roku objeto tacznie 35517 osob. Liczba ta byta o 2 punkty
procentowe mniejsza niz w roku 2014. Swiadczen pienieznych w formie np. zasitkow
celowych, statych, okresowych, pomocy na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki, itp.
udzielono ogdétem 41 713 mieszkancom wojewodztwa podlaskiego. W roku 2014 liczba
Swiadczeniobiorcow byla o 5% wstza213. Dane zawarte W Ocenie Zasobow Pomocy
Spolecznej w wojewodztwie podlaskim za 2016 rok, opublikowanej przez Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Biatymstoku juz po przeprowadzeniu niniejszych badan w terenie,
wskazuja, ze tendencja spadkowa, jesli chodzi o osoby korzystajace z pomocy spotecznej,
utrzymuje si¢. W ostatnim roku Oceny Zasobow Pomocy Spolecznej ze wsparcia JOPS
w wojewodztwie podlaskim skorzystato 64555 osob, w tym ze $§wiadczen pienieznych 37659
(0 10 punktow procentowych mniej w poréwnaniu z rokiem 2015), a ze $wiadczen
niepieni¢znych 32177 (spadek o 8 punktéw procentowych).

Wskaznikiem okreslajacym rozmiar zjawiska, skale korzystania ze Srodowiskowej
pomocy spolecznej jest udziat beneficjentow tej pomocy w ludnosci ogdétem. Wskaznik ten
w analizach Glownego Urzedu statystycznego jest definiowany jako ,,zasieg korzystania
z pomocy spotecznej”. Zamiennie stosowany jest rowniez termin ,,czestos¢ korzystania

214 W 2015 r. zasieg korzystania z pomocy spolecznej wynosit 7,1%

z pomocy spotecznej
ludnosci klraju215 i w poréwnaniu z 2009 r. zmniejszyt si¢ o 2 punkty procentowe. Natomiast,
w tym samym roku, udziat ubogich216 beneficjentow w ogolnej liczbie ludnosci wynosit 5,0%

i w poréwnaniu z 2009 r. zmniejszyt si¢ 0 0,9 punktu procentowego?'’.

21 Beneficjenci srodowiskowej pomocy spolecznej w 2015 roku, GUS, Warszawa, 15.12.2016;

https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/beneficjenci-srodowiskowej-
pomocy-spolecznej-w-2015-roku,6,7.html, [08.07.2017]
2 Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej w wojewédztwie podlaskim za 2015 rok. Monitoring realizacji Strategii
Polityki Spolecznej Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020 za rok 2015. ROPS w Biatymstoku, s. 16.
213 Tamze, s.16.
Y Beneficjenci srodowiskowej..., op. cit. s. 1.
BTamze.
216 Osoby ubogie to osoby z dochodem nizszym od kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczen
1291i7enie;Znych z pomocy spotecznej; wyjasnienia zawarte w: Beneficjenci srodowiskowej... op. cit. s. 13.

Tamze, s. 2.
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https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/warunki-zycia/ubostwo-pomoc-spoleczna/beneficjenci-srodowiskowej-pomocy-spolecznej-w-2015-roku,6,7.html

Z punktu widzenia terenu, na ktorym prowadzone byty badania na temat kompetencji
do komunikacji miedzykulturowej, interesujace sa wskazniki korzystania z pomocy
spotecznej w wojewodztwie podlaskim w stosunku do ogotu ludnosci. Wedtug danych GUS,
osoby korzystajace z pomocy spotecznej (OPS 1 PCPR) stanowig 7,1% ludnosci
wojewodztwa podlaskiego (5% to beneficjenci ubodzy)?%.

Ponizsza tabela =zawiera dane dotyczace gldéwnych przyczyn korzystania
z srodowiskowej pomocy spotecznej w 2015 roku. Nalezy pamictaé, ze czesto mamy do
czynienia z tzw. rodzinami ,wieloproblemowymi”, gdzie wystepuje wigcej niz jedna
przyczyna trudnej sytuacji zyciowe] beneficjenta stanowigca powdd objecia wsparciem
instytucji pomocy spotecznej. W statystykach publicznych dotyczacych korzystania
Z pomocy spotecznej rodziny (osoby) ujmowane sg tylko raz, a kryterium tego wskazania jest

dominujacy obszar problemowy klienta, stanowiacy przyczyne udzielania pomocy przez

instytucje.

Tabela 2. Przyczyny korzystania z pomocy spolecznej

Liczba rodzin ogdtem
Przyczyny korzystania z pomocy spoteczne;j
(powod trudnej sytuacji zyciowej)

Polska Podlaskie
Ubdstwo 694 447 28 953
Sieroctwo 1519 44
Bezdomnos¢ 38 060 957
Potrzeba ochrony macierzynstwa, 127 015 4 866
w tym z powodu wielodzietno$ci 81103 3494
Bezrobocie 574 705 22 476
Niepelnosprawnos¢ 399 253 12 739
Dhugotrwata lub ciezka choroba 430 685 12 945
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych 213 209 6 933
I prowadzenia gospodarstwa domowego
Przemoc w rodzinie 18 838 851

218 Tamze, s. 2. W powiatach i miastach na prawach powiatu, w ktérych prowadzono badania wskaznik ten
wynosit odpowiednio: m. Lomza 4%, m. Biatystok 6%; powiat wysoko mazowiecki 9%; powiat zambrowski
10%; powiat grajewski 12%; powiat bielski 12%; powiat hajnowski 15%; por. Ocena Zasobéw Pomocy
Spoltecznej w Wojewddztwie Podlaskim w 2015 roku... op. cit. s. 14.
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Potrzeba ochrony ofiar handlu ludzmi 40| brak danych

Alkoholizm 84 917 1904
Narkomania 4 579 91
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z 17 554 514

zaktadu karnego

Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy 780| brak danych

lub ochrone uzupetniajaca

Zdarzenie losowe 7127 177
Sytuacja kryzysowa 9051| brakdanych
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 1395 50

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania MPiPS-03-R za 1-XI1 2015roku?™®

I Oceny Zasobow Pomocy Spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2015 rok*.

2sprawozdanie MPiPS-03-R za | - XI1 2015 r., Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej.
Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-
statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2015/#akapit3 [08.07.2017]

220 Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej w wojewédztwie podlaskim za 2015 rok. Monitoring realizacji Strategii
Polityki Spolecznej Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020 za rok 2015. ROPS w Biatymstoku.
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Rozdzial 111

Kompetencje zawodowe pracownikow pomocy spolecznej

realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej

Praca socjalna, jako dzialalno$¢ profesjonalna, wymaga, aby osoby $wiadczace taka
ustuge socjalng posiadaly odpowiednie kompetencje zawodowe 1 kwalifikacje formalne
okreslone przepisami prawa. Stownik jezyka polskiego definiuje kompetencje, jako ,,zakres
petlnomocnictw i uprawnien zakres dzialania organu wiadzy badz jednostki organizacyjnej
oraz jako zakres czyjej$ wiedzy, odpowiedzialnosci i umiejetnosci??’. Na tej podstawie mozna
stwierdzi¢, i1z kompetentny to kto$ uprawniony, upetnomocniony, do wydawania decyzji, do

dziatania, majacy podstawy do wypowiadania sadow i ocen®?

. W odniesieniu do lacinskiego
terminu competentia, kompetencje definiuje si¢ jako posiadanie wiedzy umozliwiajgcej
wydawanie  sadu, wypowiadanie  autorytatywnego zdania, zakres zagadnien,
o ktorych okre§lona osoba moze wyrokowaé, gdyz jest w posiadaniu odpowiedniego
doswiadczenia oraz wiadomosci, co prowadzi do stwierdzenia, iz cztowiek kompetentny to
osoba, ktora do okre§lonych dziatan posiada odpowiednie przygotowanie?”®. W jezyku
obiegowym termin kompetencji stosowany w celu okreslenia takiej sytuacji, w ktore;j,
jesli okreslony podmiot nalezycie dokona okreslonej czynnosci, to ze wzgledu na wynik tej

czynnosci szacujemy, czy sprawca byt kompetentny®*

. Mozna zatem przyjaé, ze kompetencje
zawodowe dotycza zdefiniowanego obszaru zawodowego, rozumianego jako zawdd,
specjalnos$¢, stanowisko pracy, stanowig pewng procedure¢ postgpowania zawodowego,
zwigzanego z realizacjg zadan zawodowych, zgodnie z nabytymi umiejetno$ciami. Zdaniem
Macieja Gruzy i Teresy Hordyjewicz o kompetencjach stanowi ,,to wszystko to, co pracownik
wie, rozumie i1 potrafi wykonaé¢, odpowiednio do sytuacji w miejscu pracy. Kompetencje

. . . . .. , . .. 22
opisywane sg trzema zbiorami: wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych” °,

221 Stownik jezyka polskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005, s. 348.

222 Tamze, s. 348

223 \W. Furmanek, Kompetencje - proba okreslenia pojecia, ,,Edukacja Ogélnotechniczna” 1997, nr 7, s. 14.

24 Tamze, s. 14.

225 M. Gruza, T. Hordyjewicz, Klasyfikacja zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy. Tworzenie
i stosowanie, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2014, s. 8.
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W literaturze mozemy spotka¢ si¢ z réznymi Sposobami definiowania pojecia
kompetencji oraz pojecia kwalifikacji oraz ze stosowaniem tych poje¢ zamiennie.
W kontekscie tworzenia i wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz Krajowego Rejestru
Kwalifikacji pojecie kwalifikacji jest pojeciem szerszym niz pojecie kompetencji, gdyz w tym
ujeciu kwalifikacje sa potwierdzonymi formalnie kompetencjami®?®. Stownik podstawowych
terminow dotyczqgcych krajowego systemu kwalifikacji” (KRK) wyjasnia pojecie kwalifikacji,
jako ,,0kreslony zestaw efektow uczenia si¢ — zgodnych z ustalonymi standardami — ktorych
osiggniecie zostalo formalnie potwierdzone przez upowazniong instytucje;227, za$ pojecie
efektow ksztalcenia zostalo zdefiniowane w slowniku KRK, jako ,zaséb wiedzy,
umiejetnoéei oraz kompetencji spolecznych — nabytych w procesie uczenia sie"?%.
Kwalifikacja zawodowa to ,,dyplom, $§wiadectwo, certyfikat lub inny dokument, wydany
przez uprawniong instytucje, stwierdzajaca, ze dana osoba osiggnela efekty uczenia sig
zawodu, zgodnie z odpowiednimi wymaganiami”??’. Kompetencje moga by¢ traktowane na

30

rowni z kwalifikacjami, o ile zostang potwierdzone formalnie?®. Model kompetenciji, jako

triada, na ktorg sktadaja si¢ wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje personalne 1 spoleczn6231,
rozumiany jest, jako potencjal pracownika, ukierunkowany na ,,odpowiednie (kompetentne)
dziatanie i decyduje o sprawnoéci w realizacji powierzonych zadan”?*’. Nieco odmienne
stanowisko w tej kwestii prezentuje Urszula Jeruszka twierdzac, ze ,,kwalifikacje to swoisty
punkt wyjscia w dazeniu i dochodzeniu do kompetencji zawodowych, z kolei kwalifikacje
1 kompetencje zawodowe wyznaczaja stany dopetniajace si¢ 1 umozliwiajace dochodzenia do

59233

mistrzostwa zawodowego”™". Wedlug Jozefa Orczyka, ,kwalifikacje prezentuja naktady,

potencjat, a kompetencje jego ukierunkowanie i wykorzystanie, czyli wykonanie 1 jego

efekty”?,

225 por. E. Bacia (red.), Od kompetencji do kwalifikacji — diagnoza rozwiqzan i praktyk w zakresie walidowania
efektow uczenia sig, Instytut Badan Edukacyjnych, Warszawa 2013.

221§ Stawinski (red.), Stownik podstawowych terminéw dotyczqeych krajowego systemu kwalifikacji, Instytut
Badan Edukacyjnych, Warszawa 2014, s. 28.

2% Tamze, s. 57.

22 H. Bednarczyk, S. M. Kwiatkowski, I. Wozniak, Wstepny projekt modelu struktury standardu kompetencji
zawodowych, Departament Rynku Pracy MPiPS, Warszawa-Radom 2012, s.27.

20p. Jurek, Metody pomiaru kompetencji zawodowych., Zeszyt informacyjno — metodyczny doradcy
zawodowego 2012, nr 54, s.27.

ZLH. Bednarczyk, S. M. Kwiatkowski, I. Wozniak, Wstepny projekt..., op. Cit., s. 27.

22 p_Jurek, Metody pomiaru...,op. Cit. 5.27.

23 U. Jeruszka, Kwalifikacje zawodowe. Poglgdy teoretyczne a rzeczywistosé, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.
Studia i Materiaty, Warszawa 2006, s. 63-67.

234 ). Orczyk, Wokol pojec kwalifikacji i kompetencji, ,, Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi” 2009, nr 3 — 4, 5.28.
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3.1. Kwalifikacje i ksztalcenie do pracy socjalnej

Pomaga¢ osobom potrzebujacym moze kazdy, czy jako osoba prywatna, czy jako
wolontariusz organizacji pozarzadowej, natomiast praca socjalna jest przypisana do zawodu
pracownika socjalnego. Pojecie zawodu bywa definiowane jako ,,zbiér zadan (zespot
czynnos$ci) wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub
z niewielkimi zmianami przez poszczegdlne osoby (w tym pracodawcow lub w ramach
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej) 1 wymagajacych odpowiednich kompetencji
(wiedzy, umiejetnosci 1 kompetencji spotecznych) zdobytych w toku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrodto dochodow 2%,

Ksztalcenie kadr zajmujacych si¢ profesjonalnie pomocg osobom potrzebujagcym ma
Polsce dlugg tradycje, jednak zawdd o nazwie ,,pracownik socjalny” zostal formalnie
wprowadzony do systemu szkolnictwa zawodowego dopiero w 1966 roku zarzadzeniem
6wczesnego ministra oéwiaty’®. Po drugiej wojnie $wiatowej zadania z zakresu pomocy
spotecznej 1 opieki spotecznej byly regulowane dekretami oraz rozporzadzeniami réznych
ministrow i nie doczekaly si¢ regulacji prawnej w formie ustawy az do roku 1990. Kwestie te
byly w réznych okresach w kompetencjach resortu zdrowia, o$wiaty oraz pracy i opieki
spotecznej. Likwidacja w 1960 roku Ministerstwa Pracy 1 Opieki Spotecznej 1 powotanie
Ministerstwa Zdrowia 1 Opieki Spotecznej na wiele lat ograniczyla kwestie pomocy
spotecznej do opieki nad osobami w wieku poprodukcyjnym, inwalidami | i 1l grupy oraz
osobami o znacznym uposledzeniu psychicznym badz fizycznym, nawet, jesli nie posiadaly
one orzeczenia Komisji ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia?®’. Janina Szumlicz podkresla, ze
»dziatalnos¢ opiekunow spotecznych zostalta wiec urzedowo podporzadkowana stuzbie
zdrowia (gtowna grupa podmiotow swiadczacych ustugi socjalne stali si¢ pracownicy socjalni
zatrudnieni w o$rodkach opiekuna spotecznego umieszczonych przy osrodkach zdrowia), zas
w zakresie decyzji podejmowanych w ramach dziatalno$ci zawodowej uzalezniona zostata
ona od terenowych organdéw administracji panstwowej — tak wigc stosownie do wielkoS$ci
miejscowosci naczelnicy gminy, miasta, dzielnicy badz wydzialow zdrowia i opieki

spotecznej w wiekszych miastach odpowiedzialni od tej pory byli za decyzje w sprawach

25M. Gruza, T. Hordyjewicz, Klasyfikacja zawodéw..., op. cit., s. 8.

236 Zarzadzenie Ministra O$wiaty z 4 listopada 1966 roku w sprawie zmiany nomenklatury zawodéw
i specjalnosci do ktérych przygotowujq szkoty zawodowe (Dz. Urz. Min. O$wiaty z 1966r., nr 16 poz. 193).

2873, Szumlicz, Pomoc spoleczna w badaniach empirycznych, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa
1989, s. 14.
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h”?®, W $wiatle tych danych

wnioskow zglaszanych do nich przez pracownikéw socjalnyc
zrozumiate jest, ze profesjonalne przygotowanie kadr pomocy spoleczne realizowane bylo
w tym okresie, w duzej mierze w szkotach medycznych (policealnych i $rednich), na
wydziatach pracownikow socjalnych.

Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spolecznei”®, jako pierwszy akt
o randze ustawy dotyczacy pomocy spolecznej, okreslita, ze przez pracg socjalng nalezy
rozumie¢ ,,dziatalno$¢ zawodowa, skierowang na pomoc osobom i rodzinom we wzmocnieniu
lub odzyskaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie oraz na tworzenie warunkow
sprzyjajacych temu celowi™®. Utworzenie osrodkow pomocy spotecznej 1 zapewnienie
srodkdw na wynagrodzenia stato si¢ obowigzkiem samorzadu gminy, ale na mocy przepiséw
tej ustawy nie obcigzato budzetu gminnego, nie stanowito zadania wlasnego gminy, a zostato
wskazane w katalogu zadan zleconych. Oznaczato to finansowanie tego zadania ze Srodkow
budzetu panstwa®”'. Zuzanna Garbusinka ocenia, Ze pracownicy socjalni zatrudnieni
w os$rodkach pomocy spotecznej, w pierwszej polowie lat dziewigédziesiat koncentrowali si¢
na dystrybucji $wiadczen, ,zaniedbujac dziatania aktywizujace 1 profilaktyczne,
przyczyniajac si¢ do biernosci, a w nastepstwie do roszczeniowosci swoich klientow”?*.
Thimaczy to jednak lawinowo rosngcag w tym okresie liczbg §wiadczeniobiorcow pomocy
spotecznej, co powodowalo, iz rola pracownika socjalnego sprowadzala si¢ przede wszystkim
do weryfikacji dochodu klientéw uprawniajacego do $wiadczen pienieznych®*. To mocne
oskarzenie, ale przyczyn tego zjawiska mozna takze szuka¢ w tym, Ze nie zawsze osoby
zatrudniane w osrodkach pomocy spotecznej wiedzialy, na czym ma polegac praca socjalna,
nie mowigc juz o odpowiednim przygotowaniu teoretycznym i praktycznym do pracy
socjalnej. Zgodnie bowiem z zapisami tej ustawy, pracownikiem socjalnym mogla by¢ osoba
o odpowiednich kwalifikacjach, czyli musiala posiada¢ ukonczong szkot¢ pracownikow
socjalnych lub studia wyzsze o kierunkach: praca socjalna, polityka spoteczna, resocjalizacja,
socjologia, pedagogika, psychologia lub na innych pokrewnych, a takze osoba z wyzszym
wyksztatceniem uzyskanym na dowolnym kierunku, o ile ukonczyta specjalizacje z zakresu

organizacji pomocy spolecznej’**.W praktyce jednak, od 1991 roku®*® na stanowisku

%8 ). Szumlicz, Pomoc spoleczna w polskim systemie zabezpieczenia spolecznego, Instytut Pracy i Spraw
Socjalnych, Warszawa 1987, s. 47-48.

239 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spolecznej (Dz.U. 1990 nr 87 poz. 506 z pozn. zm.).

0 Tamze, art. 8, pkt.5.

! Tamze, art, 10, ust. 2.

2 7. Garbusinska, Rola pracy socjalnej w aktywnej integracji, Mazowieckie Centrum Polityki Spolecznej,
Warszawa 2012, s. 13.

3 Tamze.

24 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spolecznej...,op. cit., art. 49.
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pracownika socjalnego mogt by¢ zatrudniony kazdy, kto legitymowal si¢ $rednim
wyksztalceniem (np. absolwent technikum rolniczego). Przepisy art. 49 przywotanej ustawy
co prawda okreslaty warunki dostepu do zawodu, ale miaty one obowigzywac¢ dopiero
od 1 stycznia 1995 roku®®®. Analiza zmian w przepisach dotyczacych pomocy spolecznej
1 pracy socjalnej uprawnia do stwierdzenia, z poczawszy od 1991 roku systematycznie rosty
wymagania ustawowe dotyczace kwalifikacji formalnych tej grupy zawodowej. Kazda
kolejna nowelizacja ustawy gwarantowata jednak osobom zatrudnionym na stanowisku
pracownika socjalnego mozliwo$¢ kontynuacji zatrudnienia na zasadzie praw nabytych.

Zawdd pracownika socjalnego w Polsce jest zawodem regulowanym, podlegajacym
szczegblnym uregulowaniom prawnym w zakresie dopuszczenia do jego wykonywania.
»Okreslenie tych uprawnien wynika wylacznie 1 wprost z przepisow ustawy o pomocy
Spoiecznej”m?. Na stanowisku pracownika socjalnego nie mozna zatem obecnie zatrudnié
osoby, ktore nie posiada kwalifikacji okres§lonych w przywotanej ustawie.

Uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego nie mozna naby¢ poprzez
ukonczenie studidow podyplomowych, kurséw oraz szkolen. Jak wynika z przepisow ustawy
0 pomocy spotecznej, zadne studia podyplomowe, kursy i szkolenia nie zostaly wskazane,
jako réwnowazne z takimi uprawnieniami. Rowniez uzyskanie specjalizacji z zakresu
organizacji pomocy spotecznej poprzez ukonczenie studiow podyplomowych lub szkolenia
specjalizacyjnego nie daje aktualnie prawa do zatrudnienia na stanowisku pracownika
socjalnego.

Pracownicy socjalni sg grupg bardzo zréznicowana, jesli chodzi o poziom i kierunek
wyksztalcenia. Znaczng czg$¢ pracownikdéw socjalnych stanowig osoby, ktore zdobywatly
kwalifikacje do pracy socjalnej w latach osiemdziesiatych w szkotach policealnych o nazwie
medyczne studium zawodowe, przeksztalconych pdzniej w policealne szkolty pracownikow
socjalnych. W dalszym ciagu, z uwagi na prawa nabyte, wsrdéd osob wykonujacych ten zawod
sg osoby z wyksztalceniem S$rednim ogdélnym bez dyplomu pracownika socjalnego,
jak 1 osoby, ktory ukonczyty studia pierwszego lub drugiego stopnia na kierunku praca

socjalna. Ponadto zawod ten wykonuja absolwenci kolegiow pracownikow shuzb

2% Ustawa zostata podpisana w 29 listopada 1990 roku, a weszta 30 dni po jej ogloszeniu w Dzienniku Ustaw,
czyli na poczatku 1991 roku.

20 Ustawa z dnia 29 listopada 1990 r. o pomocy spolecznej...,op. cit., art. 60.

#'Kwalifikacje  pracownikéw socjalnych  wskazane wustawq z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spolecznej (tekst jedn. Dz.U. z dnia 30 stycznia 2015 r., poz. 163, z pozn. zm.) 0raz ustawq z dnia
16 lutego 2007r. o zmianie ustawy o pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 48, poz. 320), Wyjasnienia MPiPS; s. 13-14.
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/interpretacje-wybranych-przepisow/kwalifikacje-pracownika-
socjalnego/ [16.04.2016]
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spotecznych, absolwenci pedagogiki roéznych specjalnosci, socjologii, nauk o rodzinie,
ale takze absolwenci administracji czy technologii Zywnosci®®®. Takie zréznicowanie
w zakresie przygotowania formalnego umozliwiajagcego wykonywanie zawodu pracownika
socjalnego, wedtug bardzo zréznicowanych programéw ksztalcenia, moze przektadaé si¢ na
zréznicowanie kompetencji do realizacji zadan zawodowych, takze, a moze w szczegdlnosci,
w zakresie pracy socjalnej.

Wedlug K. Wodz ,,podstawa przygotowania zawodowego pracownika socjalnego
powinno by¢ ogdélne wyksztalcenie humanistyczne na poziomie uniwersyteckim,
uwzgledniajace wiedz¢ z zakresu nauk spotecznych, politycznych, ekonomii, polityki
spotecznej, historii pracy socjalnej, metodologii badan spotecznych, elementéw zarzadzania
itp. To ogdlne wyksztalcenie powinno by¢ punktem wyjscia do dalszego specjalistycznego
ksztalcenia, w ktorym najwazniejsza role odgrywa wiedza z zakresu teorii i metod pracy
socjalnej, znajomos$¢ réznych obszaréw praktyki pracy socjalnej, wiedza z zakresu
ustawodawstwa socjalnego, wreszcie znajomos¢ samego siebie i doswiadczenie obcowania
z przedstawicielami grup mniejszosciowych, kulturowych, etnicznych, czy spotecznych?®.

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2014 roku kwalifikacje do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego mozna uzyska¢ wylacznie podejmujac nauke na studiach wyzszych
pierwszego stopnia (licencjackich) o kierunku praca socjalna lub studiach wyzszych drugiego
stopnia (uzupetniajacych magisterskich) o kierunku praca socjalna lub w pomaturalnym
kolegium pracownikéw stuzb spolecznych ksztalcacym w zawodzie pracownik socjalnyzso.

Ukonczenie studiow wyzszych pierwszego albo drugiego stopnia 0 kierunku praca socjalna,

248 Dotyczy to np. oséb zatrudnionych przed 1995 rokiem, ktérzy uzupeihili swoje kwalifikacje poprzez

ukonczenie studiow podyplomowych w zakresie organizacji pomocy spolecznej. Kolejne nowelizacje ustawy
0 pomocy spolecznej i zmiany wymagan dotyczacych kwalifikacji formalnych pracownika socjalnego moga
powodowa¢ duze trudnosci w zakresie interpretacji przepisow przez kadr¢ zarzadzajaca JOPS, prowadzaca
postgpowanie rekrutacyjne na stanowiska pracownika socjalnego w swoich instytucjach. Wyjasnienia MPiPS
sktaniaja do refleksji, ze jesli kandydat nie posiada dyplomu pracownika socjalnego uzyskanego
w medycznym studium, szkole policealnej pracownikéw socjalnych, kolegium pracownikéw stuzb spotecznych
lub nie jest absolwentem studiéw na kierunku praca socjalna, kluczowym elementem rekrutacji winno by¢
sprawdzenie daty wydania dyplomu, gdyz np. absolwent pedagogiki wczesnoszkolnej, ktory ukonczyl studia
przed 1 maja 2004r. moze by¢ bez zadnych dodatkowych warunkdéw, w tym doswiadczenia w pracy socjalnej
Czy stazu pracy w pomocy spotecznej, zosta¢ zatrudniony na stanowisku pracownika socjalnego, a absolwent
pedagogiki o specjalnosci praca socjalna, ktory ukonczyt studia w grudniu 2013, jesli program jego studiow nie
obejmowat wszystkich, bez wyjatku, przedmiotéw i praktyk zawodowych w minimalnym wymiarze godzin
okreslonym w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 25 stycznia 2008r. w sprawie
specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych( Dz. U.
z 2008 roku Nr27, poz. 158,) nie posiada uprawnien do zajmowania stanowiska pracownika socjalnego i prawa
do wykonywania tego zawodu, por. wyjasnienia MPIPS Kwalifikacje pracownikow socjalnych..., op. cit.

29 K. Wodz, Profesjonalizm jako podstawowy wyznacznik tozsamosci zawodowej pracownika socjalnego,
[w:] K. Wodz., A. Niesporek, (red.) Praca socjalna w Polsce, Badania, Ksztalcenie, Potrzeby praktyki.
Materialy z VIII Zjazdu Polskiego Stowarzyszenia Szkét Pracy Socjalnej w Katowicach, Katowice 1999, s. 139.
20 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ... op. cit., art. 116 ust. 1 pkt 2.
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bez wzgledu na zrealizowang podczas studiow specjalnosé, uprawnia do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego®*.

Wiele uczelni prowadzito w poprzednich latach ksztalcenie kadr pomocy spotecznej,
w tym pracownikow socjalnych, na takich kierunkach jak pedagogika, politologia, polityka
spoteczna, socjologia, psychologia, nauki o rodzinie. W ramach wyzej wymienionych
kierunkow oferowano specjalnos$¢ praca socjalna. Absolwenci specjalnosci praca socjalna
posiadaja zatem uprawnienia do zajmowania stanowiska pracownika socjalnego, o ile

ukonczyli studia do dnia 31 grudnia 2013 roku®?

, a program ksztatcenia zawieral przedmioty
w brzmieniu i minimalnej liczbie zrealizowanych godzin dydaktycznych oraz praktyk
zawodowych okres§lonych w Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 25 stycznia 2008 r. w sprawie specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika
socjalnego realizowanej w szkotach wyz'szych253.

Inaczej przedstawia si¢ sytuacja osob konczacych studia o specjalnosci praca socjalna
przed 2007 rokiem. Zgodnie z wyjasnieniami Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej*™
osoby te niezaleznie, czy posiadaja staz pracy w zawodzie pracownika socjalnego, czy tez nie,
posiadaja nieograniczone terminem prawo do wykonywania zawodu pracownika socjalnego,
podejmowania zatrudnienia na tym stanowisku oraz awansu zawodowego®*°. Ponadto nie
musza dodatkowo spelnia¢ warunkéw dotyczacym przedmiotéw 1 liczby godzin
przeznaczonych na ich realizacj¢ okreSlonych w przywolanym wyzej rozporzqdzeniuzse.
Roéwniez absolwenci szkot policealnych, publicznych i niepublicznych, ktorzy w latach
poprzedzajacych wprowadzenie nowych wymagan dotyczacych kwalifikacji, na mocy
obowigzujagcych wowczas przepisow, nabyli prawo do prawo do wykonywania zawodu
pracownika socjalnego, zachowujg te uprawnienia bezterminowo, bez konieczno$ci spetnienia
dodatkowych warunkow?".

Mozliwos¢ zatrudnienia na stanowisku zawodu pracownika socjalnego posiadaja takze

osoby, ktore przed dniem 1 maja 2004 roku, ukonczyly studia wyzsze pierwszego lub

251
252

Tamze.

Tamze, art. 116 ust.1 pkt 3 i ust. la.

253 Warunkiem uznania uprawnien do wykonywania zawodu pracownika socjalnego uzyskanych na podstawie
przepisoOw art. 116 ust.1 pkt. 3 i ust. la - jest zrealizowanie w toku nauki wymaganej liczby 330 godzin
przedmiotéw oraz odbycie 240 godzin praktyk zawodowych; por. Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 roku w sprawie specjalnosci przygotowujgcej do zawodu pracownika
socjalnego realizowanej w szkotach wyzszych (Dz. U. 2008, nr 27 poz. 158).

4 Aktualnie, Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej po zmianie nazwy Ministerstwa

25 Kwalifikacje pracownikéw socjalnych..., op. cit.

2% Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 25 stycznia 2008 roku w sprawie specjalnosci...
op. cit.

27 Kwalifikacje pracownikéw socjalnych..., op. Cit., s. 7.
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drugiego stopnia na kierunkach: pedagogika, psychologia, politologia, politologia i nauki
spoteczne lub socjologia, nawet jesli nigdy nie pracowaty jako pracownik socjalny, bowiem
na mocy przepisow obowigzujacych przed 1 maja 2014r. miatyby prawo wykonywania tego
zawodu. Bez wzgledu na ukonczong specjalnos¢, osoby te posiadajg bezterminowo prawo do
wykonywania zawodu pracownika socjalnego, na zasadach praw nabytych®®. Nie musza
spehia¢ takze zadnych dodatkowych warunkow. Prawo to, posiadaja takze osoby, ktore byly
zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego na podstawie umowy o prace przed dniem
01 maja 2004r. pod warunkiem, ze byly one zatrudnione zgodnie z wczesniej obowigzujgcymi

przepisami®®.

3.2. Doskonalenie zawodowe pracownikow socjalnych

Pracownik socjalnej pracujac w S$rodowisku osob wspomaganych spotyka wiele
réznych problemow, ktoérych rozwigzanie wymaga coraz to nowej wiedzy, umiejetnosci oraz
tworzenia 1 wykorzystania nowych strategii pomocowych. Zmieniajg si¢ warunki $wiadczenia
ustugi socjalnej, jaka jest praca socjalna, zmieniaja si¢ klienci, ich system warto$ci, ich
oczekiwania wobec instytucji pomocowych. Zmieniajg si¢ takze metody 1 narzgdzia pracy
socjalnej oraz ramy prawne tej dziatalnosci, bedace wyrazem kreowanej przez panstwo
polityki spolecznej. Zmienia si¢ katalog zadan i obowigzkéw zawodowych pracownika
socjalnego oraz jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej®®. Praca socjalna jest zatem
obszarem rzeczywisto$ci zawodowe] podlegajacej permanentnym zmianom. Wymusza to
niejako potrzebe 1 konieczno$¢ doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej,
realizowanego nie tylko poprzez ,.,refleksyjng praktyke”, nie tylko w formie samoksztalcenia,
ale poprzez udzial w zorganizowanych formach ksztalcenia i doskonalenia zawodowego. Jak

twierdzi Adam Solak, ,.edukacja jest tym obszarem w zyciu czlowieka, ktory nie tylko

28 Tamze, s. 9 -10.

% Osoby, ktore w okresie zatrudnienia na stanowisku pracownika socjalnego przed 2004 rokiem posiadaty
kwalifikacje formalne do wykonywania zawodu wczesniejszymi przepisami.; por. Kwalifikacje pracownikéw
socjalnych..., op. cit., s. 8- 9.

20 Obowigzki zawodowe i zadania pracownika socjalnego oraz jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
okresla, obok ustawy o pomocy spolecznej, migdzy innymi Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i Systemie pieczy zastepczej (Dz.U. 2016 poz. 575, tekst ujednolicony), Ustawa z dnia 29
lipca 2005 roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U. 2015 poz. 1390 tekst ujednolicony), Ustawa
z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2017 poz. 1065, tekst
ujednolicony), Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym (Dz.U. 2016 poz. 1828 tekst
ujednolicony), Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s0b niepetnosprawnych. (Dz.U. 1997 nr 123 poz. 776 z pdzn. zm.).
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potrzebuje zagospodarowania, lecz ona sama w swej zlozono$ci ,,zagospodarowuje”
wielorakie struktury osobowosci cztowieka, przyczyniajac si¢ do jego rozwoju. Owo
doskonalenie szczegdlnie dotyczy pracownikow stuzb spotecznych 1 uwidacznia si¢
w koniecznych kompetencjach pedagogicznych z uwzgl¢dnieniem ich interdyscyplinarnosci,
zwazywszy na dynamike wspolczesnej polityki spolecznej w konstelacji przemian
globalizacyjnych”?®*,

Podnoszac kwestie doskonalenia zawodowego i rozwijania kompetencji zawodowych,
nalezy wskaza¢ na regulacje zawarte w ustawie o pomocy spotecznej dotyczace specjalizacji
I i Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny oraz specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Specjalizacje te sg realizowane w formie szkolen, ktorych program, wymagania
w stosunku do kadry dydaktycznej oraz wymagania w stosunku do podmiotow ubiegajacych
si¢ o zgode Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej sa okreslone przez praw0262.
Przepisy okreslaja takze warunki wstepne dotyczace stazu pracy i wyksztalcenia, jakie musi
spelni¢ osoba ubiegajaca si¢ o przyjecie na szkolenie?®®. Uzyskanie dyplomu specjalizacji
| stopnia w zawodzie pracownik socjalny, dyplomu specjalizacji Il stopnia i dyplomu
specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej umozliwia awans zawodowy i jest
zwigzanie nie tylko z podniesieniem kompetencji zawodowych, ale takze z mozliwos$cig
zatrudnienia na ,,wyzszym” stanowisku w strukturach jednostki organizacyjnej pomocy
spotecznej i odpowiednio wyzsza gratyfikacja finansowa za prace®®. Pracownik socjalny ma
takze gwarancj¢ ustawowa uzyskania od pracodawcy dofinansowania udzialu w szkoleniach
specjalizacyjnych w wysokosci nie nizszej, niz 50% kosztow szkolenia®®®.

W aktach prawnych regulujacych kwestie podnoszenia kwalifikacji przez
pracownikow socjalnych wymieniona jest takze superwizja, jako element doskonalenia

266

zawodowego~". Pracownik socjalny moze wnioskowaé o superwizora, jak rowniez wskazaé

%1 A, Solak, Nowe kompetencje pedagogiczne pracownikéw stuzb spolecznych wyzwaniem zmian wspolczesnego
swiata, ,,Szkota-Zawdd-Praca” 2013, nr 5/6, s. 52.

%2 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ..., op. cit., art. 116, ust. 2 i 3 oraz akty
wykonawcze: Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 roku w sprawie
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny(Dz.U. 2012 poz. 486); Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 26 wrzesnia 2012 roku w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spotecznej
(Dz.U. 2012 poz. 1081).

#%3 Tamze; dotyczy to tylko specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny (I i II stopnia).

24 por, Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 18 marca 2009 roku w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzgdowych (Dz.U. 2009 nr 50 poz. 398 z pdzn. zm.; tekst jednolity Dz.U. 2014 poz. 1786).

265 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ..., art. 121, ust. 3b.

2%6Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 2 grudnia 2016 roku w sprawie
superwizji pracy socjalnej (Dz.U. 2016 poz. 2087) jako cele superwizji wskazuje: 1) wprowadzanie
i utrzymywanie profesjonalnych standardéw praktykowania pracy socjalnej; 2) wzmacnianie kompetencji
zawodowych pracownikow socjalnych; 3) udzielanie wsparcia pracownikom socjalnym, sprzyjanie ich
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forme¢ superwizji, z ktorej chce skorzystac. Ustawa o pomocy spolecznej precyzuje,
ze ,,superwizja pracy socjalnej polega na ustawicznym rozwoju zawodowym pracownikow
socjalnych, stluzgcym utrzymaniu wysokiego poziomu $wiadczonych ustug, zachowaniu
1 wzmacnianiu kompetencji zawodowych, udzielaniu wsparcia, poszukiwaniu zrddet

L . T 3,267
trudnos$ci w pracy i mozliwos$ci ich pokonywania”

, a prawo korzystania z niej ma kazdy
pracownik socjalny?®®. Niestety, dotychczas mimo gwarancji ustawowych obowiazujacych od
kilku lat, pracownicy socjalni nie mogg w petni korzysta¢ z tego prawa. Pierwsi superwizorzy
pracy socjalnej uzyskali certyfikaty w tzw. trybie skr(')conym269 dopiero w potowie 2017 roku,
a rejestr wydanych certyfikatéw obejmuje zaledwie 24 nazwiska oséb uprawnionych do
prowadzenia superwizji®”®. Pomimo wieloletnich dyskusji w $rodowisku pracownikow
pomocy spotecznej i konsultacji27l, dopiero pod koniec 2016 roku zostal wydany przez
Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki Spolecznej stosowny akt wykonawczy, na mocy ktorego
podmioty zainteresowane prowadzeniem szkolenia dla kandydatow na superwizoroéw pracy
socjalnej mogg ubiegac si¢ o zgode MRPiPS. Z informacji uzyskanych w MRPiPS wynika, ze
jeszcze zaden podmiot (np. uczelnia wyzsza, czy instytucja szkoleniowa) nie posiada zgody
na prowadzenie szkolenia dla kandydatéw na superwizoréw pracy socjalnej 272 3 ukonczenie

273

szkolenia trwajgcego osiemnascie miesiecy” ° to tylko jeden krok do uzyskania kwalifikacji

rozwojowi zawodowemu oraz zapobieganie wypaleniu zawodowemu; 4) zdobywanie umiej¢tnosci
pozwalajacych na prawidlowe identyfikowanie trudno$ci w pracy, ich zrodet oraz sposobdéw rozwiazywania;
5) wzmacnianie umiejetnosci komunikowania si¢ pracownikoéw socjalnych z osobami korzystajacymi z pomocy
spotecznej, wspotpracownikami i instytucjami oraz otoczeniem, w ktorym wykonuja prace; 6) podnoszenie
skuteczno$ci pracy pracownikow socjalnych; 7) nawigzanie relacji superwizyjnej pomigdzy pracownikiem
socjalnym a superwizorem.
%7 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej ..., op. cit., art. 121a, pkt. 1.
268 Tamze, art. 121a, pkt. 1. Przepis dotyczacy prawa pracownikéw socjalnych do superwizji wszedt w zycie
31 grudnia 2013 roku.

% Na mocy przepisow Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku zmianie ustawy o pomocy spolecznej
(Dz.U. 2015 poz. 1310) osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze magisterskie uprawniajace do wykonywania
zawodu pracownika socjalnego, w okresie przejsciowym (w ciggu 2 lat) moga przystapi¢ do egzaminu na
superwizora pracy socjalnej be koniecznosci odbywania szkolenia z zakresu superwizji pracy socjalnej, o ile
»w okresie ostatnich 5 lat przed dniem wejScia w zycie ustawy, przeprowadzilty co najmniej
500 godzin konsultacji i poradnictwa dla pracownikoéw socjalnych z zakresu umiej¢tnosci interpersonalnych
i spofecznych, metodyki pracy socjalnej, diagnozy socjalnej, warsztatu pracy pracownika socjalnego lub
aksjologii pracy socjalnej — polegajacych na wzmacnianiu kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych
2Rejestr  wydanych — certyfikatow  superwizora  pracy  socjalnej,  https://www.mpips.gov.pl/pomoc-
spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-zawodowe-pracownikow-sluzb-spolecznych/superwizja-pracy-socjalnej/,
[23.01.2018]
™Y Por. Odpowied? Podsekretarza Stanu MPiPS E. Seredyn z dnia 08 kwietnia 2014 roku skierowana do
Marszatka Senatu RP,
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/dokumenty/stenogram/oswiadczenia/knosala/50030.pdf,
[11.09.2017]
*2 Wedtug stanu na dzien 15.09.2017r.
23 Rozporzadzenie w sprawie superwizji w paragrafie 7 okresla, ze ,.szkolenie powinno by¢ zrealizowane
w terminie nie krotszym niz 18 miesiecy”, a egzamin kandydaci na superwizorow zdaja przed Komisjg
powotang przez MRPiPS, Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 2 grudnia 2016
roku w sprawie superwizji ..., op.cit.
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superwizora pracy socjalnej. Osoby zainteresowane muszg jeszcze zda¢ egzamin i uzyskaé
certyfikat.

Doskonalenie zawodowe pracownikéw socjalnych moze by¢ realizowane w réznych
formach. Przede wszystkim odbywa si¢ ono poprzez samoksztalcenie, zar6wno intencjonalne,
jak i niezamierzone, realizowane w toku praktyki zawodowej. Codzienna praca
w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej, zroznicowanie osob wspomaganych, ich
problemow, konieczno$¢ indywidualizacji pomocy powoduje, ze pracownik socjalnych chcac

2

realnie, ,,tu” i , teraz”, pomoc swoim klientom musi zdoby¢ informacje, nowa wiedze
1 umiejetnosci, nie czekajac, ze jaki§ podmiot szkoleniowy (instytucja) przygotuje adekwatng
do jego potrzeb oferte edukacyjng. Praktyka zawodowa stwarza kadrze pomocy spotecznej
mozliwo$¢ uczenia si¢ takze poprzez obserwacje i poznawanie indywidualnych strategii
rozwigzywania problemow przez osoby, rodziny i grupy spoteczne korzystajace ze Swiadczen
instytucji pomocowych.

Pracownicy socjalni moga skorzysta¢ z bogatej oferty roéznych podmiotow
dziatajacych na rynku edukacyjnym. Rynek ushug edukacyjnych rozwija si¢ bardzo preznie
oferujac wiele mozliwosci rozwoju zawodowego i 0Sobistego osobom zainteresowanym
podnoszeniem 1 rozwijaniem wilasnych kompetencji. Wedlug danych Gtéwnego Urzedu
Statystycznego274 w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotéw Gospodarki Narodowej
(REGON), prowadzonym przez GUS, zarejestrowanych jest ok. 62 000 firm zajmujacych sie
pozaszkolnymi formami edukacji (PKD 85.59), z czego ok. 45% to jednostki $wiadczace
ustugi w zakresie nauki jezykow obcych (PKD 85.59.A)%°. W Rejestrze Instytucii
Szkoleniowych (RIS), prowadzonym przez MPRiPS oraz wojewddzkie urzedy pracy,
znajduje si¢ okoto 11 000 podmiotoéw oferujgcych ustugi szkoleniowe 1 mozliwosci
ksztatcenia ustawiczneg0276. Lista tematow szkolen (kierunkéw) obejmuje blisko 140 000
pozycji z zakresu szkolen zawodowych, dajacych formalne uprawnienia do wykonywania
zawodu lub zajmowania okre$lonego stanowiska (np. operator koparko — tadowarki,
uprawnienia SEP), oraz niezliczong ilo$¢ tzw. migkkich szkolen, np. z zakresu komunikacji
interpersonalnej, asertywnosci, pracy z trudnym klientem, coachingu. W Rejestrze sa zarowno

firmy szkoleniowo — doradcze, firmy szkoleniowe, szkoty nauki jazdy, centra ksztalcenia

2% Krajowy Rejestr Urzedowy Podmiotéw Gospodarki Narodowej (REGON), Gtowny Urzad Statystyczny,
http://bip.stat.gov.pl/dzialalnosc-statystyki-publicznej/rejestr-regon/ [11.09.2017]

25 Rynek Ustug Szkoleniowych (PKD 85.59), Monitoring Branzowy. Analizy Sektorowe, Departament Analiz
Ekonomicznych PKO BP, Zespot Analiz Sektorowych, s. 2/17; http://www.pkobp.pl/media_files/6df66082-
489e-441f-9413-f66a726¢945b.pdf [11.09.2017]

2®Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS), http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarkaSzkolen,
[11.09.2017]
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praktycznego i ustawiczne, jak i uczelnie wyzsze. Dokonanie wpisu w RIS jest obowigzkowe
dla tych podmiotow, ktore sa zainteresowane pozyskaniem zlecen na realizacj¢ ustugi
szkoleniowej finansowej ze S$rodkow publicznych. Kadra pomocy spotecznej, w tym
pracownicy socjalni, podobnie jak osoby zatrudnione w innych instytucjach i sektorach
gospodarki, moga zatem w tak szerokiej ofercie znalez¢ szkolenie (czy studia podyplomowe)
0 tematyce najbardziej odpowiadajacej ich potrzebom w zakresie doskonalenia zawodowego.
Zrédiem finansowania edukacji ustawicznej moga by¢ $rodki pracodawcy, $rodki Krajowego
Funduszu Szkoleniowego, $rodki unijne (w ramach projektow wspotfinansowanych ze
Europejskiego Funduszu Spolecznego), czy tez $rodki wlasne danej osoby. Kolejnym,
powstatym niedawno rejestrem ustug szkoleniowych, ksztalcenia ustawicznego jest
prowadzona przez Polska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) Baza Ustug

Rozwojowych?’’

. Niektorzy realizatorzy projektow wspotfinansowanych z Europejskiego
Funduszu Spotecznego uzalezniaja finansowanie szkolen beneficjentow oraz ksztalcenia
ustawicznego realizowanego w innych formach, od tego, czy dany temat (kierunek) szkolenia
I instytucja je oferujaca figuruja w Bazie Ustug Rozwojowych278.

Z mocy ustawy o pomocy spolecznej, za proces doskonalenia zawodowego kadr
pomocy spotecznej odpowiedzialne sg przede wszystkim powiatowe centra pomocy rodzinie,
jako jednostki organizacyjne pomocy spotecznej szczebla powiatowego, oraz regionalne
osrodki polityki spotecznej obejmujace swym zasiggiem wojewoddztwa. W praktyce, co
znalazlo takze potwierdzenie w wynikach badan jakosciowych przeprowadzonych przez
autorke dysertacji, kadra pomocy spotecznej korzysta przede wszystkim z bezptatnych
szkolen oferowanych przez regionalne osrodki polityki spotecznej, ktorych oferta edukacyjna
konstruowana jest w oparciu o wyniki prowadzonych badan potrzeb szkoleniowych

o .27
pracownikoOw pomocy spotecznej °

2" Baza stworzona w roku 2016, systematycznie rozwijana, jako ,, ...ogolnodostepna, bezplatna baza ofert ustug
rozwojowych $wiadczonych w rozmaitych formach (m.in.: szkolen, kursow zawodowych, doradztwa, studiow
podyplomowych, mentoringu czy coachingu), dzigki ktérym instytucje i osoby prywatne moga rozwija¢ swoje
kompetencje oraz realizowa¢ zamierzone cele edukacyjne i biznesowe”.
http://serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/informacje-o-portalu/46-informacje-o-portalu [11.09.2017]

2" Dotyczy to np. projektu ,, Kompleksowy system rozwijania kompetencji i umiejetnosci oséb dorostych”
realizowanego przez Miasto Lomza w partnerstwie z powiatami: tomzynskim, bielskim, hajnowskim, kolneriskim,
siemiatyckim, wysokomazowieckim i zambrowskim oraz Naczelng Organizacjq Techniczng z Lomzy.
Przewidziany jest dla oséb powyzej 18 roku Zzycia, zamieszkujgcych Miasto Lomza i powiaty partnerskie.
Beneficjenci projektu mogq decydowaé o miejscu i kierunku szkolenia czy studiow podyplomowych, .,...pod
warunkiem rejestracji instytucji szkolacej w tzw. Bazie Ustug Rozwojowych”;
http://www.lomza.pl/index.php?wiad=7223 [11.09.2017]

29" Rozpoznanie i analiza potrzeb umozliwia zidentyfikowanie luk kompetencyjnych w okreslonych zakresach
oraz wskazanie kierunkow rozwoju wiedzy i umiejetnosci pracownikow instytucji pomocy i integracji
spotecznej”, fragment wstepu do raportu: Analiza potrzeb szkoleniowych zgloszonych przez jednostki pomocy
spolecznej w wojewddztwie podlaskim na rok 2015, dz. cyt.
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3.3. Charakterystyka pracownikéw socjalnych jako grupy zawodowej

Gtowne, oficjalne zrédto informacji o pracownikach socjalnych jako grupie
zawodowej oraz o strukturze zatrudnienia kadry w jednostkach organizacyjnych pomocy
spotecznej, w tym o osobach zatrudnionych na stanowisku pracownika socjalnego stanowi
Ocena zasobéw pomocy spolecznej”®® wraz ze sprawozdaniami Ministerstwa Rodziny, Pracy
1 Polityki Spolecznej. Pracownicy socjalni realizuja zadania z zakresu pracy socjalnej
w roznych instytucjach, miedzy innymi w domach pomocy spotecznej, osrodkach interwencji
kryzysowej, o$rodkach wsparcia (§rodowiskowych domach samopomocy, noclegowniach,
w podmiotach ekonomii spotecznej (centra integracji spolecznej, kluby integracji spoteczne;j),
fundacjach, stowarzyszeniach, w placowkach stuzby zdrowia, zaktadach karnych, o$rodkach
terapii uzaleznien, itd. Instytucje te reprezentujg zaréwno sektor publiczny, prywatny, jak

i tzw. 1l sektor®®

. W niniejszej pracy, badania dotyczace kompetencji do komunikacji
mi¢dzykulturowej zostaly ograniczone do grupy osob realizujacych zadania zawodowe
w obszarze pracy socjalnej w miejscu zamieszkania oséb wspomaganych, pracownikéw
zatrudnionych w publicznych jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej szczebla
gminnego i powiatowego, czyli w osrodkach pomocy spotecznej oraz w powiatowych
centrach pomocy rodzinie.

Analiza oficjalnych dokumentow?2 (sprawozdan) dotyczacych struktury zatrudnienia

w powiatowych centrach pomocy rodzinie i o$rodkach pomocy spotecznej wskazuje, ze

pracownicy socjalni stanowig ponad 1/3 wszystkich pracownikéw tych instytucji. W skali

280 Zmiany wprowadzone na mocy Ustawy z dnia 18 marca 2011 roku o zmianie ustawy o pomocy spolecznej
wprowadzily obowiazek przygotowywania corocznie przez gminy, powiaty i samorzady wojewodzkie oceny
zasobOw pomocy spotecznej, ktora przedstawiana jest odpowiednio radzie gminy, radzie powiatu oraz
sejmikowi wojewddztwa. Ocena ta wraz z rekomendacjami stanowi podstawe planowania budzetu na nastgpny
rok. Ocena zasobow pomocy spotecznej zastapita od 2012 r. realizowany dotychczas bilans potrzeb pomocy
spotecznej, por.: Ustawa z dnia 18 marca 2011 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. 2011 nr 81 poz. 440).

281 III sektor to nazwa stosowana wobec ogétu organizacji pozarzadowych. Okreslenie to, przeniesione z jezyka
angielskiego (third sector), nawigzuje do koncepcji podziatu aktywnosci spoteczno-gospodarczej nowoczesnych
panstw demokratycznych na trzy sektory”, http://fakty.ngo.pl/trzeci-sekto [11.09.2017]; por. Trzeci sektor
w Polsce. Stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty wyznaniowe, organizacje samorzqdu zawodowego,
Gospodarczego i pracodawcow w 2012 r., Raport GUS, Warszawa 2014,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/1/3/1/gs_stow_fund_i_spol_podm_wy
z_2012.pdf, [11.09.2017]

82 sprawozdanie MPiPS-03-R za | - XII 2015r., Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;.
Departament Pomocy 1 Integracji Spotecznej,  https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-
statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2015/#akapit3,  [08.07.2017]; Ocena  Zasobow
Pomocy Spolecznej w wojewddztwie podlaskim za 2015 rok. Monitoring realizacji Strategii Polityki Spolecznej
Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020 za rok 2015. ROPS w Biatymstoku, [08.07.2017]
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kraju stanowig oni 17,70% osoéb zatrudnionych w powiatowych centrach pomocy rodzinie
1 37,53% zatrudnionych w o$rodkach pomocy spolecznej. W wojewddztwie podlaskim
wskazniki zatrudnienia pracownikow socjalnych sg nieco nizsze i stanowig odpowiednio
14,45% (PCPR) 1 34,47 % (OPS). Taka struktura zatrudnienia w JOPS moze by¢ pewnym
zaskoczeniem, bioragc pod uwage ogrom i zréznicowanie zadan przypisanych prawem
pracownikom socjalnym, oraz to, ze nie nastapil jeszcze formalny, obligatoryjny rozdziat

pracy socjalnej od $wiadczen finansowych z pomocy spoiecznejzsg.

Tabela 3. Struktura zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej (JOPS)

Powiatowe centra pomocy ' '
o Osrodki pomocy spoteczne;j
rodzinie
Kadra pomocy spoteczne;j : :
) Wojewddztwo Wojewodztwo
(PCPR i OPS) Polska ) Polska )
podlaskie podlaskie
L % L % L % L %
Kadra zarzadzajaca 413 6,43 14 9,21| 2972 5,67 139 7,07
Pracownicy socjalni 1137| 17,70 22| 1447|19656| 37,53 678| 34,47
Pozostali pracownicy 4874 | 75,87 116| 76,32|29745| 56,80 1150| 58,46
Ogobtem 6424 | 100,00 152 | 100,00 | 52373 | 100,00| 1967 | 100,00
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie Sprawozdania MPiPS-03-R za | - XII 2015r.*

i Oceny Zasobéw Pomocy Spolecznej w wojewddztwie podlaskim za 2015 rok*®.

Wyniki badan prowadzonych przez A. Olech 1 M. Luczynska ujawnily, ze na
przestrzeni okoto dwoch dekad dokonata si¢ ogromna zmiana, je$li chodzi o poziom
wyksztalcenia pracownikow socjalnych. W 1995 roku pracownicy z wyksztatceniem
wyzszym stanowili zaledwie 6,1% tej grupy zawodowej, a ponad 1/5 pracownikow
socjalnych legitymowata si¢ wyksztalceniem $rednim (ogdélnym 1 zawodowym),
niezwigzanym z pomocg spoleczng i pracg socjalng. Wséréd pracownikow socjalnych

dominowaty osoby z wyksztatceniem $rednim zawodowym, ktorzy przygotowanie zawodowe

283 pracownicy socjalni, obok pracy socjalnej i realizacji innych zadan z zakresu pomocy spolecznej, zajmuja sie
prowadzeniem postgpowania administracyjnego w sprawie tych §wiadczen (zasitki state, okresowe, celowe,
specjalne celowe, itp.).

284sprawozdanie MPiPS-03-R za I-XII 2015 r, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej. Departament
Pomocy i Integracji Spotecznej, https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-
pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2015/#akapit3, [08.07.2017]

85 Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej w wojewédztwie podlaskim za 2015 rok...op. cit.
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uzyskali w pomaturalnych i policealnych szkotach pracownikéw socjalnych (szkoty

medyczne)®®

. Natomiast w 2013 roku blisko 2/3 pracownikow socjalnych posiadato
wyksztalcenie wyzsze (48,8% wyksztalcenie wyzsze magisterskie, 12,8% wyksztalcenie
wyzsze zawodowe). Tylko nieco ponad 1/3 pracownikéw stanowity osoby

z wyksztalceniem $rednim (34,1%)287

. Dla poréwnania, w 2013 roku w wojewddztwie
podlaskim 60% pracownikow socjalnych zatrudnionych w osrodkach pomocy spotecznej
posiadato wyksztatcenie wyzsze, a 40% - srednie®®®, a za rok 2015 wskazniki te wynosity
odpowiednio 64% i 36%%.

Ponad potowa pracownikéw socjalnych biorgcych udziat w badaniu prowadzonym
przez Olech i Luczynska nie ukonczyla zadnego kursu specjalizacyjnego (52,4%).
Specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego posiadato nieco ponad 1/3,
tj. 35,3% badanych, natomiast specjalizacj¢ II stopnia juz tylko 5,7%. Podobnie wygladata
sytuacja ze specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spolecznej (6,6%)%°, choé to
oczywiscie nie powinno by¢ powodem zaskoczenia, bowiem ten rodzaj specjalizacji
przeznaczony jest przede wszystkim dla osob przygotowujacych si¢ do petnienia funkcji
kierowniczych w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej29t. Badaczki ustalily, ze
,statystyczny pracownik socjalny to kobieta w wieku powyzej 41 lat, mezatka, majaca dwoje
dzieci, mieszkajgca z mezem 1 dzie¢mi na wsi. Ma wyksztalcenie wyzsze magisterskie, bez
specjalizacji w zawodzie, jest zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego w gminnym
osrodku pomocy spolecznej, wykonuje ten zawod od 5 do 10 lat i tyle samo pracuje
W pomocy spolecznej. Sytuacje materialng wtasnej rodziny okresla jako ,,srednig” i1 taka
rzeczywiscie zdaje si¢ ona by¢, jesli poréwnamy obiektywne wskazniki. Nie angazuje si¢ ani
w dziatalno$¢ organizacji spolecznych, ani w dziatalno$¢ partii politycznych. Swdj stosunek
do wiary religijnej okresla jako ,,Wierzqca”zgz.
A. Olech i M. Luczynska, w podsumowaniu wynikéw badan prowadzonych

w 2013 roku podkreslaja, ze pracownicy socjalni sg grupa zawodowa bardzo zr6znicowang

8A. Olech, M. Luczynska, Pracownicy socjalni w Polsce - portret zbiorowy 2013, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2013, s. 13.

% Tamze, s. 12.

88 Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej w wojewéddztwie podlaskim w 2013 roku..., op. cit. s. 44.

9 Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej w wojewddztwie podlaskim za 2015 rok...op. cit. s. 47.

290 W 2013 roku w wojewédztwie podlaskim specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiadato
25,04% pracownikoéw socjalnych, specjalizacje 11 stopnia - 6,87%, a specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy
spotecznej — 6,87%, obliczenia wlasne na podstawie: Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej w wojewddztwie
podlaskim w 2013 ...op. cit., s. 42.

#1 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej...op. cit., art. 122, por. Rozporzadzenie Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrze$nia 2012 roku w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej (Dz.U. 2012 poz. 1081).
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wewnetrznie ze wzgledu na poziom wiasnej swiadomosci zawodowej. Roznice te dotycza
przede wszystkim rozumienia istoty pracy socjalnej, a takze relacji pomocowej z klientem®,
,,Najbardziej widoczny rozdzwiek i podzial wewnatrz badanych widoczny jest przy
okreslaniu metaforycznie osoby klienta. Tutaj skrajnos$ci sg tym bardziej widoczne, gdyz
nacechowane sg silng emocjonalno$cia. I tak, z jednej strony mamy metafory klienta jako
cwaniaka, Swietej krowy, pasozyta, pijawki, z drugiej za$, jako nieoszlifowanego diamentu,
partnera, zagadki czy krzaku rozy, ktory podlany i odpowiednio wzmocniony nawet, jesli

"% Mozliwe, ze wplyw postrzeganie o0sob

wczesniej potamany, pieknie zakwitnie
wspomaganych i rozumienie istoty pracy socjalnej ma duze zréznicowanie tej grupy
zawodowej w zakresie posiadanych kwalifikacji formalnych uprawniajacych do podjecia
pracy na stanowisku pracownika socjalnego (np. absolwenci medycznego studium
zawodowego, szkot policealnych pracownikéw socjalnych, kolegiow pracownikéw stuzb
spotecznych, absolwenci roznych kierunkéw studidw, nawet technicznych, absolwenci
studiow 1 i II stopnia na kierunku praca socjalna). Inng przyczyng tego zjawiska moze byc¢
mato przemyslany wybor zawodu pracownika socjalnego, oraz to, ze czesto wykonuja go
osoby, ktore trafity do tej pracy przez przypadek. Z badan prowadzonych przez
Rajmunda Morawskiego wynika, ze dla blisko 60% badanych pracownikoéw socjalnych
czynnikiem decydujagcym o wyborze tego zawodu byt przypadek, a tylko dla 29.2% - potrzeba
1 ch¢¢ pomocy innym (,, zamitowanie do pomocy i opieki nad innymi”)295.

Badania Tomasza Kazimierczaka wskazuja, ze pracownicy socjalni silnie utozsamiaja
si¢ z wykonywanym zawodem 1 realizowang pracg socjalng, a z drugiej strony odczuwajg
bardzo niski poziom niezaleznosci 1 wplywu na to, co robig. Maja poczucie bezsilnosci
w zakresie wykonywanej pracy, a jednocze$nie czujg si¢ kompetentni i dobrze przygotowani
do realizacji zadan zawodowych. Kazimierczak zwraca uwagg, ze poczucie bezsilno$ci
potwierdzone zostalo w wielu innych badaniach i wydaje si¢ by¢ ono trwalg cecha
pracownikoOw socjalnych, szczegdlnie osob zatrudnionych w publicznych instytucjach
pomocy spotecznej. Zwraca tez uwage na pewien paradoks, ktoéry mozna dostrzec analizujac
zadania przypisane pracownikom socjalnym w zestawieniu z ich poczuciem bezsilno$ci

1 niskiej sprawczosci wlasnych dziatan. Wedlug autora, nie sposob nie zareagowac co

najmniej zdziwieniem na sytuacje, kiedy oczekuje sie, ze ,,jedni bezsilni (pracownicy

292 A Olech, M. Luczynska, Pracownicy socjalni..., op. cit., s. 18.

**Tamze, s. 163.

**Tamze, s. 164.

2% R. Morawski, Prometeusz w opresji? O funkcjonowaniu spolecznym pracownika socjalnego, Wydawnictwo
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2010, s. 50 — 51.
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socjalni) beda skutecznie pomagaé¢ innym bezsilnym (bezrobotnym, niepelnosprawnym
biednym, izolowanym, bezradnym) w (od)zyskaniu samodzielnosci zZyciowej”?®.
T. Kazimierczak przestrzega, iz moze mie¢ to glebsze konsekwencje dla realizacji zadan
zawodowych pracownikow socjalnych, w szczegdlno$ci w obszarze samej pracy socjalne;j,
konsekwencje glebsze niz tzw. nieskuteczno$§¢. Moze to bowiem oznaczaé, ze relacje
»pracownik socjalny — klient opieraja si¢ w istocie na psychologicznej mistyfikacji,
stanowigcej podglebie dla przeksztatcania relacji pomocy w relacje w1adzy”297.

Badania prowadzone przez Barbar¢ Kromolickg ujawnily, ze pracownicy socjalni
upatrujg przyczyn trudnosci w realizacji zadan zawodowych w zrdédlach zewnetrznych,
wskazujac przede wszystkim na czynniki ekonomiczne (niskie wynagrodzenie) i formalno
-organizacyjne, czyli przepisy prawa, brak przeplywu informacji w JOPS, zla organizacja
pracy w instytucji. Jako przyczyn trudnosci nie wskazuja na luki we wtasnych kompetencjach
zawodowych, nie wskazuja na ewentualny brak pewnych ,umiejetnosci, wiedzy Ilub
niewystarczajaco silnej motywacji do przeksztalcania $rodowiska spotecznego”?®.
Pracownicy socjalni bardzo dobrze oceniaja swoje umiejetnosci zawodowe 1 ,,czujg si¢
mistrzami w umiejetnosciach praktycznych i spotecznych”?®,

Dokonujac proby charakterystyki pracownikow socjalnych jako grupy zawodowej,
warto podnie$¢ kwestie postrzegania spolecznego zawodu i oséb wykonujacych ten zawdd.
Jak wazny jest to temat, $§wiadczy fakt, iz od 2012 roku problematyka ksztaltowania
spotecznego wizerunku instytucji pomocy spotecznej i1 pracownikéw socjalnych zostata
wprowadzona do minimum programowego specjalizacji 1l stopnia w zawodzie pracownik
socjalny (publiczne relacje i promocja dziatan w pomocy spotecznej — public relations (PR)
— 10 godzin)®*® oraz do minimum programowego specjalizacji z zakresu organizacji pomocy

spotecznej (publiczne relacje, reklama spoteczna i promocja dziatah w pomocy spotecznej

— public relations (PR) — 20 godzin)**. Wplyw na wizerunek pracownikow socjalnych jako

2% T, Kazmierczak, Pracownicy socjalni, kapital ludzki, profesjonalna praktyka, [w:] M. Rymsza (red.),
Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem, Instytut Spraw Publicznych,
Warszawa 2012, s. 179.

27 Tamze.

%8B, Kromolicka, Wybrane bariery dzialania spolecznego pracownikéw socjalnych, [w:] E. Kantowicz,
A. Olubinski (red.), Dzialanie spofeczne w pracy socjalnej na progu XXI wieku, \Wydawnictwo Edukacyjne
AKAPIT, Torun 2003, s. 248—-249.

2 Tamze, s. 245.

300 Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 17 kwietnia 2012 roku w sprawie specjalizacji
w zawodzie pracownik socjalny (Dz.U. 2012 poz. 486).

301 Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej...op. cit., art. 122, por.: Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 26 wrze$nia 2012 roku w sprawie specjalizacji z zakresu organizacji pomocy
spotecznej (Dz.U. 2012 poz. 1081).
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grupy zawodowe] maja zaréwno ich kompetencje osobiste, zawodowe, zaangazowanie
w prace zgodnie z misjg instytucji, w ktorych pracuja, jak i stosunek ogotu obywateli do
pomocy spolecznej jako instytucji polityki spotecznej panstwa. Na spoteczny wizerunek
pomocy spotecznej 1 dzialalno$¢ instytucji pomocy spolecznej majg wplyw oceny
dokonywane przez politykow, media, czy nawet zwyklych obywateli, zarowno tych, ktorzy
korzystali ze wsparcia instytucji pomocowych, jak i 0sob, ktorzy nie mieli kontaktu z JOPS.
Wiele 0so6b nie wie lub celowo ,,zapomina”, ze ramy dziatalnosci zawodowej pracownikow
socjalnych okreslaja odpowiednie akty prawne.

Michat Szyszka zwraca uwage, ze ,,w spotecznej $§wiadomosci brakuje wiedzy
I konkretnych wyobrazen na temat dzialan pracownikéw socjalnych oraz pracy socjalnej jej
istoty, metod, dostepnych i stosowanych metod oraz narzgdzi. Prawidlowos$¢ ta dotyczy nie
tylko opinii publicznej, ale czgsto dziennikarzy, redaktoréw. Wiasnie media, ktére nie
rozumieja specyfiki ani obszaréw dzialalno$ci instytucji, odgrywaja znaczng rol¢
w utrwalaniu negatywnych wyobrazen. Z wielu rozmow i spotkan wynosimy ,,wiedzg”, ze
dziatalnos¢ OPS-6w 1 pracownikow socjalnych kojarzona jest przede wszystkim
z wydawaniem $wiadczen socjalnych oraz organizacja kursow (sic!), m.in. obshugi
przystowiowych juz wozkow wid%owych”m.

Temat postrzegania 1 wizerunku spotecznego pracownika socjalnego przez obywateli
Polski nie byt w ostatnich kilku latach przedmiotem dociekan srodowiska naukowego, ani
instytucji zajmujacych si¢ badaniem opinii publicznej. Badania CBOS dotyczace
pracownikow socjalnych 1 pomocy spolecznej prowadzone byly w latach 1998, 2004
i 2008°%, nie mozna wicc ocenié, jaki aktualnie jest odbior spoteczny i ocena dzialalnosci tej
grupy zawodowej przez polskie spoteczenstwo. W listopadzie 2013 roku CBOS opublikowat
wyniki badan ,,Prestiz zawodow”. Jak wynika z raportu, zawdd pracownika socjalnego, czy

nawet pracownika pomocy spotecznej, w ogole nie zostat uwzgledniony w tych badaniach®*.

%02 M. Szyszka, Ksztattowanie wizerunku instytucji pomocy spolecznej w mediach, Instytut Rozwoju Stuzb
Spotecznych, Warszawa 2012, s.11.

393 por. Opinie o pomocy spofecznej (komunikat z bada CBOS bs/26/26/98):;
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/1998/K_026 98.PDF, [09.09.2016]

Opinie o pomocy spotecznej ze Srodkow publicznych (komunikat z badan bs/136/2004);
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2004/K_136_04.PDF, [09.09.2016]

., Komu i jak pomagaé ? Pomoc spoteczna w opinii Polakow” (komunikat z badan bs/140/2008).
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2008/K_140_08.PDF, [09.09.2016]

%%por. A. Olech, M. Luczynska, Pracownicy socjalni..., op. cit., M. Dudkiewicz, Jak nas widzq, tak nas piszq
— wizerunek publiczny pracownikéw socjalnych, [w:] M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w
Polsce. Miedzy stuzbg spoleczng a urzedem, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012; M. Szyszka,
Ksztattowanie wizerunku..., op. cit., R. Morawski, Prometeusz ..., op.cit.
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Badania naukowe dotyczace postrzegania 1 prestizu pracownikéw socjalnych byty

prowadzone w ostatnich latach przede wszystkim wsrod kadr pomocy spotecznej®®.

3.4. Kompetencje podstawowe i kluczowe pracownikow socjalnych

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ rézne sposoby definiowania kompetencji
oraz proby ich kategoryzowania. Zarowno w aktach prawnych, tekstach publicystycznych, jak
1 w tekstach naukowych operuje si¢ pojeciem kompetencji kluczowych. Trudno jest wskazac
jedna, uniwersalng definicj¢ tego pojecia. Waldemar Furmanek zwraca uwage, ze termin
kompetencje, zastuguje na epitet kluczowe, jesli oznacza ,,co$§ waznego i korzystnego dla
jednostki 1 spoteczefistwa — co$, co umozliwia jednostce pomyS$lne integrowanie si¢
z r6znymi grupami spotecznymi, przy jednoczesnym zachowaniu niezalezno$ci i umiejetnosci
sprawnego dziatania zaréwno w znanym, jak i nieznanym otoczeniu™**°. Ponadto, poniewaz
otoczenie spoteczne ulega cigglym przemianom, to kompetencje, opatrzone przymiotnikiem
Kluczowe, winny ,,umozliwia¢ ustawiczng aktualizacj¢ wiedzy i umiej¢tno$ci, pozwalajaca
dotrzymac kroku szybkiemu rozwojowi cywilizacji”307.

W zalaczniku do Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006
roku w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie kompetencje
sa definiowane, jako ,,potaczenie wiedzy, umiejetnosci 1 postaw odpowiednich do sytuacji”, zas
kompetencje kluczowe ,,...to te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju
osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia™*®. Przywotany
dokument wymienia i charakteryzuje osiem kompetencji kluczowych®®, wérod ktorych
w charakterystyce kompetencji okreslonych jako porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,

porozumiewanie si¢ w jezykach obcych oraz kompetencji okreslonych jako kompetencje

305 prestiz zawodéw (komunikat z badan CBOS BS/164/2013),
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_164 13.PDF, [09.09.2016]

%06 \W. Furmanek, Kompetencje kluczowe. Przeglgd problematyki, [w:] W. Furmanek, M. Duris (red.),
Kompetencje kluczowe kategorig pedagogiki. Studia poréwnawcze polsko-stowackie, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2007, s. 14.

%7 Tamze.

308 Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku. w sprawie kompetencji kluczowych
w procesie uczenia si¢ przez cale zycie 2006/962/WE, Dz.U UE, s. 5, http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962, [16.04.2016]

$Tamze; w cytowanym dokumencie nastepujace kompetencje sa wskazane jako kluczowe: 1) porozumiewanie
si¢ w jezyku ojczystym; 2) porozumiewanie si¢ w jezykach obcych; 3) kompetencje matematyczne
i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne; 4) kompetencje informatyczne; 5) umiej¢tno$¢ uczenia sie;

6) kompetencje spoteczne i obywatelskie; 7) inicjatywno$¢ i przedsigbiorczos¢; 8) swiadomosé i ekspresja
kulturalna.
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spoteczne i obywatelskie zawarte sa odniesienia do umiejetnosci z zakresu komunikacji,
porozumiewania si¢, w tym do komunikacji miedzykulturowej°.

Cechg kompetenc;ji jest ich wymiernos¢, gdyz mozna zmierzy¢ i zaobserwowac skutki
kompetentnego dziatania zawodowego. Kompetencje zawodowe, ich posiadanie, pozwalajg
na wykonywanie zadan i realizacj¢ funkcji zawodowych ,,w okre§lonych warunkach,
wyznaczonym czasie, na odpowiednim poziomie, zgodnie z przyjetymi standardami

zawodowymi, specyficznymi dla zawodu®',

Maria Czerepaniak - Walczak proponuje
traktowa¢ kompetencje, jako §wiadomy, wyuczalny i satysfakcjonujacy poziom sprawnosci
warunkujacy efektywne zachowanie si¢ (dzialanie) w jakiej§ dziedzinie. Akcentuje przy tym
dynamiczny charakter kompetencji oraz mozliwo$é ich rozwoju'2. Kompetencja, traktowana
jako dyspozycja do zachowan, jest osiggana przez wyuczenie, u§wiadamiana przez jednostke
i mozliwa do zaobserwowana przez innych. Nie jest aktem jednostkowym, incydentalnym,
cechuje ja powtarzalno$¢®™,

W. Furmanek dokonuje wyjasnienia poj¢cia kompetencji poprzez wskazanie ich

podstawowych cech, do ktorych zalicza:

1) podmiotowy charakter kompetencji;

2) stopniowalnos¢ 1 wymiernos¢ kompetencji;

3) umozliwiajg skuteczne realizowanie zadan na odpowiednim poziomie;

4) majg zroznicowany zakres tre§ciowy oraz wigza si¢ z okreslong sytuacja;

5) maja charakter dynamiczny, a ich rozwdj polega na rekonstrukcji;

6) raz uksztatltowane systemy kompetencji w jakim$ stopniu odzwierciedlajg stan

przygotowania zawodowego oraz kierunek jego doskonalenia;
7) maja mozliwos$¢ przenoszenia si¢ na inne sytuacje zadaniowe;
8) s3 ujawnieniem swoich potencjalnosci w formie aktow motywacyjnych nie tylko
w sytuacji zadania, ale réwniez zawsze wobec kogo§>*.
Zdaniem Tadeusza Oleksyna mozemy moéwi¢é o dwoch rodzajach, a w zasadzie
grupach kompetencji. Pierwsza grupa kompetencji jest okre§lana przez obiektywne
1 bezosobowe wymagania konkretnych stanowisk pracy, natomiast drugg grup¢ kompetencji

stanowig te, ktore rzeczywiscie posiadaja pracownicy. Wedlug tego badacza ,.kompetencje

310 Tamze.

311 A, Solak, Nowe kompetencje pedagogiczne pracownikéw stuzb spolecznych wyzwaniem zmian wspélczesnego
Swiata, ,,Szkota-Zawodd-Praca” 2013, nr 5/6, s. 43.

312 M. Czerepaniak-Walczak, Kompetencja: stowo kluczowe czy ,, wytrych” w edukacji?, ,Neodidagmata” XXIV,
Poznan 1999, s. 63.

313 M. Czerepaniak-Walczak, Miedzy dostosowaniem a zmiang. Elementy emancypacyjnej teorii edukacji,
Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1995, s. 135- 137.
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pracownikoOw obejmujg ich zainteresowania, uzdolnienia i predyspozycje, wyksztalcenie
i wiedze, doswiadczenie i1 praktyczne umiejetnosci, wewnegtrzng motywacje, postawy
I zachowania wazne w pracy zawodowej, stan zdrowia i kondycje psychofizyczng, formalne
wyposazenie w prawo do dziatania w imieniu danej organizacji, wyznawane wartosci i zasady
etyczne”315.

Norma opisujaca kompetencje zawodowe konieczne do wykonywania zadan
zawodowych wchodzacych w sklad zawodu sa standardy kompetencji Zawodowychslﬁ,
opisujgce zestawy umiejetnosci, wiedzy i1 tzw. kompetencji spotecznych nieodzownych

w danym zawodzie*"’

. Pierwotnie byty nazywane standardami kwalifikacji zawodowych, a od
2013 roku - standardami kompetencji zawodowych. Roéznica w zasadzie sprowadza si¢ do
nazwy, z uwagi na zmiany obowigzujacej terminologii. Kazdy standard
kwalifikacji/kompetencji zawodowych opisuje zakres i poziom wiedzy, umiej¢tnosci oraz
cechy pracownika, jego kompetencje spoteczne, niezbedne do wykonywania typowych dla
danego zawodu zadan, okreslonych wymaganiami podstawowych stanowisk pracy
wystepujacych w danym zawodzie. Kazdy standard kwalifikacji/kompetencji zawodowych
zawiera nastgpujace informacje:

1) nazwe¢ zawodu oraz podstawy prawne wykonywania zawodu, o ile jest to zawdd
regulowany (warunki dostepu do zawodu sg okreslone odpowiednimi aktami
prawnymi);

2) syntetyczny opis zawodu, stanowiska pracy charakterystyczne dla zawodu oraz

zadania zawodowe;

314 W. Furmanek, Kompetencje - préba okreslenia pojecia, ,,JEdukacja Ogolnotechniczna” 1997, nr 7, s. 17.

15T Oleksyn, Zarzqdzanie kompetencjami. Teoria i praktyka, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2006, s. 39.

316 Standard kompetencji zawodowych jest to norma opisujgca kompetencje zawodowe konieczne do
wykonywania zadan zawodowych wchodzqcych w sklad zawodu, akceptowana przez przedstawicieli organizacji
branzowych i zawodowych, pracodawcow, pracobiorcow i innych kluczowych partnerow spotecznych”,
http://psz.praca.gov.pl/-/176380-rozwijanie-zbioru-krajowych-standardow-kompetencji-zawodowych-
wymaganych-przez-pracodawcow-projekt-h2-2-[23.12.2016]; Krajowe standardy kwalifikacji/lkompetencji sa
zbiorem materiatow opracowanych na potrzeby rynku pracy, posrednictwa pracy, poradnictwa zawodowego
oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Lacznie dostepne sg opisy ponad 550 zawoddw; por. Baza standardow
kompetencji/kwalifikacji zawodowych i modutowych programow szkolen,
ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/STANDARDY%20KOMPETENCJI%20ZAWODOWYCH/ [23.12.2016]

i ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl/STANDARDY %20KWALIFIKACJI%20ZWODOWYCH/ [23.12.2016]

por. H. Bednarczyk, Raport z prac nad doskonaleniem metodologii opracowywania standardow kompetencji
zawodowych, W tym z badan pilotazowych i opisem udoskonalonej metodologii, Warszawa — Radom,
09 stycznia 2013 r.

' H, Bednarczyk, 1. Wozniak, Efekty uczenia sie w procesie pracy w systemie kwalifikacji zawodowych,
[w:] Z. Kramek, S. Stawinska, K. Symela (red.), System wsparcia uczenia si¢ pozaformalnego i nieformalnego
0s6b o niskich kwalifikacjach, Instytut Technologii Eksploatacji — Pafstwowy Instytut Badawczy, Radom 2012,
s. 15.
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3) opisy kwalifikacji’kompetencji zawodowych, czyli zestaw wiedzy, umiejgtnosci

1 cech/kompetencji spotecznych, potrzebnych do wykonywania zadan zawodowych.
Standardy kwalifikacji zawodowych zostaly przygotowane dla zawodu pracownika
SOCjalnego318 wedhlug struktury zaktadajacej podziat na umiejetnosci, wiadomosci i cechy
psychofizyczne. W standardzie kwalifikacji zawodowych dla zawodu pracownika socjalnego
wyroézniono wymagania ogdlnozawodowe, podstawowe dla zawodu i specjalistyczne.
Standard okres$la takze, typowe dla tego zawodu, zadania. Niestety, zawod pracownika
socjalnego nie doczekat si¢ opracowania standardu kompetencji, a standard kwalifikacji
dostepny na oficjalnej stronie MRPIPS zawiera informacje opracowane na podstawie
nieistniejacych juz aktow prawnych. Standard kwalifikacji pracownika socjalnego zostat
opracowany w 2000 roku. W okresie tym zaszty daleko idgce zmiany zarowno w kwestiach
prawnych regulujacych dostep do zawodu, jak 1 zmienity si¢ realia demograficzne, kulturowe,
ekonomiczne i1 $rodowiskowe, organizacyjne, w ramach ktorych realizowana jest praca

socjalna. Roéwniez Przewodnik po zawodach®'®

nie zawiera informacji na temat kompetencji
wymaganych od pracownika socjalnego, mimo, ze moze by¢ uzyteczny, jako materiat
wprowadzajacy w problematyke wyboru zawodu i wykorzystany przez doradce zawodowego
w pracy z mlodzieza w procesie planowania kariery zawodowej i edukacyjnej. Ponadto,
ostatnia aktualizacja charakterystyki tego zawodu oparta zostata 0 dane z 2007 roku.
Problematyka kompetencji zawodowych pracownikow socjalnych byta miedzy innymi
przedmiotem badan zrealizowanych w latach 2012 — 2013, podjetych w ramach projektu
Podnoszenie kwalifikacji pracownikéow pomocy i integracji spolecznej. Ich celem byto
dokonanie diagnozy kompetencji pracownikéw socjalnych 1 identyfikacje ewentualnych
brakow w kluczowych obszarach kompetencyjnych dla wykonywania tego zawodu.
Zidentyfikowane luki kompetencyjne okreslaja potrzeby szkoleniowe tej grupy zawodowej
i ostatecznie, wedlug autorow raportu koncowego i MPIPS, wyznaczaja kierunki
doskonalenia zawodowego o0soOb realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej,
»Z€ szczegllnym uwzglednieniem wypelniania luk poprzez odpowiednio zaprojektowane

programy szkoleniowe™*%. Zidentyfikowane luki kompetencyjne autorzy raportu podzielili na

318 por, Opis i standard kwalifikacji dla zawodu: pracownik socjalny, Warszawa 2000, dostepny w Bazie
standardow kwalifikacji zawodowych http:/fwww.kwalifikacje.praca.gov.pl/, [23.12.2016]

319 przewodnik po zawodach, https://doradca.praca.gov.pl/d2k5/zawody, [23.12.2016]

320 Raport koncowy. Przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych” w ramach projektu . Podnoszenie
kwalifikacji pracownikéow pomocy i integracji spoleczne”, Projekt wspotfinansowany ze s$rodkéw Unii
Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego, Centrum Rozwoju Zasoboéw Ludzkich,
Warszawa, marzec 2013, s. 5. http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-
zawodowe-pracownikow-sluzb-spolecznych/produkty-wypracowane-w-ramach-dzialan-12-pokl-dotyczace-
ksztalcenia-i-doskonalenia-zawodowego-kadr-pomocy-spolecznej/, [24.04.2016]

84


http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/
https://doradca.praca.gov.pl/d2k5/zawody
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-zawodowe-pracownikow-sluzb-spolecznych/produkty-wypracowane-w-ramach-dzialan-12-pokl-dotyczace-ksztalcenia-i-doskonalenia-zawodowego-kadr-pomocy-spolecznej/
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-zawodowe-pracownikow-sluzb-spolecznych/produkty-wypracowane-w-ramach-dzialan-12-pokl-dotyczace-ksztalcenia-i-doskonalenia-zawodowego-kadr-pomocy-spolecznej/
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-zawodowe-pracownikow-sluzb-spolecznych/produkty-wypracowane-w-ramach-dzialan-12-pokl-dotyczace-ksztalcenia-i-doskonalenia-zawodowego-kadr-pomocy-spolecznej/

cztery obszary, tj. kwestie dotyczace pracy z klientem, podejmowania dziatan na poziomie
lokalnym, obszar prawa oraz przygotowania pracownikow socjalnych do realizacji
i zarzadzania projektami unijnymi. W zakresie pracy z klientem braki kompetencyjne,
w ocenie zespotu badawczego, dotyczyty przede wszystkim tworzenia i realizacji kontraktow
socjalnych z klientem, pracy socjalnej z osobami w trudnej sytuacji, pracy z okreslong
kategorig klientow, przemocy w rodzinie, profilaktyki oraz procedury ,,Niebieskiej Karty”,
a takze dziatan z zakresu aktywnej integracji. Jesli chodzi o dzialania na poziomie lokalnym,
to badania wskazaly, ze pracownicy socjalni potrzebujag wzmocnienia swoich kompetencji
w zakresie organizowania spoldzielni socjalnych, Centrum Integracji Spotecznej i Kluboéw
Integracji Spolecznej, realizacji dziatan w zakresie aktywizacji srodowiska lokalnego oraz
wspotpracy z instytucjami i organizacjami zewnetrznymi (szkoty, urzedy pracy, organizacje
pozarzadowe). Wiedza prawna i umiejetnosci jej wykorzystania w praktyce zawodowej sa,
zdaniem autorow raportu, jednym ze slabszych elementow kompetencji zawodowych
pracownikow socjalnych. Istniejace braki w tym zakresie dotycza w szczego6lnosci prawa
karnego, prawa rodzinnego, prawa administracyjnego, prawa pracy, prawa ubezpieczen
spotecznych oraz, co wymoze wydaé si¢ zaskakujace, prawa pomocy spoOlecznej i1 zasad
przyznawania $wiadczen z pomocy spotecznej. Kwestia zroznicowania kulturowego klientow
pomocy spotecznej i wynikajace z tego konsekwencje dla pracy socjalnej i instytucji pomocy
spotecznej oraz doskonalenia kompetencji zawodowych pracownikow socjalnych w tych
badaniach zostala w zasadzie pominigta, poza lakoniczng wzmianka, iz ,,...do pracownika
socjalnego nalezy postawienie trafnej diagnozy, ktéra obejmuje kompleksowos¢ sytuacji
klienta 1 uwzglednia rdézne poziomy jego zycia, w tym sytuacje¢ rodzinng, psychospoteczna,
zdrowotna, kulturowg i zawodowq”321.

Rezultatem przywotanych badan dotyczacych potrzeb szkoleniowych, obok diagnozy
kompetencji i identyfikacji luk kompetencyjnych pracownikow socjalnych, byto
wypracowanie modelu kompetencji pracownika socjalnego®? opartego na czterech gtéwnych
filarach, za jakie uznano: prawo (prawo pomocy spotecznej, prawo administracyjne, prawo
rodzinne, prawo ubezpieczen spotecznych, prawo karne i prawo pracy), metodyke pracy
socjalnej (praca socjalna z indywidualnym klientem, praca z rodzing i praca ze spotecznoscia
lokalng), kompetencje psychologiczne (w tym kompetencje w zakresie autodiagnozy, refleksji
na temat swoich dziatan, rozumienia swoich odczu¢ i zachowan w pracy z klientami pomocy

spotecznej) 1 umiejetnosci migkkie, ktoére uznano za bardzo wazny filar kompetencji, jako

32 Tamze, s. 26.
%2 Tamze, s. 62 — 63.
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Scisle zwigzany z pozostatymi. Wsérdd umieje¢tnosci migkkich wyrdzniono przede wszystkim
umiejetnos¢ komunikacji, wspotpracy z trudnym klientem, umiej¢tno$¢é motywowania
klientow do pracy i1 uczestnictwa w dziataniach, umiejetnosci negocjacji i mediacji oraz
wspotpracy w zespole323.

Katarzyna Kadela i Jacek Kowalczyk, analizujac problem kompetencji do pracy
socjalnej, wskazuja, ze sktadaja si¢ na nie wiedza, umiejetnosci i postawy. Zaproponowali oni
katalog kompetencji, ktore uwazaja za obligatoryjne, warunkujace witasciwe $wiadczenie
pracy socjalnej***. Autorzy zaznaczaja, ze zestaw obligatoryjnych kompetencji w zakresie
wiedzy, umiejetnosci i postaw do pracy socjalnej zostal skonstruowany w oparciu o model
kompetencji pracownika socjalnego opracowany przez Aleksandra W. Nocunia
I Jerzego Szmagalskiego, zmodyfikowany przez nich w oparciu o doswiadczenie
praktyczne®”. Wsrod kompetencji obligatoryjnych dotyczacych wiedzy pracownikow
socjalnych Kadela i Kowalczyk wymieniaja wiedze dotyczaca warto$ci i zasad pracy
socjalnej oraz etyki pracy socjalnej; podstawowych zagadnien, podejs¢ i1 koncepcji
teoretycznych z zakresu nauk wykorzystywanych w praktyce pracy socjalnej, w tym:
pedagogiki, psychologii, socjologii, polityki spolecznej 1 innych nauk; wiedze¢ z zakresu teorii
pracy socjalnej, komunikacji w pracy socjalnej, mediacji i negocjacji, mechanizméw
motywowania, motywacji wewnetrznej i zewngtrznej, wiedzg z zakresu teorii pracy z grupa,
przebiegu procesu grupowego, zasad pracy z grupa i rdl grupowych (w grupie), zarzadzania
konfliktem oraz Zrddel i sposobow rozwigzywania konfliktow, zasobow lokalnych z otoczenia
klienta oraz wiedze dotyczaca obowigzujacych regulacji prawnych polityki spotecznej
1 pomocy spotecznej 326,

Katalog obligatoryjnych umiej¢tnosci pracownika socjalnego zdefiniowany przez
Kadele 1 Kowalczyka zamiera migdzy innymi umiejetno$¢é zastosowania w praktyce pracy
socjalnej wiedzy z dziedzin i obszarow wyzej wymienionych, w tym wiedzy z zakresu
komunikacji z klientem i motywowania do zmian®**’. W kwestii komunikacji autorzy
precyzuja, ze chodzi o ,,budowanie relacji pomocowej poprzez stosowanie odpowiednich
technik komunikacyjnych: np. aktywnego stuchania, klaryfikacji, parafrazowania, zadawania
pytan” oraz o unikanie ,bledéw komunikacyjnych poprzez jasne formutowanie mysli,

dostosowywanie poziomu komunikacji do odbiorcow, wyrazanie si¢ ustnie i pisemnie

323 Tamze.

324 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej..., op. cit., s. 116.

325 Por. A. W. Nocuh, J. Szmagalski, Podstawowe umiejetnosci w pracy socjalnej i ich ksztalcenie, Biblioteka
Pracownika Socjalnego, Katowice 1998.

326 K Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej... op. cit., s. 116 — 117.
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, : 5,328
w sposob zrozumiaty dla odbiorcow”

. Problem zréznicowania kulturowego klientow
pomocy spotecznej i pracy socjalnej z tymi grupami w §wietle zaprezentowanego katalogu
sktadowych kompetencji pracownika socjalnego, wydaje si¢ nie by¢ zauwazanym.

Postawa, jako element obligatoryjnych kompetencji do pracy socjalnej oznacza,
zdaniem autoréow, zdolno$¢ 1 gotowos¢ do praktycznego wykorzystania wiedzy
1 umiej¢tnosci, ktéore winny by¢ dzialaniami autentycznymi, niepozorowanymi,
ukierunkowanymi na osiggnigcie zakladanych celow pracy socjalnej z jednostka, rodzing
i grupg. Wymaga to zatem faktycznego, nie tylko deklarowanego, post¢powania zgodnie
z wartosciami 1 zasadami pracy socjalnej oraz gotowosci do jak najpetniejszego
wykorzystania posiadanej wiedzy i umiej¢tnosci w profesjonalnych dziataniach pomocowych.
W  odniesieniu do postawy, jako skladowej obligatoryjnych kompetencji pracownika
socjalnego, istotna jest $wiadomo$¢ pracownika obszaréw wtlasnej niedoskonatosci a takze
krytyczne i refleksyjne podejscie do wykonywanej pracy oraz przejawianie inicjatywy
w weryfikowaniu i doskonaleniu swojej pracy. Waznym elementem kompetentnej postawy
jest poszukiwanie nowych rozwigzan w pracy socjalnej, podejmowanie samoksztatcenia
i udziat w roznych formach doskonalenia zawodowego®?.

K. Kadela, analizujgc kompetencje pracownikow socjalnych do pracy socjalne;j,
dokonata ich podziatu na dwie grupy, na kompetencje podstawowe i kompetencje kluczowe.
Zdaniem Aleksego Pocztowskiego, kompetencjami podstawowymi sg kompetencje
0 zasadniczym znaczeniu dla poprawnego wykonania zadan zawodowych na okre§lonym
stanowisku. Nie pozwalaja one jednak na odrdznienie pracownika efektywnego od innych
pracownikow. Umozliwia to dopiero wyodrgbnienie kompetencji wyrdzniajacych, zwanych
przez Pocztowskiego kluczowymi. Wsrod kompetencji podstawowych wymienia si¢
najczesciej wiedzg i umiejetnosci, zas jako kompetencje kluczowe wskazuje si¢ ,,...postawy,
motywy 1 wartosci”*®. Kadela natomiast, wérod kompetencji podstawowych wskazata na
wiedze fachowa, umiejetnosci praktyczne, gotowos¢ uczenia si¢, planowanie 1 organizowanie
pracy, samodzielno$¢ 1 odpowiedzialno$§¢ oraz decyzyjnos¢. W grupie kompetencji

kluczowych, wérod ktorych wymienia umiejgtno$¢ wspotpracy i rozwigzywania problemow,

%27 Tamze, s. 117.

328 Tamze.

2% Tamze, s. 117 — 118.

30 A, Pocztowski, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Strategie — procesy — metody, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 118.
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skuteczno§¢ w dziataniu, postgpowanie zgodnie z zasadami etyki, za najwazniejsza

. . . . . .. . ..331
kompetencj¢ pracownika socjalnego uznata komunikowanie si¢ i budowanie relacji™".

3.5. Kompetencje komunikacyjne jako kluczowy element kompetencji zawodowych
pracownikow socjalnych warunkujgce skutecznos$¢ dzialan pomocowych w pracy

socjalnej

Kompetencje komunikacyjne stanowig kluczowy element kompetencji zawodowych
pracownikow socjalnych. Maja one bowiem wplyw, tak na jako$¢ udzielanej pomocy, jak
1 efektywno$¢ dziatan realizowanych przez pracownika socjalnego. W pomocy spolecznej
komunikacja ma miejsce w réznych relacjach, tj. w relacji pracownik socjalny — klient;
pracownik socjalny — inni pracownicy socjalni, inni pracownicy instytucji, specjalisci,
konsultanci; klient — klient, pracownik socjalny — instytucja (jednostka organizacyjna pomocy
spotecznej, kadra kierownicza tej jednostki, ale takze inne instytucje, np. powiatowy urzad

382 Niniejsza praca koncentruje si¢ na komunikacji w pracy

pracy, sad); klient — instytucja
socjalnej z klientem, tj. komunikacji miedzy pracownikiem socjalnym a osobami
wspomaganymi, gdzie komunikacja stanowi podejmowang w okreslonym kontekscie
wymiang ,,sygnatéw (symboli) w formie werbalnej, wokalnej 1 niewerbalnej”333. Wymiana
symboli, znakow jest mozliwa wowczas, kiedy strony uzywajaca tego samego kodu nadajac
znakom to samo znaczenie.

Aleksy Awdiejew i Zbigniew Necki podkreslaja, ze celem komunikacji jest
osiggnigcie lepszego wspotdziatania miedzy stronami procesu, a nie zrozumienie, gdyz
porozumienie ,,obarczone jest subiektywizmem, poziom wzajemnego porozumienia jest
obiektywnie niesprawdzalny, bezposrednio nicobserwowalny®* w przeciwienstwie do
wspoétdziatania, ktore mozna obserwowa¢. Odmienne zdanie prezentuje Barbara Sobkowiak,

uznajagc zrozumienie za istotny element komunikacji 1 definiuje komunikacje, jako

podejmowang w okre§lonym kontekscie wymiang ,,werbalnych, wokalnych i niewerbalnych

81 K. Kadela, Instytucje pomocy spolecznej. Szanse i kierunki rozwoju, standardy w pomocy, Wspdlnota

Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych, Warszawa 2010, s. 27.

http://www.wrzos.org.pl/projekt1.18/download/Instytucja%20pomocy%20spolecznej.pdf, [17.11.2014]

%32 E. Zdebska, Komunikacja w pracy socjalnej, ,, Debata Edukacyjna. Komunikacja spoteczna w edukacji”

2011, nr 4, s.16.

z:j Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Oficyna Wydawnicza Drukarnia ANTYKWA, Krakow 2000, s. 98.
Tamze.
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sygnatéw (symboli) w celu osiagnigcia wzajemnego zrozumienia si¢ stron, a w konsekwencji

1t abary 229335
lepszego wspodtdziatania”

. Owo wspotdziatanie posiada ogromne znaczenie w pracy
socjalnej, gdyz jedng z zasad pracy socjalnej jest zasada subsydiarnosci (pomocniczos$ci),
a osoba wspomagana jest podmiotem relacji pomocowe;j.

Interesujaca, z punktu widzenia celu pracy socjalnej pojmowanej jako ,,motywowanie
do zmiany” ukierunkowanej na odzyskanie przez klientow pomocy spotecznej zdolnosci do
samodzielnego zaspokajania potrzeb, stosowanic do mozliwosci osoby i rodziny
wspomaganej (lub grupy spotecznej), jako ,,pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez pelnienie
odpowiednich 16l spotecznych™®®, jest definicja komunikacji zawarta w Leksykonie
Politologii: ,, Komunikacja spoteczna jest to proces wytwarzania, przeksztatcania
1 przekazywania informacji miedzy jednostkami, grupami i organizacjami spotecznymi.
Celem komunikacji jest state i dynamiczne ksztalttowanie, modyfikacja badz zmiana wiedzy,
postaw 1 zachowan, w kierunku zgodnym z warto$ciami i interesami oddziatujacych na siebie

podmiot(')w”337

. W pracy socjalnej to pracownik socjalny, podejmujac dzialania wspierajace
klienta w rozwigzywaniu jego problemow, w pewnym sensie narzuca, jaka postawa klienta
1 jakie zachowania sg wtasciwe w kontekscie obowigzujacych norm i1 wartosci spotecznych.
Proces komunikacji w pracy socjalnej wymaga od pracownika socjalnego wyboru
i dostosowania tresci oraz formy komunikatu, a takze kanatu i narzedzi przekazu tego
komunikatu, do mozliwosci percepcyjnych swojego klienta. Wazne sa tutaj cechy
osobowosciowe osoby wspomaganej, poziom wiedzy, wyksztatcenie, stan zdrowia, zasob
stownictwa, stopien postugiwania si¢ jezykiem, w ktorym komunikacja nastepuje, czy nawet
nastawienie klienta pomocy spotecznej do samego faktu koniecznosci komunikowania si¢
z pracownikiem. Wielu badaczy podkresla znaczenie niewerbalnych aktéw komunikacji,
ktore czesto bywaja wazniejsze dla porozumiewania si¢, niz sama tre$¢ komunikatu
przekazana werbalnie. Wsrod nich Z. Necki wyrdznia: gestykulacje, wyraz mimiczny twarzy,
dotyk i kontakt fizyczny, kanal wokalny, dzwigki paralingwistyczne, wyglad fizyczny,
spojrzenia i wymiang spojrzen, dystans fizyczny mi¢dzy rozméwcami, pozycje ciata w trakcie

konwersacji oraz organizacj¢ Srodowiska, w ktorym ma miejsce akt komunikacyjny338.

%% B. Sobkowiak Interpersonalne i grupowe komunikowanie sie w organizacji, Wydawnictwo Forum Naukowe,
Poznan-Wroctaw 2005, s. 17-18.

338 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej..., op. cit., art. 6, pkt.12.

337 R. Herbut (red.), Leksykon Politologii, Wydawnictwo Atla 2, Wroctaw 1995, s. 150.

338 7. Necki, Komunikacja...op. cit. 5. 185-186.
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Ewelina Zdebska, analizujagc minimalistyczny model komunikacji w pracy socjalne;j,
nadawca (pracownik socjalny lub klient w zaleznosci od komunikatu) - kanatl komunikacyjny
i tres¢ komunikatu (wiadomo$¢ dotyczaca problemow, potrzeb, mozliwosci, zasobow,
oczekiwan klienta) — odbiorca (pracownik socjalny lub klient), wskazuje na typowe, jej
zdaniem, zaklocenia i ich przyczyny, ktére moga wystapi¢ w komunikacji pracownika
socjalnego z klientem pomocy spotecznej. Zalicza do nich, mi¢dzy innymi, nicodpowiedni
dobor stow, gestow, a nawet tresci komunikatow, przekazywanie informacji niepetnych lub
niewystarczajacych (luki w przekazywanych informacjach), a takze btgdne rozkodowanie
1 interpretacje przekazywanych wiadomosci. Elementem zaktocajacym proces komunikacji
bywaja takze zaburzenia w relacjach pracownik socjalny - klient oraz udzial oséb trzecich
w procesie komunikacji. Rozpraszajace otoczenie, np. hatas, rozmowa w miejscu publicznym
lub na terenie instytucji pomocy spotecznej, gdzie w tym samym czasie wielu interesantow
chce zatatwi¢ swoje sprawy, wykonywanie innych czynno$ci przez pracownika socjalnego
w trakcie rozmowy z osoba wspomagang, to kolejna mozliwa przyczyna zaklocen
komunikacyjnych, wplywajaca na budowanie relacji pomocowych. Zdebska podkresla, ze
»typowe zaklocenia procesu komunikacji pomigdzy pracownikiem socjalnym a klientem
pomocy spolecznej dotycza gltéwnie sfery samej relacji, formy prowadzenia dialogu oraz
czynnikow zewne;trznych”?’?’g.

Wedtug Jozefa Penca prawidtowy proces komunikowania wymaga przede wszystkim
od interlokutora posiadania jasnej koncepcji przekazu, swiadomosci przekazywanych tresci
(,,co chce przekazac?”’). Rownie istotna jest forma przekazu i zastosowanie j¢zyka znanego
odbiorcy. Wybdr S$rodka przekazu winien uwzglednia¢ zasade, ze najwlasciwsze jest
przekazanie danej informacji w wigcej, niz w jednej formie (np. forma pisemna i ustna,
,»obraz’’). Nadawca winien upewni¢ si¢, czy wlasciwie zostata zrozumiana nie tylko tres¢, ale
takze intencja przekazu oraz monitorowa¢ reakcje odbiorcy analizujagc uzyskane informacje
zwrotne. Brak reakcji ze strony odbiorcy przekazu, zarowno werbalnej, jak 1 niewerbalne;,
rowniez moze by¢ informacja zwrotnq340.

Dobra komunikacja w pracy socjalnej wymaga postgpowania pracownika socjalnego
zgodnie z etyka zawodu oraz zgodnie z zasadami, z ktorych za najwazniejsze uznaje si¢
zasade indywidualizacji, zasade akceptacji, zasade¢ nieosadzania, zasad¢ $wiadomego

wyrazania uczu¢, zasade kontrolowania zaangazowania emocjonalnego, zasadg

%9 B, Zdebska, Komunikacja w pracy socjalne;..., op. cit. s. 18 — 19.
340 3. Penc, Komunikacja i negocjowanie w organizaciji, Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2010, s. 133.
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samostanowienia klienta oraz zasade poufnoéci®*. Zasada indywidualizacji oznacza przyjecie
zatozenia, ze kazda osoba, kazdy klient jest wyjatkowy, w zwigzku z tym i jego sytuacja jest
wyjatkowa. Wymaga zatem indywidualnego, a nie rutynowego podejscia. Stosowanie tej
zasady w praktyce komunikacyjnej z klientem umozliwia pracownikowi socjalnemu
rozumienie polozenia osoby wspomaganej i przyczyn tego polozenia®*?. Zasada akceptacii
w komunikacji z klientem oznacza okazywanie mu, ze jest on dla pracownika wazny, godny
uwagi i doceniany, ze pracownik dostrzega i akceptuje zarowno mocne strony partnera relacji,
jak i jego stabe strony. Nie oznacza to jednak akceptowania negatywnych zachowan klienta,
lecz postawe pracownika socjalnego komunikujaca akceptacje klienta. Z zasada akceptacji
silnie zwigzana jest zasada nieosadzania. Pracownik socjalny ocenia, ale nie oskarza. Ocenia
sytuacje klienta, identyfikuje problemy, ich przyczyny, analizuje postepowanie i zachowanie
klienta w konteks$cie sytuacji wskazujacej na potrzebe udzielenia pomocy, a tym samym ma
prawo uznania pewnych zachowan klienta jako niedopuszczalne. Inna zasada, jakg jest
swiadome wyrazanie uczué¢, umozliwia pracownikowi socjalnemu pozyskanie waznych
informacji o kliencie, jego sytuacji. Polega ona na tym, ze pracownik socjalny kontroluje
swoje emocje, wyraza je $wiadomie, a jednoczesnie pozwala klientowi na swobodne
wyrazanie uczu¢, emocji, zardwno tych pozytywnych, jak i negatywnych. Jesli pracownik
bedzie blokowat emocje, ekspresje uczu¢ osoby wspomaganej, to istnieje ryzyko, ze istotne
informacje o sytuacji klienta nie zostang zakomunikowane, a przez to diagnoza socjalna

bedzie niepetna lub bledna®®

. W komunikacji w pracy socjalnej wazne jest kontrolowanie
zaangazowania emocjonalnego przez pracownika socjalnego oraz uznanie prawa do
samostanowienia klienta. Te dwie zasady stosowane w praktyce oznaczaja, ze pracownik
socjalny przekazuje osobie wspomaganej werbalne 1 niewerbalne komunikaty, ktorych tres¢
wskazuje, iz rozumie on sytuacje klienta, jego uczucia oraz ze shuzy pomocg i wsparciem
w granicach okreslonych zadaniami instytucji pomocy spolecznej oraz mozliwosciami
I uprawnieniami pracownika, ale to klient decyduje, w jakim zakresie skorzysta z tej pomocy
1 w jakim zakresie jest gotowy do wspolpracy z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzania

: .. 344
swoich problemow™"".

%1 . Gast, M. Bailey, Doskonalenie komunikacji w pracy socjalnej, Centrum Rozwoju Zasobéw Ludzkich,
Warszawa 2014, s. 37 — 38.

842 Tamze, s. 37.

3 Tamze.

344 7asada samostanowienia nie zawsze moze by¢ stosowana w praktyce. Dotyczy to zardwno sfery komunikacji,
jak 1 konkretnych dziatan pracownika socjalnego, np. w odniesieniu do klientow, ktorzy z racji wieku czy
niepetnosprawnosci sa niesamodzielne i z tej przyczyny maja ograniczong zdolno$¢ do kierowania swoim
postepowaniem. Przyktadem moga by¢ osoby starsze, wymagajace catlodobowej opieki, ktorej nie zapewnia im
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Pracownika socjalnego obowigzuje tajemnica zawodowa. Zasada poufnos$ci oznacza,
ze informacje, dane dotyczace klienta moga by¢ przetwarzane przez pracownika socjalnego
i instytucje pomocy spoteczne zgodnie z obowigzujgcym prawem. Z drugiej strony realizacja
tej zasady w procesie komunikacji z osobg wspomagang wymaga ze strony pracownika
socjalnego stworzenia odpowiednich warunkow, aby rozmowa o sprawach istotnych dla
klienta nie byla prowadzona publicznie, przy osobach trzecich, czy w innych warunkach,
ktére moga zakloci¢ lub uniemozliwi¢ proces komunikowania si¢, porozumiewania
i budowania relacji. Dotyczy to zaré6wno komunikacji w miejscu zamieszkania osoby
wspomaganej, w trakcie prowadzenia wywiadu srodowiskowego, jak i sytuacji, Kiedy klient
kontaktuje si¢ z pracownikiem socjalnym na terenie o$rodka pomocy spoleczne;.

Komunikacja stanowi dominujaca forme¢ aktywno$ci zawodowej pracownika
socjalnego. Praca socjalna jest realizowana bowiem nie przez instytucje, ale przez konkretne
osoby, ktore wchodza w bezposrednie relacje interpersonalne z klientami pomocy spoteczne;.
Od przebiegu komunikacji pomigdzy pracownikiem socjalnym a osobg wspomagana, od
procesu wymiany informacji, zalezy trafno$¢ diagnozy sytuacji osoby potrzebujacej wsparcia,
podjete dziatania oraz efekt koncowy procesu pomagania. Nie jest przesadg twierdzenie, ze
dziatalno$¢ komunikacyjna jest istota pracy socjalnej, a nie jedynie $rodkiem do osiggania
innych celow. ,,Aktywno$¢ pracownikow stuzb spotecznych nie tyle realizowana jest przy
pomocy umiej¢tnie stosowanej komunikacji, co w takich aktach komunikacyjnych sie¢
zamyka™**°. Kompetencje komunikacyjne i budowanie relacji, jako kluczowe kompetencje
pracownika socjalnego, sg silnie ze sobg powigzane 1 w zasadzie trudno je od siebie oddzielic.
Jak twierdzi M. Luczynska, pozytywna, pelna wzajemnego zaufania relacja w pracy socjalnej
jest kluczowa w profesjonalnej dziatalno$ci pomocowej, bez ktorej zadna metoda pracy
socjalnej nie moze zosta¢ wlasciwie zastosowana i wykorzystana. Relacja bowiem jest
pierwotna wzgledem kazdej metody pracy socjalnej**. Relacja w pracy socjalnej to relacja
partnerska, a jej budowanie opiera si¢ na komunikacji, czyli na §wiadomym, werbalnym

i niewerbalnym, tworzeniu rdwnorzednej ,, relacji pracownik socjalny — osoba™*'.

rodzina, i zwigzanej z tym koniecznosci umieszczenia takiej osoby w domu pomocy spolecznej, czasami nawet
wbrew jej woli (decyzja sadu rodzinnego).

¥ M. Granosik, Praca socjalna w perspektywie interpretatywnej: teoria, diagnoza, dzialanie,
[w:] A. Skowronska (red.), Nowe ujecia znanych problemow pomocy spofecznej, Centrum Rozwoju Zasobow
Ludzkich, Warszawa 2014, s. 14.

38 M. Luczynska, Kliniczna praca socjalna, [w:] T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnych stuzb
spolecznych, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 19.
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Rozdzial IV

Komunikacja miedzykulturowa w pracy socjalnej

w kontekscie wielokulturowosci i procesow migracyjnych

Akty komunikacyjne sg dominujacg formg aktywnosci zawodowej w pracy socjalnej.
W procesie porozumiewania si¢, komunikacji pracownik socjalny musi uwzgledniaé
podmiotowos¢ klienta oraz konsekwencje kulturowego zréznicowania ludzkich zachowan dla
efektow pracy socjalnej i gotowosci klienta do wspotpracy z pracownikiem socjalnym.
Wymaga to zatem od pracownika odpowiednich kompetencji, przede wszystkim kompetencji

do komunikacji migdzykulturowe;.

4.1. Kulturowe uwarunkowania pracy socjalnej

»Kultura to krotko mowiac kolektywne zaprogramowanie umystéw odrozniajace jedng
grupe spoleczna od innej”**®. Wedtug Pawta Boskiego, nie jest w pelni mozliwe zrozumienie
uniwersalnych mechanizméw zachowan spotecznych, jesli nie uwzgledni si¢ kontekstu
kulturowego. Zachowania spoteczne ludzi, zardbwno w wymiarze indywidualnym,
jednostkowym, jak i w wymiarze grupowym, jako czitonkéw grupy spotecznej, s3
nierozerwalnie zwigzane z kulturg danej spotecznosci, sg w niej ,,zanurzone”, ,,zakorzenione”.
Powoduje to wystepowanie réznic migdzy populacjami. W systematyzowaniu tych roéznic¢
badacze uzywaja pojecia wymiary kultury. Geert Hofstede definiuje wymiar kultury jako
»pewien aspekt kultury, dajacy si¢ zmierzy¢ i1 pozwalajacy okresli¢ pozycje danej kultury
wobec innych kultur®*, W tym kontekscie, ale takze w kontescie tematu niniejszej
rozprawy, sposréd wielu definicji kultury, interesujace wydaje si¢ by¢ rozumienie pojecia

kultury Charlesa Mitchell’a, ktory uwaza kulture za zesp6t nabytych podstawowych norm,

%7 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej..., op. cit., s. 15,

8 G. Hofstede, J. G. Hofstede, Kultury i Organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007,
s. 293.

%9 G. Hofstede, Kultury i organizacje:zaprogramowanie umystu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2011, s. 51.
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wartosci, przekonan, standardéw, wiedzy, moralno$ci, zasad prawnych oraz zachowan
wspolnych dla danej spotecznosci, ktore determinuja sposob, w jaki dane jednostki dziataja,
czuja, postrzegaja siebie i innych. Kultura danej grupy spotecznej, narodu podlega transmisji,
jest przekazywana z pokolenia na pokolenie. Jej elementy, takie jak religia, jezyk, zwyczaje,
prawo s3 ze soba wzajemnie powigzane i manifestowane przez jednostki i grupy w réznych
sferach zycia spolecznego. Moralnos¢ 1 etyka danej spotecznosci, sposdb postrzegania
autorytetow 1 stosunek do  tych  autorytetow s3  okreslone  kulturowo
i mogg by¢ wyrazac¢ si¢ w pracy zawodowej, w sposobie prowadzenia biznesu, zawieraniu
umow, negocjacjach czy oczekiwaniach wobec instytucji i oséb, a takze w sposobach
wyrazania tych oczekiwan®®°.

W psychologii miedzykulturowej opis syStematyzujacy roéznice pomie¢dzy kulturami
grup spotecznych, etnicznych i1 narodowych oraz wyjasnianie ich okre§la si¢ mianem
psychologicznych wymiaréow kultury. P. Boski podkresla, ze sa one rezultatem prac
badawczych, w ramach ktorych skonstruowano skale pomiarowe pozwalajace na
uporzadkowanie metryczne tych roznic, co jest zadaniem trudnym, ale umozliwia zawg¢zenie
,wielorakich, wydawaloby si¢ nieporownywalnych réznic kulturowych do kilku wymiernych
skal — na podobienstwo wskaznikéw makroekonomicznych (...)”**!. Psychologiczne wymiary
kultury sg uzyteczne migdzy innymi w wyjasnianiu rdéznic mi¢dzykulturowych dotyczacych
zachowan spolecznych352. Badacz wyrdznia takze aksjologiczne, dotyczace jednostkowych
1 grupowych warto$ci, postaw, oraz epistemologiczne wymiary kultury, ktore zwigzane sa
z przekonaniami na temat $wiata, podzielanymi w danej kulturze 1 ,,zakreslajag rowniez ramy
dla ludzkiego myslenia i przekonafh $wiatopogladowych”®. Epistemologiczne wymiary
kultury wskazuja na podzielane w danej kulturze przekonania na temat Swiata, natomiast
wymiary aksjologiczne dotycza postaw i wartosci®*.

Przy dokonywaniu klasyfikacji wymiaréw kultury Boski przyjat, ze istnieje kultura
obiektywna i kultura subiektywna. Kultur¢ obiektywng opisuja warunki ekologiczne, typ
i poziom ekonomii oraz instytucje spoleczne. W tym obszarze badacz wskazal na wymiar
ekokulturowy, jako determinujacy styl i rozwdj poznawczy, oraz na takie zachowania

spoteczne, jak konformizm 1 agresja. Kultura subiektywna dotyczy programowania

%0 ch. Mitchell, A Short Course in International Business Culture. Novato. World Trade Press 2000, s.4.

%1 P, Boski, Kulturowe ramy zachowar spolecznych. Podrecznik psychologii miedzykulturowej, \Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2009, 45.

%52 Tamze.

353 Tamze, s. 47,

%4 Tamze, s. 47 — 48.
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mentalnego cztonkow grupy (narodu). Boski wymienia tutaj wymiar aksjologiczny kultury,
np. wartosci, dobrostan psychiczny, czyli psychologiczne aspekty ja jednostkowego zwigzane
z motywacja 1 zachowaniem oséb oraz wymiar epistemologiczny, obejmujacy przekonania
(aksjomaty), filozofie, §wiatopoglady, ktore determinujg style myslenia, percepcje, pamiqégss.

W dokonywaniu opisu i klasyfikacji r6éznic kulturowych uzywane jest takze pojecie
skryptu kulturowego®®. Pojecie to P. Boski wyjasnia, jako scenariusze zachowan
sytuacyjnych, zapisane i1 odtwarzane w sposob automatyczny oraz ,,wzorce interakcji
jednostek 1 ich wzajemnych oczekiwan, normatywnie sankcjonowane i powszechnie przyjete

w danej kulturze™’

. Ich cechg jest duza odpornos¢ na zmiany. Zdaniem Anny Wierzbickiej,
w skryptach kulturowych uzewngtrzniajg si¢ migdzy innymi postawy wobec emocji, ktore sg
uksztattowane przez kulture. Podkresla, ze kultury wytwarzajg wlasciwe sobie, odmienne od
innych kultur, postawy wobec uczué, formy ich uzewngtrzniania oraz odmienne sposoby
radzenia sobie z wlasnymi emocjami i z uczuciami innych ludzi. Mozemy o nich méwic, jako
o normach, ktore cechuja dang wspolnote. Wyraza takze poglad, ze ,rozne kultury
wytwarzaja 1 promuja odmienne osobowosci, jak tez inne rodzaje stosunkow miedzyludzkich
oraz rozne style porozumiewania sie™%®,

G. Hofstede wykazal na podstawie prowadzonych badan, ze pewne wzorce myslenia,
odczuwania, dziatania i zachowania sg charakterystyczne, typowe dla przedstawicieli danego
narodu. Zidentyfikowal on cztery wymiary Kkultur narodowych: dystans wiadzy
(powerdistance) czyli preferencje i postrzegania stylow przywodztwa, unikanie niepewnos$ci
(uncertaintyavoidance), czyli postawy wobec stresu (ryzyka) niepewnosci, a takze
indywidualizm-kolektywizm (individualism-collectivism), okre$lajacy zaleznosci pomiedzy
jednostka a grupg spoteczng oraz meskoscé-kobiecosé (masculinity-femininity), czyli podejscia
w r6znych kulturach narodowych do zagadnienia zaleznos$ci pici 1 1ol spotecznych.
Orientacja dlugoterminowa — krotkoterminowa, to pigty wymiar odkryty przez Michaela
Bonda, ktory zostal wlaczony do wymieniowych wymiaréw kultury. Mimo, ze koncepcja
Hofstede jest krytykowana przez wielu badaczy jako mato obiektywna, to jednak ukazuje

zréznicowanie kulturowe $wiata 1 tego, jak kultura determinuje wszystkie obszary zycia danej

spotecznosci, 1 jak bardzo kultury narodéw i grup spotecznych réznig si¢ od siebie.

355 Tamze, s. 48.

%6 Tamze.

%7 Tamze, s. 41.

%8 A Wierzbicka, Emocje. Jezyk i skrypty kulturowe, [w:] A. Wierzbicka, Jezyk —umyst — kultura, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 189.
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Dystans witadzy, jako wymiar kultury zidentyfikowany przez Hofstede, wskazuje, do
jakiego stopnia cztonkowie instytucji, organizacji, spoteczno$ci w danym kraju, ktérzy maja
mniej wladzy lub nie majg jest wcale, oczekuja nierdwnego podzialu wiadzy. Wyznacza on
jednoczes$nie poziom akceptacji dla nierownosci miedzy ludzmi w danym spoteczenstwie
i jest wskaznikiem emocjonalnej przestrzeni oddzielajacej podwiadnych od przetozonych®®.
Drugi wymiar, indywidualizm versus kolektywizm, okresla relacje jednostki z innymi ludzmi
oraz stopien przeciwstawiania pragnienia osobistej wolnosci potrzebie wiezi spotecznych.
Indywidualizm odnosi si¢ do spotecznosci, w ktorych powigzania pomigdzy
indywidualnosciami sg luzne, gdzie oczekuje si¢, ze kazdy dba o siebie i swoja najblizsza
rodzine. Kolektywizm jest charakterystyczny dla spoteczenstw, w ktérych ludzie od
urodzenia sg zintegrowani z silnymi, zwartymi grupami, ktére zapewniaja im ochrong,
w zamian wymagajac bezwzglednej lojalnos’ci360. Wymiar kobiecos$¢ versus meskos¢ dotyczy
relacji miedzyludzkich, rywalizacji i wspolpracy, stosunku ludzi do pracy, rozwigzywania
konfliktéw, a takze podzialu rél spolecznych pomigdzy kobietami i mg¢zczyznami oraz
zwigzanych z tym uprawnien i decyzji361. Unikanie niepewnos$ci to wymiar wskazujacy, do
jakiego stopnia cztonkowie kultury czuja si¢ zagrozeni przez niepewnos$¢ lub niepewne
sytuacje. Wymiar ten zwigzany z pojmowaniem ryzyka w danej kulturze, umiejetnosci
radzenia sobie z niepewnos’ciq?’sz. Orientacja  dlugoterminowa  versus orientacja
krotkoterminowa odnosi si¢ do stosunku jednostek do przeszto$ci, terazniejszosci,
przysztosci, jest zwigzana migedzy innymi z podej$ciem spoleczenstwa do realizacji odleglych
celow, sposobami gospodarowania, umiejetnoscia przystosowania si¢, planowania w odleglej

lub krotkiej perspektywie czasowe;] 363,

%9 G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2000, s. 58-62.

%0 Tamze, s. 87 -88.

%! Tamze, s. 132-133.

%2 Tamze, s. 178-186.

%3 Tamze, s. 222-248.
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Na przelomie lat dziewigédziesiagtych XX wieku 1 dziesiatych XXI wieku
zrealizowano pod kierownictwem Roberta J. House’a projekt badawczy GLOBE (Global
Leadershipand Organizational Behavior Effectiveness). Przedmiotem badan byly zwigzki
miedzy kulturg narodowa, kulturg organizacyjng i przywodztwem w organizacji. Celem
projektu byto opracowanie, w oparciu o fundamenty empiryczne, teoretycznych podstaw do
tworzenia narzedzi opisu, zrozumienia i przewidywania wptywu kultury na efektywnosé
przywodztwa i procesOw zarzadzania w organizacjach.

Badane kultury narodowe zostaly pogrupowane w dziesig¢ regiondow
geokulturowych®*. Analizie poddano dane z badan przeprowadzonych w 62 krajach®®,
W projekcie GLOBE wyodrgbniono 9 wymiaréw kultury. Poniewaz jednak okazato si¢
ze ,,praktyki 1 warto$ci s3g wzajemnie rozbiezne, praktyki nie dostaja do poziomu warto§ei®®,
mozna zatem mowi¢ o dziewieciu podwdjnych wymiarach, ktérymi sg: dystans wiladzy,
unikanie niepewnosci, kolektywizm instytucjonalny, kolektywizm rodzinny, réwnos¢
rodzajowa, asertywno$¢, orientacja humanistyczna i orientacja przysztosciowa®’. Wyniki
badan prowadzonych wykazaly, ze nie tylko kultury narodowe réznig si¢ miedzy soba, ale
takze same wymiary danej kultury sa zrdéznicowane. Istnieje bowiem rdznica, w ramach
zidentyfikowanych wymiaroéw, pomiedzy warto§ciami, stanami pozadanymi, a sferg praktyk
spotecznych, czyli pomiedzy stanem idealnym a stanem realnym368.

Barbara Smolinska-Theiss wyraza poglad, iz praca socjalna jest dziatalno$cig wpisang

39 Przedstawione wyniki badan (Hofstede,

w zmieniajacy si¢ kontekst spoteczno — kulturowy
projekt GLOBE), nie wyczerpuja kwestii dotyczacych problematyki zrdéznicowania
kulturowego i jego konsekwencji dla funkcjonowania cztowieka, jako jednostki i cztonka
grupy. Sktaniajg jednak do refleks;ji, ze kultura (grupy, narodu), z ktora identyfikuje si¢ dana
osoba (rodzina), moze by¢ manifestowana w r6znych sferach zycia spotecznego, a wiec takze

w relacjach pomocowych pracownika socjalnego z osobag wspomagang i moze rzutowac na

gotowos¢ do wspotpracy oraz efekty pracy socjalnej. W tym konteks$cie warto zwroci¢ uwage

%4 p_Boski, Kulturowe ramy..., op. cit., s 131; regiony geokulturowe w projekciec GLOBE: Ameryka Lacifiska,
kraje anglosaskie, Europa nordycka, Europa germanska, Europa facinska, Europa Wschodnia, Azja
konfucjanska, Poludniowa Azja, Srodkowy Wschod, Afryka Subsaharyjska.
%% p, Boski, Kulturowe ramy..., op. cit., s 129.
%66 Tamze.
zz; Tabela 4.2. Korelacja wymiaréw Hofstede z korespondujgcymi wymiarami GLOBE, tamze, s.130.

Tamze.
%9 B. Smolinska-Theiss, Praca socjalna w Niemczech — patchwork srodowiskowych idei i dzialan,
[w:] B. Skrzypczak (red.), Organizowanie spotecznosci lokalnej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011,
s. 122.
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na jedng z teorii, ktéra nabiera coraz wigkszego znaczenia w pracy socjalnej, mianowicie
teori¢ multikulturalizmu.
Multikulturalizm jest definiowany w r6zny sposob. Bywa traktowany jako synonim

30 lub uzywany zamiennie 2z pojeciem wielokulturowosci®',

pojecia  etnicznos¢
Wedtug Matgorzaty Budyta-Budzynskiej, multikulturalizm to ,,ideologia i strategia polityczna
zadajaca rownouprawnienia wszystkich wystepujacych w danym spoleczenstwie kultur oraz
petnego ich udzialu w spoteczenstwie obywatelskim. W wersji emancypacyjnej jest to
ideologia politycznie dyskryminowanych grup kulturowych lub rasowych, ktérych
cztonkowie daza do zroéwnania swoich kultur z kultura dominujaca w sferze publiczne;.
Multikulturalizm jest krytykowany za to, ze do rangi wzorca podnosi oboj¢tne istnienie obok

»372 Marian Golka,

siebie kulturowych gett i promuje ide¢ relatywizmu kulturowego
podnoszac  kwestie¢  niejednoznaczno$ci  definiowania termindw  multikulturalizm
1 wielokulturowos¢, stwierdza, ze pojecie wielokulturowosci rezerwuje dla opisu faktycznych
przejawow wspotwystepowania réznych grup i ich kultur, natomiast multikulturalizm oznacza
dla niego ,,ideologi¢, polityke i wynikajaca z nich praktyke zmierzajaca do harmonijnej

59373

wielokulturowosci Prezentowane przez Golke stanowisko wobec  pojecia

e jako obszar rzeczywistosci spotecznej, gdzie idea

multikulturalizmu wskazuje na polityke
multikulturalizmu jest (lub moze by¢) realizowana w praktyce. Ma to znaczenie dla
funkcjonowania obywateli, jednostek 1 grup spotecznych, ale takze przektada si¢ na zadania
instytucji publicznych, w tym instytucji pomocy spoteczne;.

Purnima Sundar definiuje multikulturalizm jako ,.filozofi¢, ktéra uznaje i ceni
réoznorodno$¢ w spoleczenstwie, opisuje roznorodne materialne (czyli ekonomiczne)
I niematerialne (np. spoteczne) korzysci, jakie wynikaja z faktu, ze rézne grupy etniczne,
kulturowe, rasowe i religijne zyja razem™". Autorka podkresla, Ze réznorodnoéé rasowa,

kulturowa, etniczna i religijna wptywa na ksztattowanie tozsamosci oraz zachowanie ludzi we

%% Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/multikulturalizm.html, [13.02.2015]

31 por. Stownik Jezyka Polskiego, wersja on-line, https://sjp.pl/multikulturalizm , [13.02.2015];

Encyklopedia PWN, https://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/wielokulturowo%C5%9B%C4%87.html, [13.02.2015]
32 M. Budyta-Budzynska, Socjologia narodu i konfliktéw etnicznych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2013, 5.109.

M. Golka, Imiona wielokulturowosci, Warszawskie Wydawnictwo Literackie MUZA SA, Warszawa 2010,
s. 9-10.

M. Golka zdecydowanie laczy multikulturalizm z polityka: ,polityka multikulturalizmu realizowana
w niektorych spoleczenstwach pluralistycznych kulturowo dazy do uznania w mniejszym lub wigkszym stopniu
réwnosci poszczegodlnych grup oraz ich cech kulturowych. Majac przy tym mniej lub bardziej oficjalny
charakter, przektada si¢ na odpowiednie dzialania prawne i edukacyjne, z jednoczesnym dazeniem do
zachowania lojalno$ci poszczego6lnych grup wobec panstwa”; tamze, s. 10.

3% p_ Sundar, Multikulturalizm, [w:] M. Gray, S. Webb (red.), Praca socjalna. Teorie i metody, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 137.
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wszystkich obszarach aktywnosci ludzkiej. Klienci pomocy spolecznej nie sa kategoriag
jednorodng, zréznicowane sg ich problemy, zasoby, zinternalizowane systemy wartosci,
normy zachowan, do$wiadczenia zyciowe, zawodowe i1 kulturowe oraz oczekiwania wobec
instytucji pomocowych. Sa takze zrdznicowani pod wzgledem religijnym, narodowym,
etnicznym. Nie sposob w tym miejscu wymieni¢ wszystkich roznic. Profesjonalna praca
socjalna, jako dziatalno$§¢ zawodowa pracownika socjalnego oparta na teorii i refleksyjnej
praktyce, standardach metodycznych, etycznych i prawnych, powinna ten fakt zréznicowania
uwzglednia¢, nie tylko w sferze deklaracji. Uznanie réznorodnosci powinno by¢ widoczne
w codziennej aktywnosci pracownika, w jego kompetencjach, a raczej umiejetnosciach, ktére
sa behawioralnym wyznacznikiem posiadanych kompetencji. Powinno by¢ widoczne
w efektach pracy socjalnej z osobami i ich rodzinami odmiennymi kulturowo.

Multikulturalizm nie jest jednorodny, poglady na temat tej idei sg zréznicowane.
Sundar wskazuje tutaj na trzy perspektywy, ktére okresla jako ,,$lepote na réznice”, ,,uznanie
r6éznic” oraz perspektywe radykalna, czyli krytyczny multikulturalizm.

Perspektywa ,,§lepoty na r6znice” oznacza przyjecie zatozenia, ze wobec wszystkich,
bez wzgledu na roznice etniczne, kulturowe, narodowe, rasowe czy religijne stosuje si¢ te
same zasady prawa, ze wszyscy maj3 takie same obowiazki i przywileje. Podej$cie to opiera
si¢ na zasadzie, ze mimo roznic, ludzie ,,s3 tacy sami”, maja te same potrzeby. Sundar
przybliza poglady kanadyjskiego pisarza Neila Bissoondatha, ktory uwaza, ze ,,skupianie si¢
na roznicach ludzi podkresla, jak sa oni od siebie odmienni 1 ostabia ogdlne oddanie na rzecz

. L, . 9537 . . , . . , .
jednosci narodowej”?’ ®  Promowanie wielokulturowosci moze powodowa¢ konflikty,

»hastawia negatywnie dang grup¢ przeciw innym”377.

Perspektywa ,,uznania ro6znic” zaklada, ze autentyczna réwno$¢ i ochrona praw
jednostkowych, ma miejsce tylko wowczas, kiedy mamy do czynienia z sytuacja ,,uznania
réznic” 1 co wiegcej, roznice te s3 cenione, akcentowane 1 traktowane jako wartos¢
ogblnospoteczna. Istotny wklad w rozwdj i promowanie takiego podejscia do
multikulturalizmu ma Charles Taylor. Uwaza on, Ze zycie ludzie przebiega w nieustannym
dialogu z innymi, a sposob postrzegania siebie i konstruowania wlasnej tozsamosci pozostaje
w bezposrednim zwiazku ze sposobem uznawania przez innych®’®,

Peter McLaren prezentuje poglad, ze przyjecie perspektywy ,.$lepoty na rdznice” czy

,uznania réznic” nie jest wystarczajace, aby skutecznie rozwigzywaé problemy w sytuacji

%7 Tamze, s. 139.
81 Tamze, s. 139.
38 Tamze, s. 139 — 140.
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pluralizmu kulturowego. Proponuje on podejscie, okreslane mianem ,krytycznego
multikulturalizmu®”®.  McLaren sugeruje, ze analizujagc warunki ,,innosci” 1 ,bieli”
spoteczenstwo, jego poszczegdlni cztonkowie, zyskaja $Swiadomos¢ mechanizmoéw
marginalizacji 0s6b z r6znymi tozsamosciami przez funkcjonowanie hegemonicznych norm
w zyciu spotecznym, ,ktére nadal marginalizuja 1 poddaja opresji ludzi z roé6znymi
tozsamosciami™®®. Rozumienie odmiennych zachowan, mys$lenia, wartosci, strategii
rozwigzywania problemoéw indywidualnych i rodzinnych funkcjonujacych w zré6znicowanym
spoleczenstwie wymaga identyfikacji i rozumienia istoty réznic lezacych u ich podstaw, a nie
eksponowanie podobienstw. Multikulturalizm krytyczny odrzuca zaréwno koncepcje
identycznosci, homogenizacji, jak i akcentowania oraz podkreslania réznic. Polityka panstwa
powinna zmierza¢ do skonstruowania wspolnej i otwartej na odmiennos¢ kultury
demokratycznej, monokulture zastapic¢ Wielokulturowoéciq381.

Teoria multikulturalizmu ma duze znaczenie dla praktyki pracy socjalnej. Liczne
krajowe i mig¢dzynarodowe organizacje, stowarzyszenia i instytucje odpowiedzialne na
ksztatcenie, nadzorowanie ksztalcenia i akredytacje pracownikéw socjalnych, zajmuja si¢
problemami pracy socjalnej z réznymi grupami w konteksScie wielokulturowosci®®.
W obszarze migdzynarodowej 1 migdzykulturowej pracy socjalnej kluczowym pojeciem jest
»kompetencja kulturowa” rozumiana, jako strategia stosowana ,przez pracownikow
socjalnych w celu zwigkszenia samo§wiadomosci, wiedzy i umiejetnosci w pracy z cztonkami

383 Rozwijanie i doskonalenie kompetencji kulturowej jest uznawane jako

innych grup
niezbedne dla pracownikéw socjalnych pracujacych z osobami odmiennymi kulturowo,
w §rodowiskach wielokulturowych, a zaniechanie czy lekcewazenie rozwijania tej
kompetencji jest traktowane jako niezgodne z odpowiedzialno$cia zawodowa i1 etyczng

pracownikow socjalnych®®.

379 Tamze, s. 141.

%80 Tamze.

%1 M. Ratajczak M., Podréz ku miedzykulturowosci, ,Kultura — Historia — Globalizacja” 2014, nr 15, s. 210;
por. W. J. Burszta, Od wielokulturowosci do miedzykulturowosci z monokulturg w tle, ,,Kultura Wspodlczesna”
2008, nr 2 (56), s. 28-29.

%2 p_ Sundar, Multikulturalizm...op. cit., 144.

%83 Tamze.

%4 Tamze; por. Kodeks etyczny National Association of Social Workers (USA), Rozdziat Standardy etyczne, pkt.
1.05 Kompetencja kulturowa i réznorodnosé¢ spoteczna (Cultural Competence and Social Diversity): [w:] Code
of Ethics of the National Association of Social Workers, Approved by the 1996 NASW Delegate

Assembly and revised by the 2008 NASW Delegate Assembly,
http://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp [14.05.2015]
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4.2. Edukacja i komunikacja mi¢dzykulturowa w pomocy spolecznej

Edukacja miedzykulturowa jest odpowiedziag na potrzeby wspdlczesnego S$wiata,
gdyz wspolczesne spoleczenstwa w coraz wigkszym stopniu stajg si¢ (lub s3)
spoteczenstwami wielokulturowymi. Jednym z jej gldéwnych zadan jest tworzenie warunkoéw
do dialogu migdzy przedstawicielami roznych kultur, a tym samym umozliwienie jednostkom
i grupom komunikacji oraz wspotistnienia z poszanowaniem dla réznorodnosci. Uczy takze
pracy w sytuacjach miedzykulturowych i wiasciwego postepowania w zyciu codziennym
jednostki, w zyciu spotecznym 1 obywatelskim w kontek$cie wielokulturowosci. Wedtug
Jerzego Nikitorowicza ,idea edukacji migdzykulturowej z jednej strony jest efektem
zauwazenia 1 nadania znaczenia zjawiskom roznorodnosci kulturowej, uznania kompetencji
kulturowych, skutkiem migracji, bezposredniej komunikacji, modernizacji, styku kultur,
z drugiej stanowi wyzwanie 1 szczegdlne zadanie edukacyjne: potrzeba i konieczno$¢
wzajemnego poznania, zrozumienia i porozumienia, komunikacji, interakcji, wspolpracy
i wspoldziatania w réznych dziedzinach zycia...”*®°.

Komunikacja migdzykulturowa jest interakcja, dialogiem pomiedzy jednostkami
i grupami korzystajacymi z odmiennych kodow kulturowych, definiowanych, jako

238 Danuta  Markowska

Lsutrwalony w danej grupie sposéb interpretowania znakow
podkresla, ze ,.komunikowanie migdzykulturowe zachodzi zawsze wtedy, kiedy przekaz,
ktory ma by zrozumiany, jest tworzony przez reprezentanta jednej kultury, a jego odbiorca

jest reprezentant innej kultury”®®'.

4.2.1. Zalozenia edukacji miedzykulturowej w kontekscie pracy socjalnej

Edukacja migdzykulturowa ma pierwszoplanowe znaczenie dla rozwijania
kompetencji mi¢dzykulturowych. Podkreslenia wymaga jej rola w uwrazliwianiu na roéznice
kulturowe, w rozbudzaniu $§wiadomosci roznic, a takze przekazywanie wiedzy na temat

roéznych kultur, stereotypéw, mechanizmow powstawania uprzedzen i dyskryminacji. Nie

%5 ). Nikitorowicz, Edukacja regionalna i miedzykulturowa”, Wydawnictwa Akademickie i Regionalne,
Warszawa 2009, s. 282.

%86 J.F. Jacko, Komunikacja miedzykulturowa w ujeciu fenomenologiczno-systemowym, [w:] W. Maliszewski,
M. Korczynski, K. Czerwinski (red.), Komunikacja spoteczna w i dla multikulturowosci. Perspektywa
edukacyjna, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2012, s. 31.
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mniej istotnym zadaniem edukacji miedzykulturowej jest rozwijanie umiejetnosci
komunikacji w sytuacji migdzykulturowej oraz przezwyci¢zania barier komunikacyjnych,
ksztattowanie 1 rozwijanie postawy otwarto$ci w stosunku do innych kultur oraz gotowosci
konfrontowania wlasnego postepowania, refleksji nad wlasnym dziataniem w kontekscie
kultury wiasnej i tej postrzeganej jako obca. Sylwia Jaskuta i Leszek Korporowicz zwracaja
uwage, ze W edukacji migdzukulturowe chodzi nie nie tyle o poznanie zwyczajow innych
ludzi i u$wiadomienie ich odmienno$ci, co o ,,...umiejetnos¢ pokonywania tych roznic,
budowania komunikacyjnych mostéw pozwalajacych na kreatywne poszukiwanie zdolnosci
wzajemnego zrozumienia, a nast¢pnie porozumienia, a wigc obszarow wspoOtpracy, empatii
i efektywnego uczenia si¢”®®. Rola tak rozumianej edukacji staje sic zatem rozbudzanie
1 poglebianie szacunku dla ,,innych” oraz rozumienia réznorodno$ci nie jako zrodta
dysfunkcji spotecznych, ale przede wszystkim jako zrodia rozwoju zycia spolecznegogsg.

Edukacja migdzykulturowa obejmuje J. Nikitorowicza ,,wszelkie procesy formalnej
1 nieformalnej edukacji majacej wptyw na ksztaltowanie zasad i1 postaw otwartych interakcji
migdzy przedstawicielami réznych kultur, w efekcie nabycie umiejetnosci dialogowego
rozwigzywania konfliktow i urzeczywistniania pokojowego wsp(’)hstnienia”390. Podkresla on
takze, ze edukacja miedzykulturowa przygotowuje do Zycia 1 wspodtdzialania
w warunkach wielokulturowosci: ,,(...) rozszerza zakres swoich oddziatywan na autochtonéw
1 grupy wiekszosciowe, cudzoziemcoéw 1 grupy mniejszosciowe, obejmuje dzieci, mtodziez,
dorostych w procesie ksztatcenia szkolnego i ustawicznego™".

Mirostaw Sobecki proponuje, aby przez edukacje miedzykulturowa ,,rozumieé
wszystkie te oddziatywania, ktoére dotycza kultur i ich elementéw, bedacych w stanie
interakcji  (dyfuzji badz interferencji) oraz zmierzaja do takiego kreowania aktow
pedagogicznych, ze ich efektem jest powstawanie wiasciwych postaw jednostek 1 grup wobec
odmiennosci kulturowej oraz $wiadome, refleksyjne zakorzenienie we wlasnym dziedzictwie

59392

kulturowym”®°. Tozsamo$¢ kulturowa osob korzystajacych z pomocy spotecznej, jako

%D, Markowska, Komunikowanie —miedzykulturowe a wizerunek odmiennego (materialy z 17.
Migdzynarodowego Sympozjum Naukowego Studentéw i Mtodych Pracownikéw Nauki), Wyzsza Szkota
Inzynierska w Zielonej Gérze, Zielona Gora, kwiecien 1995.

%8 S. Jaskula, L. Korporowicz, Miedzykulturowa kompetencja komunikacyjna jako transgresja, Pogranicze.
Studia spoteczne 2013, Tom XXI, s. 134.

% Tamze.

%0 ], Nikitorowicz, Edukacja regionalna i miedzykulturowa, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2009, s. 502.

*! Tamze, 5. 279.

%2 M. Sobecki, Kultura symboliczna a tozsamosé. Studium  tozsamosci kulturowej Polakéw na
Grodzieniszczyznie z perspektywy edukacji miedzykulturowej, Wydawnictwo Uniwersyteckie Trans Humana,
Biatystok 2007, s. 27.

102



»specyficzna forma tozsamoS$ci spolecznej przejawiajaca sie we wzglednie trwalej
identyfikacji indywidualnej lub grupowej z okre§lonymi warto$ciami kulturowymi (idee,

przekonania, poglady, postawy itp-)”sgg

, moze mie¢ ogromne znaczenie dla budowania relacji,
gotowos¢ osob wspomaganych do wspodlpracy z pracownikiem socjalnym w celu zmiany
swojej sytuacji zyciowej 1 odzyskania zdolnosci do samodzielnego zaspokajania potrzeb
wilasnych i rodziny. Dlatego w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo nieodzowna
jest wiedza na temat roznic kulturowych dotyczacych wartosci, ktore kieruja zachowaniem
cztowieka, norm, jakim czlonkowie danej grupy si¢ podporzadkowuja, sposobach
zachowania, wyrazania emocji, sposobach komunikacji, stosunku do wtadzy, ptci, podejécia
do pracy zarobkowej, wychowania dzieci, relacji malzenskich czy zasad komunikacji
uznawanych w danej grupie kulturowej za stuszne i obowiazujace.

Z uwagi na zréznicowanie kulturowe klientdow pomocy spotecznej, celowe i pozadane
wydaje si¢ zatem, aby edukacja miedzykulturowa byla elementem programu ksztalcenia
zawodowego do pracy socjalnej. W kontekscie pracy socjalnej, jednym z celow edukacji
miedzykulturowej winno by¢ ,uksztaltowanie wlasciwych postaw wobec odmiennos$ci
kulturowej zbudowanych na bazie samoakceptacji 1 zakorzenienia w obrgbie wlasnej

55394

kultury”™, gdyz ,,...edukacja miedzykulturowa w sposéb szczegdlny ujawnia sens swego

istnienia w warunkach intensywnej dyfuzji kulturowej, w sytuacji spotkania, przenikania si¢

1 konfrontacji kultury r6znych grup”395.

4.2.2. Komunikacja mi¢dzykulturowa w ujeciu teoretycznym

Komunikowanie miedzykulturowe wymaga od interlokutoréw $§wiadomosci, ze
spotecznosci ludzkie 1 jednostki w odmienny sposdb postrzegaja i organizuja S$wiat,
korzystajac przy tym z kodow 1 skryptow kulturowych o charakterze werbalnym
1 niewerbalnym. M. Sobecki podkresla nierozerwalnos¢ zwigzku kultury z komunikacja, co
»wynika takze z funkcjonalnego i kontekstualnego spojrzenia na dany przekaz. ,,Kontekst
staje si¢ tym hastem, pod ktérym tresci socjokulturowe moga speliaé role mediatora w

procesach tworzenia i interpretowania aktow komunikacji”3%. Kontekst jest to $wiat

393 J. Nikitorowicz, Edukacja regionalna..., op. cit., s. 517.

9% M. Sobecki, Kultura symboliczna ..., op. cit., 5. 35

% Tamze, s. 24.

38 A. Duszak, Tekst, dyskurs, komunikacja miedzykulturowa, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa,1998, s.
243
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wypeliony ludzmi tworzacymi przekazy — ludzie ci maja spoteczng, kulturowa i
indywidualng tozsamos$¢, dysponuja tez w miar¢ trwatymi przekonaniami, celami,
pragnieniami oraz wiedza, ale wchodza miedzy sobg w kontakty spoteczne w okreslonych
czasoprzestrzennie sytuacjach. Stad tak wazna rola kontekstu. Tworzg go tak wiedza
kognitywna o0 rzeczywistoSci pozajezykowej, jak i znajomo$¢ spoteczno-kulturowych
uwarunkowan proceséw porozumiewania si¢”>>’.

Sposrod réznych typow definicji teorii komunikowania si¢, w dalszej cze$ci niniejsze;j
pracy, przedstawione sg wybrane ujecia, wazne z perspektywy realizowanych badan. Kultura
ma znaczacy, o ile nie decydujacy, wptyw na jako$¢ 1 przebieg interakcji. Oddziatuje na
kazdy z elementow procesu komunikacji — na nadawce, kanat i odbiorce, od czego
w rezultacie zalezy efekt catego procesu. W przypadku spotkania oséb z réznych kultur,
rozmowcom trudniej jest skupi¢ si¢ na tre$ci wysylanych i odbieranych komunikatéw,
poniewaz przy kodowaniu i dekodowaniu tychze komunikatow stosuja oni rézne kody
kulturowe. W wyniku tego komunikacja nie przebiega sprawnie i moga wystapic
nieporozumienia oraz wzajemne negatywne oceny uczestnikow rozmowy, takie jak
zarzucanie rozmoOwcy, ze jest nieuprzejmy czy zle wychowany. Jest to model komunikowania
si¢, w ktorym komunikacja rozumiana jest, jako proces negocjacji i wymiany znacZzenia,
w ktorym wiadomosci, ludzie w kulturach 1 ,rzeczywisto$¢”, pozostaja ze soba
w interakcjach, tak, aby moglo pojawi¢ si¢ znaczenie lub zrozumienie.

Wedlug Edwarda T. Halla porozumiewanie si¢ miedzy ludzi zdeterminowane jest
przez okoliczno$ci towarzyszace sytuacji komunikacyjnej, ktoére okresla mianem kontekstu
Kontekst oznacza¢ moze typ zachowan przyjety w danej kulturze, wydarzenia poprzedzajace
sytuacje¢ komunikacyjng. ,,Kontekst sam w sobie nigdy nie ma jakiego§ szczegdlnego
znaczenia, chociaz znaczenie komunikatu zawsze uzaleznione jest od kontekstu, w jakim owe
informacje zostaja przekazane”ggs. Konsekwencjg takiego podejscia do komunikacji, byto
dokonanie przez Hall’a podzialu na kultury wysokokontekstowe 1 niskokontekstowe.
W kulturach wysokokontekstowych, wigksza cze$¢ informacji zakodowana jest w kontekscie
fizycznym, gdzie wigksze znaczenie komunikacyjne maja kody niewerbalne, np. dystans
fizyczny, jezyk ciala, symbolika kolorow lub ,zinternalizowany przez jednostki katalog

zasad, wartosci, rol. Naleza do nich kultury Dalekiego Wschodu (japonska, chinska,

801 Tamze, s. 68.

38 E. T. Hall, Poza kulturg, Wyd. I, Pafistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1984, s. 122.
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koreanska, arabska)”*®. Sama tres¢ bezposredniego, zakodowanego przekazu, czesto moze
zawiera¢ bardzo niewiele informacji. W komunikacji wysokokontekstowej wazna jest forma
komunikacji, szczegolne znaczenie ma przekaz niewerbalny. Istotne sg m.in. gesty, ton glosu
1 mimika. Informacje przekazywane sg nie wprost 1 nie bezposrednio. Zachowania w trakcie
aktu komunikacyjnego s3 bardziej formalne. Znaczenie komunikacyjne ma pozycja
interlokutorow, reputacja, wiek i status spoteczny. Od stron oczekuje si¢ wiedzy dotyczacej
poruszanych w rozmowie tematéw oraz okre§lonych reakcji, czasami wrgez rytualnych
zachowan. Prosba sluchacza o wytlumaczenie niezrozumiatych kwestii odebrana moze by¢
jako nietakt, a nawet jako obraza.

W kulturach niskokontekstowych znaczenie ma jezyk, tres¢ informacji.
Przekazywanie znaczacej czgsci informacji odbywa si¢ droga komunikatow werbalnych lub
innych wyraznych znakéw. Tak zwane komunikowanie ,,wprost” jest charakterystyczne
kultur wielu krajow Europy Zachodniej czy Ameryki Poinocnej. Od rozméwcoOw oczekuje
si¢ jasno$ci, jednoznaczno$ci i precyzji wypowiedzi. Relacje komunikacyjne pomiedzy
rozmOwcami sg mniej formalne w poréwnaniu z kultura wysokokontekstowa, interlokutorzy
nie unikajg tematow drazliwych, trudnych, przekonuja do swoich racji.

Wrazliwos¢ miedzykulturowa, pojmowana jako $wiadomos¢ wystepowania roznic
kulturowych, ich zauwazanie 1 umiejetnos¢ ich interpretacji w roznych sytuacjach
zawodowych w obszarze pracy socjalnej stanowi fundamentalny element kompetencji
komunikacyjnych pracownikdéw socjalnych. Wrazliwos¢ mig¢dzykulturowa i jej rozwijanie
Milton J. Bennett przedstawit w formie modelu, ktory opisuje coraz wigkszy wzrost
kompetencji w relacjach miedzykulturowych, w miare, jak doswiadczanie roznicy kulturowej
przez jednostke staje si¢ coraz bardziej zlozone. Zaproponowany przez badacza model
rozwoju wrazliwoéci miedzykulturowej*® ewoluuje i ma charakter procesu przechodzacego
przez kilka faz, od postawy etnocentryzmu do etnorelatywizmu. Postawa etnocentryczna
oznacza, ze grupa wilasna, jej system wartosci, normy, zwyczaje sg oceniane jako wtasciwe,
dobre i powinny by¢ jedynie obowigzujacymi w $wiecie. Jednostka jest przekonana,
o wyzszo$ci wlasnej kultury nad innymi, afirmuje obyczajowo$¢ wynikajaca z wilasnej

kultury, interpretuje i ocenia zdarzenia, innych ludzi i ich zachowania przez pryzmat

%9 M. J. Zajaczkowska, Komunikacja miedzykulturowa w okregu przygraniczny, [w:] T. Lo$-Nowak, A. Dudek
(red.), Poziomy aktywnosci Polski w srodowisku miedzynarodowym, Seria wydawnicza PWSZ w Legnicy:
Materiaty konferencyjne, Legnica 2002, s. 7.

400 5 M., Bennett, M.J. Bennett, Developing intercultural sensitivity. An Integrative Approach to Global and
Domestic Diversity, [w:] D. Landis, J. M. Bennett, M. J. Bennett (red.), Handbook of Intercultural Training,
Edc. 3., SAGE Publications, Inc, London, New Delhi 2003, s. 155.
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wlasnych standardéw, a wiasna kultura stanowi punkt odniesienia przy opisie i ocenie kultur
innych grup spotecznych. Etnorelatywizm (relatywizm kulturowy) to postawa bedaca
przeciwienstwem etnocentryzmu. Cechuje ja otwarto$¢ na poznawanie i rozumienie innych
kultur wedtug wiasciwych im kategorii i wartosSci.

W kazdej z faz rozwoju wrazliwosci Bennett wyrdznit kolejne, nastepujace po sobie
etapy. W fazie etnocentryzmu jest to zaprzeczenie istnienia roéznicy kulturowej, nastgpnie
obrona przed roznicag kulturowg i1 minimalizacja rdéznicy kulturowej, natomiast faza
etnorelatywizmu obejmuje akceptacje roznicy kulturowej, adaptacj¢ i1 integracje. Podstawa
tego modelu jest przyjecie zatozenia, ze ludzie posiadajg rézne kompetencje umozliwiajace
efektywne wchodzenie w interakcje z przedstawicielami innych kultur. Kompetencje te,
zdolno$ci i umiejetnosci mozna nabywac i rozwija¢ poprzez poszerzanie swojej wiedzy
o innych kulturach, warto$ciach, skryptach kulturowych, schematach poznawczych, itd.,
ale przede wszystkim poprzez refleksje nad wlasnym postepowaniem w kontaktach
mi¢dzykulturowych 1 modyfikuje wlasnych zachowan w kontaktach przedstawicielami
kultury identyfikowanej jako obca, inna niz wiasna*™.

Milton J. Bennett i Janet M. Bennett podkreslaja wage nastawienia do komunikacji
w kontakcie migdzykulturowym, gdyz zadne zachowanie ,,nie istnieje niezaleznie od mysli
1 emocji”, a $wiadomos¢ dziatania w kontekscie kulturowym zwykle wigze si¢ ze
swiadomos$cig 1 znajomoscia wilasnej kultury (kulturowa samo$wiadomos¢)*%. Definiujac
pojecie kompetencji mig¢dzykulturowej, jako umiejetnosci efektywnej komunikacji
miedzykulturowe; w réznych sytuacjach, odnoszacych si¢ odpowiednio do rdéznych
kontekstéw kulturowych, badacze podkreslaja, ze jest to triada, na ktora sktadaja sie wiedza,
postawa i zachowania. Te elementy musza wspotdziata¢, aby nastapil rozwoj kompetencj 43,

Sposrod wielu teorii dotyczacych komunikacji migdzykulturowej na szczegélng uwage
zastuguje teoria orientacji kulturowej George’a A. Bordena, ktora opisuje uwarunkowania
1 przebieg poszczegdlnych faz aktu komunikacyjnego za pomocg tzw. aksjomatdéw: aksjomat
komunikacji, systemowy, kompetencji kulturowej, wartosci oraz aksjomat poznawczy*®. Sa
one ze sobg $cisle powigzane i wyjasniaja czynniki warunkujace skuteczne i nieskuteczne

komunikowanie si¢ w §rodowisku miedzykulturowym.

L Tamze, s. 147-165.

“2 Tamze., s. 148.

% Tamze, s. 149.

%4 G. A. Borden, Orientacja kulturowa. Teoria stuzgca rozumieniu i badaniom komunikacji migedzykulturowej,
[w:] A. Kapciak , L. Korporowicz, A. Tyszka (red.), Komunikacja miedzykulturowa. Zderzenia i spotkania,
Wydawnictwo Instytut Kultury, Warszawa 1996, s. 57 — 79.
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Aksjomat komunikacji wyjasnia, ze proces komunikacji wymaga wzajemnej intencji
uczestnikow do kontaktu i prowadzenia interakcji. Skuteczne komunikowanie si¢ wymaga
przede wszystkim tego, aby interlokutorzy chcieli komunikowa¢ si¢ w ogole. Intencja
komunikacji wedlug Bordena, oznacza gotowo$¢ uczestnikow do kodowania, artykulacji
1 dekodowania znaczen. Ch¢¢ nawigzania kontaktu, gotowos¢ do rozmowy, postawa
otwarto$ci na komunikaty drugiej strony, ma elementarne, podstawowe znaczenie dla pracy
socjalnej. Dotyczy to zarowno pracownika socjalnego, jak i osoby czy rodziny wspomaganej,
beneficjentdéw pomocy spoteczne;.

Rozumienie procesu komunikacji mi¢dzykulturowej uzaleznione jest od rozumienia
granic systemu komunikacji ustanowionego przez komunikujace si¢ osoby. Jest to drugi
aksjomat teorii orientacji kulturowej Bordena, ktory wskazuje na trzy typy granic w ludzkiej
komunikacji, za jakie uwaza granice osobiste, sytuacyjne i kulturowe. Aby proces
komunikacji przebiegatl wiasciwie, strony musza mie¢ §wiadomos$¢ wzajemnych ograniczen
komunikacyjnych dotyczacych cech osobowosciowych, psychofizycznych, stanu wiedzy,
znajomos$ci jezyka, wieku (granice osobiste), sytuacyjnych (celowo$é, ograniczenia
techniczne 1 miejsca, liczba uczestnikow) 1 kulturowych (ograniczenia zwigzane
z tozsamoscig). Proces komunikacji miedzy stronami odmiennymi kulturowo wymaga
wzajemnego uznawania i rozumienia norm, warto$ci i modeli zachowan wtasciwych kulturze
wlasnej 1 tej identyfikowanej jako kultura obca. Wazne jest takze, aby orientowaé sig, co
w danej kulturze stanowi tzw. tabu, co jest dopuszczalne, co jest zakazane, a co obo-
wiqzkowe405. Anna Dabrowska uwaza, ze tabu ,,jest zjawiskiem kulturowym obejmujgcym
wszystko to, co jest objete zakazem spotecznym (czasem roéwniez prawnym); s3 to
zachowania, ktérych nie nalezy praktykowaé, i tematy, jakich nie nalezy porusza¢ w danej
spotecznosci (nie wypada o nich méwic), poniewaz sg uznawane za wstydliwe, niebezpieczne
lub niemoralne™®. Zakaz poruszania pewnych tematéw autorka nazywa tabu
komunikacyjnym.

Posiadanie kompetencji kulturowej jest warunkiem skutecznej komunikacji, jest ona
niezbedna w procesie komunikacji przy wiasciwym odczytywaniu komunikatu, zachowan
werbalnych 1 niewerbalnych, interpretacji znakow 1 symboli wlasnej kultury 1 kultury

odbiorcy komunikatu. Trzeci aksjomat teorii Bordena wskazuje na dwa wymiary kompetencji

5 A. Dabrowska, Zmiany obszaréw podlegajgcych tabu we wspélczesnej kulturze, Acta Universitatis
Wratislaviensis. Jezyk a kultura 2008, Tom 20, No 3060, s. 175.
4% Tamze, s. 173 — 196.
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kulturowej — na kompetencje dotyczace wiedzy oraz na kompetencje dotyczace umiejgtnosci.
Wiedza nabywana, zard6wno przez uczenie si¢ naturalne, przypadkowe, jak i wiedza zdobyta
w toku zorganizowanego 1 S$wiadomego ksztalcenia, umozliwia rozumienie zachowan
komunikacyjnych oséb nalezacych do odmiennej kultury. Natomiast umiejetnos¢, to dajaca
si¢ zaobserwowac zdolnos¢ do zachowania si¢ w sposob wiasciwy dla kultury odmiennej, dla
kultury Innego. To behawioralny aspekt kompetencji kulturowej.

Czwarty aksjomat teorii orientacji kulturowej Bordena dotyczy obszaru norm
1 warto$ci uznawanych w danej kulturze. Rozumienie komunikacji migdzykulturowej jest
uzaleznione od tego, w jakiej mierze rozumiemy system warto$ci wlasciwy wiasnej kulturze
oraz system warto$ci wlasciwy kulturze odbiorcy komunikatu. Jednostki oceniajg warto$ci
wlasnej 1 obcej kultury, postugujac si¢ wiedza, przekonaniami i stereotypami. Wazna jest
umiejetnos¢ odrzucenia nieprawdziwych obrazéw drugiej kultury i przyswojenia aktualnych
- generowanych w procesie komunikacji. Autor podkresla roznice pomiedzy wiedzg na temat
norm i warto$ci obowigzujacych w okreslonej kulturze, a wiedza dotyczaca tego, jak te
warto$ci sg operacjonalizowane przez cztonkoéw kultury, jak to jest realizowane w zyciu
spotecznym danej grupy (np. kwestia roéwnosci plci, swobody praktyk religijnych, kwestia
dostepy do wtadzy, stosunku do prawa stanowionego).

Komunikowanie si¢ jest procesem poznawczym, a skuteczne komunikowanie si¢
wymaga rozumienia przebiegu procesow poznawczych wiasnych, jak i przebieg procesu
poznawczego osoby, z ktorg si¢ komunikujemy. Ten ostatni, piaty aksjomat teorii orientacji
kulturowej glosi, Zze komunikacja migdzykulturowa zalezy od tego, w jaki sposob
strukturalizujemy i wykorzystujemy wiedzg (przetwarzamy informacje) o innej kulturze.
Chodzi tu o sposob taczenia informacji, faktow, zdarzen, zwigzanych kulturg drugiej strony,
wynikajacy z umieje¢tno$ci myslenia asocjacyjnego i abstrakcyjnego rozumowania stron
procesu komunikacyjnego w kategoriach poznawczych wiasciwych danej kulturze — kulturze
nadawcy i kulturze odbiorcy.

Z pierwszym aksjomatem teorii orientacji kulturowej Bordena, podkreslajacym,
iz proces komunikacji wymaga wzajemnej intencji uczestnikow do kontaktu i prowadzenia
interakcji, intencji rozumianej, jako psychiczna gotowo$¢ uczestnikow do komunikacji,
kodowania, artykulacji 1 dekodowania znaczen, koresponduje pojecie dystansu spotecznego,

rozumianego, jako ,preferencje jednostki do wchodzenia w relacje spoteczne o rdznej
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bliskoci z przedstawicielami innych grup spolecznych™®’. Teoria dystansu spotecznego
Roberta E. Parka rozwinigta zostata przez Emory’ego Bogardusa, ktory stworzyt na jej
podstawie narzedzie do badania dystansu spolecznego, wskazujacego miedzy innymi na
gotowos¢ nawigzywania relacji interpersonalnych z ,,obcymi”, ,innymi”, akceptacje

. . . , . . . . e . ., 408
i tolerancj¢ odmiennosci etnicznej, narodowej, religijnej, rasowe;j, itp.

. Narzgdzie to, zwane
,»skala Bogardusa”, jest adaptowane i modyfikowane przez badaczy od ponad 90 Iat.
Wykorzystywane jest w szczegolnosci w celu okreslenia, do jakiego stopnia bliskoSci
w interakcji jesteSmy w stanie dopusci¢ Innego. W niniejszych badaniach, skala Bogardusa
zostata wykorzystana w celu okreslenia stopnia gotowosci pracownikéw socjalnych do
komunikacji, interakcji i intencji do nawigzywania bliskiego kontaktu z osobami odmiennymi

kulturowo.

4.2.3. Kompetencja miedzykulturowa i jej znaczenie dla komunikacji

mie¢dzykulturowej w pracy socjalnej

Kompetencja miedzykulturowa to wedlug Alexandra Thomasa zdolno$¢ do
dostrzegania i szanowania u samego siebie jak i u innych 0s6b uwarunkowan kulturowych,
ktore moga wplywac¢ (lub wptywaja) na postrzeganie, odczuwanie czy zachowanie ludzkie
w r16znych sytuacjach spolecznych409. To takze umiejetno$¢ ich wykorzystania do
wzajemnego dopasowania si¢, wspolpracy, z pelna tolerancja i $wiadomoscia, ze ludzie
korzystaja z roznych wzorow komunikowania si¢, tworzenia i interpretacji otaczajacej
rzeczywistosci.

Teoria uczenia si¢ (rozwijania) kompetencji miedzykulturowej Thomasa wskazuje na
trzy obszary rozwijania kompetencji: kognitywny, afektywny i zachowawczy. Stosunkowo
najlatwiej jest rozwija¢ kompetencj¢ migdzykulturowa w obszarze wiedzy, trudniejsze za$
moze by¢ zglebianie wiedzy o sobie 1 u$wiadomienie sobie wilasnego kulturowego
oprogramowania, wlasnych norm, wartosci, ktorymi sie¢ kierujemy i ktore determinujg nasz

oglad rzeczywisto$ci jak mentalny filtr. Rozw6; kompetencji miedzykulturowej na poziomie

7 A. Wojcik, Dystans spoleczny wobec mniejszosci etnicznych i jego przyczyny, [w:] Uprzedzenia etniczne
w Polsce. Raport z ogolnopolskiego sondazu Polish Prejudice Survey 2009, Centrum Badan nad Uprzedzeniami,
Wydziat Psychologii Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2009, s. 22.
http://cbu.psychologia.pl/uploads/aktualnosci/raport_PPS_final.pdf, [10.01.2016]

8 ¥ . Lotocki, Miedzy swojskoscig a obcoscig? Imigranci z Armenii w Polsce, Instytut Polityki Spotecznej
Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 28.
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afektywnym oznacza doskonalenie umiej¢tnosci radzenia sobie ze stresem i innymi
negatywnymi emocjami pojawiajacymi si¢ w kontaktach miedzykulturowych.

Wedlug Young Yun Kim, kompetencja miedzykulturowa obejmuje trzy Wymiary410,
ktore stanowig elementy postawy: wymiar poznawczy (jezyk, znaki, symbole, wartosci,
normy, kody niewerbalne, wiedza), wymiar afektywny (motywacja, emocje, postawa)
1 wymiar behawioralny (np. umiejetnos¢ zachowania si¢ zgodnie z regutami kultury
postrzeganej jako odmiennej). W udanym kontakcie miedzykulturowym wazne jest
szanowanie roznic i granic osobistych. Okazywanie autentycznego szacunku dla obcej kultury
1 wyrazenie gotowosci do jej blizszego poznania ulatwia poprawne relacje
w  miedzykulturowych  kontaktach interpersonalnych. Nie oznacza to jednak
Sprzeniewierzania si¢ warto§ciom 1 normom wtasnej kultury.

Obok kompetencji kulturowej, w pedagogice i psychologii funkcjonuje pojgcie
migdzykulturowego uczenia si¢. Wedlug A. Thomasa uczenie si¢ migdzykulturowe ,,zachodzi
wowczas, kiedy w kontakcie z inng kulturg osoba dazy do zrozumienia charakterystycznych
dla tej kultury systemdéw postrzegania i interpretacji, mys$lenia, warto$ci i dzialania,
zintegrowania ich z wlasnym systemem orientacji 1 wykorzystania ich w obcej kulturowo
przestrzeni. Migdzykulturowe uczenie si¢ prowadzi — poza rozumieniem obcego systemu

kultury — do refleksji nad wlasnym systemem kulturowym™*"

. Efektem miedzykulturowego
uczenia si¢ moze by¢ nie tylko rozwdj kompetencji miedzykulturowej jednostki. Nastepuje
w tym procesie rowniez ,ksztaltowanie jej tozsamosci kulturowej i bardziej $wiadoma
identyfikacja z kulturg pochodzenia oraz umiejetno$¢ krytycznego ujecia dominujgcych
w niej wzoréw kulturowych”*2,

Niemieccy badacze zajmujacy si¢ problemem kompetencji migdzykulturowej w pracy
socjalnej w srodowisku wielokulturowym (Wolf R. Leenen, Andreas Gro3, Harald Grosch),
wyroznili cztery komponenty kompetencji miedzykulturowe;:

1) kompetencje osobowosciowe: wytrwalo$¢ (stalo$€), elastyczno$¢ poznawcza,

tolerancja, odpornos¢ emocjonalna, niezaleznos¢ myslenia;

9 A, Thomas, Interkulturelle Kompetenz — Grundlagen, Probleme und Konzepte. , Erwigen Wissen Ethik
- Streitforum fiir Erwégungskultur” 14/2003, s. 137-228.

19 por. B. Ociepka, Komunikowanie miedzynarodowe, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 2002 s. 13 — 23.

1 A Thomas, Psychologie interkulturellen Lernens und Handelns, [w:] A. Thomas (red.), Kulturvergleichende
Psychologie, Verlag fiir Psychologie, Gottingen 1993, s. 382.

M2 K. Stankiewicz, A. Zurek, Miedzykulturowe uczenie sie na kursie jezyka polskiego jako obcego,
[w:] 1. Koutny, P. Nowak (red.), ,,Jezyk Komunikacja Informacja” 2011, nr 6, s. 190.
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2) kompetencje spoteczne: zdolnos¢ do podejmowania rol i perspektywy partnera
interakcji, zdolno$¢ do nawigzywania satysfakcjonujacych relacji dla wszystkich stron
interakcji;

3) kompetencje specyficzne i specjalistyczne: umiejetnosci jezykowe, wezesniejsze
doswiadczenia migdzykulturowe, wiedza specjalistyczna (fachowa);

4) ogblne kompetencje miedzykulturowe: wiedza i $wiadomos¢é wptywu Kkultury na
myslenie, postawy i  dziatanie, znajomo$¢ mechanizméw  komunikacji
miedzykulturowej, znajomos$¢ procesow akulturacji, wiedza na temat roznic
kulturowych i ich ogélnego znaczenia**.

Ich zdaniem, braki w zakresie kompetencji migdzykulturowych pracownikéw socjalnych

niosg dla praktyki pracy socjalnej ryzyko zakldcenia relacji, percepcji, falszywych atrybucji,

btgdnej diagnozy i niewlasciwych interwencji socjalnych oraz lekcewazenie tozsamosci
spoteczno - kulturowej 0s6b wspomaganych.

Wedlug Domana Lumy na $wiadczenie przez pracownikow socjalnych kulturowo
kompetentnej ustugi spolecznej, jaka jest praca socjalna, sktadaja si¢ cztery elementy:
»akceptacja 1 szacunek dla rdéznic kulturowych, analiza wlasnej tozsamos$ci kulturowej
i uprzedzen, swiadomo$¢ dynamiki roznic u klientow etnicznych oraz uznanie potrzeby
dodatkowej wiedzy, badan 1 zasobow do pracy z klientami™***. Warunkiem osiggniecia
pewnej kompetencji kulturowej, obok wiedzy 1 umiejetnosci, jest odpowiedni poziom
samoswiadomosci wlasnych przekonan, wartosci, uprzedzen wynikajacych z wiasnej kultury
1 tego, ze wlasna kultura wptywa na relacje z innymi. Co wigcej, niektérzy badacze uznaja
samo$wiadomo$¢ za centralny komponent kompetencji kulturowej i1 kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej. Podwazaja takze mozliwo$¢ ,zawieszania” wlasnych
wpltywow kulturowych 1 zachowania neutralnos$ci w pracy z klientami**®, gdyz wiasna kultura
pracownika socjalnego, jego tozsamos$¢ kulturowa determinuje jego relacje pomocowe,
a ,,korzystanie z wlasnego ja stanowi kulturowy aspekt tozsamos$ci i jest postrzegane jako

kluczowe w tych profesjonalnych interakcjach”*.

Kontakty pomiedzy przedstawicielami
roznych kultur wigzg si¢ nieuchronnie z konfliktem, poniewaz ,s3 nieustannym

oscylowaniem pomigdzy dwoma mechanizmami wprawiajagcymi w ruch zycie spoleczne

3w R, Leenen, A. GroB, H. Grosch, Interkulturelle Kompetenz in der Sozialen Arbeit, [w:] G. Auerheimer
(red.), Interkulturelle Kompetenz und pddagogische Professionalitdt, Aufl. 4., Springer VS, Wiesbaden 2013,
s. 115.

4 cyt. za P. Sundar, Multikulturalizm,.. ., op. cit. s. 144 - 145

5 M. C. Yan, Y.-L. R. Wong, Rethinking Self-Awareness in Cultural Competence: Toward a Dialogic Self in
Cross — Cultural Socjal Work, ,,Families in Society”, Apr-Jun 2005, 86/ 2, s. 181 -188.

8 p_sundar , Multikulturalizm... op. cit, s. 145.
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— wspoélpraca z innymi oraz dzieleniem spotecznego $wiata na ,,swoich” i ,,obcych”.
W obliczu tych dwdch poteznych mechanizméw spotecznych kompetencje migdzykulturowe
moga by¢ postrzegane jako most rozpiety pomiedzy sprzecznymi, niekomplementarnymi
sposobami bycia w §wiecie”*!’

O wadze kompetencji migdzykulturowej i jej znaczeniu dla profesjonalnych dziatan
pracownikow socjalnych, moze $wiadczy¢ fakt, ze w USA kompetencja kulturowa
1 migdzykulturowa zostaly uznane za standard etycznego postepowania w praktyce
zawodowej pracownikow socjalnych. Kodeks etyczny National Association of Social
Workers (USA) w rozdziale ,,Standardy etyczne”, w pkt. 1.05 Kompetencja kulturowa
i roznorodnos¢ spoteczna (Cultural Competence and Social Diversity wskazuje miedzy
innymi, ze pracownicy socjalni powinni posiada¢ wiedz¢ o znaczeniu kultury dla cztowieka
1jej wplywie na jego zachowanie i1 funkcjonowanie w spoteczenstwie. Powinni takze posiadac
wiedz¢ o kulturze swoich klientdow 1 $wiadczy¢ ushugi socjalne w sposob kompetentny
kulturowo, uwzgledniajac tzw. kwestie wrazliwe dla klientow pochodzacych
z roznych kultur. Kodeks etyczny pracownikow socjalnych w USA naklada takze na
pracownikow obowiazek zdobywania wyksztatcenia, doskonalenia zawodowego w tym
obszarze, aby rozumieli natur¢ ro6znorodnosci spotecznej i mechanizmy dyskryminacji ze
wzgledu na rasg, pochodzenie etniczne, narodowos¢, kolor skory, pte¢, orientacje seksualng,
tozsamos$¢ piciowq 1 jej wyrazania, wiek, stan cywilny, przekonania polityczne, religi¢, status
imigracyjny, niepetnosprawnos¢ fizyczng lub psychicznq418.

W Polsce kompetencje kulturowe i miedzykulturowe nie sg traktowane jako
obowigzkowy komponent kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych. Kodeks
Etyczny Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych nie zawiera tresci odnoszacych sie
do pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo ani do kompetencji kulturowych
(miedzykulturowych) poza zobowigzaniem ,,do rownego traktowania klientoéw bez wzgledu
na wiek, pte¢, stan cywilny, orientacj¢ seksualng, narodowo$¢, wyznanie, przekonania
polityczne, stan zdrowia, rase, kolor skory oraz inne preferencje i cechy osobiste”*?. Rowne
traktowanie nie oznacza bowiem, ze usluga socjalna, w tym praca socjalna, bedzie

swiadczona w sposdb kompetentny kulturowo.

7 K. Gajek, Kompetencje miedzykulturowe jako element kultury wspélczesnej organizacji— dylematy teorii i
praktyki, ,,Problemy Zarzadzania” 2011, vol. 9, nr 2 (32), s. 205.

8 Thum. wiasne, Code of Ethics of the National Association of Social Workers, Approved by the 1996 NASW
Delegate Assembly and revised by the 2008 NASW Delegate Assembly,
http://www.socialworkers.org/pubs/code/code.asp; [14.05.2015]
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4.3. Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej jako kluczowe kompetencje
zawodowe pracownika socjalnego do pracy socjalnej z osobami odmiennymi

kulturowo

W komunikacji z osobami odmiennymi kulturowo pracownik socjalny powinien mie¢
swiadomo$¢ barier komunikacyjnych, ktére moga wystapi¢ 1 ograniczy¢, a nawet
uniemozliwi¢ nawigzanie pozytywnych relacji z osoba (rodzing) wspomagana.
LaRay M. Barna wymienia wsrod barier kulturowych w komunikacji zaktadanie
podobienstwa, roznice jezykowe, bledne interpretacje sygnatow niewerbalnych, stereotypy
1 uprzedzenia, sktonno$¢ do formutowania sagdow wartosciujacych oraz wysoki poziom leku
lub napiecia®®.

Zaktadanie podobienstwa kulturowego to przyjecie zatozenia, ze wszyscy rozmowcy
sg jednakowi 1 postuguja si¢ takim samym kodem kulturowym, co prowadzi do zaktocen lub
nawet uniemozliwia komunikacj¢. Komunikacja jest wytworem kultury i jej reguty w danych
kulturach r6znig sie. Roznice jezykowe, niedostateczna znajomos$¢ jezyka sa barierami
w komunikacji. Uniemozliwiaja one uczestnikom interakcji komunikacj¢ werbalng. Istotne
jest zatem, by interlokutorzy postugiwali si¢ biegle jezykiem zrozumiatym dla kazdej z osob
bioracej udzial w procesie komunikacji 1 aby tak samo odczytywali i1 interpretowali
wypowiedzi. Uzgadnianie i doprecyzowanie znaczenia komunikatu pozwala na uniknigcie
nieporozumien. Nawet, kiedy mowimy w tym samym jezyku, moga wystapié
nieporozumienia. ,,Podstawowy btad, jaki popelniamy, kiedy myslimy o jezyku, to
przekonanie, ze uzycie stow 1 ich znaczenie jest ustabilizowane i ludzie uzywaja stow zawsze
W ten sam spos()b”421.

Kolejng bariera komunikacyjng sa bledne interpretacje sygnalow niewerbalnych.
Pomimo pewnych podobienstw w wyrazaniu standw emocjonalnych i reakcji poprzez

podobne odruchy, jezyk ciata, gesty i mimika, r6znig si¢ one w zaleznosci od kultury. Ich

9 Dziat 1. Odpowiedzialnos¢ etyczna pracownika socjalnego wobec klienta, pkt. 2. Kodeksu Etycznego
Polskiego Towarzystwa Pracownikow Socjalnych, [w:] T. Kaminski, Etyka pracownika socjalnego, Centrum
Szkoleniowo -Wydawnicze AV, Cze¢stochowa 2003, s. 128.

20 podaje za: D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia miedzykulturowa, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne,
Gdansk 2007, s. 359-360.

2L M. Szopski, Komunikowanie miedzykulturowe..., op. Cit., s. 87.
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znaczenie jest uwarunkowane kulturowo, co moze rodzi¢ trudnos$ci interpretacyjne. Natomiast
bariera, okre$lana jako sklonno§¢ do formulowania sadéw wartosciujacych, wynika
z odmiennos$ci uznawanych norm i wyznawanych wartosci, co w konsekwencji moze sktania¢
do formutowania niepochlebnych sagdow na temat osob z innych kultur.

Wysoki poziom lgku lub napiecia stanowi barier¢ w komunikacji, poniewaz kontakty
z osobami spoza rodzimej kultury u niektorych oséb wiaza si¢ z wyzszym poziomem stresu
1 leku, niz w przypadku interakcji z osobami w obrebie wlasnego kregu kulturowego.
Gdy osiaggaja one zbyt wysoki poziom, powodujg dysfunkcje proceséw poznawczych
i znieksztalcenie zachowan, sprzyjaja uleganiu stereotypom, prowadza do uproszczonych
I niepochlebnych ocen innych ludzi.

Stereotypy sa uzyteczne w dokonywaniu szybkich kategoryzacji, bywaja jednak
krzywdzace 1 nieprawdziwe dla osOb postrzeganych przez pryzmat stereotypu, jako
uogoblnionego wyobrazenia na temat cech psychicznych, fizycznych i osobowosciowych ludzi
z danego kraju, kregu kulturowego, itp. Stereoty sg przyczyng btedéw komunikacyjnych,
uniemozliwiaja zachowanie obiektywizmu w postrzeganiu ,,/nnych” oraz wlasciwe, zgodne
z intencja nadawcy, odczytywanie wysytanych do nas komunikatow. Rodza takze konflikty
I uprzedzenia. Nadmierne poleganie na stereotypach powoduje negatywne nastawienie do
podjecia komunikacji 1 nawigzania relacji. Elliot Aronson opisuje stereotyp, jako
»generalizacje odnoszaca si¢ do grupy, w ramach ktdrej identyczne charakterystyki zostaja
przypisane wszystkim bez wyjatku jej cztonkom, niezaleznie od rzeczywistych rdznic migdzy
nimi.(...) Stereotypy 1 uprzedzenia sg jednym z elementow utrudniajgcych, a czasami wregcz
uniemozliwiajacych komunikacje, utrudniajacych relacje miedzyludzkie™*?.

Bogdan Wojciszke postrzega stereotyp, ,jako tradycyjnie rozumiany, nadmiernie
uogoblniony i uproszczony obraz okreslonej grupy spotecznej, wyodrgbnionej na podstawie
fatwo dostrzeganej cechy (pte¢, rasa, narodowos¢, klasa spoleczna, zawdd), zwykle
podzielany przez wigksza zbiorowos¢ ludzi”*?*, a Hanna Hamer wyodrebnia gtowne cechy
stereotypu spotecznego, jakimi sg jej zdaniem prymitywne uproszczenia emocjonalne (brak
zréznicowanych emocji), uog6lnianie (brak réznic miedzy ludzmi w danej grupie, ludzie sa
traktowani jako masa) i odporno$¢ na zmiany. Jedng z cech stereotypu, wedtug Hamer, jest

jego dziedziczenie jako elementu kultury podzielanego w danej spolecznoéci424, gdyz

%22 E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Alert, Psychologia spoleczna. Serce i umyst, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 1997, s. 543.

23 B, Wojciszke, Procesy oceniania ludzi, Wydawnictwo NAKOM, Poznan 1991, s. 180.

4 H. Hamer, Psychologia spoleczna. Teoria i praktyka, Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2005, s. 142.
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,Luczymy si¢ stereotypow, nasladujac innych ludzi; wierzymy, ze sg prawdziwe, bo inni tak
uwazaja; podzielamy je - bo chcemy by¢ nagradzani za konformizm™*%.
Krystyna Doroszewicz twierdzi, ze owe schematy poznawcze, traktowane jako

,stereotypy kulturowe lub tez inaczej — stereotypy spoieczne”426

, hie majg czysto
poznawczego charakteru, ale zawieraja rowniez element afektywny. Ciekawy poglad w tej
kwestii wyrazit Ryszard Kapuscinskiego, podkreslajac, ze ,,stereotyp - przez to, ze bierze sig¢
nie z wiedzy, lecz z emocji - jest bardzo niebezpieczny. Utrudnia nam rzeczywiste dotarcie do
drugiego cztowieka, rzeczywiste zrozumienie jego racji — z tego wzgledu jest takim bardzo
rozpowszechnionym ztem™*?'.

Wedlug H. Hamer, stereotypy jako poznawanie innych ,,na skroty”, sa zwigzane
z emocjami i dlatego sa trudne do zmiany, gdyz postugiwanie si¢ stereotypami stanowi jedng

428 postrzeganie innych ludzi przez pryzmat

z cech systemu poznawczego cztowieka
stereotypdw, w sytuacji spotkania przedstawicieli réznych kultur, moze by¢ przyczyna
wzajemnych nieporozumien, konfliktow i moze prowadzi¢ do wrogosci.

Problem stereotypowego postrzegania innej osoby, czy grupy, nabiera szczegdlnego
znaczenia w pracy zawodowej, przede wszystkim w pracy socjalnej, Kiedy stereotypowe
postrzeganie osoby wspomaganej moze prowadzi¢ do niepelnej, powierzchownej diagnozy
sytuacji osoby czy rodziny, do niecheci do kontaktu 1 mato empatycznej kulturowo, czy wrecz
wrogiej postawy pracownika socjalnego w relacjach pomocowych. Moze to by¢ przyczyna
sytuacji, w ktorej juz pierwszy kontakt bedzie konfrontacja, a nie poczatkiem pozytywne;j,
pelnej zaufania relacji pomocowej pomiedzy pracownikiem a beneficjentem pomocy. Moze
takze skutkowaé nieetycznymi i nieprofesjonalnymi zachowaniami pracownika socjalnego, od
udzielania pomocy pozornej*®, az po dzialania majace znamiona przemocy

instytucjonalnej**. Jak podkresla Hans J. Schneider, ,przemoc w instytucjach jest

2 Tamze, s.141.

426 K. Doroszewicz, Co wiemy o stereotypach spolecznych?, [w:] E. Stanistawiak (red.), Wybrane problemy
psychologii spolecznej, Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa 2004,

s. 33.

2T R. Kapuscinski, Autoportret reportera, Spoteczny Instytut Wydawniczy ZNAK, Krakow 2004, s. 63.

28 1 Hamer, Psychologia spoleczna..., op. Cit, s. 141.

2 por, D. Trawkowska, Dzialania pozorne w pomocy spolecznej — przejawy — mechanizmy — skutki, ,,Przeglad
Socjologiczny” 2009, Tom 58, nr 1, s. 129 — 147.

0 M. Scieranska, opisujac swoje do§wiadczenia w pracy socjalnej, przybliza whasne rozumienie przemocy
instytucjonalnej i definiuje pojecie pomocy i przemocy instytucjonalnej: ,,..przez przemoc, rozumiem taka
sytuacje, kiedy zmuszam inng osob¢ do okreslonego zachowania, wykorzystujac swoja przewage. Stosujac
przemoc nie licz¢ si¢ z wola, argumentami, przekonaniami ,,ofiary”. Wobec tego, nawet dziatanie ,,dla dobra”
drugiego cztowieka, np. umieszczenie go w domu pomocy spotecznej czy odebranie mu dziecka, bez jego
zgody, tez jest przemoca. Przez pomoc, rozumiem, dziatanie zgodne z wola i intencja osoby, ktorej pomagam,
ale zgodne rowniez z moimi wlasnymi przekonaniami. Jest to doktadanie wiasnej sity, mozliwo$ci i umiejetnosci
do dziatania osoby, ktérej pomagam. Pomocg nie jest wigc wyreczanie, zmuszanie do czego$, czy dawanie
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powodowana przez samg instytucje (np. przez jej organizacje i metody pracy) lub osoby w jej
obrebie™*!,

Brak gotowos$ci do nawigzania relacji, nieche¢ do kontaktu z ,,Innym” w relacjach
zawodowych, lek przed relacja interpersonalng, stereotypowe postrzeganie partnera relacji
pomocowej, koncentrowanie si¢ na podobienstwach kulturowych i ignorowanie réznic, brak
wiedzy o kulturze osoby wspomaganej, jej symbolach, znakach, skryptach kulturowych,
wartosciach, zasadach, normach, ktére ona okresla, w $wietle literatury przedmiotu, moze
stanowi¢ zagrozenie zaréwno dla samego procesu komunikacji z klientem, jak 1 dla
ksztatcenia 1 rozwijania kompetencji do komunikacji miedzykulturowej pracownikow
socjalnych, a w konsekwencji prowadzi¢ do quasi- realizacji zadan w obszarze pracy socjalnej
1 skutkowaé pozorng pracg socjalng z ta grupa klientow.

Przyjmujac, ze komunikacja jest kluczowa kompetencja pracownika socjalnego, od
ktorej zalezy trafno$¢ diagnozy i ustalenie potrzeby interwencji socjalnej, skutecznosé
procesu pomagania w pracy socjalnej, rozumianej, jako wspieranie osoby wspomaganej,
w celu odzyskania przez nig zdolnos$ci do jak najbardziej samodzielnego zaspokajania swoich
potrzeb, stosownie do mozliwosci psychofizycznych osoby i1 rodziny, uprawnione wydaje si¢
zalozenie, iz w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo kluczowe sg kompetencje
do komunikacji migdzykulturowej. Jak podkresla M. Sobecki, w zwigzku z dynamizmem
przemian spotecznych i kulturowych w Polsce 1 w Europie, ,,sprawno$¢ w zakresie
komunikacji miedzykulturowej bedzie wkrotce nalezalta do grupy najistotniejszych
kompetencji kluczowych”432. Dotyczy to nie tylko pracownikdéw socjalnych jako grupy

zawodowej, ale takze przedstawicieli innych profes;ji.

pienigdzy”. Scieranska zwraca takze uwage na dziatania pozorne w pomocy spoltecznej: ,... problemy przemocy
W pomocy spotecznej wystepuja na roznych ,,poziomach”, oraz ze co innego si¢ ,glosi”, a na co innego
rzeczywiscie zwraca uwage. Duzo sie¢ mOwi o pracy socjalnej, dawaniu wedki a nie ryby, podnoszeniu
kwalifikacji pracownikéw. Natomiast kontrola ze strony przetozonych dotyczy glownie dokumentacii,
terminowos$ci w rozdysponowaniu $rodkéw oraz skarg ze strony podopiecznych, czyli w rzeczywisto$ci
wszystko kreci si¢ wokot zapomog”, M. Scieranska, Przemoc w pomocy spolecznej,
http://www.frs.pl/docs/pwp_przemoc_w_pomocy_spolecznej_-_maria_scieranska.pdf, [15.08.2017]

Zdaniem M. Sobkowiaka ,,...sami pracownicy sluzb spotecznych zdaja sobie sprawe z tego, iz wykorzystujac
swoja przewage nad klientem, swoja wiadze i dziatajac wbrew jego woli wyrzadzaja mu krzywde, mimo iz
odbywa si¢ to ,,dla dobra” klienta. Zdajac sobie spraw¢ z tego, ze wykorzystuja przemoc w celu rozwigzania
problemu, ale niekoniecznie w celu udzielenia prawdziwej pomocy klientowi”, [w:] M. Sobkowiak, Przemoc
instytucjonalna w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej, Publikatornia, Szczecin 2012, s. 5.

14, J. Schneider, Przemoc w instytucjach, [w:] B. Holyst (red.), Przemoc w Zyciu codziennym, Polskie
Towarzystwo Higieny Psychicznej, Agencja Wydawnicza Cinderella Books, Warszawa 1997, s. 131.

2 M. Sobecki, Komunikacja miedzykulturowa w perspektywie pedagogicznej. Studium z pogranicza polsko-
litewsko-biatorusko-ukrainskiego, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2016, s. 281.
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Rozdzial V

Zalozenia metodologiczne badan wlasnych

W konstruowaniu zatozen metodologicznych badan dotyczacych kompetencji do
komunikacji migdzykulturowej osob realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej
skorzystano ze wskazan badaczy433, ktoérzy uwazaja, ze na gruncie pedagogiki mamy do
czynienia z roznymi podejSciami badawczymi, ktore w duzym uproszczeniu mozna
sprowadzi¢ do dwoch glownych paradygmatéow — normatywnego i impretatywnego®.
Dla pedagogiki jako nauki, optymalne jest traktowanie tych paradygmatéw jako
uzupetniajgcych si¢, a nie alternatywnych. Konsekwencja przyjecia tego postulatu
w podjetych badaniach jest wykorzystanie w doborze metod, technik i narz¢dzi badawczych

zarowno strategii iloSciowej, jak 1 strategii jakosciowe;.

5.1. Przedmiot i cele badan

,Badania pedagogiczne moze w wigkszym stopniu niz gdzie indziej okreslane sg przez
cele, jakim stuza. Ich zadaniem jest zbadanie warunkéw niezbednych do realizacji
postulowanych stanow rzeczy. Mowigc bardziej ogdlnie - mozemy uznac, ze celem badan jest

poznanie umozliwiajace dzialanie skuteczne™*

. Te zdania Tadeusza Pilcha najlepiej oddaja
cel podejmowanych badah na temat kompetencji do komunikacji mi¢dzykulturowej osob
realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej. W tym kontekscie, pod pojgciem
»skutecznego dziatania” rozumie si¢ zaréwno dziatania instytucji odpowiedzialnych za
ksztatcenie 1 doskonalenie zawodowe pracownikéw socjalnych, w szczegdlnosci w obszarze

okreslania 1 osiggania efektow ksztalcenia, jak i1 dziatania samych pracownikéw socjalnych

3 Migdzy innymi M. Lobockiego i T. Pilcha, por. M. Lobocki, Metody i techniki badarn pedagogicznych,
Wyd. 5., Wydawnictwo IMPULS, Krakéw 2006; T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie
ilosciowe i jakosciowe, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2010.

% W. Luszczuk, Normatywny i interpretacyjny paradygmat w badaniach pedagogicznych, ,, Zeszyty Naukowe
Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu” 2008, Seria Pedagogika, nr 3, s. 25.
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podejmowane dla zapewnienia ,.kulturowo kompetentnej ustugi spotecznej”**®, jaka jest praca

socjalna. Celem podjetych badan bylo uzyskanie danych na temat poziomu kompetencji
pracownikow socjalnych oraz czynnikoéw roznicujgcych te kompetencje. Celem byta takze
identyfikacja ewentualnej luki kompetencyjnej pracownikow w zakresie pracy socjalnej
z osobami odmiennymi kulturowo 1 jednoczesnie okreslenie obszaru doskonalenia
zawodowego kadry pomocy spotecznej w tym zakresie.

W zwiazku z tym wyodrgbniono w niniejszych badaniach szczegdétowe -cele
eksploracyjne oraz cele praktyczne.
Cele eksploracyjne, diagnostyczne:

1) Zebranie materiatu empirycznego pozwalajacego uzyska¢ dane na temat kompetencji
pracownikow socjalnych do komunikacji miedzykulturowej w pracy socjalnej
z osobami odmiennymi kulturowo;

2) Zebranie materialu empirycznego umozliwiajacego identyfikacj¢ ewentualnej luki
kompetencyjnej, a tym samym potrzeb szkoleniowych pracownikow socjalnych
w obszarze pracy socjalnej z osobami wspomaganymi odmiennymi kulturowo;

3) Zbadanie $wiadomos$ci pracownikow socjalnych i kadry kierowniczej pomocy
spotecznej znaczenia kompetencji do komunikacji migdzykulturowej dla skutecznosci
dziatan pomocowych w pracy socjalnej z osobami postrzeganymi, jako odmienne
kulturowo oraz potrzeby ich ksztalcenia 1 doskonalenia;

4) Zbadanie  zwigzku  pomiedzy  kwalifikacjami  pracownikéw  socjalnych
a ich kompetencjami do komunikacji migdzykulturowej;

5) Zbadanie zwigzku pomiedzy do§wiadczeniem zawodowym, stazem pracy w zawodzie
pracownika socjalnego a poziomem kompetencji do komunikacji migdzykulturowej;

6) Zbadanie zwigzku pomig¢dzy doswiadczeniami pracownikoéw socjalnych kontaktu ze
srodowiskiem wielo- i migdzykulturowym a kompetencjami do komunikacji

migdzykulturowe;.

Cele praktyczne:
1) Okreslenie potrzeb szkoleniowych pracownikow socjalnych w obszarze rozwijania
1 doskonalenia kompetencji do komunikacji migdzykulturowej w celu wsparcia pracy
edukacyjnej instytucji zajmujacych ksztatceniem formalnym i doskonaleniem

zawodowym kadr w obszarze pracy socjalnej;

T Pilch, T. Bauman, Zasady badar: pedagogicznych..., op. cit., s. 35.
% por. P. Sundar, Multikulturalizm..., op. cit., s. 144 — 145,
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2) Jako kontynuacja pracy doktorskiej, opracowanie na podstawie wynikow badan i ich
analizy elementéw programu edukacyjnego z zakresu komunikacji miedzykulturowe;j
w pracy socjalnej dla studentow pracy socjalnej oraz pracownikow instytucji pomocy

spolecznej.

5.2. Problemy i hipotezy badawcze

W niniejszych badaniach, przyjeto za Anthony Giddensem, ze ,,problemem
badawczym najczegsciej jest brak wiedzy empirycznej na dany temat, ktdéry uznaje si¢ za

29437

godny rozpoznania”'. T. Pilch zwraca uwage na to, ze sformutowanie i ustalenie problemu

badawczego, czy raczej zespotu problemdéw, nie jest prostym zabiegiem werbalnym,

sprowadzanym do precyzyjnego ,,rozbicia tematu na pytania, problemy”438

, gdyz musi by¢
spetnionych kilka warunkow, aby zabieg ten uzna¢ za metodologicznie poprawny. Podkresla,
ze jednym z tych warunkow jest to, aby sformutowane problemy wyczerpywaty zakres naszej
niewiedzy zawartej w temacie badan. Kolejnym 1 koniecznym warunkiem prawidtowego
sformutowania problemow jest spelnienie wymogu zawarcia ,,wszystkich generalnych
zalezno$ci miedzy zmiennymi. Dzigki temu dos$¢ $cisle bedziemy mie¢ wyznaczony zakres

badanych zj awisk”**?

. Powolujac si¢ na Heliodora Muszynskiego, wskazuje, iz problemy
badawcze dotyczg wtasnosci ,,przedmiotow” oraz relacji tagczacych zmienne. ,Pierwsze
wywodza si¢ z pytan rozstrzygni¢é, a odpowiedzig na nie jest definitywne i jednoznaczne tak,
nie, jest tak i tak, itp. Drugie wywodzg si¢ z pytan dopelnien i odpowiedzi na nie sg ztozone,
wielowarstwowe i uwarunkowane”**. Aby uznaé, ze problem badawczy zostat sformutowany
prawidlowo, musi, zdaniem Pilcha, by¢ spetniony jeszcze trzeci warunek, tzn. rozstrzygalno$¢
empiryczna 1 warto$¢ praktyczna, aczkolwiek w fazie koncepcji badacz nie moze miec
catkowitej pewnosci, ze problem speinia oba te postulaty.

Korzystajac z tych zalecen, sformutowano problemy badawcze, problem gltowny

1 problemy szczegotowe.

7 A, Giddens, Socjologia, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 662.
*8 T Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., op. cit., s. 43.

439 Tamze, s. 44.

0 Tamze.
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Glowny problem badawczy brzmi:

Jaki jest poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej os6b

realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej i jakie czynniki go réznicuja?

W  zwigzku z powyzszym problemem gléwnym, sformutowano problemy

szczegotowe:

I. Jakie postawy prezentuja badani pracownicy socjalni wobec 0sOb postrzeganych jako

odmienne kulturowo?

1)

2)

3)

4)

Jaki jest poziom gotowosci pracownikoOw socjalnych do nawigzywania stosunkow
spotecznych i relacji interpersonalnych z osobami odmiennymi kulturowo?

Jaki jest poziom wrazliwo$ci pracownikdéw socjalnych na odmiennos$¢ kulturowa osob
korzystajacych z pomocy spotecznej?

Jaka wiedze posiadaja pracownicy socjalni na temat roznych kultur i znaczacych dla
tych kultur symboli, znakdéw, norm i wartosci?

Jaka jest samoocena badanych wiasnej postawy wobec odmiennosci kulturowej oso6b

wspomaganych i jej oddzialywania na relacje pomocowe w obszarze pracy socjalnej?

II. Jaka jest $wiadomo$¢ pracownikow socjalnych w zakresie wystepowania barier

komunikacyjnych w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo, ktére moga

ogranicza¢, a nawet uniemozliwia¢é nawigzanie pozytywnych relacji z osoba/rodzing

wspomagang?

5) Jakie problemy w pracy socjalnej z osobami postrzeganymi jako odmienne kulturowo

identyfikujg pracownicy socjalni?

6) Jaki jest poziom $wiadomosci pracownikow socjalnych w zakresie oddziatywania

kultury na procesy poznawcze, postawy, dzialanie i zachowanie wlasne oraz osob

wspomaganych?

7) Jaki jest poziom $wiadomosci pracownikow socjalnych znaczenia kompetencji do

komunikacji miedzykulturowej dla efektow pracy socjalnej?

III. Jakie czynniki r6znicujg poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej w pracy

socjalnej?

8)

9)

Jaki jest zwigzek pomigdzy miejscem pracy/zamieszkania i toZzsamoscig spoteczno
- kulturowa pracownikéw socjalnych a ich poziomem kompetencji do komunikacji
mi¢dzykulturowej w pracy socjalnej?

Jaki jest zwigzek pomiedzy lokalizacja o$rodka dla cudzoziemcodw na terenie dziatania
pracownikow socjalnych a ich poziomem kompetencji do komunikacji

miedzykulturowej?
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10) Jaki jest zwigzek pomiedzy kwalifikacjami do pracy socjalnej pracownikoéw
socjalnych (poziom wyksztalcenia, specjalizacje) a ich kompetencjami do komunikacji
miedzykulturowej?

11) Jaki jest zwigzek pomi¢dzy udzialem pracownikow socjalnych w réznych formach
ksztatcenia ustawicznego a ich kompetencjami do komunikacji miedzykulturowej
w pracy socjalnej?

12) Jaki jest zwigzek pomiedzy doswiadczeniem zawodowym w pracy socjalnej (staz
pracy) pracownikow socjalnych a ich kompetencjami do komunikacji
mie¢dzykulturowej?

13) Jaki jest zwigzek pomiedzy doswiadczeniem zawodowym w pracy socjalnej
z osobami  odmiennymi  kulturowo a kompetencjami do komunikacji
migdzykulturowej pracownikdéw socjalnych?

14) Jaki jest zwigzek pomiedzy wyjazdami zagranicznymi pracownikow socjalnych a ich
kompetencjami do komunikacji miedzykulturowej?

15)Jaki jest zwigzek $wiadomosci badanych oddziatywania kultury na procesy
poznawcze, postawy 1 zachowanie cztowieka jako jednostki i czlonka grupy,
z poziomem ich kompetencji do komunikacji kulturowej?

16) Jaki jest zwigzek $wiadomosci 0sob realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej
oddziatywania kultury, z ktorg utozsamiajg si¢ pracownicy socjalni, kadra
zarzadzajaca i osoby wspomagane, na relacje pomocowe i efekty pracy socjalnej,

z poziomem ich kompetencji do komunikacji kulturowej?

Do probleméw badawczych 1 — 7 nie sprecyzowano hipotez badawczych, gdyz
problemy te dotycza wlasciwosci zmiennych, natomiast do problemow dotyczacych
zalezno$ci miedzy zmiennymi sformutowano hipotezy badawcze. T. Pilch prezentuje
stanowisko, iz zadaniem badacza jest ,,sformutowanie mozliwie wielu hipotez obejmujacych

. . L, e , . 441
wszelkie znaczace zalezno$ci 1 cechy badanego §rodowiska”

, czy zjawiska. Odwoluje si¢
on takze do definicji hipotezy Tadeusza Kotarbinskiego, ktéry proponowal, aby hipoteza
nazywac ,,wszelkie twierdzenia, czgSciowo tylko uzasadnione, przeto takze wszelki domyst,
za pomocg ktorego thumaczymy dane faktyczne, a wigc i domyst w postaci uogolnienia,

osiggnietego (...) na podstawie danych wyjéciowych”442.

LT Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., op. cit. s. 46.
2 Tamze.
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Czlowiek od niemowlgcia podejmuje proby komunikacji z otoczeniem,
od najmtodszych lat uczy si¢ komunikowaé, rozwija swoje kompetencje komunikacyjne,
takze kompetencje do komunikacji miedzykulturowej, w rodzinie i w srodowisku, w ktorym
przebywa (przedszkole, szkota, grupy rowiesnicze, srodowisko zawodowe, itp.). Jest to tzw.
naturalny trening 1 proces rozwijania umiejetnosci oraz nabywania kompetencji
komunikacyjnych. Nabywanie kompetencji do komunikacji migdzykulturowej odbywa si¢
przede wszystkim dzigki interakcjom z osobami lub grupami z najblizszego otoczenia
rodzinnego, miejsca zamieszkania, srodowiska szkolnego czy zawodowego, ktore jednostka
postrzega w kategoriach inno$ci, obco$ci lub odrebnosci kulturowej. Brak kontaktow
z osobami odmiennymi kulturowo, homogeniczne §rodowisko rodzinne i zawodowe moze
powodowac niski poziom kompetencji w obszarze komunikacji mi¢edzykulturowe;.

Warto podkresli¢, ze mozliwe jest rOwniez nabywanie i rozwijanie kompetencji do
komunikacji migdzykulturowej w warunkach specjalnie w tym celu zaaranzowanych. Chodzi
tu w szczegolnosci kursy, szkolenia, warsztaty, treningi komunikacji interpersonalnej czy tez
kompetencje nabywane w procesie ksztatcenia formalnego. Analiza programéw 1 zaktadanych
efektow ksztalcenia na studiach I 1 II stopnia na kierunku praca socjalna realizowanych na
wielu polskich uczelniach wskazuje, ze tresci z zakresu edukacji miedzykulturowej
1 komunikacji migdzykulturowej sa uwzgledniane w coraz wigkszym zakresie, co pozwala
przypuszczaé, ze pracownicy z wyksztalceniem wyzszym posiadaja wyzszy poziom
kompetencji do komunikacji migdzykulturowej niz pracownicy z wyksztatceniem $rednim.

Swiadomo$¢ oddziatywania whasnej kultury na relacje pomocowe oraz uznanie
znaczenia kompetencji do komunikacji miedzykulturowej dla efektéw pracy socjalnej, moze
by¢ jednym z motywoéw podejmowania przez pracownikow socjalnych aktywnosci w zakresie
ksztalcenia ustawicznego w obszarze edukacji komunikacji mig¢dzykulturowej, w tym
samoksztalcenia, a tym samym przyczynia¢ si¢ do relatywnie wysokiego poziomu
kompetencji do komunikacji migdzykulturowej. Wpltyw na kierunki doskonalenia
zawodowego ma, obok samych pracownikow socjalnych, przede wszystkim kadra
zarzadzajaca osrodkami pomocy spotecznej, gdyz to kierownicy OPS/PCPR podejmuja
ostateczne decyzje dotyczace finansowania i kierowania podlegltych pracownikéw na
szkolenia, specjalizacje, studia lub inne formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Na podstawie literatury przedmiotu, wybranych teorii odnoszacych si¢ do komunikacji
migdzykulturowej oraz analizy dokumentéw i sprawozdan, statystyk publicznych (GUS),

raportow Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Biatymstoku dotyczacych potrzeb
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szkoleniowych pracownikow instytucji pomocy spotecznej, w tym pracownikow socjalnych

wojewodztwa podlaskiego sformutowano nastgpujace hipotezy badawcze:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Przyjeto, ze tozsamos$¢ spoteczno - Kulturowa pracownikoéw socjalnych roznicuje ich
poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;.

Zalozono, ze poziom kompetencji do komunikacji kulturowej pracownikéw
socjalnych zamieszkujacych tereny homogeniczne jest nizszy niz poziom kompetencji
Z pracownikéw zamieszkujgcych obszary zroznicowane etnicznie i religijnie.
Spodziewano si¢, ze pracownicy socjalni zatrudnieni w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej, na terenie ktorych funkcjonuja lub funkcjonowaty osrodki dla
cudzoziemcoOw, posiadaja wyzszy poziom kompetencji do komunikacji
migdzykulturowej niz pracownicy socjalni realizujacy zadania zawodowe w gminach
(powiatach), gdzie nie ma i nigdy nie byto osrodka dla cudzoziemcow.

Spodziewano si¢, ze pracownicy z wyzszym wyksztatceniem posiadaja wyzszy
poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej niz  pracownicy
Z wyksztatceniem $rednim.

Przyjeto zalozenie, Ze wysoki poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej
wystepuje czgsciej w grupie pracownikow posiadajgcych specjalizacje w zawodzie
pracownik socjalny niz w grupie pracownikow bez specjalizacji

Zatozono, ze poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej w grupie
pracownikow  socjalnych uczestniczacych w réznych formach ksztalcenia
ustawicznego bedzie wyzszy, niz w grupie pracownikow, ktorzy nie podejmuja
dziatan edukacyjnych na rzecz doskonalenia zawodowego.

Przyjeto, ze poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej czgéciej bedzie
przyjmowat warto$ci wysokie w grupie pracownikow socjalnych z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy socjalnej (10 lat i wigcej), niz w grupie pracownikow
Z krotszym stazem pracy w zawodzie (od 0 do 5 lat 1 6 do 10 lat).

Spodziewano si¢, ze poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej w grupie
pracownikow socjalnych deklarujacych doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami
odmiennymi kulturowe bedzie wyzszy niz w grupie osob, ktore takiego doswiadczenia
nie deklaruja.

Przyjeto zatozenie, ze wyjazdy za granic¢ pracownikdéw socjalnych rdéznicuja ich

poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowe;.
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10) Zatozono, ze poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej pracownikoéw
socjalnych wiaze si¢ z ich $§wiadomoscia wptywu kultury na mys$lenie, postawy
i dziatanie cztowieka, jako jednostki i cztonka grupy.

11) Przyjeto zatozenie, ze $wiadomos$¢ pracownikoéw socjalnych oddziatywania kultury,
z ktéra utozsamiajg si¢ badani oraz osoby wspomagane, na relacje pomocowe i efekty

pracy socjalnej, roznicuje poziom ich kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;.

5.3. Zmienne niezalezne i zmienna zalezna

,» T'ypologia zmiennych - to jakby rozbicie poj¢cia na elementy przezen oznaczone, lub

inaczej przetozenie pojecia na jezyk empiryczny, obserwowalnych —mierzalnych

, .« 1 s 55443
rownowaznikow”""°,

Oznacza to dla badacza, Ze ustalajac zmienne i sposob ich rejestracji
w badaniach jakiego$ procesu, zjawiska czy zdarzenia, podejmuje tym samym decyzje, pod
jakim wzgledem bedzie to zdarzenie czy proces bada¢***. Chava Frankfort-Nachmias definiuje
zmienne zalezne i niezalezne nastgpujaco: zmienna niezalezna to ,,zmienna za pomoca, ktorej

badacz chciatby wyjasni¢ zmiany warto$ci zmiennej zaleznej. (...) Zmienna zalezna to

. , YTV
zmienna, ktorg badacz chce wyjasnic” °,

. . , e, . 44
Zmienne s3 ,nieodlagcznym atrybutem badan, zwlaszcza ilosciowych” ,

T. Pilch podkresla, Ze ,,ustalenie 1 rejestracja zmiennych w badaniach jakiego$ zdarzenia czy
procesu - oznacza decyzje, pod jakim wzgledem bedziemy badaé zdarzenie czy proces™*’.
Przyjmujac 1 ustalajgc zmienne badacz winien mie¢ swiadomosc, ,,(...) jaki jest zwigzek migdzy
poszczegdlnymi cechami, jaki jest kierunek zaleznos$ci miedzy nimi, ktora wptywa na inne,
a ktora podlega wptywom. W zalezno$ci od tego jedne zmienne nazywaja si¢ zmiennymi
niezaleznymi, a drugie zmiennymi zaleznymi™**®. Wedlug Mieczystawa Lobockiego ,,przez
zmienne niezalezne rozumie si¢ pewne czynniki powodujace okreslone zmiany w innych
czynnikach (zmiennych) (...), a przez zmienne zalezne, czynniki podlegajace wyraznym

wplywom ze strony zmiennych niezaleZnych”449.

3T Pilch, T. Bauman, Zasady badar: pedagogicznych..., op. cit., $.50-51.

444 Tamze, s. 51.

5 Ch. Frankfort-Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spolecznych , \Wydawnictwo Zysk

i S-ka, Poznan 2001, s. 71.

8 M. Lobocki, Metody i techniki..., op. cit., s. 32.

7T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., op. cit., $.50-51.

448TamZe, s.5b1.

9t obocki M., Metody badari pedagogicznych, Wyd. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1982, s. 74.
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Opisujac zmienne postugujemy si¢ warto$ciami zwanymi wskaznikami. Wskaznikiem
okresla si¢ ,pewna cecha, zdarzenie Ilub zjawisko na podstawie zajscia,
z ktorego wnioskujemy z pewnoscia, badz z okreslonym prawdopodobienstwem, badz wreszcie
z prawdopodobienstwem wyzszym od przecigtnego, iz zachodzi zjawisko, ktore nas

450

interesuje Zdaniem Stefana Nowaka, ,,(...) na wskazniki w badaniach nadajg si¢ przede

wszystkim zjawiska, stany rzeczy i zdarzenia (zachowania) fatwo dostepne obserwacji, i to
takie, ktorych wlasciwa psychologiczno-kulturowa interpretacja rozumiejaca jest stosunkowo

niezawodna”***,

Wyréznit  trzy  typy  wskaznikow:  empiryczne,  definicyjne

i inferencyjne, podkreslajac jednoczesnie, ze kategoria wskazniki jest bardzo niejednorodna®?,
M. Lobocki podkresla, ze ,,wskazniki empiryczne wystepuja wtedy, gdy wskazywane

przez nie zjawisko daje si¢ tatwo i bezposrednio zaobserwowac. Stad tez zachodzaca relacja

453 s .
77, Mimo tego, ze

migdzy nimi a danym zjawiskiem ma charakter zwigzku empirycznego
»fatwo jest je potwierdzi¢ jako rzeczywiscie odnoszace si¢ do danej zmiennej”, wymagaja one
jednak krytycznego podejscia ze strony badacza®*. Jak podkresla M. Lobocki, wskaznikom
empirycznym nie mozna ufa¢ bezwzglednie, poniewaz ,stwierdzony zwigzek empiryczny
miedzy danym wskaznikiem a zjawiskiem przezen wskazanym moze okaza¢ si¢ niekiedy

59455

okaza¢ malto Scisty 1 wrecz bledny Druga grupe wskaznikoéw, okreslanych jako

definicyjne, stanowia te wskazniki, ktéore wynikaja z definicji badanej zmiennej*®.
M. Lobocki zwraca uwagg, ze im bardziej precyzyjna jest definicja wskazywanego przez te

7 Wskazniki inferencyjne dotycza

wskazniki zjawiska, tym lepiej pelnig one swoje funkcje
zjawisk, ktore nie sg obserwowane bezposrednio, nie wynikajg z ich definicji, a ,,podstawag
odwotlywania si¢ jednak do tego rodzaju wskaznikéw sg czesto teorie dotyczace zmiennej, na
ktora wskazniki te maja Wskazywaé”458. Dotycza one bowiem ,ukrytych hipotetycznych
zmiennych, ktore wprawdzie sg nieobserwowalne, ale posiadaja osobliwa ,,realno$¢” i szereg

59459

obserwowalnych nastepstw”™”.Wedlug tobockiego zmienne i wskazniki uszczegdtawiajg

0 5 Nowak, Metodologia badari socjologicznych, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 1965,
s. 202 - 208.

1S Nowak, Metodologia badar spolecznych, Wyd. 2., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 166.
%2 Tamze, s. 202 — 208.

3 M. Lobocki, Metody i techniki... op. cit. 35

** Tamze.

5 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Wydawnictwo IMPULS, Krakow 1999,
s. 144,

% M. Lobocki, Metody i techniki..., op. cit., s. 35.

457 Tamze, s. 36.

8 Tamze.

9 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii..., op. cit., 5.147.
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problemy badawcze, a konsekwencji takze przyjete hipotezy®. Biorac pod uwage powyzsze
zalecenia, wyr6zniono nast¢pujace zmienne niezaleznie i zmienng zalezna, oraz wskazniki tych

zmiennych:

Tabela 4. Zmienne 1 wskazniki zmiennych

Zmienne Wskazniki

Zmienna zalezna

Kompetencje do komunikacji Gotowos¢ do nawigzywania kontaktu
mi¢dzykulturowej osob i relacji interpersonalnych z osobami odmiennymi

realizujacych zadania w obszarze | kulturowo.

pracy socjalnej Wrazliwo$¢ na odmiennos$¢ kulturowa os6b

korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

Wiedza na temat r6znic kulturowych i ich ogolnego
znaczenia (wiedza na temat r6znych kultur 1 znaczacych

dla tej kultury symboli, znakow).

Samoocena badanych wtasnej postawy wobec
odmiennosci kulturowej klientow 1 jej wptywu na

relacje pomocowe w obszarze pracy socjalnej.

Zmienne niezalezne

Homogeniczno$¢ powiatu Deklaracje badanych dotyczace miejsca zamieszkania
zamieszkania i pracy i pracy (kategorie: powiaty zroznicowane kulturowo,

powiaty homogeniczne kulturowo).

Lokalizacja osrodka dla Deklaracje badanych dotyczace miejsca zamieszkania
cudzoziemcow 1 pracy (kategorie: lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu, brak osrodka dla

cudzoziemcOw na terenie powiatu).

Wyjazdy zagraniczne badanych Deklaracje badanych dotyczace wyjazdow za granicg.

Doswiadczenia w pracy socjalnej | Deklaracje badanych posiadania doswiadczenia w pracy
z osobami odmiennymi socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo.

kulturowo

%0 M. Lobocki, Metody i techniki..., op. cit. 32.
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Kwalifikacje do pracy socjalnej

Deklaracje badanych dotyczace wyksztatcenia

Doswiadczenie zawodowe na
stanowisku pracownika

socjalnego

Deklaracje badanych dotyczace stazu pracy na

stanowisku pracownika socjalnego.

Dos$wiadczenie zawodowe w
pracy w instytucjach pomocy

spotecznej

Deklaracje badanych dotyczace stazu pracy

w instytucjach pomocy spoleczne;.

Funkcja/stanowisko w instytucji

pomocy spotecznej

Deklaracje  badanych  dotyczace  zajmowanego

stanowiska.

Ksztatcenie ustawiczne
(specjalizacja I i 11 stopnia

w zawodzie pracownik socjalny,
z zakresu organizacji pomocy
spotecznej oraz udzial w réznych
formach doskonalenia
zawodowego w obszarze pracy
socjalnej 1 pomocy spoteczne;j

w ciaggu ostatnich 5 lat

z uwzglednieniem tematyki

ksztalcenia

Deklaracje badanych udzialu w réznych formach
doskonalenia zawodowego w ciggu ostatnich 5 lat oraz
posiadanych

specjalizacji w zawodzie pracownik

socjalny 1 organizacji pomocy spotecznej)

Wiek

Deklaracje badanych dotyczace wieku.

Tozsamo$¢ spoleczno

— kulturowa badanych

Deklaracje badanych dotyczace identyfikacji ze

zbiorowosciami spoteczno-kulturowymi.

Swiadomo$¢ badanych
oddziatywania kultury na procesy
poznawcze, postawy i dziatanie
cztowieka jako jednostki

1 czlonka grupy

Deklaracje badanych dotyczace oddziatywania kultury
na procesy poznawcze na myslenie, postawy

i dzialanie cztowieka jako jednostki i cztonka grupy.
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Swiadomo$¢é 0s6b realizujacych | Deklaracje badanych dotyczace oddziatywania kultury
zadania w obszarze pracy wlasnej i 0s6b wspomaganych na relacje pomocowe
socjalnej oddziatywania kultury, | i efekty pracy socjalnej.

z ktérg utozsamiajg si¢
pracownicy socjalni, kadra
zarzadzajaca i osoby
wspomagane na relacje
pomocowe i efekty pracy

socjalnej.

W katalogu zmiennych niezaleznych nie wyodrgbniono religii/wyznania badanych
oraz narodowosci/grupy etnicznej badanych, gdyz stanowig one sktadowa innej zmiennej

niezaleznej, jaka jest tozsamo$¢ spoteczno — kulturowa badanych.

5.4. Metody, techniki i narzedzia badawcze

Wedlug A. Kaminskiego ,,Metodologia pedagogiki empirycznej tkwi korzeniami
w metodologii nauk spotecznych. Nie ma odrebnej metodologii i pedagogiki empirycznej, jest
natomiast umiejetne spozytkowywanie, przystosowanie i dopetnianie metodologii nauk
spotecznych do potrzeb pedagogiki empirycznej 461 podkresla on takze, iz metody badawcze,
sa sposobami ,,zaplanowania i realizowania procesu badawczego (...)”, a techniki badan,
stanowig wazny, ale nie jedyny jego zdaniem, sktadnik metod. ,,Sita metody badawcze;j,
polega na intuicji badacza konstruujacej ze znanych modeli metod badawczych najbardziej
wilasciwy dla danego przedmiotu badan 1 danej problematyki badawczej”462. Metoda

wykorzystana w badaniach musi by¢ ,,plastyczna, ulegta wyobrazni badacza, adekwatna do

hipotezy roboczej”, sugerujaca zastosowanie odpowiednich technik®®®. Techniki badawcze

LA Kaminski, Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej, [w:] R. Wroczynski,

T. Pilch (red.), Metodologia pedagogiki spotecznej, Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw-Warszawa-
Krakow-Gdansk 1974, s. 50

462 Tamze, s. 55

%3 Tamze.
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Kaminski traktuje, jako ,,sposoby zbierania materialu oparte na starannie opracowanych
dyrektywach (doktadnych, jasnych, $cistych), weryfikowanych w badaniach réznych nauk
spotecznych, i dzigki temu posiadajacych walor uzytecznosci interdyscyplinarnej 464,

Metody i techniki badan, to zdaniem M. Lobockiego sposoby naukowego
postepowania, ktorych celem jest rozwigzanie sformulowanego uprzednio problemu
badawczego*®, przy czym powotujac sic na S. Nowaka, skfania si¢ ku pogladowi, ze techniki
badan sg takze metodami badan, ale w wezszym znaczeniu tego stowa, gdyz ,,0dnosza si¢ do
bardziej uszczegdtowionych sposoboéw postgpowania badawczego i1 faktycznie stosowanych

59466

w danej nauce”™”, sg przyjetym metodom badawczym i stanowig blizej skonkretyzowane

sposoby postgpowania badawczego467

. Wedlug Nowaka metody badawcze ,,to zalecane lub
faktycznie stosowane w danej nauce schematy czynnosci stuzacych do udzielania odpowiedzi
na formulowane w niej pytania. W naukach empirycznych metody badawcze to typowe
I powtarzalne sposoby zbierania, opracowywania, analizy i interpretacji danych
empirycznych, stuzagce do uzyskiwania maksymalnie (...) uzasadnionych odpowiedzi na
stawiane w niej pytania”468.

W badaniach naukowych wybdr techniki (technik) jest konsekwencja wybranej
uprzednio metody badawcze, a narzedzie umozliwia techniczne gromadzenie danych. Wybor
narzedzia (narzedzi) wynika z wykorzystanej w badaniach techniki. W pierwszej fazie
procesu badawczego nalezy okresli¢ metode badawczg pozwalajaca na znalezienie odpowiedzi
na postawione problemy badawcze. Metoda ta decyduje o doborze skutecznej techniki badan,
a wybrana technika wyznacza projektowane i uzyte narz¢dzia badawcze.

Lobocki podkresla potrzebe pluralistycznego podej$cia w badaniach pedagogicznych
1 wykorzystania zard6wno metod ilosciowych, jak 1 jakos$ciowych, traktujac je, jako
komplementarne i umozliwiajace nie tylko pomiar i opis interesujacych badacza zjawisk czy

59469

faktow, ale takze ich interpretacje ,,wraz z kontekstem sytuacyjnym”™. Przyjecie strategii

ilosciowej naktada na badacza obowigzek podporzadkowania si¢ metodologii, zgodnie

z pozytywistycznym paradygmatem badania naukowego®’

. W tej koncepcji zaktada sie, ze
istnieje $wiat obiektywny, mozliwy do obiektywnego poznania przy uzyciu odpowiednich

narzedzi. Mozliwe jest wykrycie 1 ustalenie zalezno$ci przyczynowo - skutkowych

464 Tamze, s. 54.

#5 M. Lobocki, Metody i techniki..., op. Cit. s. 27.

6 Tamze.

7 Tamze.

%83 Nowak, Metodologia badar: spolecznych, Wyd. 2., Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 22.
%9 M. Lobocki, Metody i techniki..., op. cit., s. 16.

0 Tamze.
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w odniesieniu do badanych obiektow. Celem badan ilosciowych jest zbadanie zjawiska,
okreslonego obszaru, problemoéw, oraz zebranie jak najwigkszej ilosci danych dotyczacych
pewnej badanej rzeczywistos¢. Poznanie jakosciowe nie umozliwia wykrycia zalezno$ci, ale
stanowi prob¢ zrozumienia zarowno zjawiska, badanej rzeczywistosci, jak i probe rozumienia
ustalonych w badaniach ilosciowych zaleznosci. Umozliwia poszerzenie perspektywy
badacza, jego pola widzenia i dotarcie niejako ,,w glab” badanych zjawisk.

Tadeusz Pilch i Teresa Bauman wsrdd ilosciowych metod badan pedagogicznych
wskazuja metod¢ sondazu diagnostycznego, metode indywidualnych przypadkéw,
monografic pedagogiczna i metode okreslona jako eksperyment pedagogiczny®t.
W podejsciu jakosciowym wyodrebnili badania etnograficzne, studium przypadku (w tym
badania biograficzne), badania fenomenologiczne i badania w dzialaniu. Obserwacja
uczestniczaca, otwarty wywiad poglebiony i dyskusja grupowa zostaty okreslone jako metody
zbierania materialéw badawczych?’?. Z kolei Jan Lutynski wyréznia pigé typoéw wywiadow
w zalezno$ci od stopnia ich standaryzacji, okreslajac je mianem technik, a nie metod
zbierania materiatéw, tj. wywiad swobodny malo ukierunkowany, wywiad swobodny
ukierunkowany, wywiad swobodny ze standaryzowang lista poszukiwanych informacii,
wywiad kwestionariuszowy 0 mniejszym stopniu  standaryzacji oraz  wywiad
kwestionariuszowy
o wiekszym stopniu standaryzacji. Przyjmuje si¢, ze pierwsze trzy typy wywiadow sg
wykorzystywane w badaniach jakosciowych®”® Natomiast Anna Wyka wsréd metod badan
jakosciowych wymienia otwarty wywiad poglebiony, metod¢ biograficzna, obserwacje
uczestniczaca (jawna i1 ukryta) oraz jako$ciowq analizg tresci®’™.

M. Lobocki nie dokonuje $cistego rozgraniczenia i nie wskazuje jednoznacznie, ktore
z metod wpisujg si¢ jego zdaniem w strategi¢ jakoSciowa, a ktore w strategi¢ iloSciowa
podej$cia badawczego. Podkresla, ze ,nie ma uniwersalnych metod badan 1 ze
z metodologicznego stanowiska istnieje priorytet problematyki badawczej, nad metodyka jej

29475

rozwigzania Zaproponowany przez Lobockiego podzial metod i1 technik badan

T Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., op. cit., s. 70 — 79.

2Tamze, s. 267 - 343.

*3pod. za: |. Przybytowska, Wywiad swobodny ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji i mozliwosci
jego zastosowania w badaniach socjologicznych, ,,Przeglad Socjologiczny” 1978, nr XXX, s. 62 — 63;
por. K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 169-170.

A, Wyka, Badacz spoleczny wobec doswiadczenia, Wydawnictwo Instytutu Filozofii i Socjologii Polskiej
Akademii Nauk, Warszawa 1993, s. 11.

M. Lobocki, Metody i techniki...op. cit., s. 28.
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pedagogicznych, jak podkre$la autor, nie jest ,,w pelni rozlaczny 1 wyczerpujacy

55476

W proponowanej przez siebie klasyfikacji M. Lobocki wyrdznit nastepujace metody

1 przyporzadkowane im techniki badan pedagogicznych:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

metoda obserwacji (techniki obserwacji standaryzowanej, tj. technika obserwacji
skategoryzowanej i technika obserwacji probek czasowych, oraz techniki obserwacji
niestandaryzowanej, tj. technika obserwacji dorywczej, technika dzienniczkéw
obserwacyjnych, technika obserwacji fotograficznej i technika probek zdarzen);
metoda szacowania (skale ocen: skale numeryczne i graficzne, skale przymiotnikowe
I opisowe, skale dyskretne i ciggte, skale z wymuszonym wyborem i inne);
eksperyment pedagogiczny (technika grup rownoleglych, technika rotacji czyli
podzialu krzyzowego, technika czterech grup Salomona, technika jednej grupy
i badania quasi eksperymentalne);

testy osiggnig¢ szkolnych (techniki: testy wedtug mierzonej cechy osiagni¢¢ badanego,
testy wedlug ukladu odniesienia wynikow testowania, testy wedlug stopnia ich
zaawansowania konstrukcyjnego, testy wedtug zasiegu ich stosowania i inne);

metoda socjometryczna (klasyczna technika socjometryczna, plebiscyt zyczliwosci
1 niecheci, technika ,,Zgadnij, kto?” 1 technika szeregowania rangowego);

metoda analizy dokumentow (klasyczne techniki analizy dokumentéw — analiza
wewnetrzna 1 zewnetrzna dokumentow, nowoczesne techniki analizy dokumentow,
analiza jako$ciowa, iloSciowa i formalna dokumentdéw, analiza wypracowan,
dziennikow, rysunkow 1 inne techniki analizy dokumentow);

metoda sondazu (techniki sondazu z zastosowaniem ankiety — technika ankiety
audytoryjnej, pocztowej, prasowej, w tym ankieta anonimowa i jawna; techniki
sondazu z zastosowaniem wywiadu, tj. czg¢sciowo lub catkowicie swobodnego
wywiadu i wywiadu strukturalizowanego oraz wywiadu jawnego i1 ukrytego, a takze
wywiadu indywidualnego i zbiorowego);

metoda dialogowa (techniki: rozmowa indywidualna i grupowa, rozmowa
bezposrednia 1 posrednia, rozmowa oparta na shuchaniu biernym i czynnym);

metoda biograficzna wraz z jej dwiema odmianami, tj. metoda monograficzng

1 metodg indywidualnych przypadk(')w477.

476 Tamze, s. 29.
47 Tamze, s. 29 -30.
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W badaniach kompetencji do komunikacji miedzykulturowej osob realizujgcych
zadania w obszarze pracy socjalnej wykorzystano metode sondazu diagnostycznego, ktora
pozwala zbada¢ ,,zjawiska spoleczne 0 znaczeniu istotnym dla wychowania, ponadto stany
swiadomosci spotecznej, opinii 1 pogladow okreslonych zbiorowos$ci, narastania badanych

»478  Za pomoca metody sondazu diagnostycznego

zjawisk, ich tendencji 1 nasilenia
zdiagnozowano poziom gotowosci pracownikéw socjalnych do nawigzywania kontaktu
i relacji interpersonalnych z osobami odmiennymi kulturowo, poziom wrazliwosci
pracownikoOw socjalnych na odmienno$¢ kulturowa o0so6b korzystajacych z pomocy
spotecznej. Zastosowanie tej metody umozliwito takze zbadanie poziomu wiedzy
pracownikow na temat roznic kulturowych i ich ogdlnego znaczenia (wiedza na temat
roznych kultur i znaczacych dla tej kultury symboli, znakow, systemu warto$ci, norm
spotecznych) oraz wiedzy na temat wplywu kultury na myS$lenie, postawy i dziatanie
czlowieka, jako jednostki i cztonka grupy. Duze znaczenie, z punktu widzenia problematyki
podejmowanych badan, mialo pozyskanie wiedzy dotyczacej poziomu samooceny badanych
wlasnej postawy wobec odmiennosci kulturowej klientow 1 jej wptywu na relacje pomocowe
w obszarze pracy socjalnej. Zalozono, ze uzyskane wyniki umozliwig identyfikacj¢ tzw. luki
kompetencyjnej w obszarze komunikacji w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo
1 dadzg podstawy do konstruowania w przysztosci programoéw ksztalcenia 1 doskonalenia
zawodowego z zakresu edukacji migdzykulturowej dla pracownikéw socjalnych.

Druga metoda wykorzystanag w badaniach jest metoda analizy dokumentéw, ktora
zdaniem M. Lobockiego ma charakter ,,raczej metody uzupelniajgcej niz samowystarczalnej
czy wiodqcej””g. Powodem bywa ograniczona dostgpnos¢ dokumentdéw i trudnosci dotyczace
ich jednoznacznej interpretacji, co negatywnie wplywa na mozliwosci dokonania trafnej
1 rzetelnej analizy. Analizie zostaly poddane materiaty, dokumenty niebedace wytworem
i efektem prowadzonych badan dotyczacych kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
osob realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej. Byly to migdzy innymi takie
dokumenty, jak akty prawne i ich oficjalne interpretacje, sprawozdania z dzialalnos$ci
jednostek pomocy spotecznej, raporty z badan, statystyki i opracowania Gtéwnego Urzedu
Statystycznego oraz innych instytucji.

Dokumenty czyni si¢ przedmiotem naukowej analizy, gdyz powstawaniu
dokumentow nie towarzyszyt zaden zamiar badawczy, co bywa bardzo pomocne

w ,.interpretacji wynikow badan otrzymanych za pomocg innych, niz analiza dokumentow,

8 T_Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., op. cit., 5.79-80.
" M. Lobocki, Metody i techniki..., op. cit., S. 15.
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metod czy technik badawczych. Wedlug Lobockiego metoda analizy dokumentow jest
czesciej stosowana niz si¢ przypuszcza. Zwraca tutaj uwage zardéwno na teksty naukowe
dotyczace interesujgcego problemu badawczego, jak i na analizy, sprawozdania, zestawiania,
programy bedace ,,nieodlacznym 1 gtownym zrédlem informacji, na podstawie, ktorych
dokonuje si¢ poszukiwan naukowo-badawczych”*. Pilch traktuje metode analizy
dokumentoéw, jako technike badawczg wykorzystywana do gromadzenia wstgpnych
informacji, zarowno opisowych, jak i ilosciowych, dotyczgcych badanego zjawiska
wychowawczego czy badanej instytucji. Umozliwia takze poznanie biografii osob, ktorych
dokumenty dotyczg, pozwala na poznanie sadow i opinii zawartych w dokumentach. Badacz
podkresla, ze analiza dokumentow jej raczej uzupetniajacy wobec innych technik (metod)
charakter, gdyz jego zdaniem analiza dokumentéw ,,samodzielnie rzadko moze wystepowac
w roli instrumentu naukowego poznania™**.

W podjetych badaniach wykorzystano takze metodg jakoSciowa — otwarty wywiad
poglebiony™®?. Metody jakosciowe nie zastepuja metod ilosciowych, ale je uzupelniaja,
pozwalajac niejako dotrze¢ do istoty badanego zjawiska, dostarczajac wiedzy jednostkowe;,
umozliwiaja lepsze zrozumienie analizowanych ukladoéw 1 zaleznosci, poznanie motywacji,
systemOow  wartosci czy  dominujagcych  postaw  badanych  oséb.  Zdaniem
M. Lobockiego ,,...wszelki opis 1 analiza iloSciowa w badaniach pedagogicznych bez
zadawalajacego podejscia jakoSciowego sg w istocie rzeczy mato trafne i mato rzetelne,
poniewaz niedostatecznie wnika si¢ W SposOb rozumienia przez osoby badane
uwzglednionych tam zmiennych i ich wskaznikow. W tym dopomoc wydatnie moga badania
jakosciowe. Totez stusznie postuluje si¢, aby w kazdym niemal badaniu ilo§ciowym nie
rezygnowa¢ z podejécia jakosciowego™®. M. Sobecki podkresla, Ze strategia ilosciowa
»(...) daje wciaz najlepsze podstawy do w miar¢ obiektywnego charakteryzowania grupy”484,
czy badanego zjawiska, natomiast podejscie jakosciowe ,,(...) bez watpienia pozwala na
glebsza interpretacje zachodzacych procesoOw z perspektywy przezy¢ i1 doswiadczen
konkretnego cztowieka™*®°,

Badania jakosciowe stosowane sg w sytuacji, gdy badacza interesuje poglebiona

wiedza na jaki$ temat, dotarcie do sedna problemu, jak najpetniejsze poznanie istoty zjawiska.

0 Tamze, s. 211.

81T Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., op. cit., s. 98.

82 T Bauman, O mozliwosci zastosowania metod jakosciowych w badaniach pedagogicznych, [w:] T. Pilch,
Zasady badan pedagogicznych, Wyd. 2., Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 1998, s. 63 — 74.

*83 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii..., op. cit., s. 93.

484 M. Sobecki, Kultura symboliczna a tozsamosé..., op. cit., s. 200.

*® Tamze.
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Koncentrujg si¢ na cechach obiektoéw oraz na procesach i znaczeniach. Mogg mie¢ na celu np.
wyjasnienie 1 zrozumienie motywoOw postepowania, dotarcie do nieujawnianych wprost
przyczyn zachowania, ustalenie i zinterpretowanie gleboko ukrytych przekonan i emoc;i.
Lobocki podkresla takze, iz istotg badan jako$ciowych nie jest wyjasnianie badanych zjawisk
1 ustalanie wystepujacych wsrod nich powigzan przyczynowo-skutkowych, jak ma to miejsce
w badaniach ilo$ciowych, ale zrozumienie i interpretacja zjawisk, stanowigcych przedmiot
badan*®. T. Bauman uwaza natomiast, ze metody jakosciowe demaskujg mit o obiektywnosci
Swiata spotecznego 1 o obiektywnosci badacza, gdyz ,,jednostkowg subiektywno$¢ traktujg
bowiem jako odzwierciedlenie §wiata — jedyny mozliwy dla czlowieka sposéb poznania go
i rozumienia”*®’. Zdaniem Stanistawa Palki podejscie jakosciowe umozliwia wglad w $wiat
emocji, lgkoéw, oczekiwan, obaw, motywacji badanych. Poznanie, pomimo tego, ze jest
nacechowane subiektywizmem badacza i subiektywizmem os6b badanych oraz nie uprawnia
do dokonywania uogoélnien, to jednak jest kluczem do rozumienia analizowanego zjawiska,
interpretacji zachowan i postaw. W polaczeniu z danymi uzyskanymi w drodze badan
empirycznych, ilo§ciowych, daje podstawy do prob poznania 1 wnioskowania
pedagogicznego*®.

W odniesieniu do otwartego wywiadu poglebionego T. Bauman podkresla, zZe
,»mozliwosci zastosowania tej metody badawczej w pedagogice s3 ogromne. Powazne
problemy ksztalcenia 1 wychowania skrywajg si¢ czesto pod powierzchowng warstwg
oczywistosci, pod ktorg dostrzec je mozna jedynie przy gltgbokim, pelnym zaufania kontakcie
badacza z badanyrni”489. Otwarty wywiad poglebiony jest metoda, gdzie badacz z jednej
strony ma $wiadomos¢ interesujacych go informacji, a z drugiej strony, nawet, jesli wczedniej
przygotuje pytania, to ich kolejnos¢ zadawania uzalezniona jest od atmosfery, kontekstu.
Pytania badacza stuzg podtrzymaniu rozmowy, wskazuja jego kierunki zainteresowan, ale nie
stanowig bezwzglednych wytycznych, aczkolwiek stanowig informacje¢ dla badanego, ze
badacz jest do rozmowy przygotowany. Bauman podkresla, ze ,takie podej$cie do pytan,
nastawienie do rozmowy badacza powoduje, iz nie jest on w stanie przewidzie¢, jakie obszary
(podczas rozmowy z badanym) zostang odkryte, ktore watki okazg si¢ bardziej, a ktore mniej

inspirujagce dla rozmowy, co w pewnym stopniu moze przesgdzac¢ o jej przebiegu”4go.

“% Tamze, 86.

87T, Bauman, O mozliwosci zastosowania metod..., op. cit., S. 67.

*83 Palka, Humanistyczne podejscie w badaniach pedagogicznych i praktyce pedagogicznej,

[w:] D. Kubinowski, M. Nowak, Metodologia pedagogiki zorientowanej humanistycznie, Wydawnictwo
IMPULS, Krakéw 2006, s.77.

489 T, Bauman, O mozliwosci zastosowania metod..., op. cit. S. 67.

490 Tamze, s. 65.
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Podobne stanowisko prezentuje Dariusz Kubinowski, ktoéry zwraca uwage, iz badania
jakosciowe sa sztuka improwizacji i niemozliwe jest poddanie ich pelnej metodologicznej
formalizacji, a ich metodyka jest ,oparta na konkretnych =zasadach okreslajacych
dopuszczalne sposoby myslenia o regutach procesu poznawczego, ktore tworzg ogolne
podstawy konstruowania adekwatnych rozwigzan metodologicznych kazdorazowo
wynikajacych ze specyfiki danego projektu badawczego™®*. O celu i strukturze rozmowy
(wywiadu) w zasadniczym stopniu decyduje osoba przeprowadzajaca wywiad*®.

T. Pilch podkresla, ze trudno jest wskazaé reguly, ,,wedhug ktérych mozna by
przypisa¢ okreslong technike okreslonemu typowi badan™®, a z drugiej strony stwierdza, ze
techniki badan sg ,,czynno$ciami okreslonymi przez dobor odpowiedniej metody 1 przez nig

uwarunkowanymi”4g4. Zwraca przy tym uwage na fakt, iz badaniach pedagogicznych panuje

h*®. Do zbierania materialu

duza swoboda w okre$laniu metod i technik badawczyc
empirycznego metodg sondazu diagnostycznego postuzono si¢ technikg ankiety. Ankieta jest
technikg gromadzenia informacji polegajaca na wypelnieniu najczesciej samodzielnie przez
badanego specjalnych kwestionariuszy na ogét o wysokim stopniu standaryzacji w obecnos$ci
lub czesciej bez obecnosci ankietera’®®. Ankieta, jako technika, winna tworzy¢ §wiadoma,
spojng 1 logiczng cato$¢, sluzaca do rozwigzania wczesniej okreSlonych problemow
badawczych. Jak podkresla Jerzy Apanowicz, technika ta nie powinna by¢ naduzywana,
a ,,badania ankietowe moga dotyczy¢ tylko tych problemoéw, w stosunku do ktorych nie
mozna uzyska¢ bardziej rzetelnej informacji oraz tych sytuacji, w ktérych badane osoby beda
w stanie wypowiedzie€ si¢ rzeczowo i odpowiedzialnie497.

W badaniach jako$ciowych metoda otwartego wywiadu poglebionego wykorzystano
technike wywiadu otwartego czesciowo ustrukturyzowanego. Bywa ona takze okreSlana
wywiadem swobodnym  (otwartym) ukierunkowanym®®.  Technika ta wymaga
wczesniejszego przygotowania wykazu probleméw, ktore badacz chce poruszy¢ w trakcie

wywiadu w formie listy pytan. O kolejnosci i sposobie ich zadania decyduje badacz. Zdaniem

Ml p, Kubinowski, Jakosciowe badania pedagogiczne. Filozofia — Metodyka — Ewaluacja, Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2011, s. 159.

%2 Kvale S., Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 37.

3T, Pilch, Zasady badan pedagogicznych, Wyd. 2., Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 1998, s. 187.
% pilch T. Bauman T., Zasady badari pedagogicznych ...op.cit., s. 71.

495 Tamze, s. 70.

#6T_ Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych ...0p.Cit., s. 96.

#7]. Apanowicz, Metodologia ogélna. Wydawnictwo Diecezji Pelplinskiej BERNARDINUM, Gdynia 2002,
S. 86.

8 Pod. za: Przybylowska L., Wywiad swobodny ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji i mozliwosci
jego zastosowania w badaniach socjologicznych, ,Przeglad Socjologiczny” 1978, nr XXX, s. 62 — 63;
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Janusza Sztumskiego ,.tego rodzaju wywiad, daje badajagcemu wigksza mozliwo$¢ manewru

w trakcie jego przeprowadzania, a rOwnoczesnie pozwala na pewne ujednolicenie danych,

jakie uzyskuje si¢ w wywiadach na ten sam temat™*%°

500

. Wywiad swobodny (otwarty,
etnograficzny®™), jest technikg uzyskiwania nowych informacji, gdzie wazny jest kontakt
z rozmdwca, otwarcie si¢ na jego sposob postrzegania i rozumienia rzeczywistosci. Wywiad
taki ma zastosowanie wowczas, gdy potrzeby informacyjne badacza sa okre$lone raczej
ogolnie, pytania badawcze odnosza si¢ najczegsciej do zagadnien szczegdlowych, ale maja
formy pytan otwartych. Nie wymaga si¢ rozstrzygniecia wszystkich tych pytan
w kazdym wywiadzie.

W badaniach wykorzystano takze technike analizy dokumentéw, ktora polega na
dokonywaniu analizy jakosciowej i ilosciowej ich tresci®™. Porzadkowanie i interpretacja
dokumentéw dokonywana byla z uwzglednieniem celu badan, probleméw badawczych oraz
pod katem formutowania i1 weryfikacji hipotez. Technika ta, wedlug J. Apanowicza,
umozliwia ustalenie stanu faktycznego dotyczacego zjawiska czy badanego problemu,
pozwala takze prognozowaé prawdopodobne kierunki zmian i planowaé dziatania, nie tylko
badawcze, w oparciu o dane, raporty, statystyki. Wyniki analizy dokumentéw moga by¢
bardzo uzyteczne w dokonywaniu analiz i interpretacji danych i informacji pozyskanych
w drodze gromadzenia materiatu badawczego technika ankiety i wywiadu®®.

W celu zebrania materiatu badawczego opracowano nastgpujace narzedzia badawcze
odwotujace si¢ do wymienionych technik:

1) kwestionariusz ankiety skierowany do pracownikow socjalnych i kadry
zarzadzajacej OPS/PCPR;

2) plan wywiadu w postaci dyspozycji do rozmowy i listy pytan skierowany do kadry
zarzadzajacej OPS/PCPR,;

3) plan wywiadu w postaci dyspozycji do rozmowy i listy pytan skierowany
do pracownikéw socjalnych deklarujacych doswiadczenie w pracy socjalnej

z osobami odmiennymi kulturowo.

Ujednolicony kwestionariusz ankiety stanowi w niniejszych badaniach wazne

narzedzie badawcze przeznaczone do rejestracji odpowiedzi badanych. Zawiera on logiczny

por. K. Konecki, Studia z metodologii badan jakosciowych. Teoria ugruntowana, WWydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2000, s. 169-170.

499 3. Sztumski, Wstep do metod i technik badar spolecznych, Wydawnictwo SLASK, Katowice 2005, s. 120.

%00 K. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2000, s. 169.

%01 5. Apanowicz, Metodologia... op. cit. s. 89

%2 Tamze, s. 89 — 90.
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uklad pytan, ktére powinny dotyczy¢ jednego zjawiska (procesu) w pojetym problemie

badawczym (naukowym)®®

. Kwestionariusz ankiety konstruowano w oparciu o narzedzia
opracowane w Katedrze Edukacji Miedzykulturowej Uniwersytetu w Biatymstoku.
Za akceptacjg promotora dysertacji zostalty one zmodyfikowane i zaadaptowane na potrzeby
badan kompetencji do komunikacji miedzykulturowej 0sob realizujgcych zadania zawodowe
w obszarze pracy socjalnej.

Kwestionariusz ankiety wykorzystany w badaniach ilo$ciowych zawieral 15 pytan
wilasciwych - zamknigtych, pototwartych i otwartych oraz 15 pytan metryczkowych. Pytania
dotyczace samooceny badanych swojej postawy wobec odmienno$ci kulturowej, gotowosci
do nawigzania relacji (analiza dyspozycji do zachowan w pracy socjalnej z osobami
odmiennymi kulturowo, dystans spoteczny) i wrazliwosci kulturowej (nr 1, 2, 4 1 5) to pytania
zamkniete, o okreslonej kafeterii odpowiedzi do wyboru przez badanych. Natomiast pytania,
ktorych celem bylo uzyskanie informacji na temat wiedzy badanych o réznorodnosci
kulturowej, wiedzy o réznych kulturach i znaczacych dla nich symbolach, znakach, a takze
afektywnego postrzegania wybranych osob/grup odmiennych kulturowo (nr 3 i1 6) to pytania
otwarte, gdzie badani mieli mozliwos¢ udzielenia swobodnej odpowiedzi na zadawane
pytania. Pytania otwarte zastosowano takze w odniesieniu do kwestii dotyczacych wskazania
przez badanych oséb i grup, z ktorymi prowadzona jest praca socjalna postrzeganych
przez nich w kategoriach odmiennosci kulturowej oraz §wiadomosci badanych oddziatywania
kultury wilasnej i os6b wspomaganych na relacje pomocowe i efekty pracy socjalne;
(nr 7 — 12). Sposrod pytan, trzy miaty charakter pototwarty i obejmowaty one zagadnienia
zwigzane z tozsamoscig spoteczno-kulturowg badanych oraz zrodlami  wiedzy
o odmienno$ci kulturowej, ktore zdaniem badanym decyduja o skutecznym poznaniu
»Innego”, a takze czynnikami ksztattujacymi postawe badanych wobec cudzoziemcéw
(nr 14, 13 i 15)°*.

Wykorzystany w badaniach jakosciowych plan wywiadu z pracownikami socjalnymi
deklarujgcymi posiadanie doswiadczenia w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo
oraz z kadrg zarzadzajaca zawieratl dyspozycje do rozmowy 1 liste pytan otwartych, ktore
koncentrowaly na zagadnieniach dotyczacych si¢ doswiadczen badanych w pracy socjalnej
z osobami odmiennymi kulturowo, probleméw identyfikowanych przez badanych, roli

kultury w komunikacji w relacjach pomocowych oraz potrzeby ksztalcenia i rozwijania

%03 3. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie, prace habilitacyjne.,
Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2005, s.59.
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kompetencji do komunikacji migdzykulturowej jako kompetencji zawodowych pracownikow

socjalnych.

5.5. Teren badan i dobér préby badawczej

Badania ,,Kompetencje do komunikacji migdzykulturowej oséb realizujacych zadania
W obszarze pracy socjalnej” przeprowadzono na terenie wojewodztwa podlaskiego.
T. Pilch zwraca uwage, ze ,(...) wybdr terenu badan to przede wszystkim typologia
wszystkich zagadnien, cech i wskaznikow, jakie muszg by¢ zbadane, odnalezienie ich na
odpowiednim terenie, u odpowiednich grup spotecznych lub w ukladach i zjawiskach
spotecznych i nastepnie wytypowanie rejonu, grup zjawisk i instytucji, jako obiektow naszego

. . 5,505
zainteresowania’™ .

Wojewodztwo podlaskie jest jednym z bardziej zrdéznicowanych
kulturowo regionow naszego kraju zamieszkiwanym przez wiele mniejszosci narodowych
i etnicznych, o bogatych tradycjach migracji zarobkowej krotko- i dlugoterminowe;j,
a ostatnio takze migracji w celach edukacyjnych (z- i do naszego wojewodztwa) oraz
dziatalnos$ci pomocowej stuzb spotecznych na rzecz cudzoziemcodw ubiegajacych si¢ w Polsce
o status uchodzcy lub ochrone¢ uzupetniajaca.

Wedlug danych Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku w wojewodzkie
podlaskim 47 711 obywateli polskich zadeklarowato inng niz polska przynalezno$¢ narodowo
etniczna, co stanowi 3,97% mieszkancow wojewddztwa, a w 5 gminach przedstawiciele
mniejszosci narodowych stanowig wigkszos¢ mieszkancoéOw. Sg to gminy zamieszkate przez
mniejszos$¢ biatoruska: Czyze (powiat hajnowski — 76,5% mieszkancow), Dubicze Cerkiewne
(powiat hajnowski — 63,7% mieszkancow), Orla (powiat bielski — 56% mieszkancoéw), gmina
wiejska Hajnéwka (powiat hajnowski — 51,7 % mieszkancow) oraz zamieszkata przez

mniejszo$¢ litewskag gmina Punsk (powiat sejnenski — 75,7% mieszkar'lcéw)Soe.

504 Aneks 1. Narzedzie badawcze (kwestionariusz ankiety): Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej 0sob
realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej.

%5 T Pilch, T. Bauman, Zasady badari pedagogicznych..., op. cit., $.195.

0|V Raport dotyczgcy sytuacji  mniejszosci  narodowych i emicznych oraz jezyka regionalnego
w Rzeczypospolitej Polskiej — 2013, Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji, Departament Wyznan
Religijnych oraz Mniejszosci Narodowych i Etnicznych, Warszawa 2013, s. 7.
http://mniejszosci.narodowe.mac.gov.pl/mne/prawo/ustawa-o-mniejszosciac/raporty-ustawowe/7540,1V-Raport-
dotyczacy-sytuacji-mniejszosci-narodowych-i-etnicznych-oraz-jezyka-reg.html, [25.10.2015]
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http://mniejszosci.narodowe.mac.gov.pl/mne/prawo/ustawa-o-mniejszosciac/raporty-ustawowe/7540,IV-Raport-dotyczacy-sytuacji-mniejszosci-narodowych-i-etnicznych-oraz-jezyka-reg.html

W 18 gminach wojewodztwa podlaskiego ,,co najmniej 10% mieszkancow
zadeklarowato jakgkolwiek inng niz polska przynalezno$¢ etniczng - niezaleznie od
kolejnosci, liczby wyrazonych identyfikacji oraz ich rodzaju (z polska lub bez polskiej)”507.
W wojewddztwie podlaskim mieszka 37 000 Biatorusindw, prawie 5 000 Litwindw 1 nieco
ponad 2 000 Ukraincéw, a takze po kilkaset osob deklarujacych narodowos¢ romska, tatarska
rosyjska, co stanowi odpowiednio 87% obywateli naszego kraju deklarujacych narodowos¢
biatoruska, 66% Litwinow 1 29% Tatarow. Najwigksze skupiska obywateli polskich
narodowosci biatoruskiej znajduja si¢ w potudniowo-wschodnich powiatach wojewodztwa
podlaskiego®®.

Wojewodztwo podlaskie jest jednym z 5 wojewddztw, obok lubelskiego,
mazowieckiego, t6dzkiego 1 kujawsko - pomorskiego, w ktorym znajduja si¢ osrodki dla
cudzoziemcoOw — w Biatymstoku 1 Czerwonym Borze, a do 2010 roku funkcjonowat takze
osrodek w Lomzy. Cudzoziemcy s3 zobowigzani do opuszczenia osrodka po uptywie dwéch
miesiecy od dnia dore¢czenia ostatecznej decyzji w sprawie o nadanie statusu uchodzcy,
zarowno w sytuacji, kiedy otrzymuja decyzj¢ o nadaniu, jak 1 wowczas, kiedy jest to decyzja
odmowna w odniesieniu do statusu uchodzcy, a w ktérej udzielono ochrony uzupetniajace;j
lub zgody na pobyt tolerowany®®. Przepisy przewiduja wsparcie finansowe w celu utatwienia
osobom opuszczajacym osrodki przystosowanie si¢ do nowej sytuacji. Moga one skorzystac
ze $wiadczenia pieni¢znego na pokrycie kosztow pobytu na terytorium RP w sytuacji, gdy jest
to niezbedne do ,,przygotowania cudzoziemca do prowadzenia samodzielnego zycia poza
osrodkiem, po otrzymaniu decyzji o nadaniu statusu uchodzcy albo decyzji o odmowie nadania
statusu uchodzcy, w ktérej udzielono ochrony uzupehiajacej”™® do przygotowania do
prowadzenia samodzielnego zycia poza osrodkiem. Swiadczenia powyzsze przyznawane sg

511

na okres dwoch miesiecy™ . W tym okresie, cudzoziemiec moze przystapi¢ do programu

7 . ;o . ;. o7 . . e . , ,
7 Przynaleznosé narodowo-etniczna ludnosci — wyniki spisu ludnosci i mieszkari 2011, Departament Badan

Demograficznych i Rynku Pracy GUS, notatka informacyjna, material na konferencje prasowa w dniu
29.01.2013r.,s. 2, http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/Przynaleznosc_narodowo-etniczna_w_2011 NSP.pdf,
[12.10.2015]

% Strategia Polityki Spolecznej Wojewédztwa Podlaskiego do roku 2020, ROPS w Biatymstoku, Zatacznik
Nr 1 do Uchwaty Nr XLLV/534/14 Sejmiku Wojewddztwa Podlaskiego z dnia 6 listopada 2014r., s. 123,
http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2014/11/Strategia-Polityki-Spo%C5%82ecznej-
Wojew%C3%B3dztwa-Podlaskiego-do-roku-20201.pdf, [15.01.2016]

509 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 roku o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie (Dz.U. 2003 nr 128 poz. 1176, z pézn. zm.), art. 74, ust. 1, pkt. 1 i art.83, ust. 1, pkt. 1.

519 Tamze, art. 72, ust. 1, pkt. 4.

e Wyjasnienia Departamentu Pomocy i Integracji Spolecznej w zakresie wsparcia procesu integracji spotecznej
cudzoziemcow, https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/integracja-cudzoziemcow/wyjasnienia-
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http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/Przynaleznosc_narodowo-etniczna_w_2011_NSP.pdf
http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2014/11/Strategia-Polityki-Spo%C5%82ecznej-Wojew%C3%B3dztwa-Podlaskiego-do-roku-20201.pdf
http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2014/11/Strategia-Polityki-Spo%C5%82ecznej-Wojew%C3%B3dztwa-Podlaskiego-do-roku-20201.pdf
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/integracja-cudzoziemcow/wyjasnienia-departamentu-pomocy-i-integracji-spolecznej-w-zakresie-wsparcia-procesu-integracji-spolecznej-cudzoziemcow/

integracyjnego. W tym celu, winien zglosi¢ si¢ do powiatowego centrum pomocy rodziny
wlasciwego dla jego miejsca deklarowanego zamieszkania i ztozy¢ wniosek o objecie go
Indywidualnym Programem Integracji (IPI). Indywidualny Program Integracji przybiera
forme¢ pisemnej umowy pomiedzy PCPR 1 cudzoziemcem okreslajacej zakres, formy pomocy
1 jej wysoko$¢ w odniesieniu do $wiadczenia pieni¢znego. IPI zamiera takze informacje
o zobowigzaniach obu stron (PCPR i cudzoziemca)>'?. Realizacja Indywidualnego Programu
Integracji jest zadaniem powiatu (powiatowego centrum pomocy rodzinie, miejskiego
osrodka pomocy spotecznej lub miejskiego osrodka pomocy rodzinie w miastach na prawach
powiatu) wlasciwego dla miejsca zamieszkania cudzoziemca i nalezy do zadan zleconych
powiatowi przez administracjc rzadowa finansowana z budzetu pafstwa’’,
Po zakonczeniu realizacji Indywidualnego Programu Integracji trwajacego 12 miesiecy,
cudzoziemcy korzystaja z pomocy spotecznej, w tym $wiadczen pienieznych 1 pracy socjalnej
na warunkach i zasadach obowiazujacych dla obywateli naszego kraju>*.

Wojewodztwo podlaskie podzielone jest administracyjnie na 17 powiatow
(w tym 3 miasta grodzkie: Biatystok, Lomza, Suwatki) i 115 gmin. Zadania pomocy
spotecznej w wojewodztwie podlaskim realizowane sg przez jednostki wszystkich szczebli
samorzadu terytorialnego, a takze przez administracj¢ rzadowa:

1) na poziomie gminy — 118 osrodkéw pomocy spotecznej (w tym 11 miejskich,
26 miejsko-gminnych i 78 gminnych),
2) na poziomie powiatu — 14 powiatowych centréw pomocy rodzinie,
3) na poziomie wojewodztwa:
- ze strony administracji samorzadowej — Regionalny Os$rodek Polityki Spoteczne;j
w Biatymstoku;

- ze strony administracji rzgdowej — Wydzial Polityki Spotecznej Podlaskiego

Urzedu Wojewodzkiego.

Sposrod wymieniowych instytucji, tylko osrodki pomocy spotecznej i powiatowe
centra pomocy rodzinie zatrudniajg pracownikow socjalnych, ktorzy w zakresie swoich
obowiagzkow i czynno$ci zawodowych maja prowadzenie pracy socjalnej. W 118 gminnych
osrodkach pomocy spotecznej w wojewodztwie podlaskim zatrudnionych jest ogdtem 1.908

0sOb, z tego pracownicy socjalni stanowig 35% ogotu zatrudnionych. Ponad 59%

departamentu-pomocy-i-integracji-spolecznej-w-zakresie-wsparcia-procesu-integracji-spolecznej-
cudzoziemcow/, [15.01.2016]

512 ). Biatas, M. Lysienia, D. Witko, A. Pulchny, Status uchodzcy i ochrona uzupelniajgca w Polsce — co dalej?,
Wyd. 3., Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Warszawa 2016, s. 17.

*13 Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej..., op.cit., art. 20, ust.1, pkt.1.
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%15 W jednostkach pomocy spolecznej zatrudnionych jest ogotem

to ,,pozostali pracownicy
700 pracownikéw socjalnych, z czego w os$rodkach pomocy spotecznej pracuje
667, a 33 osoby w PCPR. Z danych zawartych w Ocenie Zasobow Pomocy Spotecznej

w Wojewddztwie Podlaskim za 2014 rok>*®

wynika, ze 62% o0so6b zatrudnionych na
stanowiskach pracownikow socjalnych w OPS w 2014 roku posiadato wyksztatcenie wyzsze
(416 o0s6b), za$ 38% S$rednie (251 osdb). Sposrod nich 169 osdb posiadato specjalizacje
| stopnia, 45 0s6b — specjalizacje II stopnia w zawodzie pracownik socjalny, a 48 o0sob
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spotecznej. Wielkos¢ zatrudnienia w osrodku
pomocy spotecznej zgodnie z art. 110 ust. 11 Ustawy o pomocy spolecznej musi byé
proporcjonalna do liczby ludnosci gmin w stosunku jeden pracownik socjalny na 2.000
mieszkancow, nie mniej jednak niz 3 pracownikow. W 2014 roku na terenie 75 gmin
wojewodztwa podlaskiego, tj. 36 % gmin nie spetnito tego warunku®"’.

W badaniach zastosowano ograniczenie grupy pracownikow socjalnych i kadry
zarzadzajacej do czesci zbiorowosci, gdyz wymieniona grupa jest tak duza, ze uwzglednienie
wszystkich jej jednostek wymagaloby nadmiernych nakladéw, natomiast wyniki, o ktore
chodzi, mozna uzyska¢ poddajac badaniu tylko jej cze$¢. Zdaniem T. Pilcha, nie ma statej
reguly pozwalajacej na ,,dobor proby reprezentatywnej w ustalonej wysokos’ci”518. Pierwotnie
planowano dokona¢ doboru proby stosujac dobdr celowy, w odniesieniu do os$rodkow
pomocy spotecznej z gmin/miast na terenie ktérych dziataja, lub dziataly osrodki dla
cudzoziemcow, a dobor celowo - losowy w odniesieniu do o$rodkéw pomocy spolecznej
1 pracownikdw socjalnych z gmin wojewodztwa podlaskiego najbardziej zréznicowanych
etnicznie 1 narodowosciowo, oraz jako grupe porownawcza, kontrolng, pracownikow z gmin
wzglednie jednorodnych pod wzgledem narodowo — kulturowym z powiatow, w ktérych nie
funkcjonuja osrodki dla cudzoziemcow. Poniewaz w gminach najbardziej zréznicowanych
kulturowo, badz zamieszkiwanych wedlug danych NSP 2011r. przez stosunkowo duza grupe
mniejszosci narodowych 1 etnicznych, poziom zatrudnienia jest nizszy od ustawowo
okreslonej minimalnej liczby pracownikow socjalnych (mniej niz 3 pracownikdéw socjalnych,
w niektorych gminnych osrodkach pomocy spotecznej wg danych ROPS w Biatymstoku
zatrudniony jest tylko 1 pracownik socjalny), istniato ryzyko, iz proba bytaby zbyt mata, aby

5 Tamze, art. 5.

55 Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej w Wojewddztwie Podlaskim w 2014 roku, Regionalny Osrodek Pomocy
Spotecznej w Biatymstoku, Biatystok 2015, s. 44.

518 W trakcie projektowania badan dane za 2015 rok (Ocena Zasobéw Pomocy Spolecznej za 2015 rok) nie byty
jeszcze dostepne.

> Tamze.

8T, Pilch, T. Bauman, Zasady badar pedagogicznych..., op. cit., s. 197.
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dokonywac¢ uogoélnien, a wyniki tylko w niewielkim stopniu istotne z punktu widzenia celow

badan. W zwigzku z tym zastosowano celowy dobdr proby w uktadzie, przede wszystkim

powiatowym, a nie gminnym. Przyjeto nastepujace kryteria doboru proby:

1) zatrudnienie w o$rodkach pomocy spotecznej na terenie dziatania ktérych, funkcjonuja
lub funkcjonowaty osrodki dla cudzoziemcow — dobor celowys;

2) zatrudnienie w osrodkach pomocy spolecznej w gminach na terenie powiatow
zroznicowanych pod wzgledem narodowym, etnicznym, kulturowym, o licznej populacji
0s0b deklarujgcych inng tozsamos¢ narodowo — etniczng niz polska — dobor celowy;

3) zatrudnienie w o$rodkach pomocy spotecznych w gminach na terenie powiatow
homogenicznych, wzglednie jednorodnych pod wzgledem spoleczno — kulturowym
- dobor proby celowy.

Biorgc pod uwage powyzsze kryteria, badaniami ilo§ciowymi zaplanowano objac
osrodki pomocy spotecznej, kadre kierowniczg i zatrudnionych tam pracownikow socjalnych
zatrudnionych z powiatow:

1) w ktorych  funkcjonuje, badz funkcjonowal osrodek dla  cudzoziemcow
- 224 pracownikow socjalnych oraz co najmniej 4 osoby z kadry kierowniczej osrodkow
pomocy spotecznej (co najmniej 1 osoba z kazdej badanej JOPS519);

Osrodki dla cudzoziemcédw znajdujg si¢ w Biatymstoku 1 Czerwonym Borze (gmina wiejska

Zambrow). Do 2010 roku funkcjonowat takze osrodek w Lomzy. Objecie badaniami

pracownikow socjalnych z Lomzy byto zasadne, gdyz do 2010 roku istnial tu takze o$rodek

dla cudzoziemcoéw, ktory zostal zlikwidowany po protestach mieszkancow 1 naciskach
lokalnych politykow. W Lomzy aktualnie mieszka wiele rodzin, szczegdlnie narodowosci
czeczenskiej, ktore po pobycie w osrodku, zdecydowaty si¢ zamieszka¢ w Lomzy i1 korzystaja

w dalszym ciggu ze wsparcia pracownikéw socjalnych MOPS. Poza tym, mimo, Zze o$rodek

dla cudzoziemcow w Czerwonym Borze lezy w gminie wiejskiej Zambroéw, w powiecie

zambrowskim, niemal wszyscy cudzoziemcy z tego osrodka, wybierajg na miejsce swojego
zamieszkania Lomze, a nie Zambroéw. Tym samym korzystajg ze wsparcia pomocy spolecznej

1 pracy socjalnej $wiadczonych przez lomzynski MOPS. Wedtug informacji uzyskanych od

Zastgpcey Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy w czasie planowania

badan, pomocg na terenie miasta objetych byto okoto 50 rodzin cudzoziemcéw i1 5 rodzin

romskich®®® Dane sa szacunkowe, gdyz w Lomzy nie prowadzi si¢ statystyki dotyczacej tego

19 JOPS — jednostka organizacyjna pomocy spolecznej; skrét powszechnie stosowany w literaturze
i dokumentach z zakresu pomocy spotecznej
%20 Stan na koniec marca 2016.
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pomocy spotecznej dla cudzoziemcdw, mniejszosci narodowych czy grup etnicznych, jesli
jest ona udzielana na og6lnych zasadach wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej. Nie
jest ona wymagana zadnymi regulacjami prawnymi ani programowymi. Poza tym, ani
Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej, ani Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej nie wymagaja i nie sporzadzaja sprawozdan i analiz w tym obszarze. Wyjatkiem
jest tutaj statystyka dotyczaca liczby Indywidualnych Programéw Integracji realizowanych
przez powiatowe centra pomocy rodzinie. Wg danych zawartych w Ocenie zasobéow pomocy

spolecznej w wojewodztwie podlaskim za 20144

w osrodkach pomocy spotecznej
w Bialymstoku, Lomzy i Zambrowie (gmina wiejska) zatrudnionych bylo odpowiednio 170,
37 i 11 pracownikéw socjalnych. Z uwagi na to, iz cudzoziemcy zamieszkuja przewaznie
w miastach, celowe bylo objecie badaniem takze pracownikdéw socjalnych zatrudnionych
w osrodku pomocy spotecznej gminy miejskiej w Zambrowie. Ponadto zatozono takze, ze
w badaniach wezmg udzial pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Zambrowie (pracownik socjalny i Dyrektor PCPR) — co najmniej 2 osoby. W miastach na
prawach powiatu, tj. w Lomzy i1 Bialymstoku nie ma wyodrgbnionej jednostki organizacyjnej
w postaci powiatowego centrum pomocy rodzinie. Zarowno zadania gminy, jak i powiatu
realizowane sg przez wyzej wymienione miejskie JOPS.

2) powiaty najbardziej zréznicowane pod wzgledem spoteczno — kulturowym, licznie
zamieszkiwane przez mniejszosci narodowe 1 etnicznie - 81 0so6b, w tym 60 pracownikow
socjalnych;

Zaplanowano, ze badania zostang przeprowadzone w osrodkach pomocy spolecznej

w gminach powiatu bielskiego 1 hajnowskiego. Wedtug danych publikowanych przez ROPS

w Biatymstoku zatrudnionych w gminnych OPS na terenie powiatdow bylo odpowiednio

30 1 28 pracownikoéw socjalnych522

. Badania planowano przeprowadzi¢ rowniez wsrod
kierownikow gminnych OPS (19 os6b) oraz w powiatowych centrach pomocy rodzinie.
Przewidywano, ze wezmie w nich udziat co najmniej 4 osoby (co najmniej po 1 pracowniku
socjalnym PCPR w Bielsku Podlaskim i Hajnowce oraz dyrektorzy tych placowek).
3) powiaty homogeniczne pod wzgledem spoteczno — kulturowym — 79 oséb, w tym
60 pracownikow socjalnych.
Sposrdéd powiatdéw homogenicznych pod wzgledem spoleczno kulturowym badania

zaplanowano przeprowadzi¢ w  osrodkach pomocy spolecznej gmin powiatu

521 por. Pracownicy socjalni osrodkéw pomocy spolecznej w 2014 r. w wojewédztwie podlaskim, [w:] Ocena
zasobéw...op. cit., Mapka 8, s. 47.
522 Tamze, s. 47.
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wysokomazowieckiego 1 grajewskiego, z uwagi na podobng liczbe =zatrudnionych
pracownikow socjalnych, jak w gminach powiatow zréznicowanych kulturowo. Badani
pracownicy mieli stanowi¢ grupg porownawcza wobec 0sob realizujacych zadania zawodowe
z zakresu pracy socjalnej w gminach/powiatach wojewddztwa podlaskiego zroznicowanych
kulturowo oraz gminach/powiatach na terenie ktorych, funkcjonuja os$rodki dla
cudzoziemcow (lub funkcjonowat taki osrodek). Wedlug danych publikowanych przez ROPS
w Biatymstoku, w gminnych OPS na terenie tych powiatéw na koniec grudnia 2014 roku byto
odpowiednio 27 i 31 pracownikow socjalnych. Ponadto badaniami mieli zosta¢ objeci
kierownicy gminnych OPS (16 o0s6b) oraz pracownicy socjalni i kierownicy/dyrektorzy
powiatowych centrow pomocy rodzinie. Przewidywano, ze z powiatowych centréw pomocy
rodzinie w badaniach wezmie udzial co najmniej 4 osoby (co najmniej po 1 pracowniku

socjalnym PCPR w Grajewie i Wysokiem Mazowieckiem oraz dyrektorzy tych placowek).

5.6. Organizacja i przebieg badan

Zdaniem M. Lobockiego, naukowe badania empiryczne w pedagogice winny

uwzglednia¢ nastepujace etapy:

1) zaistnienie sytuacji problemowej,

2) formutowanie problemow, a czgsto takze hipotez roboczych,
3) wybor i konstruowanie narze¢dzi badawczych,

4) dobor osob badanych,

5) przeprowadzenie badan,

6) opracowanie ich wynikow.

Badacz przyznaje, ze celowo prezentuje on uproszczony schemat postepowania
badawczego, bez eksponowania innych waznych czynno$ci procesu badawczego, gdyz
wlaczone s3 one w inne skladniki badan oraz ich wystepowanie uzaleznione jest od
przyjetych metod i technik badawczych523. Poniewaz w badaniach planowano wykorzystac,
obok analizy dokumentdéw, metode sondazu diagnostycznego i technike ankiety oraz metode
otwartego wywiadu poglebionego 1 technike wywiadu cze¢sciowo ustrukturyzowanego,

z wczesnie] przygotowanymi dyspozycjami, jakie zagadnienia powinny zosta¢ poruszone

°23 M. Lobocki, Wprowadzenie do metodologii badar pedagogicznych, Wydawnictwo IMPULS, Krakéw 1999,
s. 177.
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w wywiadzie, nieodzowne bylo przeprowadzenie badan pilotazowych, ktéore wg Pilcha
stwarzajag okazje do weryfikacji wstgpnej wiedzy badacza o $rodowisku, ,(...) o jego

charakterze, zroznicowaniu i procesach w nim zachodzqcych”524.

Umozliwiajg takze
przetestowanie i sprawdzenie narzedzi badawczych.

Katarzyna Grzeszkiewicz-Radulska podkresla, ze w pilotazu ,sprawdza si¢
najczesciej, czy zaproponowany sposob pomiaru zjawiska, czyli sformulowane pytanie
kwestionariuszowe, tak a nie inaczej utozone, majace okreslone brzmienie i1 strukturg,
przynosi informacje, ktore moga si¢ sta¢ podstawa uzasadnionych wnioskow*%. M. Lobocki
zwraca uwage, ze badania pilotazowe ,,maja utatwi¢ korekte lub zmian¢ pytan rozumianych
btednie, niejednakowo lub z trudem jedynie przez badanych. Maja one réwniez dopomodc
w sprawdzeniu, czy objgte kwestionariuszem pytania dostarczaja wystarczajaco
zréznicowanego materialu badawczego oraz czy sklaniaja do szczerych w miarg
wyczerpujacych odpowiedzi™®. Nie mniej wazne bylo rowniez sprawdzenie, ile czasu
zajmuje przeci¢tnie badanym udzielenie odpowiedzi na pytania, oraz jakie sa mozliwo$ci
organizacyjne sprawnego przeprowadzenia badan w miejscu pracy badanych.

Badania pilotazowe zostaty przeprowadzone w dniach 24.10.2016r. do 04.12.2016r.
Planowano nimi obja¢, co najmniej 25 osob, pracownikow socjalnych i kadre zarzadzajaca
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Lomzy oraz osrodkow pomocy spotecznej
z terenu powiatu tomzynskiego. Zalozono, ze taka liczba oséb uczestniczacych w badaniu
pozwali na sprawdzenie narzg¢dzi oraz oceng ich rzetelnosci 1 trafnosci, a takze moze stanowi¢
podstawe do ich ewentualne;j weryﬁkacji527. T. Pilch zaleca, aby po przeprowadzeniu badan
pilotazowych, ponowne przeanalizowa¢ zaktadane hipotezy 1 zmienne, aczkolwiek uwaza,
ze ,nie nalezy w tym przypadku wyciagaé pochopnych wnioskow”°?. Ostatecznie badaniami
pilotazowymi obj¢to 28 pracownikoéw socjalnych OPS/PCPR 1 9 0s6b reprezentujacych kadre
zarzadzajaca OPS/PCPR z terenu powiatu lomzynskiego. O udziat badaniach pilotazowych
poproszono takze studentow studidw niestacjonarnych administracji Il stopnia, specjalnos¢:
administracja uslug spotecznych 1 socjalnych (7 oséb, PWSIP w Lomzy). Ponadto
w badaniach wziat udzial pracownik socjalny z Osrodka dla Cudzoziemcéw w Czerwonym

Borze zatrudniony na stanowisku mtodszego opiekuna cudzoziemcéw, a takze dwoch

pracownikoOw socjalnych zamieszkalych na stale na terenie powiatu lomzynskiego, ale

5247, Pilch, T. Bauman T, Zasady badar..., op, cit., s. 206.

525 K. Grzeszkiewicz-Radulska, Metody badarn pilotazowych, Acta Universitatis Lodziensis. Folia Sociologica
nr 42, £.6dz 2012, s. 113.

526 M. Lobocki, Metody i techniki badarn pedagogicznych, Impuls, Krakow 2006, s. 250.

521 Tamze, s. 250.
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pracujacych z cudzoziemcami w jednym z warszawskich o$rodkéw pomocy spoleczne;j.
Udziat tych trzech ostatnich 0séb byt podyktowany faktem, iz tylko jeden pracownik socjalny
Z terenu powiatu, aktualnie zatrudniony na stanowisku p.o. kierownika osrodka, deklarowat
posiadanie doswiadczenia w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo. Lacznie
w badaniach wzigto udziat 47 oséb.

Badania pilotazowe byly prowadzone przede wszystkim w miejscu pracy badanych
(OPS i PCPR). Planujac badania, zakladano, ze badania metoda sondazu diagnostycznego
oraz wywiady z kadrg zarzadzajaca i pracownikami deklarujagcymi doswiadczenie w pracy
socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo =zostang przeprowadzone w miejscu
i w godzinach pracy badanych, po wcze$niejszym ustaleniu terminu z Kierownikiem lub
dyrektorem instytucji. W wigkszo$ci przypadkow badania przebiegaty zgodnie z planem,
z pewnymi wyjatkami. W jednym z o$rodkéw, mimo przybycia badaczki na uméwiong
godzing, we wskazanym dniu, z uwagi na duzg liczbe klientow o$rodka w tym czasie, wywiad
z p/o kierownika zostat przeprowadzony poza osrodkiem, w prywatnym mieszkaniu, w dniu
wolnym od pracy, a kwestionariusze ankiet zostaty przekazane pracownikom socjalnym do
wypehlienia w wolnej od pracy chwili. Szczegétowo omowiono tylko z pracownikami
socjalnymi pytania metryczkowe oraz proszono, aby odpowiadajac na pytanie nr 3 (,,Z czym
kojarzg si¢ Pani/Panu wymienione nizej nazwiska, miejscowosci, terminy?”), nie korzystali ze
stownikow, internetu, gdyz wyniki badan beda zaklamane i1 nierzetelne. Wydaje sig, ze
wickszo$¢ badanych zastosowata si¢ do tej prosby. Proszono takze o zanotowanie czasu
trwania badania — ile trwato udzielanie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie. Podobna
sytuacja miata miejsce jeszcze w dwoéch osrodkach oraz w PCPR w Lomzy. Wywiady
z kierownikami o$rodkéw przeprowadzono w umoéwionym terminie, ale wypelnione przez
pracownikow socjalnych i kierownikéw OPS (Dyrektora PCPR), odebrano dnia nastgpnego
dnia roboczego. Trudno$ci w realizacji badan moze obrazowac zdarzenie z osrodka, w ktorym
czas badania przedtuzyt si¢ znacznie, gdyz 2 pracownikow socjalnych, w trakcie udzielania
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety, musiato uda¢ si¢ ,,w teren”
wspolnie z przedstawicielem policji na nagla interwencje¢ w ramach procedury ,,Niebieskie
Karty”. Po powrocie (po godzinie) kontynuowali udzielanie odpowiedzi na pytania zawarte
w ankiecie. Pani kierownik wypelnita ankiete, ale nie wyrazita zgody na nagrywanie
wywiadu. Mozliwe bylo tylko notowanie jej odpowiedzi, gdyz rozmowy, udzielenia

wywiadu, nie odmoéwita.

°28 T, Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych..., op., cit., s. 207.
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Badania pilotazowe pozwolity na wyeliminowanie bledéw dotyczacych pisowni,
redakcji pytan oraz oszacowanie czasu trwania badania z wykorzystaniem kwestionariusza
ankiety. Wazng informacja dla badaczki byto spostrzezenie, ze kultura bywata utozsamiana
przez wielu badanych wylacznie z kulturg osobista, ,,grzecznym” i uprzejmym zachowaniem.

°2 to jednak wobec

Mimo, iz jest oczywistym, ze pytania powinny by¢ krotkie i zrozumiale
tak waskiego pojmowania kultury przez badanych w trakcie badan pilotazowych, z uwagi na
temat i cel pracy, dokonano wyjasnienia pojecia kultury w tresci pytania. Poniewaz badani nie
udzielali odpowiedzi na niektore pytania, uwazajac, ze ich to nie dotyczy, deklarowali brak
doswiadczen w pracy zawodowej z osobami/rodzinami odmiennymi kulturowo, zmieniona
zostata forma niektorych pytan (tryb przypuszczajacy).

Badania pilotazowe pokazaly, ze z uwagi na charakter pracy w o$rodkach pomocy
spotecznej, oraz fakt, ze osoby wspomagane w kazdej chwili moga dotrze¢ do instytucji
w celu uzyskania pomocy, trudno pracownikom socjalnym i kierownikom o$rodkéw pomocy
spotecznej zaplanowaé w godzinach pracy ,,wolny” od obowigzkéw zawodowych czas, aby
wzig¢ udziat w badaniu. W zwigzku z tym, rodzito to obawy, czy uda si¢ przeprowadzié¢
badania w warunkach umozliwiajacych obecno$¢ badaczki w trakcie udzielania odpowiedzi
na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety. Bylo to o tyle istotne, ze czg$¢ pytan
zawartych w kwestionariuszu, dotyczyla wiedzy o symbolach kulturowych i trafno$ci
skojarzen z atrybutami kulturowymi, a tym samym byta swego rodzaju sprawdzianem wiedzy
badanych na ten temat, bedacych w prowadzonych badaniach elementem i wskaZnikiem
kompetencji do komunikacji miedzykulturowej. Obecnos¢ badaczki w trakcie udzielania
odpowiedzi na te pytania, miata zapobiec korzystaniu z zasobow Internetu czy ,,konsultacji”
migdzy badanymi w trakcie udzielania odpowiedzi. Z uwagi na powyzsze, jasnym byto, ze
badania nie beda mogty by¢ przeprowadzone w tak idealnych warunkach jak planowano na
poczatku, zgodnie z wyobrazeniami badaczki, a sukcesem begdzie, jesli w ogodle pracownicy
osrodkow zechcg wzig¢ w nich udziat. Nalezato wiec zmodyfikowaé wczesniejsze zalozenia.
Z tego powodu opracowano instrukcje wypetnienia kwestionariusza ankiety, liczac na to, ze
kadra pomocy spotecznej, ktora wyrazi zgode¢ na udzial w badaniu, bedzie udzielata
odpowiedzi zgodnie z poleceniami zawartymi w instrukcji.

Podobnie, jak w przypadku pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety, w trakcie

prowadzenia badan jako$ciowych okazalo si¢, ze badani w sposob bardzo zrdznicowany

%29 3. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie, prace habilitacyjne,
Wydawnictwo DIFIN, Warszawa 2005, s.59.
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rozumiejg pojecie kultury. Kultura bywata utozsamiana przez niektoérych badanych wytacznie

z kulturg osobista, ,,grzecznym” i uprzejmym zachowaniem.

Przebieg badan wtasciwych

Juz w trakcie badan pilotazowych pojawito si¢ przypuszczenie, iz trudno bedzie
zacheci¢ kadr¢ pomocy spolecznej do udzialu w badaniach. Poza kwestiag koniecznosci
poswiecenia czasu na udzielenie odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie i ewentualne
wywiady, problemem byl sam temat badan - kompetencje do komunikacji miedzykulturowej
0sob realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej. Kojarzyl on si¢ badanym
z ocenianiem ich kompetencji zawodowych, ich kwalifikacji do pracy i z oceng ich pracy, co
dla zadnej grupy zawodowej nie jest zjawiskiem mitym i budzi obawy. Ponadto wizerunek
pomocy spotecznej tworzony w mediach o raczej negatywnym zabarwieniu, powoduje, iz
pracownicy niechetnie ujawniajg si¢ swoje opinie i przekonaniaSgo.

Po weryfikacji narzedzi przystgpiono do badan wilasciwych, zgodnie z zakladanym
doborem proby badawczej. Przed rozpoczeciem badan do wszystkich jednostek
organizacyjnych, zgodnie z doborem proby, zostato wystosowane pismo adresowane imiennie
do kierownika lub dyrektora jednostki z prosba o udziat w badaniach na temat kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej osob realizujagcych zadania zawodowe w obszarze pracy
socjalnej. Pismo podpisane przez Zastepce¢ Dyrektora Instytutu  Spoteczno
— Humanistycznego Panstwowej Wyzszej Szkoly Informatyki i Przedsigbiorczo$ci w Lomzy
1 zawieralo, miedzy innymi, informacje o celu badan, o osobie prowadzacej badania i jej
miejscu  pracy, czyli PWSIP w Lomzy. Nastgpnie telefonicznie ustalano
z kierownikiem (dyrektorem) JOPS termin i godzing wizyty w miejscu pracy badanych.

Na podkreslenie zastuguje ogromna zyczliwo$¢ ze strony kadry kierowniczej
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy i Miejskiego Os$rodka Pomocy Rodzinie
w Biatymstoku. Sg to najwieksze osrodki, w ktorych prowadzone byty badania i bez pomocy,

wsparcia oraz zaangazowania organizacyjnego dyrekcji tych instytucji, niemozliwe bytoby

0 Opicka spoleczna mniej opickuricza niz sqsiadka, http:/lwww.gazetawroclawska.pl/artykul/407423,opieka-
spoleczna-mniej-opiekuncza-niz-sasiadka,id,t.html; [15.06.2017]; Kartuzy GOPS skontroluje pracownikéw po
pelnym  zarzutow  liscie  mieszkanca,  http://expresskaszubski.pl/aktualnosci/2017/02/kartuzy-po-pelnym-
zarzutow-liscie-mieszkanca-gops-skontroluje-pracownikow-socjalnych, [15.06.2017]
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tak sprawne przeprowadzenie badan w tak krotkim czasie. W przypadku kilku osrodkow,
spotkano si¢ ze zdecydowang odmowa udzialu w badaniach wyartykulowang przez
kierownikow tych instytucji w trakcie rozméw telefonicznych. Taka reakcja na prosbe
o udziat w badaniach miala miejsce w jednym osrodku pomocy spotecznej w powiecie
homogenicznym kulturowo (o$rodek administracyjnie graniczacy z powiatem zréznicowanym
kulturowo) oraz w trzech osrodkach pomocy spolecznej dziatajacych na terenie powiatow
zroznicowanych kulturowo. W zasadzie nie wystgpily problemy ze zgoda na udziat
w badaniach w os$rodkach znajdujacych si¢ na terenie powiatdéw homogenicznych kulturowo,
lezacych na obszarze administracyjnym dawnego wojewddztwa lomzynskiego. Natomiast na
terenach zréznicowanych kulturowo spotkano si¢ z niechecig. Jednak, mimo poczatkowe;j
odmowy, informacja 0 tym, ze autorka pracy mimo, ze jest zatrudniona
w Panstwowej Wyzszej Szkole Informatyki i1 Przedsigbiorczo$ci w Lomzy, to opiekunem
naukowym badan i promotorem przygotowywanej rozprawy jest dr hab. Mirostaw Sobecki,
powodowata, w odczuciu badaczki, ,,przetamywanie lodow”. Ponadto, w trakcie rozmow
wstepnych z kadrg kierownicza JOPS, ktérych celem byto uzyskanie zgody na udziat
w badaniach, podkreslano, ze koncepcja rozprawy i narzedzia badawcze podlegaty ocenie
przez kadr¢ naukowg Uniwersytetu w  Bialymstoku, miedzy innymi przez
profesora Jerzego Nikitorowicza. Wydaje si¢, ze dopiero powotanie si¢ na te osoby,
przetamato poczatkowa nieufnos$¢ i niech¢¢ do udzialu w badaniach i1 daly efekt w postaci
udzialu w badaniach, zaré6wno kadry zarzadzajacej, jak i pracownikéw socjalnych. Termin,
w ktorym prowadzono badania na terenie powiatu bielskiego 1 hajnowskiego (marzec 2017r.),
byl o tyle niefortunny, ze par¢ dni wczesniej, zanim rozpoczeto kontakty telefoniczne z kadra
zarzadzajaca jednostek w celu umodwienia si¢ na badania, mialy miejsce wydarzenia
w Hajn(')wce531, ktére potwierdzaja, jak trudne do tej pory sa relacje miedzy Polakami
1 mniejszosciami narodowymi oraz religijnymi. Bolesna historia tych rejonéw wydaje si¢ by¢
ciagle zywa 1 takze wspotczesnie moze generowac rdzne problemy w zyciu mieszkancow

,matych ojczyzn”.

*3126.02.2017r. - 11 Hajnowski Marsz Zotnierzy Wykletych; por.: Prowokacja nacjonalistéw. Narasta konflikt
wokoét marszu w Hajnéwce, http://bialystok.wyborcza.pl/bialystok/7,35241,21372777 prowokacja-nacjonalistow-
narasta-konflikt-wokol-marszu-w-hajnowce.html , [17.07.2017]; Narodowcy przejdg przez Hajnoéwke? "To
prowokacja",http://www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/narodowcy-chca-uczcic-pamiec-romualda-rajsa/8tz9h7n,
[17.07.2017]; Narodowcy wplyneli na tradycje. Zmiana godziny nabozenstwa,
http://www.fakt.pl/wydarzenia/polska/bialystok/hajnowka-przez-marsz-narodowcow-zmieniono-godzine-
mszy/16ffkI1, [17.07.2017]; Marsz Zotnierzy Wykletych w Hajnéwce. Na trasie kontrmanifestacia,
http://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2017-02-26/marsz-zolnierzy-wykletych-w-hajnowce-na-trasie-
kontrmanifestacje/, [17.07.2017]; http://www.poranny.pl/wiadomosci/hajnowka/a/ii-marsz-zolnierzy-wykletych-
w-hajnowce-cerkiew-sw-trojcy-zmienia-godzine-nabozenstwa-wideo,11828505/, [17.07.2017];
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Badania na temat kompetencji do komunikacji miedzykulturowej osob realizujgcych
zadania w obszarze pracy socjalnej zostaly ostatecznie przeprowadzone w okresie
od 22 stycznia 2017 roku do 09 maja 2017 roku wséréd pracownikow jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej wojewoddztwa podlaskiego, zgodnie z zaktadanym
doborem proby badawczej. Ankiety w wersji papierowej przekazywane bylty podczas wizyty
badaczki w os$rodkach, w terminie ustalonym z kierownikiem/dyrektorem jednostki.

%2 W trakcie krotkiego spotkania

Do kwestionariusza ankiety byta dolaczona instrukcja
z pracownikami o$rodka przedstawiano cel badan, zapewniano o anonimowos$ci badanych
oraz 0 wykorzystaniu badan wylacznie dla celow naukowych 1 dydaktycznych. Szczegdlowo
omawiano takze instrukcje wypehienia kwestionariusza ankiety. Do badanych kierowano tez
prosbg¢ o szczere i wyczerpujace wypowiedzi, podkreslajac, ze ma to ogromne znaczenie
z punktu widzenia celu badan. Proszono réwniez, aby osoby, ktére posiadaja doswiadczenie
zawodowe w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo, zechcialy podzieli¢ si¢
z badaczka swoimi do$wiadczeniami 1 spostrzezeniami w trakcie dluzszej rozmowy
(wywiadu) na ten temat.

Nie wszyscy badani mogli wypehi¢ ankiety w trakcie wizyty badaczki w JOPS
z uwagi na konieczno$¢ pracy z osobami wspomaganymi, klientami o$rodka, ktorzy
przychodzili w trakcie badan do instytucji. Poza kilkoma wyjatkami (OPS Kulesze Koscielne,
MOPS w Bransku, GOPS Wysokie Mazowieckie, MOPS, GOPS i PCPR w Zambrowie),
kiedy to =zebrano kwestionariusze ankiet na miejscu, wypelnione przez badanych
kwestionariusze zostaty przestane do autorki poczta tradycyjna.

W ramach badan przeprowadzono 38 wywiaddéw otwartych, poglebionych, czesciowo
ustrukturalizowanych z pracownikami socjalnymi, ktorzy zadeklarowali posiadanie
dos$wiadczenia zawodowego w pracy socjalnej z osobami, ktore postrzegaja jako osoby
odmienne kulturowo oraz 40 wywiadow z kadra zarzadzajaca — kierownikami i dyrektorami
osrodkow pomocy spotecznej 1 powiatowych centréw pomocy rodzinie®®, Wywiady zostaty
przeprowadzone w miejscu i w godzinach pracy badanych, w terminach ustalonych

telefonicznie lub okreslonych bezposrednio w trakcie wizyty badaczki w instytucji.

>32 por.: Aneks nr 2. Instrukcja do kwestionariusza ankiety

53 Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy oraz Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Biatymstoku
realizujg zadania zaréwno osrodkow pomocy spotecznej, jak i powiatowych centrow pomocy rodzinie, gdyz
funkcjonuja w miastach na prawach powiatu.
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Rozmowy z osobami badanymi byly za ich zgoda nagrywane za pomocag dyktafonu,
aczkolwiek sposrod 78 osob bioracych udzial w badaniach jakosciowych, 4 osoby nie
wyrazity zgody na nagrywanie wywiadu, ale zgodzity si¢ na notowanie swoich wypowiedzi
przez prowadzaca badania. W kazdym przypadku wywiad byl przeprowadzany osobiscie
przez autorke niniejszej pracy, w warunkach zapewniajacych swobod¢ wypowiedzi badanych,
w oddzielnym pokoju, bez obecnosci osob trzecich. Wywiady trwaly od 15 minut
do 2 godzin, w zaleznos$ci od rozméwcy, co umozliwito zgromadzenie okoto 30 godzin
nagran, nie liczac 4 wywiadow, gdzie wypowiedzi badanych byly notowane. Wywiady

zostaty nastgpnie poddane transkrypcji oraz analizie jako$ciowe;].
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Rozdzial VI

Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej osob realizujacych zadania

w obszarze pracy socjalnej — wyniki badan

6.1. Charakterystyka badanej populacji

W badaniach wziely udziat 324 osoby, w tym 282 pracownikow socjalnych
i 42 osoby reprezentujace kadre zarzadzajaca tych instytucji (dyrektor/kierownik lub jego
zastepca). Po wstepnej weryfikacji materialu  badawczego, do dalszej analizy
zakwalifikowano 322 ankiety, z tego 280 (86,96%) to ankiety wypetnione przez pracownikow
socjalnych, a 42 (13,04%) przez kadre zarzadzajaca.

W Kadra zarzadzajagca ~ ™ Pracownicy socjalni

Wykres 1. Struktura badanych z uwzglednieniem zajmowanego stanowiska w JOPS

Zrodto: badania wlasne

Badania byly prowadzone wsrdéd kadry gminnych/miejskich o$rodkéw pomocy

spotecznej, realizujacy zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej zadania przypisane przepisami
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prawa samorzadowi gminy — 143 o0soby; powiatowych centrow pomocy rodzinie
realizujacych zadania samorzadu powiatu - 10 oséb, oraz miejskich osrodkéw pomocy
spotecznej (pomocy rodzinie) w miastach na prawach powiatu. Osrodki te realizujg zaré6wno
zadania gminy, jak 1 zadania powiatu. Samorzady tych miast (powiatow) nie wydzielity
odrebnej jednostki organizacyjnej, jaka jest PCPR, a ustawowe zadania powiatowych centrow
pomocy rodzinie realizuja miejskie osrodki pomocy spolecznej. Takie rozwigzania
organizacyjne przyjeto w Lomzy i w Bialymstoku, gdzie w badaniach wzigto udzial tacznie

169 o0s6b.
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B Kadra zarzadzajgce ~ M Pracownicy socjalni

Wykres 2. Badani wedtug kategorii jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej (JOPS)

Zrédto: badania wiasne

Dokonane analizy zgromadzonego materialu badawczego ujawnity, ze badani pracuja
przede wszystkim w poblizu swojego miejsca zamieszkania, w zwigzku z tym powiat miejsca
pracy jest tozsamy si¢ z ich powiatem zamieszkania. Strukture badanych ze wzgledu na

powiat zamieszkania i pracy przedstawia ponizsza tabela i wykresy.
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Tabela 5. Struktura badanych wedlug powiatu zamieszkania i miejsca pracy

Badani

Powiat L %
m. Biatystok 131 40,68
bielski 37 11,49
hajnowski 36 11,18
wysokomazowiecki 36 11,18
zambrowski 19 5,90
m. Lomza 30 9,32
grajewski 33 10,25
Ogolem: 322 100,00

Zrédto: badania whasne

Istotne dla prowadzonych badan miato zr6znicowanie kulturowe powiatow, w ktérych
kadra JOPS realizuje zadania z obszaru pracy socjalnej. Dobor proby badawczej zaktadat
przeprowadzenie badan wsrdéd pracownikow zatrudnionych w powiatach, w ktérych
funkcjonujg lub funkcjonowaty osrodki dla uchodzcéw, w powiatach zrdznicowanych
kulturowo, zamieszkiwanych przez grupy nalezace do mniejszosci narodowych w Polsce oraz
w powiatach homogenicznych kulturowo. W przypadku gmin z trzech powiatow
wojewodztwa podlaskiego na terenie ktorych zlokalizowano o$rodki dla uchodzcow, dwa
naleza do grupy powiatow homogenicznych kulturowo — zambrowski i m. Lomza, a trzeci,
czyli miasto Biatystok (miasto na prawach powiatu) jest powiatem zrdéznicowanym

kulturowo. Strukture badanych prezentuje ponizsze zestawienie.

Tabela 6. Struktura badanych wedtug zr6znicowania powiatu zamieszkania/pracy

Badani wg powiatu zamieszkania/pracy L %
Pracownicy JOPS w powiatach i gminach, w ktorych

funkcjonujg lub funkcjonowat osrodek dla uchodzcow 180 55,90
Pracownicy JOPS z powiatow zréznicowanych

kulturowo (bez osrodkow dla uchodzcow) 73 22,67
Pracownicy JOPS z powiatéw homogenicznych

(bez o$rodkoéw dla uchodzcow) 69 21,43
Ogodlem 322 100,00

Zrédto: badania whasne
Lokalizacja osrodka dla cudzoziemcéw na terenie gminy lub/i powiatu, w ktérym

pracownicy socjalni i kadra zarzadzajaca $swiadcza pomoc osobom i ich rodzinom, ktorym
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przyznano status uchodzcy, ochrone uzupelniajch534, jest istotng zmienng niezalezng analizy
wynikow prowadzonych badan kompetencji do komunikacji migdzykulturowej o0s6b
realizujacych zadania zawodowe w obszarze pracy socjalnej. Uwzgledniajac tylko lokalizacje
osrodka dla cudzoziemcow jako kryterium analizy struktury badanych, to 180 o0sob
realizowalo zadania w obszarze pracy socjalnej na terenie powiatow, w ktorych funkcjonuje
lub funkcjonowal os$rodek, a 142 osoby wykonywaly swoje obowigzki zawodowe

w powiatach, gdzie nie bylo takiego osrodka.

B tak Mnie

Wykres 3. Struktura badanych wedtug kryterium: lokalizacja o$rodka dla cudzoziemcow

Zrédto: badania wiasne

Przyjmujac inne kryterium analizy, mianowicie zrdéznicowanie kulturowe powiatu,
w ktorym pracuja badani, to 240 osob reprezentuje powiaty zroéznicowane kulturowo,

a 118 badanych — powiaty homogeniczne kulturowo.

3 W przypadku braku przestanek do uzyskania statusu uchodZzcy lub przyznania ochrony uzupelniajacej
posiadajg inny tytut uprawniajacy do pobytu na terytorium RP (np. zgoda na pobyt tolerowany, ew. ze wzgledow
humanitarnych), uprawniajacy do korzystania ze pomocy spotecznej na zasadach okreslonych dla obywateli RP.

155



W zroznicowane kulturowo ® homogeniczne kulturowo

Wykres 4. Struktura badanych wedlug kryterium: zréznicowanie kulturowe powiatu

Zrédto: badania whasne

Pracownicy pomocy spotecznej to grupa zawodowa zdecydowanie sfeminizowana®®.
Potwierdzaja to takze wyniki przeprowadzonych badan. Wsrdd ogdtu oséb bioracych udziat
w badaniach kobiety stanowig 90,68,%. Feminizacja jest jeszcze bardziej dostrzegalna
w grupie badanych pracownikéw socjalnych. Mezczyzni stanowig zaledwie 6,79%, a kobiety
92,14%. Zdecydowanie wigkszg reprezentacje mezczyzni posiadajg wsrod kadry kierowniczej
—19,05% os6b w tej grupie, ale takze kadra kierownicza jest zdominowana przez panie, ktore

stanowig 80,95% badanych.

5% Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej nie dysponuje danymi dotyczacymi struktury zatrudnienia
pracownikow socjalnych z podziatem na pte¢ (sprawozdania MPiPS-03, MPiPS-05). Oficjalne statystyki nie
zawieraja takich danych. Informacja to zostata potwierdzona w rozmowie telefonicznej, ktora przeprowadzono
w dniu 21.07.2015 r. z Panig Dorota Gierej — Naczelnikiem Wydziatu Statystyki Analiz i Budzetu MPiPS.
Rowniez Regionalne Osrodki Polityki Spotecznej w ramach dokonywanej corocznie na terenie swoich
wojewodztw ,,Oceny Zasobow Pomocy Spolecznej” nie gromadzg informacji na ten temat. Stwierdzenie
o feminizacji kadry pomocy spotecznej i pracownikdéw socjalnych zostalo oparte o wyniki badan
przeprowadzonych w okresie IV - V 2013r. w ramach projektu ,,Koordynacja na rzecz aktywnej integracji”.
Dzialania 1.2 ,,Wsparcie systemowe instytucji pomocy i integracji spotecznej” Program Operacyjny Kapitat
Ludzki, wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska ze §rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”, ktore
wskazuja, ze ,,wsérdd pracownikéw socjalnych nieodmiennie dominujg kobiety — 91,2%. (...) To zawdd
tradycyjnie okreslany mianem silnie sfeminizowanego, od 1988 roku liczba mezczyzn — pracownikow
socjalnych wzrosta o 2,2%.”, Olech A., Luczynska M., Pracownicy socjalni w Polsce — portret zbiorowy 2013,
Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa 2013, s. 9.
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Wykres 5. Struktura badanych wedtug ptci
Zrédto: badania whasne

Badani pracownicy pomocy spotecznej sg kadrg profesjonalistow od ktorych, z mocy
prawa wymaga si¢ stosunkowo wysokich kwalifikacji formalnych. Miarg tych kwalifikacji
jest poziom wyksztalcenia, a w odniesieniu do pracownikow socjalnych — dodatkowo
Kierunek ksztatcenia. Blisko 2/3 badanych to osoby z wyksztalcenie wyzszym, magisterskim
50,00 % 1 wyzszym zawodowym 13,98%, a wigcej niz 1/3 posiada wyksztatcenie $rednie,
policealne i $rednie zawodowe (35,09%; odpowiednio 33,23% i 1,86%). Zadna z o0séb

badanych nie zadeklarowata wyksztalcenia $redniego ogolnego®.

Widoczne jest
zrdznicowanie poziomu wyksztalcenia badanych ze wzgledu na zajmowane stanowisko
w JOPS. Zdecydowanie wyzszy odsetek osob z wyksztatlceniem wyzszym jest wsrod kadry
zarzadzajacej — 61,90% posiada wyksztatcenie wyzsze magisterskie, a 16,67% wyksztalcenie
wyzsze zawodowe. W grupie pracownikow socjalnych odsetek ten wynosi odpowiednio
48,21% 1 13,57%, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze wsrod pracownikdéw socjalnych w wieku
powyzej 45 lat osoby z wyksztalceniem $rednim (policealnym i $rednim zawodowym)

stanowig 71,43%.

5% Osoby z wyksztalceniem $rednim ogdlnym pracuja na stanowiskach kierowniczych w JOPS oraz
stanowiskach pracownika socjalnego. Ujawnily to badania pilotazowe. Sag to osoby, ktére byty juz zatrudnione
W czasie wprowadzania zmian ustawowych dotyczacych kwalifikacji wymaganych od kadry zarzadzajacej OPS
i pracownikow socjalnych i zachowaty prawo pracy i zajmowania stanowiska pracownika socjalnego lub
kierownika o$rodka pomocy spolecznej na zasadzie ,,praw nabytych”.
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Wykres 6. Struktura badanych wedlug wyksztatcenia

Zrodio: badania wlasne

Uzupehieniem formalnych kwalifikacji zawodowych sg studia podyplomowe. Moga

one mie¢ charakter doskonalacy lub kwalifikacyjny, jesli tak stanowig odrebne przepisy

dotyczace wykonywania pracy na danym stanowisku lub w kreslonym zawodzie.

Sposrod badanych, tylko 14,6% zadeklarowato ukonczenie studiow podyplomowych

(47 osob). W grupie kadry zarzadzajacej studia podyplomowe posiada 47,62% badanych

(20 o0so6b), natomiast zaledwie 9,64% pracownikéw socjalnych (27 o0so6b) podejmowato

1 ukonczylo ta forme ksztatcenia ustawicznego.
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Kadra zarzgdzajaca Pracownicy socjalni

m Deklaracjaukonczenia studidgw podyplomowych

m Brak deklaracji ukonczenia studidow podyplomowych

Wykres 7. Struktura badanych wedlug kryterium ukonczenia studiow podyplomowych

Zrodto: badania wlasne
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Analiza wypowiedzi badanych wskazuje, ze przedstawiciele kadry zarzadzajacej
podejmowali studia podyplomowe z zakresu organizacji pomocy spotecznej — 2 0soby oraz
zarzadzania organizacjami publicznymi i zasobami ludzkimi, neurologopedii, pedagogiki oraz
zarzadzania projektami unijnymi kadry zarzadzajacej, odpowiednio po jednej osobie. Ponad
70 % kadry zarzadzajacej (15 os6b) deklarujac ukonczenie studidéw podyplomowych nie
wskazato kierunku ksztalcenia.

Pracownicy socjalni uzupetniali swoje kwalifikacje na studiach podyplomowych
przede wszystkich na kierunkach pedagogicznych (10 osob). Badani wymieniali takie
kierunki jak pedagogika opiekunczo wychowawcza, pedagogika przedszkolna, edukacja
elementarna, terapia pedagogiczna, terapia dzieci z autyzmem, socjoterapia. Drugim
obszarem ksztalcenia w ramach studiéw podyplomowych byta administracja i zarzadzanie,
np. zarzadzanie o$wiata, prawo zamoOwien publicznych, zarzadzanie jednostkami
administracji publicznej, zarzadzanie jednostkami samorzadu terytorialnego (5 osob). Ponadto
5 0s6b zadeklarowato ukonczenie studidéw podyplomowych z zakresu organizacji pomocy
spotecznej. Badani wymieniali takze inne kierunki studiow  podyplomowych
- informatyke, posrednictwo pracy, doradztwo zawodowe, uzaleznienia, studium pomocy
psychologicznej.

Praca socjalna jest obszarem profesjonalnej dziatalno$ci wymagajacym ciaglego
doskonalenia zawodowego. Szkolenia specjalizacyjne i uzyskanie dyplomu I lub Il stopnia
specjalizacji w zawodzie pracownik socjalny umozliwiaja zdobycie nowej wiedzy
1 umiejetnosci zawodowych, a ponadto stanowig daja szans¢ na awans zawodowy. W grupie
pracownikow socjalnych, ktorzy wzigli udziat w badania 40,36% posiada specjalizacje
I stopnia w zawodzie pracownik socjalny, za$ specjalizacj¢ II stopnia posiada zaledwie 5,00%
badanych. Pracownicy socjalni planujgc swojg kariere zawodowag przygotowujg si¢ do
kierowania jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, 7,50% osob w tej grupie

zadeklarowato posiadanie dyplomu specjalizacji z zakresu organizacji pomocy spolecznej537.

537 Osoby kierujgce jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej sq obowigzane posiadaé co najmniej

3-letni staz pracy w pomocy spolecznej oraz specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej, art. 122
Ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spofecznej.. ., op. cit.
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Wykres 8. Struktura badanych wedlug kryterium posiadania dyplomu specjalizacji

Zrodio: badania wlasne

Obok szkolen specjalizacyjnych, ktorych program, zakres tematyczny i godzinowy,
jest okreslony przez akty prawne, kadra pomocy spotecznej ma mozliwos¢ podnoszenia
1 uzupehiania swoich kompetencji zawodowych przez udziat w roznych formach ksztatcenia
ustawicznego — kursach, szkoleniach, warsztatach, itp. W niniejszych badaniach osoby byty
proszone o udzielenie informacji, czy uczestniczyty w szkoleniach w ciagu ostatnich pigciu
lat, oraz o wskazanie tematyki tych szkolen. Blisko potowa ogotu 0sob realizujacych zadania
w obszarze pracy socjalnej zadeklarowata udzial w szkoleniach, tj. 158 0séb co stanowi
49,07% ogoélu badanych. Niepokdj budzi jednak fakt, ze 28,57% (12 oséb) kadry
zarzadzajacej 1 az 54,29% (152 osoby) badanych pracownikow socjalnych nie zadeklarowato
uczestnictwa w ciggu ostatnich pigciu lat w zadnym szkoleniu czy innej formie doskonalenia

zawodowego.
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Wykres 9. Doskonalenie zawodowe badanych

Zrédto: badania wiasne

Interesujacy byl zakres tematyczny szkolen, w ktorych uczestniczyli badani,
w szczeg6lnosci w kontekscie pracy zawodowej badanych z osobami odmiennymi kulturowo.
Kwestie statusu prawnego cudzoziemcéw w Polsce, legalnosci pobytu i uprawnien do
pomocy spotecznej, a takze integracji cudzoziemcéw i ich kultury zostata wymieniona przez
badanych 16 razy jako tematyka szkolenia, co stanowi 10,13% wskazan. Nalezy zaznaczy¢,
ze liczba wskazan jest wyzsza niz liczba badanych, gdyz niektore osoby uczestniczyty
w wiecej niz w jednym szkoleniu. Uczestnictwo w szkoleniach z tego obszaru tematycznego
zadeklarowato w sumie 8 0sob (kwestionariusze ankiety nr 15,19, 28,29, 223, 228, 229, 259
- badani z Lomzy i z Bialegostoku), tj. 5,06% grupy badanych, ktorzy w ciggu ostatnich
pieciu lat doskonalili swoje kompetencje w ramach ksztatcenia ustawicznego (N=158 osob).
Jesli odniesiemy t¢ liczbe do ogdtu badanej kadry pomocy spotecznej (N=322), to okazuje
sig, ze zaledwie 2,48% badanych pogtebiato swoja wiedze i umiejetnosci z zakresu pracy
z cudzoziemcami. Nie jest to zbyt duza liczba oso6b, wobec tego, ze 21,12% ogotu badanych
zadeklarowato posiadanie do$wiadczenia w pracy zawodowej z uchodzcami. Zwraca za to
uwage bardzo relatywnie wysoka liczba wskazan badanych w odniesieniu do uczestnictwa
w szkoleniach dotyczacych przeciwdziatania przemocy w rodzinie, interwencji kryzysowej,
wdrazania procedury Niebieskie Karty i organizacji pracy zespolow interdyscyplinarnych
— 53,79% szkolen dotyczylo tych zagadnien. Drugi w hierarchii kierunkéw doskonalenia
zawodowego badanych, okazat si¢ temat pracy z tzw. z trudnym klientem - 16,46% wskazan.

Kierunki i tematyke doskonalenia zawodowego badanych ilustruje ponizszy wykres. Dane nie
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sumuja si¢ do 100%, gdyz badani mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednego tematu
szkolenia/innej formy doskonalenia zawodowego (pytanie metryczkowe bylo pytaniem
otwartym). Kategoria ,,Inne szkolenia” nie zostala uwzgledniona na ponizszym wykresie.
W jednostkowych przypadkach (1 — 2 osoby) badani wskazywali na tematyke dotyczaca
stresu i wypalenia zawodowe, wizyty studyjne, specjalizacji | stopnia, specjalizacji Il stopnia,
samoobrong, wspotprace z PUP, budowania wizerunku instytucji pomocy spotecznej, public

relations i aktywizacji srodowiska lokalnego.

Praca z osobami z niepetnosprawnosciami
Ekonomia spoteczna
Wywiad srodowiskowy, kontrakt socjalny

Pomoc przedmedyczna, opieka ckotoporodowa

Praca z cudzoziemcami, kultura codzoziemcow
Superwizja

Przepisy prawne

Mediacje i negocjacje

Praca z trudnym klientem

Przemocw rodzinie, "Miebieskie Karty", interwencja
kryzysowa

53,7p%
0% 10% 20% 30% A40% 50% 60%

Wykres 10. Kierunki doskonalenia zawodowego kadry pomocy spoteczne;j
Zrédto: badania whasne

Wsréd badanych dominuja osoby powyzej 45 roku zycia. Stanowig one ponad ¥4
kadry kierowniczej i1 blisko potowg pracownikéw socjalnych. Powyzej 45 lat ma 76,19%

badanych przedstawicieli kadry kierowniczej i 45,00% pracownikéw socjalnych.

Tabela 7. Struktura badanych pracownikéw socjalnych i kadry zarzadzajacej wedtug wieku

Badani wg stanowiska w JOPS Ogodtem
Kadra zarzadzajaca Pracownicy socjalni
Wiek L % L % L %
do 30 lat 0 0,00 26 9,29 26 8,07
od 31 do 45 lat 10 23,81 118 42,14 128 39,75
powyzej 45 lat 32 76,19 126 45,00 158 49,07
brak danych 0 0,00 10 3,57 10 3,11
Ogodtem 42 100,00% 280 100,00% 322 100,00%

Zrodio: badania wlasne
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Szczegotowa analiza struktury wiekowej badanych ujawnia, ze 22,86% pracownikow
socjalnych jest w wieku 45 — 54 lata, a 1/5 badanych (22,50%) przekroczyta 55 rok zycia.
W grupie kadry zarzadzajacej wskazniki te sa jeszcze wyzsze, odpowiednio 33,33%
(wiek 45 -54 lata) i 47,62% (pow. 55 lat). Mniej niz 1/10 pracownikéw JOPS to osoby mtode,

ponizej 30 roku zycia. Syntetyczny obraz struktury wieku badanych przedstawia ponizszy

wykres.
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] Wykres 11. Struktura badanych wedtug wieku
Zrbdto: badania wlasne

Badana kadra pomocy spotecznej to osoby o posiadajace znaczne do$wiadczenie
zawodowe. Blisko % badanych legitymowato si¢ ponad stazem pracy 11 lat i wigcej
(240 oso6b), 13,98% (45 0sob) posiada staz pracy od 6 do 10 lat, a tylko 8,70% (28 os6b)

pracuje zawodowo 5 lat 1 krdce;.

2,80%

m5latimniej ®Wod6dol0lat m1llatiwiecej M brakdanych

Wykres 12. Do$wiadczenie zawodowe badanych (staz pracy)

Zrodio: badania wlasne
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Analiza wypowiedzi badanych wskazuje, ze jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej dysponuja doswiadczong i stabilng kadra, gdyz okoto 2/3 (63,04%) badanych jest
zatrudniona w pomocy spotecznej od 11 lat 1 wigcej. Osoby, ze stazem pracy w pomocy od

6 do 10 lat oraz 5 lat i mniej stanowig odpowiednio 18,32% i 16,15% badanych.

2,48%

m5latimniej ®Wod6dol0lat m1llatiwiecej M brakdanych

Wykres 13. Staz pracy badanych w pomocy spoteczne;j

Zrodio: badania wlasne

Bardziej szczeg6lowe analiza formalnego doswiadczenia zawodowego deklarowanego
przez badanych sktania do przypuszczenia, ze dla wigkszosci badanych praca w pomocy
spotecznej byla (i jest) wieloletnim obszarem aktywnos$ci zawodowej, jesli nie jedynym.

Szczegodtowe porownanie zawiera ponizsza tabela.

Tabela 8. Doswiadczenie zawodowe kadry pomocy spotecznej

Staz pracy badanych Staz pracy badanych

Ogobltem W pomocy spolecznej
Staz pracy L % L %
ponizej 5 lat 25 7,76 41 12,73
od 5 do 14 lat 85 26,40 98 30,43
od 15 do 24 lat 59 18,32 60 18,63
od 25 do 34 lat 70 21,74 79 24,53
od 35 do 45 lat 74 22,98 36 11,18
brak danych 9 2,80 8 2,48
Ogotem 322 100,00 322 100,00

Zrodlo: badania wlasne
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Posiadanie stazu pracy w pomocy spolecznej nie oznacza automatycznie
doswiadczenia zawodowego w pracy socjalnej. Moga si¢ nim wykazaé osoby, ktére byly lub

sg zatrudnione na stanowisku pracownika socjalnego. Badani

pracownicy socjalni
w wiekszosci od wielu lat pracujg i $wiadcza prace socjalng klientom pomocy spoteczne;.
Ponad potowa badanych posiada do$wiadczenie zawodowe na stanowisku pracownika
socjalnego 11 lat i wiccej — 55,00%°%. Badani z grupy pracownikéw socjalnych pracujacy na
tym stanowisku 5 lat i mniej oraz od 6 do 10 lat stanowili odpowiednio 20,71%.

Wyniki badan wskazuja, ze blisko 60% przedstawicieli kadry zarzadzajacej
(dyrektorzy i kierownicy JOPS) posiadalo do$wiadczenie zawodowe na stanowisku
pracownika socjalnego, w tym 40,48% bylo uprzednio zatrudnionych na tym stanowisku
11 lat 1 wiecej. W grupie kadry zarzadzajacej osoby z do$wiadczeniem w pracy socjalnej
pigcioletnim i krotszym stanowig 14,29%, a badani ze stazem jako pracownik socjalny

trwajacym od 6 do 10 lat - 4,76%.

Tabela 9. Doswiadczenie zawodowe badanych na stanowisku pracownika socjalnego

Staz pracy na

stanowisku Kadra zarzadzajaca | Pracownicy socjalny Ogotem

pracownika

socjalnego Liczba % Liczba % Liczba %

5 lat i mniej 6 14,29 58 20,71 64 19,88

od 6 do 10 lat 2 4,76 58 20,71 60 18,63

11 lat i wigcej 17 40,48 154 55,00 171 53,11

nie posiada 17 40,48 0 0,00 17 5,28

brak danych 0 0,00 10 3,57 10 3,11
Ogodtem 42 100,00 280| 100,00 322 100,00

Zrodto: badania wlasne

Postrzeganie osob wspomaganych jako odmiennych kulturowo

Na pytanie, jakie osoby postrzegasz jako osoby odmienne kulturowo, tylko 45,65%
badanych podzielito si¢ swoimi refleksjami i spostrzezeniami na ten temat. Wskazywali oni
przede wszystkim na przedstawicieli romskiej mniejszosci etnicznej (40,13% wskazan),
osoby narodowosci czeczenskiej (36,73% wskazan) a takze na osoby narodowosci
biatoruskiej 1 ukrainskiej (11,56%). Badani postrzegaja takze uchodzcow (10,88%)

1 muzulmanow

(9,52% wskazan) jako osoby/grupy odmienne kulturowo. Ponadto

> Bardziej szczegotowa analiza ujawnia, Ze w tej grupie sa osoby, ktore posiadaja staz pracy na stanowisku
pracownika socjalnego ponad 20 lat (18,01%), a nawet ponad 30 lat (13,04%).
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respondenci wskazali na inne grupy, ale liczba wskazan danej odmiennosci (od 2 do 7)
spowodowata, ze zostaly one ujete w kategorii inne (23,13%).W kategorii tej znalezli sig¢
cudzoziemcy (7 wskazan), prawostawni (6 wskazan), katolicy(4 wskazania), repatrianci
(4 osoby), swiadkowie Jehowy (3 osoby), mniejszo$ci narodowe 1 etniczne (wskazania
3 osob), Syryjczycy (2 wskazania), Afganczycy (1 osoba), Gruzini (1 osoba). Pytanie
dotyczace klientdow pomocy spotecznej, z ktorymi prowadzona jest praca socjalna w jednostce
organizacyjnej badanych lub innych jednostkach pomocy spotecznej, a ktore sg, lub moga
by¢, postrzegane w kategoriach ,,innos$ci”’, odmiennosci kulturowej byto pytaniem otwartym.
Analiza wypowiedzi badanych dokonana zostala z wykorzystaniem kategorii ,,inno$ci”
okreslonych przez respondentow, mimo, ze jest wysoce prawdopodobne, ze cze¢$¢ badanych
wskazujac na kategori¢ ,,muzutmanie” czy ,uchodzcy” mogla odnosi¢ si¢ do osob
narodowosci  czeczenskiej, ktoéra dotychczas byla najliczniej reprezentowang
w wojewodztwie podlaskim grupa klientéw pomocy spotecznej odmienng kulturowo z uwagi
na lokalizacje trzech osrodkow dla cudzoziemcow®™.

Wsrod badanych 54,35% (61,90% kadry kierowniczej oraz 53,21% pracownikow
socjalnych) nie wskazalo Zadnej grupy odmiennej kulturowo jako klientéw pomocy

spolecznej, z ktorymi prowadzona jest praca socjalna®®.

o,
45% 40;13

40% 36,73%
35%
30% 23,137
25% —
20%
15% 11,56% 10,88% 9-52%
10%
H
O% T T T T T 1
Romowie Czeczeni Biatorusinii Uchodzcy Muzutmanie Inni

Ukraincy

Wykres 14. Osoby (grupy) postrzegane przez badanych jako odmienne kulturowe

Zrodio: badania wlasne

°% Osrodek w Lomzy, zlikwidowany w 2010 roku oraz Osrodki w Biatymstoku i Czerwonym Borze.
>0 Brak odpowiedzi, badz deklaracja, ze nie ma takich osob.
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Doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo

Blisko 2/5 badanych zadeklarowalo posiadanie do$wiadczenia zawodowego w pracy
socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo, tj. 39,13% ogétu badanych. Wsréd kadry
zarzadzajacej takg deklaracje ztozyto 23,81%, natomiast w grupie pracownikdéw socjalnych

41,43% badanych pracuje lub pracowato z takimi osobami (116 0séb).

Tabela 10. Deklarowane przez badanych do§wiadczenie zawodowe w pracy z osobami

odmiennymi kulturowo

Tak Nie
Badani L % L %
Kadra zarzadzajaca 10 23,81 32 76,19
Pracownicy socjalni 116 41,43 164 58,57
Ogotem 126 39,13 196 60,87

Zrodio: badania wlasne

Pracownicy socjalni wskazywali najczgsciej na doswiadczenie w pracy socjalnej
z Romami i uchodzcami — odpowiednio 61,20% i 58,62% badanych. Ponad Y4 pracownikow
socjalnych wskazala na doswiadczenie w pracy z repatriantami — 18,10%, a 13,79%
z migrantami. Badani posiadajacy do$wiadczenie w pracy socjalnej z osobami odmiennymi
kulturowo deklarowali do§wiadczenie w pracy z mniejszo$ciami narodowymi (13,79%) oraz
z innymi grupami (10,34%). Wyniki nie sumuja si¢ do 100%, gdy badani mieli mozliwosci

wskazania wielu grup.

70%
61,20%
60% 58,62%
(s]
50%
40%
30% 25,86%
18,10%
o,
20% 13,79%
10,34%
o .
0%
Romowie Uchodzicy Repatrianci Migranci Mniejszosci Inni

Wykres 15. Osoby/grupy odmienne kulturowo, z ktorymi prowadzona jest praca socjalna
— wedtug deklaracji badanych

Zrédto: badania wiasne
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Wyjazdy zagraniczne badanych

Wyjazdy za granic¢ badanych, moga by¢ waznym elementem budujagcym kompetencje
do komunikacji  kulturowej w pracy socjalnej, wzbogacajacym ich wiedzg
o innych narodach, ich obyczajach, warto$ciach, ktorymi si¢ kieruja, religiach, itp. Mogg tez
budzi¢ zainteresowanie ,,innymi” i potrzebe zdobywania nowej wiedzy. Chyba najbardziej
znane slowa przypisywane Sokratesowi ,,wiem, ze nic nie wiem” podkreslaja znaczenie
swiadomosci wlasnej niewiedzy dla podejmowania staran, aby te wiedz¢ zdoby¢.

Blisko % badanych zadeklarowato, iz wyjezdzali za granice. Takiej odpowiedzi
udzielito 74,44% badanych (239 os6b), w tym 85,71% przedstawicieli kadry zarzadzajacej
1 72,50% o0s6b z grupy pracownikow socjalnych. Tylko 14,29% kadry zarzadzajacej i 27,50%
pracownikow socjalnych nie zadeklarowato wyjazdu poza granice Polski. Stanowi to 25,78%
ogotu badanych.

m Deklaracja wyjazdu/pobytu za granicg M Brak deklaracji

Wykres 16. Wyjazdy zagraniczne badanych

Zrodio: badania wlasne

Obok samego faktu wyjazdu za granice, istotny dla prowadzonych badan byt cel
tych wyjazdow. Wyjazdy turystyczny, wypoczynkowe nie powoduja zazwyczaj zmian
w funkcjonowaniu spotecznym osoby, gdyz niejednokrotnie w ich trakcie turysta, mieszkajac
w hotelu o okreslonym standardzie, ma ograniczone mozliwosci kontaktu (a moze takze
potrzebe) z ludnoscig miejscowa. Wyniki badan wskazujg, ze badani najczesciej] wyjezdzali
za granic¢ w celach turystycznych. Ponad potowa badanych sposrod wyjezdzajacych udzielita
takiej odpowiedzi — 56,07%. Drugim w hierarchii powodem wyjazdu byly sprawy rodzinne
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I towarzyskie. Na pobyt u rodziny lub odwiedziny znajomych wskazato 24,69% o0sob.
Wyjazdy za granic¢ z pobudek ekonomicznych byly udzialem 7,95% badanych. Na udziat
w zagranicznej wizycie studyjnej lub/i wyjazdy stuzbowe wskazato 2,93% (7 osob), a na
podjecie ksztalcenia za granicg, jako powdd wyjazdu wskazato 1,26% (3 osoby). Inne
powody wyjazdow  zagranicznych  wskazato  7,11%  badanych (17  o0sob),
przy czym tylko 3,38 % (8 os6b) deklarujac inny powdd wyjazdu niz wymienione powyzej,
podato ten inny powod. Pozostali badani, czyli 3,77% (9 osdb) nie precyzowali, co bylo

celem wyjazdu.

0,
Nauka —h 1,26%

Wyjazd stuzbowy/wizyta studyjna Il 293%

0,

nny T 7,11%

Praca zarobkowa I 7,95%

0,

Odwiedziny rodziny/znajomych A 24,69%

.
Cel turystyczny

56,07%

Wykres 17. Wyjazdy zagraniczne badanych wedtug kryterium celu wyjazdu

Zrédto: badania wiasne

Tozsamos¢ spoteczno — kulturowa badanych

Struktura wyznaniowa ludnosci Polski w 2011 roku wedhug spisu powszechnego®*
ujawnia zdecydowana przewage osob deklarujacych przynalezno$¢ do kosciota katolickiego.
Katolicy stanowia 87,58% ludnosci kraju. Drugg grupa, co do liczebnosci, sa wierni Kosciota
Prawostawnego. Stanowia oni 0,41% ludnosci. Do Zwiazku Wyznania Swiadkéw Jehowy
nalezy 0,36% ludnosci Polski, a do Kosciota Ewangelicko Augsburskiego — 0,18%. Pozostate

542

ko$cioty/wyznania maja mniej niz 0,10% cztonkow™ . W wojewddztwie podlaskim odsetek

1 Narody Spis Powszechny z 2011 roku byt pierwszym od 80 lat polskim spisem powszechnym, w ktorym
pojawito si¢ pytanie o przynalezno$¢ wyznaniowa respondenta.

>2Struktura narodowo — etniczna, jezykowa i wyznaniowa ludnosci Polski. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci
i Mieszkan w Polsce w 2011 roku, GUS, Warszawa 2015, s. 92 — 93. https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-
2011/nsp-2011-wyniki/struktura-narodowo-etniczna-jezykowa-i-wyznaniowa-ludnosci-polski-nsp-
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wyznawcOw Kosciola Rzymskokatolickiego jest nizszy niz w kraju i wynosi 81,3%.
Przedstawiciele innych niz rzymskokatolickie wyznan i obrzadkow stanowia 10,5% ludnosci,
przy czym 9,96% mieszkancow wojewddztwa podlaskiego deklaruje przynaleznos¢ do
Polskiego Autokefalicznego Kosciota Prawosiawneg0543.

Tozsamos$¢ spoteczno — kulturowa badanych wyrazona poprzez profil identyfikacyjny.
to wazny wskaznik charakteryzujacy badanych, ktory stanowi element analizy kompetencji
do komunikacji migdzykulturowej. W niniejszych badaniach pracownicy pomocy spotecznej
wskazywali, w jakim stopniu czujg si¢ obywatelem $wiata, Europejczykiem, Polakiem,
cztonkiem innego narodu, mieszkancem swojej miejscowosci, mieszkancem swojego regionu,
Katolikiem, Prawostawnym, wyznawcg innej religii, ateista lub agnostykiem.

W badaniach kompetencji do komunikacji mig¢dzykulturowej o0sob realizujacych
zadania w obszarze pracy socjalnej deklaracje dotyczace religii/wyznania oraz narodowosci
s zmiennymi niezaleznymi, stanowigcymi sktadowa szerszego konstruktu, jakim jest
tozsamo$¢ spoleczno — kulturowa badanych. Pytan dotyczacych religii/wyznania
1 przynaleznosci narodowej/etnicznej nie zamieszczono W czeSci metryczkowej
kwestionariusza ankiety, gdyz wczes$niejsze studia literatury nie dawaly podstaw do
przypuszczen, ze te zmienne niezalezne determinujg w jakikolwiek sposob zmienng zalezng,
tj. kompetencje do komunikacji miedzykulturowej kadry pomocy spoteczne;.

Wyniki badan ujawnity, ze kadra pomocy spotecznej to osoby religijne, identyfikujace
si¢ z religig katolickg i prawostawng. Tylko 4 osoby nie udzielity odpowiedzi na to pytanie,
a 5 0sob mialo problem z dookresleniem swoich przekonan religijnych. Blisko 80% okresla
siebie jako katolikow (odpowiedzi ,raczej tak” - 38 osob, ,,zdecydowanie tak” — 219),
a 14,29% prawostawnych (odpowiedzi ,,raczej tak” - 7 osob, ,,zdecydowanie tak” — 39).
Zaledwie 1 osoba zadeklarowata inne wyznanie (0,31%), a 9 0s6b uznato, ze najbardziej ich
swiatopoglad religijny odzwierciedla okreslenie ateista/agnostyk (2,80% badanych). Strukture
badanych ze wzgledu na ich deklaracje dotyczace kwestii religijnych prezentuje ponizszy

wykres.

2011,22,1.html, [18.03.2016]. Wedtug danych przekazanych w 2011 roku do GUS przez koscioly i zwigzki
wyznaniowe katolicy stanowia 95,95% ludnosci kraju, wierni Kosciota Prawostawnego - 0,44% ludnosci; do
Zwigzku Wyznania Swiadkéw Jehowy nalezy 0,39% ludnosci Polski, a do Kosciota Ewangelicko
Augsburskiego — 0,20%; por. Wyznania religijne w Polsce 2012 - 2014. GUS, Warszawa 216., s. 195;
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/wyznania-religijne/wyznania-religijne-w-polsce-
20122014,5,1.html, [20.02.2016]

>3 Sposrod ogdlnej liczby 120 000 prawostawnych w Polsce, 76,6 % zamieszkuje w wojewodztwie podlaskim,
por. Struktura narodowo — etniczna, jezykowa i wyznaniowa ludnosci Polski...op. cit., s. 102.

170


https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/struktura-narodowo-etniczna-jezykowa-i-wyznaniowa-ludnosci-polski-nsp-2011,22,1.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/wyznania-religijne/wyznania-religijne-w-polsce-20122014,5,1.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/wyznania-religijne/wyznania-religijne-w-polsce-20122014,5,1.html
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Wykres 18. Deklaracje religijno-wyznaniowe badanych

Zrédto: badania wiasne

Wyniki badan wskazuja, ze w najwyzszym stopniu badani identyfikujg si¢ z narodem

polskim ($rednia dla ogétu badanych 4,88; kadra zarzadzajaca — 4,90, pracownicy socjalni

— 4,87). Obok polskosci, druga pod wzgledem sity identyfikacja badanych, budujaca ich

tozsamos$¢ spoteczno — kulturowsa, jest identyfikacja z miejscem zamieszkania, regionem

(Srednia dla ogoétu badanych odpowiednio 4,74 i 4,75; kadra zarzadzajaca 4,93 i 4,86;

pracownicy socjalni 4,71 i 4,73).

Tabela 11. Tozsamo$¢ spoteczno — kulturowa badanych wedtug deklarowanych identyfikacji

Identyfikacje badanych — warto$ci srednie

Kadra Pracownik Owdl
Identyfikacje zarzadzajaca socjalny gotemm
Obywatel $wiata 3,12 3,50 3,45
Europejczyk 4,38 4,43 4,42
Polak 4,90 4,87 4,88
Inny naréd 1,44 1,25 1,28
Mieszkaniec swojej miejscowosci 493 471 474
Mieszkaniec swego regionu 4,86 4,73 4,75
Katolik 4,29 4,20 4,21
Prawostawny 1,78 1,66 1,68
Wyznawca innej religii 1,10 1,09 1,09
Ateista/agnostyk 1,12 1,20 1,19

Zrodto: badania wlasne

Profil identyfikacyjny, jako wzajemna relacja mig¢dzy identyfikacja euro-globalna,

narodowa, regionalng i religijng, wskazuje na tozsamo$¢ spoteczno — kulturowa osoby.

M. Sobecki podkresla, ze ,,kazdy cztowiek z rozng intensywnoscig wyobraza siebie jako

171




czlonka okreglonych zbiorowosci kulturowych”>*. Mozliwa jest zatem dominacja jednej lub
dwoch identyfikacji. Mozliwe jest réwniez, ze zaden wymiar identyfikacji nie bedzie
dominowatl nad innymi, a profil bedzie wyrownany. Przyjecie innego zatozenia, ze trzy
wymiary identyfikacji bedg rownie silnie, a jeden znacznie wymiar bedzie wycofany, jest
takze zalozeniem uprawnionym. Przyjmujac takie zatozenia, M. Sobecki wyodrebnit
15 profili identyfikacyjnych: profil wyréwnany, z wycofang sfera euro-globalng, z wycofang
sfera narodowa, regionalno-religijny, narodowo-religijny, religijny, narodowo-regionalny
z wycofang sferg regionalng, regionalny, z wycofang sferg narodowa 1 religijng, euro-
globalny, z wycofang sfera religijna, narodowy, z wycofang sferg religijng i regionalna,
z wycofana sfera narodowa i regionalng>*.

W podjetych badaniach, najwicksza grupg stanowig osoby o wyréwnanym profilu
identyfikacyjnym oraz z wycofang sferg euro globalng - odpowiednio 49,07% i 23,29%.
Profil wyréwnany oznacza, ze osoba z rownym stopniu czuje si¢ przywigzana do kazdej
przestrzeni identyfikacyjnej. Blisko “ badanych nie identyfikuje si¢ z kulturg europejska
i globalng. Ich tozsamo$¢ spoteczno-kulturowa w rownym stopniu Kkreuje miejsce
zamieszkania (region), religia 1 narodowos$¢. Nie czujg si¢ jednak ani Europejczykami, ani
obywatelami $wiata. Te dwa profile, wyrdbwnany 1 z wycofang sferg euro — globalng
zgromadzity 72,36% badanych. Za trzeci w hierarchii nalezy uzna¢ profil
regionalno-religijny — 6,83%, wskazujacy na silng identyfikacj¢ z religig i regionem, z ,,matg
ojczyzng” jako czynnikami konstytuujacymi tozsamo$¢ spoteczno — kulturowa badanych.
Mniejszg liczbe 0sob zgromadzit profil narodowo — religijny i narodowy — odpowiednio po
4,66%. Pozostale profile identyfikacyjne reprezentowato w badaniach od 0,31% do 3,73%
badanych (od 1 do 12 os6b), w zwigzku z tym zostaly one ujete w kategori¢ ,,inne”, co

stanowi 11,49% deklarowanych przez badanych identyfikaciji.

%4 M. Sobecki, Kultura symboliczna..., op. cit., S.239.
> Tamze, s. 239 — 244,
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Wykres 19. Tozsamo$¢ spoteczno kulturowa badanych - profil identyfikacyjny

Zrodio: badania wlasne

Swiadomos¢ pracownikéw socjalnych oddzialywania kultury na procesy poznawcze, postawy
i dzialanie czlowieka jako jednostki i czlonka grupy oraz na relacje pomocowe w pracy

socjalnej

Kultura, z ktora identyfikuja si¢ pracownicy pomocy spotecznej oraz kultura narodu,
grupy spotecznej, z ktorg utozsamiajg si¢ osoby wspomagane, moze pehnic istotng rolg
w budowaniu relacji i w procesie komunikacji w pracy socjalnej, a w konsekwencji
determinowac efekty tej pracy. Interesujace bylo wigc, jaka jest $wiadomos$¢ badanych
wptywu ich kultury oraz kultury osob postrzeganych jako odmienne kulturowo na relacje
pomocowe w pracy socjalnej. Kwestie te badano z wykorzystaniem pytan otwartych. Badania
pilotazowe ujawnily, ze kadra pomocy spotecznej niech¢tnie udziela odpowiedzi na te
pytania, pozostawia je bez odpowiedzi, lub udziela odpowiedzi niedotyczacych zadanego
pytania. W badaniach wilasciwych nie zrezygnowano z zadawania tych pytan, gdyz
W przyjetych zatozZeniach teoetycznych §wiadomo$¢ wptywu kultury jest istotnym elementem
budowania kompetencji do komunikacji mie¢dzykulturowej. Ponandto uznano, ze nawet
zdawkowa wypowiedz badanych moze mie¢ znaczenie, w szczegdlnoSci w kontekscie
konstruowania w przysztoSci programow ksztalcenia lub doskonalenia zawodowego
w zakresie pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo. Badanym zadano trzy pytania
na temat, w jaki sposob kultura wplywa lub moze wplywacé¢ na myslenie, myslenie, postawy
[ dziatanie czlowieka jako jednostki i czionka grupy (pytania nr 10, nr 11 i nr 12
kwestionariusza ankiety). Pierwsze z tych pytan dotyczylo oddziatywania kultury w ogole.
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Kolejne pytanie koncentrowalo si¢ na wptywie kultury osdb wspomaganych na ich
zachowanie, dzialanie i gotowo$¢ do wspodlpracy z pracownikiem socjalnym. Ostatnie, trzecie
pytanie bylo probg okreslenia, czy kadra pomocy spotecznej, pracownicy socjalni identyfikuja
problem wptywu wiasnej kultury, norm, zasad, wzordéw zachowan, skryptéw kulturowych na
relacje z osobami, ktorym profesjonalnie pomagaja, na proces komunikacji, podejmowane
dziatania i1 zakres udzielanej pomocy.

Badani najchetniej udzielali odpowiedzi na pierwsze pytanie, ,.Jak Pani/Pan sqdzi,
w jaki sposob kultura determinuje myslenie, postawy i dzialanie cztowieka jako jednostki
i czlonka grupy? Prosze rozwing¢ swojgq odpowiedz”. Pytanie to, zadane na duzym poziomie
ogo6lnosci, nie wskazywato, ani na pracownikow socjalnych, ani na kadre zarzadzajaca, ani na
klientow pomocy spotecznej. Potowa badanych (161 oséb) wyrazita przekonanie, ze kultura
ma wplyw na funkcjonowanie cztowieka jako jednostki i czlonka grupy. Analiza ich
wypowiedzi pozwala przypuszczac, ze sg oni $wiadomi oddziatywania kultury na rézne sfery
aktywnosci ludzkiej. Tylko 1,86% badanych udzielito zdecydowanie odpowiedzi negatywne;.
Ich zdaniem kultura nie ma wplywu na myslenie, postgpowanie, dziatanie cztowieka. Sposrod
badanej kadry pomocy spotecznej, 48,14% (155 os6b) nie chcialo wypowiedzie¢ sig

w kwestii tego zagadnienia lub udzielito odpowiedzi niedotyczacych tematu pytania.

1,86%

48,14%

B Nie ma wptywu B Ma wplyw Brak odpowiedzi lub odpowiedZ niediagnostyczna

Wykres 20. Swiadomo$é badanych oddzialywania kultury na procesy poznawcze i dziatanie

cztowieka

Zrédto: badania wiasne
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Osoby, ktore dostrzegaja wplyw kultury na mys$lenie, postepowanie, dzialanie

cztowieka jako jednostki i cztonka grupy wskazywaly przede wszystkim komunikacyjng role

kultury®*:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

wychowanie w danej kulturze zamyka nas na inng kulture, a co za tym idzie
drugiego cztowieka. Stqd wrogos¢ do tych, o ktorych za mato wiemy (nr 305);
kultura i wartosci jej przynalezne majq decydujgcy wplyw na zachowanie sig
jednostki w relacjach z innymi osobami (nr 319);

w bardzo duzym, bo w niej si¢ wychowalismy i to determinuje nasze postawy,
zachowania, normy wychowanie, religia, przynaleznosé¢ i silne wiezi rodzinno
- Srodowiskowe mogq mie¢ duzy wplyw na brak otwartosci na to co inne (nr 227);
kazda kultura ma swoje zasady, ktore powodujq tez odpowiednie zachowania
(nr 261);

(...) niestety bardzo. Czlowiek jest istotq spoteczng - boi si¢ odrzucenia. Dlatego
boi sig¢ sprzeciwic grupie (nr 205);

kazda kultura ma swoje wzorce, ktore mogq mie¢ wplyw na jego zachowanie,
relacje i dzialania (nr 207);

od urodzenia na nasze myslenie, postawy i dzialania wplywajq rodzice,
dziadkowie, nauczyciele, wychowawcy, ale takze znajomi, koledzy czy instytucje.
Przekazujg nam oni zasady, normy, postawy, ktorymi kierujemy si¢ w dorostym
zyciu (nr 223);

kultura, reguluje gesty, wplywa na to co i komu mowimy, w jaki sposob si¢
porozumiewamy i jak myslimy o sobie i o otoczeniu (nr 191);

kultura jest integralnym elementem komunikacji, wzajemnych relacji, wzajemnego

oddziatywania na siebie, budowania komunikacji interpersonalnej (nr 162);

10) kultura definiuje sposob porozumiewania si¢ miedzy ludzmi (nr 166);

11) zachowanie, sposob myslenia przez wigkszos¢ cztonkow danej spotecznosci bedzie

oceniane, postrzegane przez nich przez pryzmat kultury danej grupy (nr 165);

12) kultura jest charakterystyczna dla danego spoleczenstwa (nawyk, postgpowanie)

i czlowiek postepuje zgodnie z jej naukq, ktorq wynosi z domu, itp. wyuczone

zasady w dziecinstwie, skutkujg zachowaniem w dorostym zZyciu (nv 175);

13) obcowanie w danej kulturze determinuje do zachowan wystepujgcych w danej

spolecznosci kulturowej (nr 143);

> przy wypowiedziach badanych zamieszczono nr kwestionariuszy ankiet, z ktorych pochodza cytaty.
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14) urodzenie sig, dorastanie w okreslonej kulturze sprawia, ze przyjmujemy wartosci,
myslenie, postawy w ktorych wzrastalismy, byly one zastane i sq naturalne dla
danej grupy (nr 136);

15) wartosci, w ktorych zostalismy wychowani, uksztattowani, tworzg z nas osoby
o0 indywidualnym charakterze. Przyjmujemy wzorce kulturowe juz od najmiodszych

lat (nr 66).

Pytanie dotyczace oddzialywania kultury na funkcjonowanie cztowieka zostato zadane
badanym jeszcze dwukrotnie w kontekscie pomocy spolecznej i pracy socjalnej (pytania
nr 11 i nr 12 kwestionariusza ankiety).W pierwszym przypadku badani byli proszeni
0 odniesienie si¢ do zagadnienia wptywu kultury oso6b wspomaganych na relacje pomocowe
i gotowos¢ do wspodtpracy z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzania trudnej sytuacji
klienta. Drugie pytanie dotyczyto badanych, ktorych proszono o wypowiedz na temat ,,W jaki
sposob kultura narodu, grupy spotecznej czy etnicznej (W tym normy moralne i prawne,
religia, wzory zachowan, zwyczaje, obrzgdy, wartosci przekonania, itd.), z ktorg Pani/Pan si¢
identyfikuje, wptywa na Pani/Pana zachowanie i relacje z osobg wspomagang w pracy
socjalnej?

Wyniki badan wskazuja, ze o ile potowa badanych pracownikéw socjalnych ma
$wiadomos¢, iz kultura wptywa na funkcjonowanie cztowieka jako jednostki i cztonka grupy
(tak twierdzi 48,57% osdb), o tyle juz wptyw kultury klientow pomocy spotecznej na ich
zachowanie, relacje pomocowe i gotowo$¢ do wspotpracy dostrzega 36,43% pracownikow.
Jeszcze mniejsza grupa badanych pracownikow socjalnych deklaruje, ze ich wiasna kultura
ma wplyw na relacje pomocowe w pracy socjalnej (32,50%). Co wiecej, blisko Y4 (23,57%)
pracownikow socjalnych uwaza, ze ich wilasna kultura, z ktorg si¢ identyfikuja, 1 sktadowe tej
kultury, takie jak normy moralne i prawne, religia, wzory zachowan, zwyczaje, obrzedy,
wartosci przekonania, nie majg wptywu na ich sposob realizowania zadan zawodowych, na
zachowanie 1 relacje z osobg wspomagang w pracy socjalnej. W odniesieniu do tego pytania,
az 43,93% badanych pracownikow socjalnych pozostawito je bez odpowiedzi. Szczegdtowe

informacje na ten temat przedstawia ponizszy wykres.
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Kultura, z ktéra identyfikujg sie
pracownicy socjalni

58,215
Kultura klientow pomocy spoteczne]j . 5369% | | ?
. 49,64%
Kulturaw ogdle B 1.79% | | |
48,57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M Brak odpowiedzi lub odpowiedz niediagnostyczna B Niema wptywu B Ma wphyw

Wykres 21. Swiadomo$¢ pracownikoéw socjalnych oddziatywania kultury na procesy

poznawcze, postawy i dziatanie cztowieka jako jednostki i cztonka grupy

Zrédto: badania wiasne

Wypowiedzi badanych, iz kultura nie odgrywa zadnej roli w odniesieniu do
jednostkowego 1 spolecznego funkcjonowania cztowieka oraz odpowiedzi niediagnostyczne
lub brak odpowiedzi, w dalszych analizach zostaly ujete w kategorie ,,brak deklaracji
wskazujacej na §wiadomo$¢ wplywu kultury”. Syntetyczny obraz §wiadomos$ci pracownikow
socjalnych w zakresie oddziatywania kultury na rézne sfery aktywnosci ludzkiej wyglada

nastepujaco:

Kultura, z ktorg identyfikujg sie
pracownicy socjalni

67,50%

. . . 3,579
Kultura klientow pomocy spotfecznej

Kulturaw ogdle

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Brak deklaracji wskazujgcej na swiadomos¢ wptywu kultury

m Swiadomos¢ wptywu kultury

Wykres 22. Swiadomo$é wptywu kultury na procesy poznawcze, postawy i dziatanie
cztowieka, jako jednostki i cztonka grupy - pracownicy socjalni

Zrodto: badania wlasne
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Kadra zarzadzajaca JOPS rowniez udzielata odpowiedzi na pytania dotyczaca wptywu
kultury na zachowanie i funkcjonowanie cztowieka, jako jednostki i cztonka grupy. Wsrod
0sob kierujacych osrodkami pomocy spotecznej i powiatowymi centrami pomocy rodzinie
zdecydowanie przewazaja osoby, ktére maja swiadomos¢ wptywu kultury na jednostkowe
1 spoteczne funkcjonowanie cztowieka. Blisko 60% badanych w tej grupie stwierdzito wptyw
kultury na rozne sfery aktywno$ci ludzkiej. Zdecydowanie negatywnie w tej kwestii
wypowiedziala si¢ zaledwie 1 osoba, co stanowi 2,38% badanej kadry kierowniczej,
a 16 osob (38,10%) pozostawito to pytanie bez odpowiedzi lub udzielito odpowiedzi
niediagnostycznej, wymijajacej, ,,nie na temat”. Swiadomos¢ kadry zarzadzajacej w kwestii

oddziatywania, roli kultury ilustruje ponizszy wykres.

Kultura, z ktorg identyfikuje sie kadra
zarzadzajaca

%

0,
Kultura klientdow pomocy spotecznej 69,05%

Kulturaw ogole
& 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Brak deklaracji wskazujacej na swiadomosc wptywu kultury

m Swiadomos¢ wptywu kultury

Wykres 23. Swiadomo$é wptywu kultury na myslenie, postawy i dziatanie cztowieka

jako jednostki i cztonka grupy - kadra zarzadzajaca JOPS

Zrédto: badania wlasne

Zrédla poznania ,, Innych”

Z punktu widzenia celu badan®’, interesujace bylo, jakie zrédta informacji
0 cudzoziemcach i innym osobach postrzeganych w kategoriach odmienno$ci kulturowej
osoby realizujace zadania w obszarze pracy socjalnej uznaja za najbardziej pelne
1 wiarygodne. W zwiazku z tym badani byli proszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie. ,,C0

I jakim stopniu Pani/Pana zdaniem decyduje o skutecznym pozrnawaniu “Innego”,

T W szczeg6lnosci, z punktu widzenia celu praktycznego, jakim jest identyfikacja ewentualnej luki
kompetencyjnej i projektowanie programu ksztalcenia i (lub) doskonalenia kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej pracownikéw socjalnych.
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postrzeganego przez pracownika socjalnego jako osoba odmienna kulturowo”. Badani mieli
za zadanie odnie$¢ si¢ do kazdego zrodla wiedzy 1 wyrazi¢ swoja opini¢ zaznaczajac jedng
z odpowiedzi do wyboru: ,,zdecydowanie nie”, , raczej nie”, , trudno powiedzie¢”, ,, raczej
tak” i ,,zdecydowanie tak”. Odpowiedzi kodowano przypisujac im odpowiednie wagi,
od 1 dla odpowiedzi ,, zdecydowanie nie” do 5 dla odpowiedzi ,, zdecydowanie tak”.

Kadra pomocy spotecznej za najbardziej skuteczne zrodto poznania Innego uwaza
posiadanie do$wiadczenia w pracy socjalnej osobami odmiennymi kulturowo oraz
przebywanie w naturalnym $rodowisku. Srednia warto$¢ tych deklaracji przypisana przez
badanych wynosi 3,87 i 3,86. Na podobnym poziomie, jako wiarygodne zrodto informacji,
jest oceniany przez badanych udzial w imprezach, wydarzeniach popularyzujacych kulture
mniejszosci i osobiste, prywatne kontakty z ,Innym” — $rednie 3,84 i1 3,83. Nieco nizsze
warto$ci oceny przypisywali oni takim zroédlom, jak udzial w zorganizowanych formach
ksztatcenia (studia, kursy, treningi, warsztaty), umiejgtno$¢ spojrzenia na swoj §wiat oczyma
,»Innego”, czytanie prasy i ogladanie programéw publicystycznych w TV, samoksztatcenie
1 studia literatury oraz uczg¢szczanie na koncerty 1 wystawy — warto$ci srednie wynosza tutaj
odpowiednio 3,78; 3,75; 3,66; 3,57 i 3,42. Za najmniej wiarygodne zrodto badani uznali
,Porownywanie Innego z osobami z mojej grupy”, gdzie $rednia warto$¢ oceny wyniosta

2,63.

Doswiadczenie w pracy socjalnej z ,, Innym” 3,87

Przebywanie w naturalnym otoczeniu , Innego” 3,86

Udziatw imprezach popularyzujacych kulture

L ! 3,84
mniejszosci, grup...

Osobiste, prywatne kontakty z ,Innym™ 3,83

Udziatw zorganizowanych formach ksztatcenia

{studia, kursy, treningi, warsztaty) 78

Umiejgtnosc spojrzenia na swoj swiat oczyma

» 75
Llnnego

Czytanie prasy i ogladanie programow
publicystycznych w TV

Samoksztatceniei studia literatury

Uczeszczanie na koncerty | wystawy

Porownywanie , Innego” z osobami z mojej
grupy

CoOiINNEEO P (e i)

Wykres 24. Zrodta poznawania Innych wedtug oceny badanych (wartosci $rednie)

Zrodto: badania wlasne
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Czynniki ksztaltujqce postawe badanych wobec cudzoziemcow

Wiedza o odmiennosci kulturowej, o tzw. ,,Innych” oraz postawy wobec odmiennosci
kulturowej moga by¢ budowane i1 ksztaltowane w oparciu o bardzo réznorodne zrodia
i czynniki. Juz w okresie socjalizacji pierwotnej, w rodzinie, dziecko nabywa umiejetnosci
komunikacyjne, w oparciu o poglady rodzicoéw i domownikéw tworzy swoje wyobrazenie
swiata i tadu spolecznego, buduje swdj indywidualny system wartosci. Ksztattuje swoj
stosunek do ,,innych”, do 0s6b spoza najblizszej rodziny. Dotyczy to zaréwno ,,Innych”
bliskich, czyli dalszej rodziny, krewnych, sasiadéw, kolegéw, nauczycieli, jak i tych ,,Innych
dalekich”, np. cudzoziemcoéw. W podzniejszym okresie zycia jednostki dochodza inne zrodta,
np. ksigzki, prasa, telewizja, internet, grupa rowiesnicza, przyjaciele, srodowisko szkolne,
uczelnia, kosciot, przetozeni w pracy, wspotpracownicy w pracy, doswiadczenia
z bezposrednich kontaktow z osobami innej narodowosci, wyznania itp.

Cudzoziemcy, s3 grupa osob wspomaganych, ktéra obok Romédw, byta najczesciej
identyfikowana przez kadr¢ pomocy spotecznej w kategoriach odmiennosci kulturowe;.
W zwiagzku z tym interesujace dla badaczki byly czynniki, ktore wptywaja na postawe osob
realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej wobec cudzoziemcow. Analiza deklaracji
badanych wskazuje, ze najwigksza site wptywu na ich postawe wobec cudzoziemcow sg ich
wlasne doswiadczenia (Srednia 3,54) oraz media i multimedia (3,37). Stosunkowo wysoki
wplyw badani przypisuja takze samoksztalceniu 1 studiom literatury (Srednia 3,05).
Czynnikami o zdecydowanie mniejszym wplywie na ksztalttowanie postawy badanych sa
wedlug deklaracji respondentéw inni pracownicy socjalni i pracownicy instytucji pomocy
spotecznej (Srednia 2,25) oraz przetozeni w pracy ($rednia 2,08). Znaczenie takich zrodel, jak
Kosciot, najblizsze otoczenie badanych, rodzina, a takze przyjaciele i1 znajomi
w ksztattowaniu postaw pracownikow pomocy spotecznej wydaje si¢ by¢ marginalny. Na
skali od 1 do 5 warto$ci $rednie wag dla wskazanych wyzej czynnikéw wynosza
odpowiednio 2,32; 2,64 i 2,78. Biorac pod uwage, ze $wiadczenie pracy socjalnej
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej wymaga formalnych kwalifikacji
zawodowych i odpowiedniego wyksztalcenia, §rednig wag na poziomie 2,64 (ponizej 3) dla
szkoty lub uczelni, jako czynnika ksztaltujacego postawe wobec cudzoziemcow, nalezy uznaé
za bardzo niska ocen¢. Moze to wskazywac¢ na to, ze albo treSci te sa nieobecne w toku
ksztalcenia kadr pomocy spotecznej, albo, ze badani w trakcie edukacji formalnej nie
przypisuja im zadnego znaczenia z punktu widzenia uzyteczno$ci w przysziej pracy
zawodowej. Stosunkowo wysokie znaczenie przypisywane przez badanych srodkom

masowego przekazu w ksztattowaniu ich postawy wobec cudzoziemcow (kategoria ,,media
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i multimedia” — $rednia wag 3,37) moze budzi¢ obawy, ze wiedza badanych
o cudzoziemcach, o ich kulturze, postawa wobec ich odmiennos$ci, stanowigca komponent
kompetencji do komunikacji miedzykulturowej w pracy socjalnej, moze by¢ budowana

w duzej mierze (jesli nie wylgcznie) przez doniesienia medialne i fora internetowe.

Witasne doswiadczenia

Media i multimedia
Samoksztatcenie, studia literatury
Przyjacielei znajomi

Majblizsza rodzina

Szkota/uczelnia

Koscioft

Inni pracownicy socjalni i pracownicy ...
Przetozeni w pracy

Inne .....

Wykres 25. Czynniki ksztaltujace postawe badanych wobec cudzoziemcow

Zrédto: badania wiasne

6. 2. Kompetencje do komunikacji mi¢dzykulturowej badanych

Na kompetencje do komunikacji mig¢dzykulturowej sktada si¢ wiele elementow.
Na podstawie literatury przedmiotu wyrdzniono wskazniki kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej, ktore, w pewnym uproszczeniu, mozna uzna¢ za czastkowe elementy
kompetencji, ktore decyduja o poziomie kompetencji do komunikacji mig¢dzykulturowej
w obszarze pracy socjalnej:
a) poziom gotowosci do nawigzywania kontaktu i relacji interpersonalnych z osobami
odmiennymi kulturowo;
b) poziom wrazliwosci pracownikéw socjalnych na odmienno$¢ kulturowg oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej;
¢) wiedza na temat roznic kulturowych i ich znaczenia;
d) samoocena badanych wilasnej postawy wobec odmiennosci kulturowej klientow 1 jej

wplywu na relacje pomocowe w obszarze pracy socjalnej.
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6.2.1 Gotowos¢ badanych do nawigzywania kontaktu i relacji interpersonalnych

z osobami odmiennymi kulturowo

Gotowos¢ do nawigzywania kontaktu jest jednym z warunkéw udanej komunikacji.
Mimo, ze komunikujemy si¢ nieustannie, nawet wtedy, kiedy demonstrujemy, ze nie chcemy
si¢ komunikowac, to w ten sposob przekazujemy informacje¢ interlokutorowi o naszej
niecheci, zamknigciu, czy nawet o tym, ze jest on w naszym otoczeniu niepozadany. To takze
jest komunikat. W pomocy spotecznej, w szczegdlnosSci zas w sferze pracy socjalnej
nicodzowne jest pozytywne nastawienie do klienta, che¢ i umiejetnos¢ nawigzania relacji
interpersonalnych pomiedzy pracownikiem socjalnym a osobg zglaszajaca si¢ po pomoc lub
wymagajaca pomocy548, gdyz warunkuja one skuteczne dziatania pomocowych. W celu
okreslenia gotowosci do kontaktu i nawigzania relacji interpersonalnych kadry pomocy
w niniejszych badaniach wykorzystano teori¢ dystansu spotecznego Parka i narzedzie zwane
skalg E. Bogardusa, adaptowane na potrzeby prowadzonych badan w celu okreslenia stopnia
gotowo$ci pracownikow socjalnych do interakcji i1 intencji do nawigzywania bliskiego
kontaktu z osobami odmiennymi kulturowo. Jak wskazuje Babinski, skala Bogardusa ,,mierzy
tylko dystans spoleczny, nie pozwala na poznanie postaw, nie daje podstaw do wyjasniania
przyczyn powstawania lub utrzymywania si¢ mierzonych dystansc’)w”549.

W podjetych badaniach, badano dystans spoteczny wobec zrdéznicowanego zbioru
mniejszosci religijnych, narodowych i etnicznych oraz migrantéw, uchodzcéw, ktdrzy sa
najczesciej, lub moga by¢, potencjalnymi klientami jednostek organizacyjnych pomocy
spotecznej na rzecz ktérych, moga by¢ $wiadczone ustugi socjalne, w szczeg6lnosci praca
socjalna. W zbiorze tym znalazty si¢ nastepujace osoby/grupy: Uchodzca z Syrii, uchodzca
z Konga, Swiadek Jehowy, Rom (Cygan), osoba narodowosci zydowskiej, Muzulmanin
z Bliskiego Wschodu, Ukrainiec/Ukrainka, Bialorusin/Biatorusinka, Rosjanin/Rosjanka,
Anglik/Angielka, Niemiec/Niemka, osoba wyznania prawostawnego, ciemnoskory katolik
z Afryki, wuchodzica z Czeczenii, Wietnamczyk. Umieszczenie pytania dotyczgcego postaw
badanych wobec Anglikéw i Niemcow nie jest przypadkowe. Wielka Brytania i Niemcy to

tradycyjne kierunki migracji ekonomicznych naszych obywateli.

58 Pomoc moze by¢ takze udzielona ,,z urzedu”, jesli w ocenie pracownika JOPS osoba wymaga wsparcia czy
pomocy instytucji (nie jest potrzebny wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego); por.
art. 102, ust. 2 Ustawy z dnia 12 marca 2014 roku o pomocy spofecznej.., 0p. Cit.

> Babinski G. Metodologia a rzeczywisto$¢ spoleczna. Dylematy Badar etnicznych, Wydawnictwo NOMOS,
Warszawa 2004, s. 199.
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W badaniach wyrdzniono 7 sfer bliskos$ci kontaktow z wybranymi osobami/grupami:

1- Taka osoba mogtaby mieszkac poza granicami Polski, nawet w sgsiadujacym
z Polska kraju.

2- Taka osoba mogtaby mieszka¢ w Polsce.

3- Taka osoba mogtaby mieszka¢ w mojej miejscowosci /w moim miescie.

4- Taka osoba mogtaby mieszkac na tej samej ulicy co ja.

5- Taka osoba mogtaby by¢ moim sgsiadem.

6- Taka osoba mogtaby by¢ moim kolega lub przyjacielem.

7- Taka osoba mogtaby by¢ cztonkiem mojej rodziny.

Badani realizujacy zadania w obszarze pracy socjalnej w najwyzszym stopniu
bliskosci sg gotowi zaakceptowaé kontakt z osobami wyznania prawostawnego ($rednia 5,00)
oraz przedstawicielami narodow, ktorych panstwa stanowig tradycyjny kierunek migracji
Polakow, tj. z Anglikami i1 Niemcami, gdzie $rednie wartosci dystansu spotecznego wynosza
odpowiednio 4,57 i 4,39. Roéwniez relatywnie wysokie wartosci na skali dystansu uzyskuja
Biatorusini 1 Rosjanie - $rednie 4,11 oraz 4,09. Pracownicy pomocy spotecznej sg takze
otwarci na kontakty z ciemnoskorymi katolikami z Afryki — $rednia 4,19. Srednie wartosci
nizsze niz 4, ale wyzsze od 3, uzyskali: Ukrainiec/Ukrainka (3,88), osoba narodowosci
zydowskiej (3,69), Swiadek Jehowy (3,45), Wietnamczyk (3,42) i uchodzca z Czeczeni (3,2).
Zauwazalna jest wyrazna niech¢¢ badanych do kontaktow 1 nawigzywania relacji
interpersonalnych wobec przedstawicieli mniejszosci romskiej ($rednia 2,95), uchodzcow
z Konga, muzutmanéw z Bliskiego Wschodu ($rednia 2,58) i uchodzcow z Syrii (§rednia
2,40). Analiza wynikéw badan wskazuje na brak istotnego zréznicowania poziomu dystansu
spotecznego prezentowanego przez badanych z uwzglednieniem stanowiska zajmowanego
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej. Postawa zaréwno przedstawicieli kadry
zarzadzajacej, jak 1 pracownikéw bezposrednio realizujgcych srodowiskowg prace socjalng
wobec roznych osob/grup odmiennych kulturowo jest zblizona. Szczegdtowe dane na ten
temat zawiera ponizsze zestawienie S$rednich warto$ci dystansu spOlecznego wyrazone

przez badanych.
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Tabela 12. Dystans spoleczny badanych wobec wybranych kategorii ,,Innych”

Dystans spoleczny — wartosci Srednie
Osoby/grupy odmienne Kadra Pracownik

kulturowo zarzadzajaca socjalny Ogoétem
Osoba wyznania prawostawnego 5,27 5,03 5,06
Anglik/Angielka 4,69 4,55 4,57
Niemiec/Niemka 4,38 4,39 4,39
Ciemnoskory katolik z Afryki 4,07 4,21 4,19
Biatorusin/Biatorusinka 4,19 41 411
Rosjanin/Rosjanka 4,29 4,06 4,09
Ukrainiec/Ukrainka 4,02 3,85 3,88
Osoba narodowosci zydowskiej 3,79 3,68 3,69
Swiadek J ehowy 3,55 3,44 3,45
Wietnamczyk 3,19 3,46 3,42
Uchodzca z Czeczenii 3,14 3,2 3,2
Rom (Cygan) 3,02 2,94 2,95
Uchodzca z Konga 2,64 2,83 2,8
Muzutmanin z Bliskiego
Wschodu 2,55 2,58 2,58
UchodZca z Syrii 2,48 2,39 2,4

Zrédto: badania wiasne

Wyniki surowe dystansu spotecznego badanych zostaty przeliczone na steny. Skala
stenowa sktada si¢ z 10 roznych jednostek. Steny 1-4 §wiadcza niskich wynikach poziomie
gotowosci badanych do kontaktow 1 relacji interpersonalnych z osobami odmiennymi
kulturowo, steny 5-6 o przecigtnych wynikach i przecigtnym poziomie gotowosci, a steny
7- 10 to wyniki wskazujace na wysoki poziom gotowosci do nawigzywania relacji

interpersonalnych i do kontaktow. Rozktad wynikow jest rozktadem normalnym.
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Wykres 26. Poziom gotowosci badanych do nawigzania kontaktu i relacji interpersonalnych

(Liczba 0s6b w poszczegdlnych przedziatach stenowych)

Zrodio: badania wlasne

Poziom gotowosci badanych do kontaktu i nawigzywania relacji interpersonalnych,
badany z wykorzystaniem skali Bogardusa, nalezy uzna¢ za stosunkowo niski, biorgc pod
uwage, ze realizacja zadan w pomocy spotecznej i w pracy socjalnej wymaga otwartosci,
inicjatywy w nawigzywaniu relacji interpersonalnych, bliskich, ,.cieptych” kontaktow,
a pracownikom socjalnym przypisywane sg role pedagoga, wychowawcy, edukatora,
informatora, ,,udostepniajagcego zasoby”, rzecznika osoby wspomaganej, opiekuna, terapeuty,

550

doradcy, itp Trudno jest moéwi¢c o skutecznych dziatania pomocowych, jesli
tzw. ,pomagacz” nie ma pozytywnego stosunku do samego faktu koniecznos$ci
,kontaktowania si¢” z osoba wspomagang. Ponad 2/3 badanych prezentuje niski 1 przecigtny
poziom gotowosci do kontaktu z osobami, ktore sa, lub moga by¢ postrzegane jako odmienne
kulturowo — odpowiednio 30,75% (1-4 steny, 99 osob) i 38,51% (steny 5-6; 124 osoby).
Zaledwie 30,75% przejawia wysoki poziom gotowosci (steny 7-10; 99 osbéb), co oznacza, ze
ta grupa akceptuje bliskos¢ relacji w stosunku do 0sob odmiennych kulturowo, obcej grupy

spoteczne;.

%0por. B. Kowalczyk, J. Kowalczyk, A. Karczewska, Pracownik socjalny w perspektywie zarzqdzajgcego
procesem zmiany. Wykorzystanie teorii zarzgdzania do rozwoju kompetencji pracownika socjalnego, Centrum
Rozwoju Zasobow Ludzkich, Warszawa 2014, s. 56 — 54.
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30,75%

H Niski ™ Przecietny Wysoki

Wykres nr 27. Poziom gotowosci badanych do nawigzania kontaktu i relacji
interpersonalnych

Zrodio: badania wlasne

Obok poziomu dystansu spotecznego, gotowos$¢ kadr pomocy spotecznej do
nawigzywania kontaktu i nawiazywania relacji interpersonalnych z osobami odmiennymi
kulturowo, byla badana poprzez analiz¢ dyspozycji do zachowan w pracy socjalnej z osobami
odmiennymi kulturowo rozumianych jako postawy pracownikow pomocy spotecznej wobec
odmiennosci kulturowej. Postawy zamknigte, zwigzane z negatywnymi emocjami jako
reakcja na odmienno$¢ w przestrzeni zawodowej 1 publicznej oraz osobistej moga byc
przyczyng braku wilasciwej komunikacji w pracy socjalnej i pozytywnych relacji z osobami
wspomaganymi, a w konsekwencji skutkowa¢ nieefektywna i ,,pozorng” pracg socjalng na
rzecz 0sob potrzebujacych. Drugi kraniec kontinuum stanowig postawy otwarte, nacechowane
pozytywnym warto§ciowaniem odmienno$ci 1 pozytywnymi emocjami, warunkujace
pozytywne relacje i komunikacje w pracy socjalnej z osobami (i ich rodzinami) odmiennymi
kulturowo.

Badani zostali poproszeni o ustosunkowanie si¢ do 24 stwierdzen badajacych ich
reakcje na odmienno$¢ kulturowg w przestrzeni prywatnej, zawodowej i publicznej.
Zadaniem badanych bylo udzielenie odpowiedzi, w jakim stopniu zgadzaja si¢ z trescia
zdania. Wykorzystano Skale Likerta, ktorg czgsto stosuje si¢ w badaniach pedagogicznych,
spotecznych dotyczacych pogladow i1 postaw. Osoby biorgce udziat w badaniach miaty

mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi ,,zdecydowanie nie”, ,,raczej nie”, trudno powiedziec”,
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»raczej tak” 1 ,,zdecydowanie tak”. Odpowiedzi kodowano, uzywajac cyfr odpowiadajacych
wagom — od 5 (dla postaw pozytywnych — otwartych) do 1 (dla postaw negatywnych
— zamknietych).

Srednie wartosci przypisywane poszczegdlnym stwierdzeniom byty zréznicowane, ale
tylko w jednym przypadku $rednia wazona osiggneta warto$¢ powyzej 4. Dotyczy to reakcji
na zdanie ,,7o0 jest normalne, zZe podczas imprez kulturalnych prezentowane sq kultury
Polakéw, Biatorusinéw, Litwinéw i Ukraincow mieszkajgcych w  Polsce Pdtnocno
-Wschodniej”, gdzie $rednia wazona wyniosta 4,16. Tak otwarta postawa badanych
w kontekScie powyzszego stwierdzenia wydaje si¢ naturalna z uwagi na to, ze badania
prowadzone byly na terenie wojewddztwa podlaskiego, jednego z najbardziej
zréznicowanych narodowo$ciowo 1 etnicznie regionéw Polski, obfitujagcego w liczne
wydarzenia kulturalne z udzialem grup mniejszosciowych, lub przez te grupy
organizowane>’. Nie mniejsze znaczenie ma tutaj takze fakt, ze imprezy kulturalne o takim
charakterze sg znane badanym od lat. Poza tym, 57,45% respondentow zamieszkuje powiaty
zrdéznicowane kulturowo.

Badani pozytywnie odnosza si¢ do kwestii ksztalcenia dzieci imigrantow w szkotach
powszechnych. Opowiadajg si¢ za integracja najmiodszych imigrantdow wyrazajac swoj
sprzeciw wobec koncepcji swego rodzaju segregacji i tworzeniu klas jednorodnych, specjalnie
dla dzieci imigrantéw. Srednia wazona dla tego wskaznika wyniosta 3,94, co lokuje ja na
drugiej pozycji pod wzgledem pozytywnej reakcji na eksponowane stwierdzenia®2. Podobnie,
relatywnie pozytywne reakcje odnotowano wobec stwierdzenia, ze ,,Polacy i mieszkajgcy
w Polsce Litwini powinni najlepiej rozumie¢, ze Mickiewicz nalezy do polskiego i litewskiego
dziedzictwa kulturowego” ($rednia 3,91). Badani raczej przychylaja si¢ do pogladu, ze
wZapewne sq rzeczy, ktorych mozna sie nauczy¢ od niektorych migrantow przejezdzajgcych do

Polski” ($rednia 3,78), co moze wskazywa¢ na pewne zainteresowanie badanych réznymi

*'Kalendarze imprez, wydarzen kulturalnych organizowanych w Biatymstoku oraz innych miastach

i miejscowosciach wojewddztwa zawierajg informacje o wydarzeniach kulturalnych, festiwalach, wystawach,
imprezach plenerowych, gdzie prezentowana jest kultura roznych grup narodowych i etnicznych, religijnych:
Polakow, Biatorusinéw, Litwinéw, Ukraincow, Zydow, Tataréw, kultura kurpiowska, itp. Warto tu wspomnieé
takie festiwale o zasiggu miedzynarodowym, jak np. ,,Podlaska Oktawa Kultur”, Migdzynarodowy Festiwal
Hajnowskie Dni Muzyki Cerkiewnej, czy Tydzien Kultury Zydowskiej, por.: Kalendarz imprez.

Cykliczne imprezy i wydarzenia na Podlasiu, http://atrakcjepodlasia.pl/kalendarz-imprez/, [20.07.2017];
http://bialystok.jewish.org.pl/page2.html, [20.07.2017]; Kalendarz imprez turystycznych 2017 ,
https://www.wrotapodlasia.pl/pl/turystyka/kalendarzimprezturystycznych/kalendarz-imprez-turystycznych.html,
[20.07.2017]; Lomzynski informator kulturalny 2017, http://www.rok.4lomza.pl/index.php?wiad=774,
[20.07.2017]

>%2 przy tym wskazniku wagi byty odwrdcone. Deklaracji ,,zdecydowanie nie” przypisano wartos¢ 5, a deklaracji
»zdecydowanie tak” warto$¢ 1.
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grupami migrantow, ich kultura, zwyczajami oraz gotowos¢ na wybiorcza akceptacje
pewnych zachowan lub warto$ci obowigzujacych w tych grupach.

Kolejne stwierdzenia badajace reakcje kadry pomocy spotecznej, ktore uzyskaty
stosunkowo wysokie $rednie w porownaniu z innymi wskaznikami postawy, dotycza wiedzy
badanych o grupach odmiennych kulturowo lub potrzeby jej uzupetnienia: ,,Powinnismy jako
Polacy wiecej wiedzie¢ o Tatarach-muzutmanach zZyjgcych od stuleci w Polsce” ($rednia
wazona 3,66), ,,Powinnismy wiecej wiedzie¢ o kulturze i zwyczajach uchodzcow
przyjezdzajqgcych do Polski” ($rednia wazona 3.66), Za mato wiemy o Zyciu religijnym Zydow
mieszkajgcych kiedys w Polsce (Srednia wazona” 3,59), Wigksza wiedza o islamie
pozwolitaby lepiej zrozumie¢ uchodzcow przybywajgcych z Czeczenii, Syrii i Afganistanu
($rednia wazona 3,53), ,,Przybyli niegdys do Rzeczypospolitej Zydzi wniesli duzy wkiad do
kultury polskiej” (Srednia wazona 3,5).Reakcje badanych na kwestie dotyczace potrzeby
poglebienia wiedzy o islamie (Srednie powyzej 3,5) w zestawieniu z reakcja na stwierdzenie
»W mediach za duzo mowi si¢ na temat islamu i krajow islamskich”, dla ktoérego $rednia

wazona nieznacznie tylko przekroczyta warto$é (3,07)>

, todzi przypuszczenie, ze deklaracje
badanych i praktyka kulturowa roznig od siebie®*. Z jednej strony badani sktadali deklaracje
potrzeby nowej wiedzy dotyczacej islamu, za§ odnoszac si¢ do innego stwierdzenia, wyrazali
opinie, iz w przestrzeni publicznej, w szczegdlnosci w mediach zbyt czesto mowi si¢ na te ten
temat. U wielu badanych zainteresowanie mediow islamem i krajami muzulmanskimi
wywotuje negatywne emocje.

Dla pigciu stwierdzen stanowigcych wskaznik postawy badanych srednia wazona
osiggnela wartosci ponizej 3,0. Dotyczy to reakcji badanych na stwierdzenia: ,,Kazdy
mieszkaniec naszego kraju, powinien przynajmniej raz w Zyciu uczestniczy¢ w nabozenstwie
odprawianym w swigtyni innego wyznania” (Srednia wag 2,81), ,,Mozna znalezé takie
elementy w dziatalnosci Swiadkéw Jehowy, ktore mogq stanowi¢ przyklad dla katolikéw Iub
prawostawnych” (Srednia wag 2,74), ,,Chetnie udat(a)bym si¢ na impreze taneczng, w ktorej
uczestniczyliby migranci z krajow muzulmanskich” (Srednia wag 2,62), ,,Chciat(a)bym
zaprosic¢ do siebie na wakacje kolege z Francji, ktory jest wyznawcq islamu” (§rednia wag

2,60). Powyzsze wskazniki w swojej tresci zawierajg pierwiastki religijne, a uzyskane wyniki

%3 Wagi odwrocone, reakcji badanych ,,zdecydowanie nie” przypisano warto$é 5, a reakcji ,,zdecydowanie tak”
warto$¢ 1.

%4 W projekcie GLOBE badano zachowania miedzykulturowe w dwoch wymiarach: w wymiarze realnym (,jak
jest”) i w wymiarze idealnym (deklaratywnym). Wydaje si¢, ze w odniesieniu do tego wskaznika postawy mamy
do czynienia wiasnie z taka sytuacja: mimo deklaracji badanych o potrzebie poglebiania wiedzy, negatywne
emocje wywotuje obecnos$¢ tematyki islamu w mediach.
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($rednie) moga wskazywaé na zamknigta postawe badanych, nacechowang negatywnymi
emocjami wobec 0sob i grup o odmiennej, niz whasna, religii®>® i wynikajacym z niej systemu
wartosci. Pigte stwierdzenie, o najnizszej S$redniej ,,Uchodzcy powinni, bez Zadnych
dodatkowych warunkow, mie¢ mozliwos¢ nabywania nieruchomosci w Polsce” (Srednia wag
1,92) moze by¢ przejawem niechgci badanych do zjawiska osiedlania si¢ uchodzcoéw

w Polsce. Szczegodty prezentuje zamieszczony wykres:

> 94,10% badanych (303 osoby) deklaruje, Ze jest katolikiem (79,81%) lub prawostawnym (14,29%)
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To jest normalne, ze podezas imprez kulturalnych prezentowane sa kultury
Polakéw, Bialorusinow, Litwindw 1 Ukraincéw mieszkajacych w Polsce Pélnocno-Wschodniej

Do Polski przyjezdzaja imigranci. Ich dzieci powinny uezyé si¢ w odrebnych klasach
przemaczonych dla imigrantow

Polacy i mieszkajacy w Polsce Litwini powinni najlepiej rozumie¢, ze Mickiewicz nalezy do
polskiegoi litewskiego dziedzictwa kulturowego

Zapewne s rzeczy, ktorych mozma sie nauczy¢ od niektd-rych migrantéw przejezdzajacych do
Polskd

Powinnismy jako Polacy wiecej wiedziec o Tatarach-muzulmanach zyjacych od stuleci w
DPolsce

Powinnismy wiecej wiedzie¢ o kulturze i zwyczajach uchodzeow przyjezdzajacych do Polski

Zamato wiemy o zyciu religijnym Zydéw mieszkajacych kiedys w Polsce

Wieksza wiedza o islamie pozwolilaby lepiej zrozumiec uchodzcow przybywajacvch z
Czeczenii, Syrii i Afganistanu

Przybyli niegdys do Rzeczvpospolite] Zydz wniesli duzy whiad do kultury polskiej

Muzutmansey studenci z krajow arabskich, ktdrzy osiedli sie po studiach w Polsce, moga
shuzy¢ chrzescijanom za przykiad religijnosci

Zamato wiemy o Wietnamczykach mieszkajacych w Polsce

Warto ogladaé filmy dokumentalne o kulturze Czeczenow

Praca socjalna z cudzoziemcami moze by¢ ciekawa i dawad wiele satysfakeji.

Obecnosc kutii na wigilijnych stolach w pélocno-wschodniej Polsce zbliza katolikdw i
prawoshawnych

Byloby interesujace, gdvby moma bylo pomaé obrzedyreligijine przybylych do Polski
Wietnamczykéw.

Przybyli do Polski protestancey imigranci powinni méc modlic sie w dowolne] swiatyni np. w
kosciele lub cerkwi, jezeli w poblizu nie ma ich $wiatyni

Litwini mieszkajacy w Polsce moga shuzy¢ Polakom za przykiad szacunku do ojczystego
jezyka

Chetnie wybralbym sie na spotkanie poswiecone twirczoscl antystycamej przybywajacych do
Europy uchodzcow

W mediach za duzo mowi sie na temat islamu i krajow islamskich

Kazdy mieszkaniec naszego kraju, powinien przvnajmniej raz w Zvciu uczestniczy¢ w
nabozenstwie odprawianym w swiatyni innego wvznania

Moma malez¢ takie elementy w dziatalnosci Swiadkéw Jehowy, ktére moga stanowic
przykiad dla katolikéw lub prawoslawnych

Chetnie udal{a)bym sie na impreze taneczna, w kiorej uczestniczyliby migranc z krajow
muzuimanskich

Cheial(a)bym zaprosi¢ do siebie na wakacje kolege z Francji, ktory jest wymawea islamu

Uchodzey powinni, bez zadnych dodatkowych warunkdéw, mie¢ mozliwosé nabywania
nieruchomoscl w Polsce

05 1 15 2 25 3 33 4 45
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Wykres 28. Reakcje badanych na odmienno$¢ kulturowa — wartosci srednie

Zrédto: badania whasne, przy $rednich wyréznionych czerwona czcionka wagi byty

odwrocone
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Analiza reakcji badanych 1 rozklad procentowy odpowiedzi ,raczej tak”
1 ,,zdecydowanie tak” na stwierdzenie bedace wskaznikami postawy ujawnia, ze mniej niz
potowa respondentdw jest przekonana, iz praca socjalna z osobami odmiennymi kulturowo
moze by¢ interesujaca i stanowi¢ zrodto satysfakcji zawodowej. Takie przekonanie wyrazito
46,89% badanej kadry pomocy spotecznej, przy czym kadra zarzadzajaca zareagowata
bardziej pozytywnie i optymistycznie na to stwierdzenie, gdyz 52,38% kierownikow
i dyrektorow JOPS zgodzito si¢ z tym stwierdzeniem (40,48% reakcji ,raczej tak” i 11,9%
»zdecydowanie tak’). W grupie pracownikow socjalnych taka reakcj¢ odnotowano u 46,07%
respondentéw (32,14% reakcji ,,raczej tak™ i 13,93% reakcji ,,zdecydowanie tak’). Pozostali
badani zareagowali sceptycznie na to stwierdzenie.

W dwobch stwierdzeniach w pytaniu dotyczacym postaw wobec odmiennosci
kulturowej zastosowano punktacj¢ odwrocong. Pierwszym z nich, jako wskaznik postawy
badanych przyjeto stwierdzenie ,,Do Polski przyjezdzajq imigranci. Ich dzieci powinny uczy¢
sie w odrebnych klasach przeznaczonych dla imigrantow”. Badani przeciwstawiajg si¢
izolacji dzieci imigrantow przyjezdzajacych do Polski 1 w wigkszo$ci nie zgadzaja si¢
z pogladem, ze dzieci imigrantdw powinny uczy¢ si¢ w oddzielnych klasach. Tak na to
stwierdzenie zareagowato blisko % kadry zarzadzajacej (71,43%; 14,29% odpowiedzi ,,raczej
nie” 1 57,14% ,,zdecydowanie nie”) oraz prawie 2/3 pracownikdéw socjalnych uczestniczacych
w badaniach (64,65%; 22,86% odpowiedzi ,raczej nie” i 41,79% ,,zdecydowanie nie”).
Drugie stwierdzenie dotyczyto obecnosci tematyki kultury i religii islamskiej w przestrzeni
medialnej ,, W mediach za duzo méwi si¢ na temat islamu i krajow islamskich”. W przypadku
tego wskaznika reakcje badanych nie byly tak nacechowane otwarto$cig i pozytywnymi
reakcjami jak w pierwszym. Tylko nieco wigcej, niz. 1/5 kadry zarzadzajacej (21,43%) 1 1/3
pracownikow socjalnych nie odczuwa przesytu i nadmiaru zainteresowania mediow tematyka
kultury, religii islamskiej i krajow islamskich. Mozna nawet ostroznie przypuszczaé, ze s3
zainteresowani tg tematykg. Osoby takie stanowig 31,99% ogdtu badanych. Pozostali badani,
albo nie wyrazili swojego zdania w tej kwestii (,,trudno powiedzie¢” lub brak odpowiedzi -
59,52% kadry zarzadzajacej i 37,5% w grupie pracownikow socjalnych), albo wyrazali
poglad, ze zbyt wiele mowi si¢ na ten temat w mediach. Ta ostatnia reakcja byta udziatem
blisko 1/5 kadry zarzadzajacej, tj. 19,05% (16,67% reakcji ,raczej tak” i 2,38%
»zdecydowanie tak) oraz 28,92% pracownikow socjalnych (odpowiedzi ,raczej tak”

—20,71%; odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” — 8,21%).
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Do Polski przvjezdzaja imigranci. Ich dzieci powinny uczwveé sie
w odrebnych klasach przezmaczonych dla imigrantow

To jest normalne, ze podczas imprez kulturalnych prezentowane
sa kultury Polakdéw, Biatorusindw, Litwindw i Ukraificéw
mieszkajacvch w Polsce Polnocno-Wschodniej.

Zapewne sa rzeczy. ktorvch mo#na sie nauczyvé od niektd-ryvch
migrantow przejezdzajacych do Polskd

Polacy i mieszkajacy w Polsce Litwini powinni najlepiej
rozumieé, ze Mickiewicz nalezv do polskiegoi litewskiego
dziedzictwa kulturowego

Powinnismy wiecej wiedzied¢ o kulturze i zwwvczajach uchodzecow
przvjezdzajacvch do Polski

Zamatlo wiemy o zvciu religijnym Zvdéw mieszkajacych kiedys
w Polsce

Powinnismy jako Polacy wiece] wiedziec¢ o Tatarach-
muzulmanach Zvjacvch od stuleci w Polsce

Wiegksza wiedza o islamie pozwolilaby lepiej zrozumiec
uchodzZcéw przvbvwajacvch z Czeczenii. Svrii i Afganistanu

Byvloby interesujace. gdybyv mozna bylo poznac obrzedy religijne
przvbvhich do Polski Wietnamczvkdw

Zamalto wiemv o Wietnamczvkach mieszkajacvch w Polsce

Warto ogladaé filmv dokumentalne o kulturze Czeczendw

Chetnie wybratbym sie na spotkanie poswiecone tworczosci
artystycznej przvbywajacych do Europy uchodZzcow

Przybvli niegdys do Rzeczyvpospolitej Zvdzi wniesli duzy wkiad
do kultury polskiej

Praca socjalna z cudzoziemcami moze byc ciekawa i dawac
wiele satysfakcji

Obecnosc kutii na wigilijnvch stolach w péhocno-wschodniej
Polsce zbliza katolikdw 1 prawoslawnych

Przvbyli do Polski protestanccy imigranci powinni moéc modli¢
sie w dowolnej swiatvni np. w kosciele lub cerkewi, jezeli w
poblizu nie ma ich swiatyni

Litwini mieszkajacy w Polsce moga sluzy¢ Polakom za przvklad
szacunku do ojczvstego jezvka

Kazdv mieszkaniec naszego kraju. powinien przynajmniej raz w
Zveiu uczestniczvE w nabozenstwie odprawianvm w swiatvni
innego wyznania

Wmediach za duZzo mdwi sie na temat islamu i krajow
islamskich

Chetnie udal{a)bym sie na impreze taneczna, w ktorej
uczestniczvliby migranci z krajéw muzubmanskich

Mozna znaleZé takie elementv w dziatalnosci Swiadkéw
Jehoww. ktore moga stanowic przvkiad dla katolikow lub
prawostawnwvch

Chcial{a)bym zaprosi¢ do siebie na wakacje kolege z
Francji, ktory jest wvznawca islamu

Muzutmanscy studenci z krajéw arabskich, ktdrzwv osiedli sie po
studiach w Polsce. moga shizwé chrzescijanom za przvkiad
religijnosci

UchodZcy powinni, bez zadnyvch dodatkowwych warunkow, miec
mozZliwosé nabvwania nieruchomosci w Polsce
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Wykres 29. Reakcje badanych na odmienno$¢ kulturowa

Zrodto: badania wlasne
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Jednym z elementéw zaklocajacych komunikacje w pracy socjalnej moze byc¢
stereotypowe postrzeganie klienta pomocy spotecznej i zwigzane ze stereotypami
uprzedzenia. W niniejszych badaniach, nie koncentrowano si¢ na szczegbélowym
analizowaniu tresci stereotypow dotyczacych przedstawicieli réznych narodéw i grup
spotecznych, zakladajac, ze w obszarze komunikacji miedzykulturowej, w szczegdlnosci
w odniesieniu do intencji komunikacji 1 gotowosci do nawigzywania kontaktow
interpersonalnych, przynajmniej w poczatkowym stadium budowania relacji pomocowej
w pracy socjalnej, istotny jest element afektywny stereotypow, emocje, jakie budzg u
badanych eksponowane zbiorowosci narodowe, etniczne, religijne.

Badani byli stosunkowo powsciagliwi w wyrazaniu odpowiedzi na pytanie, ,,CO
Pani/Pan lub ludzie podobni do Pani/Pana sqdzq najczesciej o osobach, ktore nalezg do
wymienionych ponizej grup spolecznych, narodowych czy etnicznych? Prosze podac co
najmniej jedng (lub wiecej) ceche charakterystyczng dla danej osoby dotyczqgcq faktycznych
lub prawdopodobnych cech jej charakteru, zachowania czy wyznawanych przez nig
wartosci”, 1 czgsto nie udzielali odpowiedzi na to pytanie. W tym pytaniu, w eksponowanym
zbiorze grup, ktére sa lub moga by¢ postrzegane jako odmienne kulturowo, znalazty sig¢
nastepujace kategorie: UchodZca, Imigrant z Afiyki, Muzutmanin, Prawostawny, Katolik, Zyd,
Rom, Niemiec, Biaforusin, Ukrainiec, Rosjanin, Anglik, Litwin, Rodak powracajgcy
z migracji po kilku latach do kraju, Repatriant. Najwigcej badanych nie udzielito odpowiedzi
w odniesieniu do kategorii Litwin (48,76%), Bialorusin (45,96% badanych), Repatriant
(45,34%), Rosjanin (40,37%) oraz Imigrant z Afryki (40,99%). Pozostate kategorie rowniez
byly czesto pomijane przez badanych przy udzielaniu odpowiedzi, przecigtnie ok. 1/3
badanych nie podzielito si¢ swoimi opiniami na temat tych grup i nie przypisato zadnej, ich
zdaniem charakterystycznej cechy. Badani najchg¢tniej wyrazali swoje opinie na temat
kategorii Rom. W tym przypadku tylko 28,57% badanych nie przypisalo zadnej cechy
charakterystycznej.

Badani wyrazajacy swoje opinie, niejednokrotnie czynili to w sposéb bardzo ogdlny,
wymijajacy 1 z punktu widzenia celu podejmowanych badan, mato diagnostyczny556.
Dotyczyto to przede wszystkim kategorii wskazujacej na wyznanie, religie, takich jak Katolik
(37,58% odpowiedzi o zabarwieniu neutralnych emocjonalnie), Prawostawny (32,30%)
| Muzutmanin (31,37%).

%6 Okreslenia: ,,sasiad”, ,,sasiad Polski”, ,,wschodni sgsiad”, ,,cztowiek taki jak ja”, ,,cztowiek™.
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Analiza materialu badawczego uprawnia do stwierdzenia, ze wérdd grup spotecznych,
ktére sa, lub moga by¢, postrzegane jako odmienne kulturowo, na ktére badani reaguja
emocjami o zdecydowanie pozytywnym zabarwieniu przypisujac im okreslone cechy, nalezy
wskaza¢ kategori¢ Repatriant (emocje pozytywne u 41.93% respondentéw), Niemiec
(39,75%), Uchodzca (32,61%), Prawostawny (26,40%,). W granicach 20% ogétu badanych
pozytywne cechy przypisywane byty takim osobom (kategoriom), jak: Rodak powracajgcy
z migracji po kilku latach do kraju (21,12%), Anglik (20,81%), Katolik (20,81%) i Imigrant

z Afryki  (19,88%). W tej grupie stosunkowo wysoko’

na skali emocji wskazujacych na
pozytywne nastawienie do tej grupy narodowej znalazta si¢ kategoria Bialorusin (22,67%),
ale w odniesieniu do kategorii Ukrainiec tylko 14,91% badanych przypisuje cechy
pozytywne.

Badani najczeSciej przypisuja negatywne cechy Romom (36,96% respondentow),
Muzuimanom (32,30%), Rosjanom (27,33%), Zydom (24,53), Ukrairicom (22,98%) i co moze
by¢ zaskoczeniem, osobom powracajagcym z migracji zagranicznych (24,53%; eksponowana
kategoria: Rodak powracajgcy z migracji po kilku latach do kraju). Najrzadziej cechy
negatywne badani przypisywali kategorii Repatriant (1,55% badanych), Biatorusin (6,83%)
oraz Katolik i Prawostawny (odpowiednio po 8,39).
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Wykres 30. Afektywny wymiar stereotypow — reakcje emocjonalne badanych
na eksponowane zbiorowos$ci narodowe, etniczne, religijne
Zrbdto: badania wlasne

%7 Pojecie wysoko czy nisko, jest w tym przypadku wzgledne, biorac pod uwage, ze 63,35% badanych
zamieszkuje i pracuje w powiatach zréznicowanych kulturowo, gdzie sg gminy, w ktorych przedstawiciele
mniejszos$ci biatoruskiej i ukrainskiej stanowig zdecydowana wickszo$¢ obywateli.
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6.2.2 Wrazliwos¢ badanych na odmienno$é kulturowa oséb korzystajacych z pomocy

spolecznej

Wrazliwo$¢ na odmienno$¢ kulturowg stanowi jest nieodtagcznym komponentem
kompetencji do komunikacji miedzykulturowej oséb realizujacych zadania w obszarze pracy
socjalnej. Jedno z rozbudowanych pytan kwestionariusza ankiety zawieralo zestaw
17 stwierdzen badajacych reakcje badanych na odmiennos$¢ kulturowa w przestrzeni osobistej
i publicznej. Badani mieli za zadanie ustosunkowaé si¢ do kazdego z zamieszczonych
stwierdzen poprzez wybranie odpowiedzi. Odpowiedziom badanych przyporzadkowano
nastepujace wartosci:

a) odpowiedzi wskazujace na postawe etnocentryczng — 0;

b) odpowiedzi niezdecydowanie (,,nie wiem”) — 1;

¢) odpowiedzi wskazujace na postawe etnorelatywistyczng — 2.

Wyniki uzyskane przez badanych (Srednie) na skali etnocentryzm - etnorelatywizm sg
sktadowa wynikéw surowych uogdlnionych kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;j
badanych. Rozktad $rednich przedstawia ponizszy wykres ($srednia - 0,530359, odchylenie
standardowe - 0,143417)
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Wykres 31. Poziom wrazliwosci pracownikdéw socjalnych na odmienno$¢ kulturowa
0sob korzystajacych z pomocy spoteczne;j

Zrodio: badania wlasne
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Szczegotowa analiza wypowiedzi badanych, wskazuje, ze byli oni stosunkowo
powsciagliwi w swoich reakcjach na eksponowane stwierdzenia. Przewaga odpowiedzi
niezdecydowanych (,,nie wiem”) dotyczy miedzy innymi takich stwierdzen, jak ,, Biatoruska
muzyka jest dobra na ludowe festyny, ale nie do filharmonii” (61,9% w grupie os6b
reprezentujgcych kadre zarzadzajaca 1 43,9% pracownikoéw socjalnych), ,,Czeczeni powinni
porzgdnie nauczyé sie mowié¢ po polsku i wszystko byloby tatwiejsze” (54,8% wypowiedzi
kadry zarzadzajacej 1 37.9 pracownikéw socjalnych), ,,Polacy bardziej dbajg o swoje dzieci,
niz Romowie” (59,5% wskazan kadry zarzadzajacej i 51,8% pracownikoéw socjalnych), ,, Nie
ma juz dzisiaj na PoQlasiu rdzennych Bialorusinéw, bo wszyscy wyjechali po wojnie na
Biatorus” (52,4% reakcji kadry zarzadzajacej i az 64,6% pracownikdéw socjalnych),
., W przeciwienstwie do obywateli naszego kraju, uchodzcy nie chcg pracowad, interesujq ich
tylko zasitki z pomocy spotecznej (47,6% wskazan kadry zarzadzajacej i 42,86% pracownikow
socjalnych) oraz na stwierdzenie, ,, Rozumiem potrzebg modlitwy uczniow muzulmanskich
w naszych szkotach. Powinni oni mie¢ prawo do wiasnej modlitwy, ale nie da sie tego
zorganizowac¢ w ramach planu lekcji” (45,2% kadry zarzadzajacej i 38,6% pracownikoéw
socjalnych). Mozliwe tez, ze kwestie zawarte w tych stwierdzeniach, sg na tyle delikatne, ze
respondenci nie zdecydowali si¢ na ujawnienie swojego stosunku do nich. Ponizsza tabela

przedstawia zbiorcze zestawienie 17 zachowan wraz udziatem procentowym odpowiedzi.

Tabela 13. Reakcje badanych na eksponowane stwierdzenia - wrazliwo$¢ badanych

na odmiennos$¢ kulturowa

Kategoria odpowiedzi Badani wg Odpowiedzi badanych
stanowiska
Nie potrzebujemy Nie wiem Potrzebujemy
Nie potrzebujemy antyrasistowskich KZ L 12 15 15
programow edukacyjnych, poniewaz % 28,58 35,71 35,71
nie mamy Polsce rdznic rasowych. PS L 53 95 132
% 18,93 33,93 47,14
Jest dobra do NIE WIEM Nie jest dobra do
filharmonii filharmonii
Biatoruska muzyka jest dobra na KZ L 10 26 6
ludowe festyny, ale nie do filharmonii. % 23,81 61,91 14,28
PS L 89 123 68
% 31,79 43,93 24,28
Ma znaczenie NIE WIEM Nie ma znaczenia
To nie ma znaczenia, jakiego jeste$ KZ L 14 11 17
Wwyznania, najwazniejsze, ze Wierzysz % 33,33 26,19 40,48
w Boga. PS L 78 53 149
% 27,86 18,93 53,21
Mogtabym/ NIE WIEM Nie mogtabym/ nie
Nie mam nic przeciwko Romom, ale mdglhym moglbym
nie mogtabym (nie moégtbym) mie¢ go | KZ L 14 19 9
za przyjaciela. % 33,33 4524 21,43
PS L 106 108 66
% 37,86 38,57 23,57
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Powinni NIE WIEM Nie powinni
Czeczeni powinni porzadnie nauczy¢ KZ L 5 23 14
si¢ mowic po polsku i wszystko bytoby % 11,91 54,76 33,33
tatwiejsze. PS L 35 106 139
% 12,50 37,86 49,64
Wszystkich powinnis$my traktowac KZ L Powuémsmy NIE \Q” EM Nie pm;gnmsmy
jei“‘l‘k.ow"’ Zi‘ie rozrézniac % 19,05 19,05 61,90
o 1‘; 1?;;2:; a mniegszoset PS L 34 69 177
% 12,14 24,64 63,22
Dbajq bardziej NIE WIEM Nie dbajg bardziej
KZ L 15 25 2
Polacy bardziej dbaja o swoje dzieci, % 35,71 59,53 4,76
niz Romowie. PS L 84 145 51
% 30,00 51,79 18,21
Powinni wzigé NIE WIEM Nie powinni wzigé
Rozumiem, ze Ukraincy chcg pielegnowaé KZ L 5 10 27
swoj jezyk ojczysty, ale ja nie znam tego % 11,91 23,81 64,28
jezyka i powinni wzigé to pod uwagg. PS L 19 85 176
% 6,78 30,36 62,86
Czuje sie tak samo u siebie, kiedy Czuje si¢ tak samo NIE WIEM Nie cz;;]}:;1 cs)it; tak
spedzam wakacje w Augustowie pod Kz L 17 19 6
namiot_er_n_, czy tez w Kruszynianach w % 40,48 4524 14.28
tatarskiej jurcie. PS L 126 103 51
% 45,00 36,79 18,21
Nie ma NIE WIEM Sq
Nie ma juz dzisiaj na Podlasiu KZ L 1 22 19
rdzennych Bialorusinow, bo wszyscy % 2,38 52,38 45,24
wyjechali po wojnie na Biatorus. PS L 5 181 94
% 1,79 64,64 33,57
Mam przyjaciot NIE WIEM Nie mam
Mam wielu przyjaciot, ktorzy sg przyjaciot
odmienni wyznaniowo i etnicznie ode KZ L 17 5 20
mnie. % 40,48 1191 47,61
PS L 133 35 112
% 47,50 12,50 40,00
W przeciwienstwie do obywateli Nie chcg pracowaé NIE WIEM Chcg pracowaé
naszego kraju, uchodzcy nie chca Kz L 10 20 12
pracowac, interesuja ich tylko zasitki z % 23,81 47,61 28,58
pomocy spoteczne;j. PS L 54 120 106
% 19,29 42,85 37,86
Powinno to byé NIE WIEM Nie powinno to byé
Rozumiem potrzeb¢ modlitwy uczniow zorganizowane w zorganizowane w
muzutmanskich w naszych szkolach. ramach planu lekcji ramach planu lekcji
Powinni oni mieé¢ prawo do wlasnej KZ L 5 29 8
modlitwy, ale nie da si¢ tego % 11,91 69,04 19,05
zorganizowa¢ w ramach planu lekcji. PS L 122 108 50
% 43,57 38,57 17,86
Nie ma potrzeby tworzenia specjalnych Jest potrzeba NIE WIEM Nie ma potrzeby
programoéw integracyjnych dla KZ L 17 11 14
mniejszosci etnicznych czy uchodzcow,
gdyz zasady korzystania ze $wiadczen % 40,48 26,19 33,33
i zakres wsparcia instytucji pomocy PS L 96 70 114
spotecznej powinny by¢ takie same dla
wszystkich, bez wyjatku. % 34,29 25,00 4071
Kiedy byl(a)bym z moimi znajomymi ' Staratabym ' NIE WIEM Nig staratabym s.ig
. si¢/staralbym sie /nie staratbym si¢
W synagodze, starat(a)bym si¢ KZ L 2 10 28
chhowywaé tak samo jak opi, chociaz % 952 23.81 66.67
er;f) Z\:&'/l;zli};sl';lfo bytoby dla mnie PS L a1 69 170
% 14,64 24,64 60,72
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Mojze byé réwnie Nie wiem Nie bedzie réwnie
dobrym dobrym
Uchodzca wyznania muzutmanskiego pracownikiem pracownikiem
moze by¢ rownie dobrym Kz L 24 15 3
pracownikiem jak Polak. % 57,14 35,71 7,15
PS L 177 86 17

% 63,21 30,72 6,07
W Polsce nie ma potrzeby pisania nazw KZ L Jest p(;trzeba NIE Y\lllEM Nie mazaotrzeby
miejscowosci ijgzykach mniejszosci, % 16.67 2610 5714
bo wszyscy mowia po polsku. PS L 39 94 147

% 13,93 33,57 52,50

Zrodto: badania wlasne

6.2.3 Wiedza badanych na temat réznic kulturowych i ich znaczenia (wiedza na temat

roznych kultur i znaczacych dla tej kultury symboli, znakow)

Komunikacja, w pewnym uproszeniu, to przekazywanie komunikatow (informacji) za
pomocg umownych znakow, takich jak slowa, gesty, dzwigki, litery, liczby, symbole.
Systemy takich znakow nazywamy kodami. Wiedza pracownikow pomocy spotecznej, kadry
zarzadzajacej 1 pracownikow socjalnych o roéznych kulturach, w szczegolnosci wiedza
dotyczaca znaczacych dla danej kultury symboli, znakow, oraz $§wiadomos¢, jakie normy
1 warto$ci spoteczne niosg te symbole ma znaczenie dla $wiadczenia pracy socjalnej
kompetentnej kulturowo, jako wustugi spotecznej realizowanej profesjonalnie przez
pracownikow socjalnych. Badani byli proszeni o udzielenie odpowiedzi na pytanie, z czym
kojarza im si¢ wymienione nazwiska, miejscowosci lub terminy. Dob6r symboli kulturowych
I znakow uwzglednial zarowno fakt aktualnego jak 1 historycznego zrdznicowania

narodowego, religijnego, etnicznego wojewoddztwa podlaskiego, a takze prawdopodobnego®®

>% Prawdopodobnego, gdyz poza informacja o liczbie cudzoziemcoéw objetych Indywidualnym programem
Integracji (sprawozdania MPiPS-03 - Dzial 2D. Udzielone swiadczenia - zadania z zakresu administracji
rzgdowej realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie pomoc cudzoziemcom, ktorzy uzyskali status
uchodzcy lub ochrone uzupetniajgca) oraz informacjami w Dziale 4. Sprawozdania MPiPS-03 Powody
przyznania pomocy, pkt. Trudnosci w integracji o0séb, ktore otrzymaly status uchodzcy lub ochrone
uzupetniajgcq”’, oficjalne statystyki pomocy spotecznej (pozostate dziaty sprawozdania MPiPS-03,
sprawozdanie MPiPS-05, Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej) nie zawieraja danych na ten temat. ,,Programy
integracyjne konstruowane sa w taki sposob, aby nie tylko kwestia finansowa odgrywala czynnik motywacyjny
dla integracji. ,,Pomoc dla cudzoziemca w ramach IPI obok $wiadczen pieni¢znych obejmuje rdwniez prace
socjalng, poradnictwo specjalistyczne (prawne, rodzinne, psychologiczne) udzielanie informacji oraz wsparcia
w kontaktach z innymi instytucjami, w szczego6lnosci z instytucjami rynku pracy, ze srodowiskiem lokalnym
oraz organizacjami pozarzagdowymi. DPS nie dokonywat jednak oceny programoéw integracyjnych pod katem
zawarto$ci innych czynnikéw motywacyjnych poza finansowym dla integracji cudzoziemcoé4w. Zbieranie
powyzszych informacji nie jest wskazane w zadnym akcie prawnym...”, [w:] Wystapienie pokontrolne
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zréznicowania kulturowego oséb korzystajacych z pomocy spotecznej. Skojarzeniom

badanych zostaty przypisane wartosci wedtug skali:

. 0,1 —skojarzenie nietrafne kontekstowo;

o 0 - brak skojarzenia;

. 0,5 - skojarzenie trafne, o duzym poziomie ogdlnosci;

. 1 —skojarzenie wskazujgce na grupe odmienng kulturowo, trafne kontekstowo.

Badani trafnie kojarzg symbole kulturowe nalezace przede wszystkim do religii
i tradycji prawostawia. Grabarka, jako $wigte miejsce dla wyznawcoéw chrzescijanstwa
w obrzadku prawostawnym trafnie kojarzy si¢ badanym. Sredni wynik 0,85 nalezy uznaé
bowiem za wysoki (skala: -0,1 do 1). Podobnie wysokie $rednie skojarzen uzyskaty pojecia
Prosfora (0,71) i lkona (0,72). Symbole zwigzane z religig islamu rowniez sg stosunkowo
dobrze identyfikowane, ale tylko te najbardziej powszechnie  wystgpujace
w przestrzeni publicznej i medialnej. Mekka, Bohoniki uzyskaty $rednig 0,73, a Ramadan
Bajram 0,72, ale juz Mahometa, jako proroka islamu, poprawnie identyfikuje znacznie
mniejsza grupa badanych ($rednia 0,66). Rowniez takie pojecia jak Imam ($rednia 0,52),
Minaret ($rednia 0,49), Szariat ($rednia 0,49), Sura ($rednia 0,41) i Mizar ($rednia 0,34)
nalezgce do kultury i tradycji islamu sg zdecydowanie stabiej identyfikowane przez badanych.

Wyniki badan ujawnity, ze kadra pomocy spotecznej prezentuje stosunkowo niski
poziom wiedzy na temat kultury romskiej. Atrybuty kulturowe zwigzane z kultura tej
mniejszos$ci etnicznej sg jednymi z najrzadziej poprawnie identyfikowanych przez badanych
I budzity stosunkowo najmniej trafnych skojarzen, mimo, ze Romowie sa przez badanych
wskazywani jako osoby odmienne kulturowo, z ktorymi jest prowadzona praca socjalna, oraz

> Srednia skojarzen dla pojec¢

pomimo tego, ze zamieszkuja w Polsce od ponad 600 lat
Gadzio i Rrom p-o drom wyniosta 0,19.
Badani bardzo stabo rozpoznaja symbole, atrybuty reprezentujace kulturg biatoruska

I ukrainska. Leon Tarasewicz, wybitny malarz narodowosci biatoruskiej, urodzony

Wiceprezesa Najwyzszej Izby Kontroli W. Kutyly z dnia 28.12.2016r (nr i tytut kontroli: P/16/036 - Polityka
imigracyjna panstwa), s. 8. W informacji o wynikach kontroli pn. Pomoc spoteczna dla uchodzcow, w ktorych
wskazano na konieczno$¢ rozszerzenia i zacie$nienia wspOlpracy Ministerstwa Pracy 1 Polityki Spotecznej
z Urzgdem do Spraw Cudzoziemcow w zakresie: stworzenia spdjnego systemu nauki jezyka polskiego dla
uchodzcow, wprowadzenia rozwigzan umozliwiajacych znalezienie uchodzcom trwalego miejsca zamieszkania,
dziatan na rzecz skuteczniejszej aktywizacji zawodowej uchodzcow, zapewnienia monitorowania sytuacji
cudzoziemcodw po zakonczeniu realizacji indywidualnych programow integracji (tamze, s. 22).

9 Cyganie/Romowie w Polsce i w Europie: wybrane problemy historii i wspélczesnosci, Opracowania
tematyczne, OT- 603, Kancelaria Sejmu, Biuro Analiz i Dokumentacji, Zespét Analiz i Opracowan
Tematycznych, Czerwiec 2011, s.5; http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senatopracowania/5/plik/ot-603.pdf,
[18.08.2017]
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1 mieszkajacy w Walitach na Podlasiu (powiat biatostocki) uzyskat $rednig skojarzen na
poziomie 0,28. Podobnie niskie $rednie uzyskaly atrybuty Niwa (Hiba)*® i Nad Buhom
i Narwoju®™ - $rednia skojarzen odpowiednio 0,38 i 0,20. Biorac pod uwage, ze 63,35%
badanej kadry pomocy spolecznej pochodzi z powiatow zrdéznicowanych kulturowo (m.
Biatystok — 40,68% ogotu badanych, powiat bielski — 11,49%, powiat hajnowski — 11,18%),
zamieszkiwane przez biatoruska i ukrainska mniejszo$¢ narodowa, wyniki te nalezy uznaé za
bardzo niskie. Trafno$¢ skojarzen symboli, atrybutéw kulturowych przez badanych
przedstawia zatgczona tabela.

Tabela 14. Skojarzenia badanych z atrybutami kulturowymi - warto$ci srednie

Skojarzenia z atrybutami kulturowymi | Wartoéci
Atrybuty kulturowe - wartosci $rednie _ érednief

Kadra zarzadzajaca Praco_wm_cy dla ogotu

socjalni badanych
Grabarka 0,94 0,84 0,85
Szabat 0,86 0,78 0,79
Mekka 0,77 0,73 0,73
Bohoniki 0,70 0,73 0,73
Prosfora 0,75 0,73 0,73
Ikona 0,75 0,72 0,72
Pastor 0,78 0,71 0,72
Ramadan Bajram 0,74 0,72 0,72
Tykocin 0,76 0,65 0,67
Mahomet 0,68 0,66 0,66
Kupata (Kupalle) 0,61 0,63 0,63
Ikonostas 0,56 0,54 0,55
Pesach (Pascha) 0,57 0,54 0,55
Basowiszcza 0,38 0,55 0,53
Imam 0,55 0,51 0,52
Czeremszyna 0,52 0,51 0,51
Kutia 0,51 0,48 0,49
Minaret 0,51 0,49 0,49
Szariat 0,45 0,49 0,49
Punsk 0,59 0,46 0,48
Macewa 0,42 0,43 0,43

%0 Niwa (Hiba) — tygodnik mniejszosci bialoruskiej w Polsce wydawany w jezyku biatoruskim w Biatymstoku,
http://niva.bialystok.pl/, [13.02.2016]

INad Buhom i Narwoju — dwumiesiecznik wydawany w jezyku ukrainskim i polskim. przez Zwiazek
Ukraincow Podlasia od 1991 roku (wersja internetowa od 1999 roku) w Bielsku Podlaskim,
http://nadbuhom.pl/page_redakcija.html, [13.02.2016]
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Sura 0,40 0,41 0,41
Niwa (Hiba) 0,42 0,37 0,38
Mizar 0,33 0,35 0,34
Leon Tarasewicz 0,28 0,28 0,28
Pogon 0,34 0,22 0,24
Bunczuk 0,23 0,20 0,21
Nad Buhom i Narwoju 0,22 0,20 0,20
Gadzio 0,16 0,19 0,19
Rrom p-o drom 0,12 0,2 0,19
Konfirmacja 0,09 0,2 0,18
Ausra 0,09 0,17 0,16

Zrodio: badania wlasne

6.2.4. Samoocena badanych wlasnej postawy wobec odmiennosci kulturowej klientow

i jej wplywu na relacje pomocowe w obszarze pracy socjalnej

Jednym z elementow kompetencji do komunikacji miedzykulturowej w pracy
socjalnej, w przyjetym przeze mnie modelu, jest samoocena posiadanej wiedzy dotyczacej
réznych kultur, umieje¢tnosci wlasciwego postegpowania, stosunku do odmiennosci i reakcji na
odmienno$¢ kulturowa w sytuacji kontaktu migdzykulturowego. W tym celu wykorzystano

siedmiostopniowg graficzng skale;562

, gdzie po obu jej stronach umieszczono przeciwstawne
stwierdzenia. Badanych proszono o zaznaczenie na skali punktu wskazujacego na oceng
1 akceptacje¢ danego stwierdzenia wedlug reguty, ze im blizej prawego badZ lewego
stwierdzenia znajdzie si¢ punkt, tym silniejsza jest akceptacja osoby badanej dla tego
stwierdzenia. Elementem poddanym samoocenie badanych byta ich wiedza na temat
obyczajow i1 zwyczajow innych grup kulturowych zamieszkujacych w Polsce oraz ocena
znaczenia interpretacji zachowania odmiennego kulturowo Kklienta dla zrozumienia jego
potrzeb 1 nawigzania poprawnej relacji pomocowej. Badanych proszono tez, by ustosunkowali

si¢ do kwestii, w jakim stopniu kieruja si¢ stereotypami w kontaktach z cztonkami réznych

grup kulturowych w Polsce, a takze, czy kontakt z r6znymi grupami kulturowymi i ludzmi

%2 por. A. |. Brzezinska, J. M. Brzezinski. Skale szacunkowe w badaniach diagnostycznych.

[w:] J. M. Brzezinski (red.), Metodologia badan spotecznych. Wybdr tekstow, Wydawnictwo Zysk i S-ka,
Poznan 2011, s. 317 — 319.
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0 odmiennej kulturze wptywa na ich poczucie komfortu. Analizowano rowniez deklaracje
pracownikow pomocy spolecznej dotyczace wptywu braku znajomosci wspolnego jezyka na
efekt komunikacji z klientem. Przedmiotem analizy byta takze samoocena reakcji badanych
na to zjawisko komunikowania si¢ w obcym jezyku, w gwarze lub jezyku mniejszosci
narodowych przez osoby z innych grup kulturowych oraz samoocena reakcji na odmienne
zachowanie si¢ cztonkdéw grup odmiennych kulturowo. Respondenci sktadali takze deklaracje
co do podobienstwa kulturowego i réznic kulturowych ludzi reprezentujacych rozne rasy,
religie 1 kultury oraz deklaracje dotyczace przekonan badanych w temacie zasad spotecznych,
ktére powinny obowigzywaé¢ w Srodowisku wielokulturowym. W odniesieniu do trzech
aspektow samooceny postawy badanych wobec odmiennosci kulturowej, tj. deklaracji
badanych dotyczacych kierowania si¢ stereotypami w kontaktach cztonkami réznych grup
kulturowych, przekonan respondentéw dotyczacych znaczenia interpretacji zachowania
odmiennego kulturowo klienta dla zrozumienia jego potrzeb i nawigzania poprawnej relacji
pomocowej oraz deklaracji wptywu braku znajomos$ci wspdlnego jezyka na efekt komunikacji
z klientem, wagi (wartosci liczbowe skali) byty odwrdcone.

Analiza uzyskanych wynikow wydaje si¢ wskazywaé, ze badani stosunkowo
pozytywnie oceniaja swoja postawe wobec odmiennosci kulturowej w sytuacji kontaktu
miedzykulturowego. Z deklaracji respondentéw wynika, ze akceptuja w przestrzeni
publicznej sytuacje komunikowania si¢ w jezyku obcym, gwarze czy w jezyku mniejszosci
przez grupy i osoby odmienne kulturowo i uznaja to za co$ oczywistego, niebudzacego ich
irytacji. W tej kwestii $rednia samooceny badanych wtasnej postawy byta najwyzsza — 5,34.
Nieco nizsze wartosci $rednie, ale rowniez wskazujace na wysoka samoocene, uzyskato
stwierdzenie dotyczace przekonan badanych, ze brak znajomosci wspolnego jezyka znaczaco
wplywa na efekt komunikacji z klientem — $rednia 5,16. Badani deklarowali, ze ich postawa
wobec odmiennosci kulturowej jest wolna uprzedzen i w kontaktach z cztonkami réznych
grup kulturowych nie kierujg si¢ stereotypami ($rednia 5,13). W s$wietle tych deklaracji,
wydaje si¢ takze, ze majg oni $wiadomo$¢, iz interpretacja zachowania odmiennego
kulturowo klienta ma duze znaczenie dla zrozumienia jego potrzeb i nawigzania poprawnej
relacji pomocowej ($rednia 4,79) i nie dziwig ich odmienne zachowania cztonkéw innych
grup kulturowych w Polsce (srednia 4,41). Sktaniajg si¢ takze ku temu, aby nie narzucad
zasad  spotecznych  uksztaltowanych  we  wlasnej  grupie  innym  grupom.
W deklaracjach wykazuja postawe akceptacji i uznania prawa kazdej grupa kulturowej
w Polsce do negocjowania wspolnych zasad spotecznych (Srednia 4,19). Nieco nizej
oceniajg poczucie swojego komfortu w sytuacji kontaktu mi¢dzykulturowego — $rednia dla
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stwierdzenia ,,Z jednymi grupami kulturowymi mieszkajgcymi w Polsce czuje sig¢ lepiej niz

z innymi/Z kazdg grupg kulturowq zamieszkujgcq w Polsce czuje si¢ tak samo dobrze”

osiggneta wartosc 4,10.

Stosunkowo nisko badani oceniajg poziom swojej wiedzy dotyczacej obyczajow

1 zwyczajow innych grup kulturowych zamieszkujacych w Polsce ($rednia 3,79). Bardziej

takze sg sklonni uznaé, iz ludzi reprezentujacych rozne rasy, religie i kultury cechuja

niemozliwe do pokonania réznice” ($rednia 3,35).

Samoocen¢ badanych dotyczaca posiadanej wiedzy dotyczacej roéznych kultur,

umiejetnosci wlasciwego postepowania, stosunku do odmiennosci i reakcji na odmiennos¢

kulturowa w sytuacji kontaktu miedzykulturowego przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 15. Samoocena postawy wobec odmiennosci kulturowej u badanych (warto$ci $rednie)

Kategoria

Deklaracje badanych — warto$ci $rednie

Kadra
zarzadzajaca

Pracownicy
socjalny

Ogodtem

Nie mam wiedzy na temat obyczajow i zwyczajow innych grup
kulturowych zamieszkujacych.

Versus
Mam wiedzg o zwyczajach i obyczajach innych grup kulturowych
zamieszkujacych w Polsce.

3,60

3,82

3,79

Nie kieruje si¢ stereotypami w kontaktach z cztonkami réznych
grup kulturowych w Polsce.

Versus
Kieruje si¢ stereotypami w kontaktach z cztonkami innych grup
kulturowych w Polsce.

4,88

5,17

5,13

Z jednymi grupami kulturowymi mieszkajacymi w Polsce czuje
si¢ lepiej niz z innymi.

Versus
Z kazda grupg kulturows zamieszkujaca w Polsce czuje sie tak
samo dobrze.

4,10

4,10

4,10

Uwazam, ze interpretacja zachowania odmiennego kulturowo
klienta ma duze znaczenie dla zrozumienia jego potrzeb
i nawigzania poprawnej relacji pomocowe;.

Versus
Uwazam, ze interpretacja zachowania odmiennego kulturowo
klienta nie ma znaczenia dla zrozumienia jego potrzeb
i nawigzania poprawnej relacji pomocowe;j.

4,33

4,86

4,79

Wydaje mi sig, ze brak znajomosci wspdlnego jezyka znaczaco
wptywa na efekt komunikacji z klientem

Versus
Wydaje mi si¢, ze brak znajomosci wspoOlnego jezyka ma
drugorzedne znaczenie dla efektoéw komunikacji z odmiennym
kulturowo klientem.

4,60

5,25

5,16

Wydaje mi sig, ze wszyscy ludzie, bez wzgledu na rasg, religi¢
i kulture w zasadzie sg do siebie bardzo podobni.

Versus
Wydaje mi sig, ze ludzi reprezentujacych rézne rasy, religie
i kultury cechuja niemozliwe do pokonania roznice.

3,36

3,35

3,35
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Zdumiewa mnie, jak odmiennie potrafia si¢ zachowywaé
cztonkowie innych grup kulturowych w Polsce.

Versus 4,52 4,39
Nie dziwig mnie odmienne zachowania cztonkdéw innych grup
kulturowych w Polsce.

4,41

Reaguje irytacja, kiedy w Polsce kto$ nie mowi po polsku.
Versus

Jest rzecza normalng, ze Polsce ludzie z innych grup kulturowych 4,95 5,40

komunikuja si¢ w jezyku obcym, w gwarze lub jezyku

mniejszosci narodowych.

5,34

Mysle, ze wszystkie grupy kulturowe zamieszkujace w Polsce

powinny stosowac si¢ do zasad spotecznych uksztalttowanych

W mojej grupie. 4,83 4,00
VErsus

Mysle, ze kazda grupa kulturowa w Polsce ma prawo negocjowac

wspoélne zasady spoteczne.

4,19

Zrédto: badania whasne (przy $rednich wyréznionych czerwong czcionka wagi byty odwrécone)

6.2.5. Uogolnione kompetencje do komunikacji miedzykulturowej badanych

Po zagregowaniu wyniki surowe zostaty znormalizowane przy uzyciu skali stenowe;.

Wyniki na poziomie 1 do 4 stena sa wynikami $§wiadczacymi 0 niskim poziomie kompetencji

do komunikacji mig¢dzykulturowej, wyniki na poziomie 5,6 $wiadcza o przecigtnym

poziomie, a wyniki od 7 do 10 stena wskazuja na wysoki poziom kompetencji badanych do

komunikacji miedzykulturowe;.

70

61 62

60

Liczba
badanych

Skala stenowa

Wykres 32. Uogdlnione kompetencje do komunikacji migdzykulturowej
0s0b realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalne;j
(Liczba 0s6b w poszczegolnych przedziatach stenowych)

Zrédto: badania wiasne

204




Wyniki wskazujg, ze 31,06% badanych posiada niski poziom kompetencji do
komunikacji migdzykulturowej, 37,58% ma kompetencje przecigtne, a 31,37% badanych

prezentuje wysoki poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;.

Tabela 16. Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej badanych

Pracownicy pomocy spoteczne;j
Kadra zarzadzajaca Pracownik socjalny Ogodtem
Kompetencje L % L % L %
Wysokie 13 30,95 88 31,43 101 31,37
Przecigtne 15 35,71 106 37,86 121 37,58
Niskie 14 33,33 86 30,71 100 31,06
Ogotem 42 100,00 280 100,00 322 100,00

Zrédto: badania wiasne

6.3. Uwarunkowania kompetencji do komunikacji miedzykulturowej

pracownikow socjalnych

W  badaniach dotyczacych kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;j
uczestniczyli pracownicy socjalni, jako grupa zawodowa bezposrednio realizujaca ustuge
socjalng, jaka jest praca socjalna oraz kadra zarzadzajaca jednostkami organizacyjnymi
pomocy spotecznej szczebla gminnego i powiatowego. Zaproszenie do udziatu w badaniach
tej drugiej grupy byl powodowany ciekawos$cig poznawcza oraz niewatpliwym wplywem
kadry zarzadzajacej, jesli nie decydujagcym, na kierunek doskonalenia zawodowego
podleglych pracownikéw. Umiejegtne zarzadzanie zasobami ludzkimi w pomocy spotecznej,
takze w obszarze wspierania rozwoju zawodowego 1 osobistego pracownikow, przektada sig¢
bowiem na kompetencje podwtadnych oraz efektywnos$¢ realizowanych przez nich zadan
zawodowych®®, Piotr Olesiak podkresla, ze sukces instytucji w niesieniu pomocy klientom

pomocy spolecznej ,,(...) uzalezniony jest w pierwszym rzedzie od kompetencji pracownikow

%63 Wskazujg na to miedzy innymi wyniki badan przeprowadzonych M. Kotas; por. M. Kotas, Kluczowe czynniki
sukcesu osrodkéw pomocy spolecznej, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej” 2014, nr 74, s. 361 — 369,
http://yadda.icm.edu.pl/yadda/element/bwmetal.element.baztech-cf8e57d4-a597-4a66-819f-26522e8606¢3,
[03.04.2016]
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i ich przetozonych, ich odpowiednio wysokiego poziomu zaangazowania (motywacji),

umiejetnoéei pracy zespotowej, odpowiednich warunkéw pracy. ...

6.3.1. Zroznicowanie kulturowe powiatu zamieszkania i pracy

W badaniach przyjeto zalozenie, ze jednym z czynnikdéw, ktory moze réznicowaé
kompetencje do komunikacji migdzykulturowej badanych pracownikow socjalnych jest ich
miejsce zamieszkania/pracy. Spodziewano si¢, ze pracownicy socjalni zamieszkujacy powiaty
homogeniczne kulturowo beda prezentowaé nizszy poziom kompetencji do komunikacji
miedzykulturowe, niz pracownicy z terendw zrdéznicowanych kulturowo, ktorzy od
najmlodszych lat mozliwo$¢ kontaktow z ,,Innym”, z jego kultura. Zalozenie to wynikato
z teorii rozwijania kompetencji miedzykulturowej A. Thomasa, ktoérej afektywnym
elementem jest komunikacja. Zaktada ona mi¢dzy innymi, iz rozwijanie tej kompetencji przez
jednostke wymaga kontaktow z osobami reprezentujacych inne kultury.

Wyniki badan potwierdzily hipotez¢ 1 wykazaly, ze istnieje zwiazek miedzy
poziomem kompetencji do komunikacji migdzykulturowej badanych pracownikéw socjalnych
a zroznicowaniem kulturowym miejsca zamieszkania badanych, jednak sita tego zwigzku nie
jest znaczna. Roznice sg istotne statystycznie (p=0,0002; Chi2 =17,525; df=2; C=0,32).

Badani z terenéw homogenicznych kulturowo cze$ciej maja nizsze kompetencje do
komunikacji migdzykulturowej niz osoby z powiatow zrdznicowanych kulturowo. W tej
grupie badanych az 43,48% posiada kompetencje niskie, 35,65% kompetencje przecigtne
1 tylko 20,87% kompetencje wysokie. Natomiast w grupie pracownikow socjalnych, ktérzy
zamieszkuja 1 pracuja na terenach zréznicowanych kulturowo dominujg osoby prezentujace
wysoki poziom kompetencji — 38,79%. Przecigtny poziom kompetencji jest udziatem 39,39%,

a kompetencje niskie tylko 21,82% 0so6b w tej grupie. Dane te ilustruje ponizszy wykres.

%4 P, Olesiak, Specyfika zarzqdzania zasobami ludzkimi w jednostkach organizacyjnych pomocy spolecznej,
[w:] J. Przywojska, I. Warwas (red.), Innowacje w zarzadzaniu publicznym i polityce spotecznej, Wydawnictwo
Spotecznej Akademii Nauk, £.6dz — Warszawa 2016, s. 32.
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Powiaty zroznicowane

0,
kulturowo 39,39%

38,79%

43,48%
Powiaty homogeniczne
kulturowo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

W Niskie M Przecietne  ® Wysokie

Wykres 33. Zrdznicowanie kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
wedlug miejsca zamieszkania/pracy badanych

Zrédto: badania wiasne

Jesli jednak poréwnamy poziom kompetencji do komunikacji mig¢dzykulturowe;
badanych zamieszkujacych i pracujacych w powiatach homogenicznych i zréznicowanych
kulturowo, gdzie nigdy nie byl i nie jest zlokalizowany osrodek dla cudzoziemcow, to
okazuje si¢, ze rdznice pomiedzy ich poziomem kompetencji sg bardzo wyrazne. Ponad
potowa badanej kadry pomocy spotecznej z powiatow homogenicznych kulturowo, tj. 52,17%
posiada niski poziom kompetencji, 31,88% poziom przecigtny, a tylko 15,94% poziom
wysoki. Badani zamieszkujacy powiaty jednorodne narodowosciowo 1 etnicznie blisko
czterokrotnie czesciej prezentujg niski poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
niz pracownicy pomocy spotecznej z powiatow zroéznicowanych. W tej drugiej grupie
badanych niski poziom kompetencji posiada tylko 13,70%, poziom przecigtny kompetencji
cechuje 47,97%, natomiast poziom wysoki posiada 38,36%, czyli o blisko 23 punkty
procentowe wigcej pracownikéw niz wsrod badanych z powiatow homogenicznych. Obrazuje

to zamieszczony ponizej wykres.
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Powiaty zréznicowane kulturowo 47,95%

38,36%

52,17%

Powiaty homogeniczne kulturowe
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Wykres 34. Zroznicowanie kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
wedlug miejsca zamieszkania/pracy badanych

(bez powiatow, w ktorych zlokalizowano osrodek dla uchodzcow)

Zrodio: badania wlasne

Stwierdzono silny zwigzek migdzy zmiennymi, tj. pomi¢dzy poziomem kompetencji
do komunikacji migdzykulturowej badanych pracownikdéw socjalnych a zréznicowaniem

kulturowym ich miejsca zamieszkania i pracy (Chi2=24,978; df=2; C=0,51).

6.3.2. Lokalizacja oSrodka dla cudzoziemcow

Lokalizacja osrodka dla cudzoziemcé4w w gminie czy w powiecie winna skutkowac
wiekszym zainteresowaniem pracownikdw odmiennoscig kulturowa osob, ktérym pomagaja
zawodowo, lub ktére w kazdej chwili moga si¢ sta¢ klientami pomocy spoOtecznej,
przynajmniej w poczatkowym okresie po opuszczeniu osrodka. W badaniach przyjeto
hipoteze, ze pracownicy socjalni zatrudnieni w osrodkach pomocy spotecznej, na terenie
ktorych funkcjonuja lub funkcjonowaty osrodki dla cudzoziemcow, posiadaja wyzszy poziom
kompetencji do komunikacji migdzykulturowej, niz pracownicy socjalni realizujacy zadania

zawodowe w gminach (powiatach), gdzie osrodka dla cudzoziemcdw nie ma i nigdy nie byto.
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Wykres 35. Zréznicowanie kompetencji pracownikow socjalnych do komunikacji

mie¢dzykulturowej wedlug kryterium lokalizacja o§rodka dla cudzoziemcow

Zrédto: badania wiasne

Zatozona hipoteza nie potwierdzila si¢. Nie stwierdzono zwigzku pomiedzy
zmiennymi, tj. pomi¢dzy poziomem kompetencji do komunikacji migdzykulturowej badanych
pracownikow socjalnych a faktem, Ze na ich terenie pracy srodowiskowej jest zlokalizowany
osrodek dla uchodzcéw. Roéznice w poziomie kompetencji sg nieistotne statystycznie

(Chi2=1,988, df= 2; p=0,3701, C =0,11).

6.3.3. Tozsamos$¢ spoteczno — kulturowa badanych

W niniejszych badaniach przyj¢to hipoteze, ze tozsamo$¢ spoleczno — kulturowa
pracownikow  socjalnych rdéznicuje ich poziom kompetencji do komunikacji
migdzykulturowej. W grupie pracownikéw socjalnych o wyrdwnanym profilu, ktory jest
najliczniej reprezentowany wsrod badanych, przewazajg osoby o przecietnych kompetencjach
do komunikacji migdzykulturowej (41,30%). Wysokim poziom kompetencji do komunikacji
mie¢dzykulturowej jest udziatem 31,16%, a kompetencje na niskim poziomie w tej grupie
posiada 27,54% badanych. Natomiast wsrod pracownikow o0 profilu identyfikacyjnym

z wycofang sferg euro globalng dominujg osoby o przecietnych i niskich kompetencjach do
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komunikacji miedzykulturowej (odpowiednio po 35,59%). Osoby z wysokim poziomem
kompetencji stanowia 28,81%. Osoby skupione w tych dwoch profilach identyfikacyjnych
stanowig 70,36% badanych pracownikéw socjalnychsss. Zaskakujacy moze wydawac si¢
wysoki odsetek 0s6b o wysokim poziomie kompetencji, bo az 42,86%, w grupie osob
z narodowym profilem identyfikacyjnym. Liczebnos¢ tej grupy jest jednak zbyt mata
(14 0sob, tj. 6 0so6b posiada wysoki poziom kompetencji, 2 osoby przecigtny, a 6 0sob niski),
aby mozna byto na tej podstawie dokonywac uogolnien. Identyfikacje badanych nie wskazuja
na dominacj¢ religii w ksztaltowaniu ich tozsamos$ci spoteczno-kulturowej. Profil regionalno
-religijny, profil narodowo-religijny, religijny oraz euro_globalno-religijny bylty w sumie
udziatem 13,95% pracownikéw socjalnych (39 o0sob), przy czym tylko w grupie pracownikdéw
socjalnych silnie identyfikujacych si¢ zarowno z regionem, jak i z religiag (profil regionalno-
religijny) wystgpuja osoby prezentujace wysoki poziom kompetencji do komunikacji
miedzykulturowe;.

Komponent religijny w tozsamosci spoteczno-kulturowej nie byt eksponowany przez
badanych. Mozliwe jednak, iz w wigkszym stopniu ksztaltuje on tozsamos$¢ pracownikow
socjalnych i1 oddziatywuje na poziom ich kompetencji do komunikacji migdzykulturowej niz
wskazywatyby na to deklaracje badanych. Do takich przypuszczen sktania autorke przede
wszystkim postrzeganie przez badanych odmienno$ci kulturowej klientow pomocy spotecznej
niemal wylacznie w kategoriach odmiennosci jezyka 1 religii oséb wspomaganych.
Wskazywatoby to na istotng role identyfikacji religijnych w konstruowaniu wtlasnej
tozsamosci, ktéra umozliwia ,,zauwazanie innosci”’. Nalezy zwroci¢ uwage, iz tylko 3,21%
badanych pracownikéw socjalnych, tj. 9 osob, skupionych jest w profilu z wycofang sferg
religijng, co wskazywatoby na to, iz w przypadku pozostalych badanych religia jest waznym
elementem konstruowania ich tozsamosci.

Innym mozliwym  wytlumaczeniem tego zjawiska jest przypuszczenie
iz w budowaniu tozsamosci spoleczno — kulturowej kadr pomocy spotecznej,
a w szczegolnosci pracownikow socjalnych jako grupy zawodowej, identyfikacje religijne
nie pehnig istotnej roli, nie maja wigkszego znaczenia, a religia jest bardziej elementem
tradycji lub cze$cig identyfikacji z regionem niz dominujacym elementem konstruowania

wlasnej tozsamosci.

%% Profil: wyréwnany — 138 0sob (49,29% pracownikow socjalnych) ; z wycofang sferg euro-globalng — 59 o0sob.
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Profil identyfikacyjny:
Narodowy l 42,8|T% |
Narodowo-religijny 46,67% |
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Wyréwnany | 27,54% |
Inny ! 23,53% !
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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36. Zroéznicowanie kompetencji pracownikéw socjalnych do komunikacji

miedzykulturowej wedtug kryterium tozsamos¢ spoteczno —kulturowa

Zrédto: badania wiasne

Wyniki badan wskazujg, iz tozsamos¢ spoteczno — kulturowa pracownikow socjalnych
w niewielkim stopniu réznicuje poziom ich kompetencji do komunikacji migdzykulturowe;.
Roznice sa nieistotne statystycznie, aczkolwiek stwierdzono staby zwiazek migdzy

zmiennymi (Chi2=9,9008; df=8; p=0,2721; C=0,22).

6.3.4. Kwalifikacje formalne pracownikéw socjalnych

Poziom wyksztalcenia badanych moze mie¢ wpltyw na ich kompetencje zawodowe,
w tym kompetencje do komunikacji miedzykulturowej. Hipoteza przyjeta w niniejszych
badaniach zaktada, Zze osoby z wyksztalceniem wyzszym (magisterskim 1 wyzszym
zawodowym - licencjackim) posiadajg wyzszy poziom kompetencji do komunikacji
mig¢dzykulturowej, niz osoby z wyksztalceniem $rednim (policealnym 1 $rednim
zawodowym). Ksztatcenie akademickie, na poziomie studiéw pierwszego i drugiego stopnia,
stwarza szans¢ na poznanie zagadnien, miedzy innymi, z zakresu socjologii, antropologii

kulturowej, polityki spotecznej, pedagogiki, psychologii spotecznej, komunikacji
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interpersonalnej, komunikacji spofecznej, teorii i metodyki pracy socjalnej®®®. Tym samym,
powinno si¢ to przektada¢ na poziom kompetencji ogolnych i zawodowych, w tym takze na
poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;.

Wyniki badan wskazuja, ze W grupie 0s6b z wyksztalceniem wyzszym czeSciej
wystepuje wysoki poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej, niz w grupie 0sob
z wyksztatceniem $rednim. R6znica wynosi nieco ponad 10 punktéw procentowych (35,44%
wobec 24,78% o0sob z wyksztalceniem $rednim). Wigcej badanych z wyksztalceniem
wyzszym charakteryzuje si¢ takze przecigtnym poziomem kompetencji do komunikacji
mi¢dzykulturowej. Stanowig oni 38,83% os6b w tej grupie, natomiast w grupie
z wyksztatlceniem $rednim przecietny poziom kompetencji posiada 35,40% badanych.
Przewaga liczby osob o niskich kompetencjach wystepuje za to wérod badanych ze $rednim

wyksztatceniem — o 14 punktéw procentowych w poréwnaniu z osobami z wyksztalceniem

WyZszym.

%% por. np.: 1) Program studiéw na kierunku praca socjalna - | stopnia, studia stacjonarne, Uniwersytet

im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Nauk Pedagogicznych,
http://www.pedagogika.umk.pl/dokumenty/2016-17/programy_studiow/16-17_praca_socjalna_Ist.-
stacjonarne.pdf; [15.11.2017]

2) Praca socjalna, program ksztatcenia na studiach I stopnia, Uniwersytet im. Kardynata Wyszynskiego,
Instytut Socjologii,
http://www.is.wnhis.uksw.edu.pl/sites/default/filessPRACA%20SOCIALNAY%20program.pdf, [15.11.2017]

3) Program studiow na kierunku praca socjalna — | stopnia, studia stacjonarne, Uniwersytet w Bialymstoku,
Wydziat Pedagogiki i Psychologii,
http://pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/programy_studiow/stacjonarne/l_stopien/program%?20studiow_cz.A
_Praca_socjalna_|_st_2017-18%20PS_S1.pdf, [15.11.2017]

4) Plan studiow, kierunek: praca socjalna, studia II stopnia, Uniwersytet w Biatymstoku, Wydziat Pedagogiki i
Psychologii,
http://pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/plany_studiow/Praca%20socjalna/ll%?20st/stacjonarne/plan%20studi
ow_stacjonarnych PRACA_SOCJALNA_I1_stopnia_2017-18.pdf, [15.11.2017]

5) Program studiow na kierunku praca socjalna | stopnia, Uniwersytet Warszawski, Wydzial Stosowanych
Nauk Spotecznych i Resocjalizacji, Instytut Profilaktyki Spotecznej i Resocjalizacji,
http://www.ipsir.uw.edu.pl/studia-i-i-ii-stopnia/praca-socjalna/stacjonarne--program-od-x-2017, [15.11.2017]

6) Program studiow na a kierunku praca socjalna - 11 stopnia, studia stacjonarne, Uniwersytet im. Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Wydziat Nauk Pedagogicznych, http://www.pedagogika.umk.pl/dokumenty/2016-
17/programy_studiow/16-17 praca_socjalna_llst.stacj..pdf, [15.11.2017]

7) Plany studiéw obowigzujgce w roku akademickim 2017/2018. Kierunek: praca socjalna, studia I stopnia,
Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsigbiorczo$ci w Lomzy, Instytut Spoteczno — Humanistyczny,
https://www.pwsip.edu.pl/wnsh/images/programy-i-plany-studiow/praca-
socjalna/Praca_socjalna_plany_studi%C3%B3w_2014-2017.pdf], [15.11.2017]

8) Praca socjalna. Plan studiow — studia stacjonarne, profil praktyczny, Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa
w Tarnowie, Instytut Administracyjno — Ekonomiczny, https://pwsztar.edu.pl/wp-content/uploads/2017/06/1.4.a-
i-1.6.-a.-plan-studiow-praca-socjalna_stacjonarne_profil-praktyczny.pdf , [15.11.2017]
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Wykres 37. Zréznicowanie kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
wedlug kryterium: poziom wyksztatcenia badanych

Zrédto: badania wiasne

Analiza kompetencji do komunikacji migdzykulturowej pracownikow socjalnych,
ktorzy wzieli udzial w badaniach, z uwzglednieniem zréznicowania poziomu wyksztatcenia
na wyksztalcenie $rednie zawodowe, policealne, wyzsze zawodowe i wyzsze magisterskie
réwniez potwierdza prawidlowo$¢, ze im wyzszy poziom wyksztalcenia badanych, tym
wickszy odesetek o0sob posiadajacych wysoki poziom kompetencji do komunikacji
migdzykulturowej. Wyjatek stanowi grupa badanych z wyksztalceniem wyzszym
zawodowym, gdzie wysoki poziom kompetencji posiada mniejszy odsetek osob niz w grupie
badanych z wykstalceniem policealnym. Wyzszy takze, w poréwnaniu z 0Sobami
z wyksztalceniem policealnym i wyzszym magisterskiem, jest odesetek o0sob z niskimi
kompetencjami (ponad 2/5 w tej grupie — 42,11%). Wystepujace rdznice sa jednak istotne
statystycznie. Stwierdzono, co prawda staby, ale istniejacy zwigzek pomigdzy
wyksztalceniem badanych a ich poziomem kompetencji do komunikacji migdzykulturowe;j

(Chi2=14,307; df= 6; p=0,0264; C= 0,26).
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Wykres 38. Zréznicowanie kompetencji wedtug kryterium poziom

wyksztalcenia pracownikow socjalnych

Zrédto: badania wiasne

6.3.5. Ksztalcenie ustawiczne

Specjalizacja I stopnia a kompetencje do komunikacji miedzykulturowej

Specjalizacje 1 stopnia w zawodzie pracownik socjalny posiada 115 oséb sposrod
og6tu badanych, w tym 113 aktualnie jest zatrudnionych na stanowisku pracownik socjalny.
Pracownicy ci, czesciej prezentujg wysoki 1 przecigtny poziom kompetencji do komunikacji
mi¢dzykulturowej, niz pracownicy socjalni nieposiadajagcy specjalizacji 1 stopnia
— odpowiednio 34,51% 1 39,82% wobec 29,34% 1 34,13%. Rzadziej tez w grupie ze
specjalizacja 1 stopnia wystepowaty niskie kompetencje do komunikacji miedzykulturowe
(25,66% wobec 34,13% z grupy osob nieposiadajgcych specjalizacji). Roznice te nie sa
jednak tak znaczne, aby wnioskowaé¢ o wystgpowaniu zalezno$ci pomigdzy posiadaniem
specjalizacji 1 stopnia o poziomem kompetencji do komunikacji miedzykulturowe. Wyniki
przeprowadzonych analiz wskazujg na brak zwigzku mi¢dzy zmiennymi (Chi2=2,3405; df=2;
p=0,3103; C=0,12).
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Wykres 39. Zréznicowanie kompetencji pracownikow socjalnych wedlug kryterium

specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny

Zrédto: badania wiasne

Specjalizacja Il stopnia

Sposrod badanych, tylko 15 o0s6b posiada specjalizacj¢ II stopnia w zawodzie
pracownik socjalny, w tym jedna osoba aktualnie jest zatrudniona na stanowisku
kierowniczym. Tak matla reprezentacja badanych z ta specjalizacja nie daje w zasadzie
podstaw do wnioskowania 0 istnieniu, badz niewystepowaniu zaleznoSci dotyczacych
poziomu kompetencji do komunikacji mig¢dzykulturowej, aczkolwiek analiza wynikow
wskazuje, iz w grupie pracownikow socjalnych ze specjalizacja II stopnia, rzadziej wystepuje
niski poziom kompetencji (14,29%), niz w grupie pracownikow nieposiadajgcych tej
specjalizacji (31,58%). Wyniki wskazuja na brak istotnej statystycznie zaleznosci pomigdzy
poziomem kompetencji do komunikacji migdzykulturowej a posiadaniem przez pracownikow
specjalizacji Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny (Chi2 = 2,7811; df=2; p=0,2489;
C=0,13).
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Wykres 40. Zroznicowanie kompetencji do komunikacji mi¢gdzykulturowej pracownikow
socjalnych wedtug kryterium specjalizacja II stopnia w zawodzie pracownik

socjalny

Zrodlo: opracowanie wlasne

Studia podyplomowe a kompetencje

Studia podyplomowe sa jedna z form ksztalcenia ustawicznego i podnoszenia
kompetencji zawodowych. W grupie samych pracownikow socjalnych deklarujgcych
podejmowanie doskonalenia zawodowego na studiach podyplomowych nie stwierdzono
istotnych statystycznie roznic. Najliczniej wsrdd pracownikow socjalnych konczacych studia
podyplomowe reprezentowane byly osoby z przecietnym poziomem kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej. Stanowili oni blisko potowe tej grupy (48,15% - 13 0sob).
Niski poziom kompetencji posiadato 25,93%. W grupie os6b bez studidéw podyplomowych
wskazniki te przyjmowaty wartos¢ odpowiednio 36.76% 1 31,23%. W grupie badanych
pracownikow socjalnych nie stwierdzono zwigzku pomigdzy podejmowaniem i ukonczeniem
ksztatcenia ustawicznego w formie studiow podyplomowych a poziomem kompetencji do

komunikacji migdzykulturowej (Chi2=1,3469; df=2; p=0,5100; C=0,09).
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Wykres 41. Zroznicowanie kompetencji pracownikéw socjalnych

wedtug kryterium: ukonczenie studiow podyplomowych

Zrédto: badania wiasne

Udzial w innych formach doskonalenia zawodowego a kompetencje do komunikacji
miedzykulturowej

Jedna z hipotez niniejszych badan jest zatozenie, ze osoby podejmujace dziatania na
rzecz doskonalenia swoich kompetencji zawodowych w réznych formach ksztalcenia
ustawicznych, w szczegodlnosci poprzez udziat w szkoleniach posiadaja wyzszy poziom
kompetencji do komunikacji mi¢dzykulturowej niz osoby niezainteresowane doskonaleniem
zawodowym. Hipotez ta znalazla swoje potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych badan.
Dotyczy to zarowno ogotu badanych, jak 1 samych pracownikéw socjalnych. Wsréd
badanych, ktorzy zadeklarowali udziat w szkolenia w ciggu ostatnich pieciu lat 42,19%
posiada wysoki poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej. W grupie oséb, ktoére
nie uczestniczyly w szkoleniach wskaznik ten osiggnat warto$¢ 22,37%. Jest to o prawie 20
punktow procentowych wickszy odsetek osob o wysokich kompetencjach w poréwnaniu
z osobami, ktore nie zadeklarowaty udzialu w szkoleniach. Liczebno$¢ osob o przecigtnym
poziomie kompetencji w obu grupach pracownikéw socjalnych jest zblizona (37,50%
1 38,16%). Natomiast wptyw udziatu w szkoleniach jest wyraznie zauwazalny w odniesieniu
do niskiego poziomu kompetencji. Osoby korzystajace z tej formy ksztatcenia ustawicznego
zdecydowanie rzadziej maja niski poziom kompetencji — 20,31% wobec 39,47% w grupie

0soOb niedeklarujacych udzialu w szkoleniach.
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Stwierdzono zwigzek pomigdzy zmiennymi, tj. zwigzek pomiedzy podejmowaniem
przez pracownikéw socjalnych ksztalcenia ustawicznego w formach kursowych,
szkoleniowych a ich poziomem kompetencji do komunikacji migdzykulturowej. Roznice sg

istotne statystycznie (Chi2= 16,9985; df=2; p= 0,0002; C=0,31)

Deklaracja podnoszenia
kwalifikacjii doskonalenia
zawodowego poprzez
udziat w szkoleniach

Brak deklaracji udziatu w
szkoleniach

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kompetencje: m Wysokie W Przecietne M Niskie

Wykres 42. Doskonalenie zawodowe a poziom kompetencji pracownikow socjalnych

Zrodio: badania wlasne

6.3.6. Doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej

Posiadanie, nawet dlugoletniego doswiadczenia zawodowego w realizacji zadan
z zakresu pracy socjalnej nie przeklada si¢ na wzrost kompetencji do komunikacji
migdzykulturowej. Rozklad wynikéw niskich, przecietnych i1 wysokich w grupie
pracownikow socjalnych legitymujacych si¢ stazem pracy 5 lat i mniej, od 6 do 10 lat
I W grupie osob, ktore realizujg profesjonalnie pracg socjalng 11 i wiecej lat jest podobny.
wiecej, wyniki badan wskazuja, ze w grupie badanych pracownikéw socjalnych ze stazem
pracy w zawodzie 11 lat i wigcej, odsetek osob o niskim poziomie kompetencji jest nawet
Wwyzszy, niz grupie pracownikow, ktorzy tak naprawde dopiero ucza si¢ pracy srodowiskowe;j
(staz 5 lat 1 mniej). Uzyskane wyniki sg zaskakujace w kontekScie przyjetych zatozen
badawczych. W odniesieniu do kompetencji pracownikow socjalnych, nie zostata
potwierdzona hipoteza, ze poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej czgsciej

bedzie przyjmowal wartosci wysokie w grupie pracownikoOw socjalnych z wieloletnim
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dos$wiadczeniem w pracy socjalnej, ze im wicksze doswiadczenie zawodowe w pracy
socjalnej, tym wyzsze beda kompetencje do komunikacji migdzykulturowej pojmowane jako
kompetencje zawodowe. Stwierdzono brak zwigzku pomiedzy zmiennymi, a rdéznice w
poziomie kompetencji sa minimalne, nieistotne statystycznie (Chi2=0,2104; df=4;

p=0,9948,C =0,03).

Staz pracy jako
pracownik
socjalny

11 lati
wiecej

od 6 do 10
lat

5lat i mniej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kompetencje: m \Wysokie M Przecietne m Niskie

Wykres 43. Doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej a poziom kompetencji do

komunikacji miedzykulturowej pracownikéw socjalnych

Zrodio: badania wlasne

6.3.7. Doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo

Jedna z hipotez badawczych zaktadata, ze wyzszy poziom kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej wystepuje w grupie pracownikéw socjalnych, ktorzy
posiadaja doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo.
Przyjeto zatozenie, ze doswiadczenia w profesjonalnej dzialalnosci pomocowej wptywaja na
ksztattowanie, rozwijanie 1 doskonalenie tych kompetencji w toku pracy zawodowej

pracownikow socjalnych. Trudno nawet byloby sobie wyobrazi¢, ze w toku pracy socjalnej
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z osobami odmiennymi kulturowo, niejako w sposéb naturalny, nie dochodzi do wzrostu
poziomu kompetencji. Hipoteza ta zostala w potwierdzona tylko czeSciowo. Rozktad
procentowy wynikow wskazuje, ze pracownicy socjalni deklarujgcy doswiadczenie w pracy
socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo posiadajacg wyzszy poziom kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej, niz pracownicy, ktoérzy nie posiadajg takich doswiadczen
zawodowych. Roznica ta w odniesieniu do 0oséb z wysokim poziomem kompetencji wynosi
prawie 10 punktéw procentowych, tj. 37,07% w grupie oséb z doswiadczeniem wobec
27,44% w grupie pracownikoéw, ktorzy nie posiadaja doswiadczenia w pracy socjalnej
Z osobami odmiennymi kulturowo. Poziom kompetencji czg$ciej przyjmowat tez wartos¢
Srednie 1 niskie wsrdd pracownikéw bez doswiadczenia w pracy z ,Innymi”. Mimo
wystepowania pewnych roznic, rdznice sg nieistotne statystycznie (p=0,2309). Nie mozna
takze stwierdzi¢ zaleznosci pomigdzy zmiennymi (Chi2=2,9316; df=2; C=0,13).

Wyniki badan uprawniaja do stwierdzenia, ze posiadanie przez badanych
pracownikéw socjalnych doswiadczenia zawodowego w pracy socjalnej z osobami
odmiennymi kulturowo nie réznicuje istotnie poziomu ich kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej, tak jak mozna byloby si¢ spodziewal. Zastanawia¢ moze takze to, ze
28.45% badanych pracownikow socjalnych, ktorzy zadeklarowali posiadanie doswiadczenia
w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo, prezentuje niski poziom kompetencji do

komunikacji migdzykulturowe;.

Deklaracja posiadania
doswiadczenia zawodowego
w pracy socjalnej z osobami

odmiennymikulturowo

28,45%

Brak doswiadczenia
zawodowego w pracy
socjalnej z osobami
odmiennymikulturowo

32,32%

0% 50% 100%

Kompetencje: m Wysokie M Przecigtne Niskie

Wykres 44. Doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo

a poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej badanych

Zrodio: badania wlasne
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6.3.8. Wyjazdy zagraniczne badanych

W niniejszych badaniach zatozono, ze wyjazdy zagraniczne pracownikow socjalnych,
a tym samym kontakty z przedstawicielami innych kultur, réznicujg poziom ich kompetencji
do komunikacji mig¢dzykulturowej. W grupie badanych osdb bezposrednio realizujgcych
prace socjalng, czyli w grupie pracownikéw socjalnych, poziom zréznicowania ich
kompetencji jest zauwazalny. Wyzszy odsetek pracownikow, sposrod tych, ktorzy wyjezdzali
za granicg, posiada kompetencje wysokie 1 przecigtne - odpowiednio 36,45%
1 26,45%, natomiast w grupie pracownikoéw socjalnych bez takich doswiadczen wskazniki te
wynosza 18,18% 1 41,56%. Roznica, jesli chodzi o kompetencje wysokie, wynosi 18,25
punktu procentowego. Sa to roznice istotne statystycznie. Wystepuje takze zaleznos$¢ miedzy
wyjazdami za granic¢ pracownikow socjalnych a poziomem ich kompetencji do komunikacji
mi¢dzykulturowej, aczkolwiek sila tego zwigzku jest niewielka (Chi2=9,4649; df=2;
p=0,0088; C=0,24). Moze to oznaczaé, ze wyjazdy za granic¢ i zwigzane z tym kontakty
z przedstawicielami innych kultur (narodowych, etnicznych i religijnych) tylko w niewielkim
stopniu przektadajg si¢ na zrdéznicowanie i1 wzrost poziomu kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej. Prawdopodobnym powodem takiego zjawiska moze by¢ fakt, iz deklaracje
badanych wskazywaly przede wszystkim na turystyczne, rodzinne i towarzyskie cele

wyjazdow, oraz ze byly to wyjazdy krotkoterminowe.

Tabela 17. Kompetencje a wyjazdy zagraniczne pracownikoéw socjalnych

Woyjazdy zagraniczne pracownikoéw socjalnych
Ogodtem
Tak Nie
Kompetencje L % L % L %
Wysokie 74 36,45% 14 18,18% 88 31,43%
Przecigtne 74 36,45% 32 41,56% 106 37,86%
Niskie 55 27,09% 31 40,26% 86 30,71%
Ogotem 203 100,00% 77 100,00% 280 100,00%

Zrédto: badania wiasne
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6.3.9. Swiadomosé oddzialywania kultury na relacje pomocowe i efekty pracy socjalnej

Analiza danych wskazuje, ze wéréd oséb pracownikéw deklarujacych, iz ich zdaniem
kultura determinuje procesy poznawcze i zachowanie czlowicka jako jednostki i cztonka
grupy, czesciej wystepuja osoby o wysokim poziomie kompetencji do komunikacji
migdzykulturowej oraz o kompetencjach przecigtnych w porownaniu z pracownikami, ktorzy
deklarujg wprost, ze kultura nie ma zadnego wptywu (6 0séb) i pracownikami socjalnymi,
ktorych odpowiedzi byly nietrafne kontekstowo lub nie udzielili odpowiedzi na pytanie
dotyczace wptywu kultury na myslenie, zachowanie cztowieka. Wysoki poziom kompetencji
prezentuje 33,82% pracownikow $wiadomych wptywu kultury, a przecietny — 42,65%.
W grupie pracownikow nieposiadajacych $wiadomosci oddziatywania kultury na
funkcjonowanie jednostkowe i spoteczne cztowieka kompetencje wysokie posiada 29,17%
badanych, czyli o prawie 5 punktow procentowych mniej niz w pierwszej grupie,
a kompetencje przecietne 33,35%, czyli przeszto 9 punktdw procentowych mniej, niz
w grupie $wiadomej wplywu kultury. Zréznicowanie kompetencji jeszcze bardziej widoczne
jest w odniesieniu do niskiego poziomu kompetencji — o 14 punktéw procentowych wiecej
pracownikow socjalnych bez $wiadomosci wpltywu kultury posiada kompetencje niskie
w poréwnaniu z grupg pracownikow przekonanych o wplywie kultury (37,50% wobec
23,53%).

Swiadomosé pracownikow socjalnych wphywu
kultury procesy poznawcze i zachowanie
cztowieka jako jednostki i cztonka grupy

Brak deklaracji wskazujgcej na swiadomosc
wphywu kultury B

23,53%

Kompetencje: m Wysokie ™ Przecietne Niskie

Wykres 45. Zréznicowanie poziomu kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;
a $wiadomos$¢ pracownikow socjalnych wptywu kultury procesy
poznawcze i zachowanie czlowieka jako jednostki i cztonka grupy

Zrodio: badania wlasne
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Roéznice w poziomie kompetencji sg istotne statystycznie (p=0,0382), niemniej, nie
stwierdzono zwigzku pomigdzy zmiennymi (Chi2=6,5299; df=2; C=0,20), czyli miedzy
uswiadamianiem sobie przez badanych pracownikoéw socjalnych oddziatywania kultury na
procesy poznawcze i zachowanie czlowieka jako jednostki i cztonka grupy a poziomem ich

kompetencji do komunikacji migdzykulturoweyj.

Zroznicowanie kompetencji pracownikow socjalnych a swiadomos¢ wpltywu kultury klientow
na relacje pomocowe i efekty pracy socjalnej

W badaniach przyjeto hipoteze, ze §wiadomo$¢ pracownikéw socjalnych, iz kultura
0os6b wspomaganych, ich postawy, normy, wartosci, zwyczaje, itp. wpltywa na relacje
pomocowe Ww pracy socjalnej, na gotowos$¢ beneficjentow pomocy do wspodlpracy
z pracownikiem socjalnym w celu rozwigzania problemoéw stanowiacych przyczyng
korzystania ze wsparcia instytucjonalnego pomocy rdéznicuje poziom kompetencji
pracownikow socjalnych do komunikacji migdzykulturowej. Okazato si¢, ze pracownicy
socjalni, ktorych wypowiedzi wskazuja, iz sg $wiadomi, ze kultura klientow wpltywa na
relacje 1 efekty pracy socjalnej, czeSciej prezentowali wysoki poziom kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej niz pracownicy, ktorzy nie posiadajg swiadomosci roli
1 wpltywu kultury klientéw na relacje pomocowe, efekty pracy socjalnej 1 gotowos¢ do
wspotpracy z pracownikiem socjalnym (odpowiednio 39,22% wobec 26,97%). Natomiast
niski poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej czgsciej wystepowatl wérdd tych
badanych pracownikéw socjalnych, ktorych deklaracje wskazywaty na brak $wiadomosci
wptywu kultury klientow na relacje pomocowe w pracy socjalnej. W tej grupie niski poziom
kompetencji prezentowato 35,39% os6b wobec 22,55% w grupie osob deklarujacych
swiadomos$¢ wptywu kultury klientow. W obu grupach charakterystyczny okazat si¢ zblizony
odsetek badanych o przecigtnym poziomie kompetencji (38,23% i 37,64%).

Pomimo tego, iz roznice sg istotne statystycznie (p=0,0372), to jednak nie mozna
wnioskowa¢ o wystgpowaniu zalezno$ci miedzy zmiennymi. Deklarowana przez badanych
$wiadomos¢ wptywu kultury klientow na relacje pomocowe, gotowo$¢ do wspotpracy klienta
z pracownikiem socjalnym 1 efekty pracy socjalnej nie przeklada si¢ w zasadniczy sposob na
wzrost kompetencji pracownikéw do komunikacji migdzykulturowej (Chi2= 6,5847; df=2;
p=0,372; C=0,20)
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Swiadomoé¢ pracownikéw socjalnych
wptywu kultury klientéw na relacje 22,55%
pomocowei efekty pracy socjalnej

Brak deklaracji wskazujacej na
swiadmos¢ wptywu kultury klientow 35,39%

Kompetencje: ™ Wysokie M Przecietne Niskie

Wykres 46. Zroznicowanie kompetencji pracownikéw socjalnych a ich $wiadomos¢

wptywu kultury klientéw na relacje pomocowe i efekty pracy socjalnej

Zrédto: badania wiasne

Badacze podkreslajg znaczenie $wiadomosci pracownikéw socjalnych w zakresie
oddziatywania ich wilasnej kultury i oraz systemu warto$ci, norm zwyczajéw na relacje
pomocowe W pracy socjalnej. Swiadomo$é ta jest warunkiem $wiadczenia ustugi
kompetentnej kulturowo. Wskazuje si¢ tutaj, miedzy innymi, na uznanie wiasnych
ograniczen, $wiadomos$¢, ze wartosci wazne dla pracownika socjalnego, jego potrzeby nie
zawsze s3 istotne dla os6b wspomaganych, co moze si¢ przektada¢ na komunikacje¢ i relacje
pomocowe w pracy socjalnej, a w konsekwencji na jej efekty.

Wyniki badan wskazuja na wystepowanie pewnej zaleznosci pomigdzy deklarowang
swiadomoscig oddzialywania wtasnej kultury na relacje pomocowe i efekty pracy socjalnej
a poziomem kompetencji badanych pracownikéw socjalnych do komunikacji
mig¢dzykulturowej. Wsrdd pracownikdéw socjalnych, ktorzy dostrzegaja, iz zinternalizowane
normy, zasady i warto$ci wilasnej kultury maja wplyw na prac¢ socjalng z osobami
odmiennymi kulturowo, na jej efekty, dominujg osoby prezentujace wysoki poziom
kompetencji do komunikacji miedzykulturowej — 43,96%. Natomiast tylko 1/5 tej grupy
stanowig osoby o niskim poziomie kompetencji (19,78%). Kompetencje przecig¢tne sa

udziatem 36,26% 0s0b.
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Z przypadku grupy pracownikéw socjalnych, ktoérzy uwazaja, ze kultura, z ktéra sie
identyfikuja, nie wptywa na ich stosunek do klientow, relacje pomocowe i efekty pracy
socjalnej znaczny odsetek badanych posiada niskie kompetencje, tj. 35,98%, oraz przecig¢tne
— 38,62%. Y4 0sob w tej grupie badanych prezentuje wysoki poziom kompetencji do

komunikacji miedzykulturowej (25,40%).

Swiadomoé¢ wptywu wiasnej kultury na

zachowanie i relacje pomocowe z osobg _ 19,78%

wspomagang w pracy socjalnej

Brak deklaracji wskazujacej na swiadomosc 35.08%
pracownikéw socjalnych wptywu wiasnej kultury m !

Kompetencje: B Wysokie M Przecietne ™ Niskie

Wykres 47. Zrdznicowanie poziomu kompetencji a $wiadomos$¢ pracownikow socjalnych

wplywu wilasnej kultury badanych na efekty pracy socjalnej

Zrodio: badania wlasne

Réznice w poziomach kompetencji do komunikacji migdzykulturowej pomiedzy obu
grupami badanych pracownikéw socjalnych sg istotne statystycznie (p=0,0024). Stwierdzono
staby zwigzek migdzy zmiennymi (Chi2=12,07; df=2; C=0,27), co daje podstawy do
wnioskowania, 1z $wiadomo$¢ badanych pracownikow socjalnych w zakresie roli
1 oddziatywania wtasnej kultury na komunikacj¢ i relacje pomocowe w pracy socjalnej wigze

si¢ z ich poziomem kompetencji do komunikacji miedzykulturowe;.
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6.4. Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej badanych w S$wietle badan

jakosciowych

Gtownym celem badan jakosciowych byto zrozumienie postrzegania kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej jako kompetencji zawodowych pracownikoéw socjalnych,
zardbwno przez samych pracownikow socjalnych deklarujacych posiadanie doswiadczenia
zawodowego w pracy z osobami odmiennymi kulturowo, jak i przez kadre¢ zarzadzajaca
jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej szczebla gminnego i powiatowego.

Udzial kadry zarzadzajacej w badaniach jakosciowych wydawat si¢ nieodzowny
w tych badaniach, gdyz to wlasnie kierownicy i dyrektorzy jednostek organizacyjnych
decyduja o kierunku doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych. Oni takze, w toku
pracy instytucji, na biezaco identyfikuja luki kompetencyjne podlegtych pracownikéw. Osoby
kierujace JOPS podejmuja réwniez ostateczne decyzje dotyczace skierowania pracownikow
na szkolenia i inne formy doskonalenia zawodowego pracownikéw, zardéwno te bezplatne, jak
1 finansowane z budzetu instytucji. Kadra zarzadzajaca odpowiada takze za proces rekrutacji
nowozatrudnianych pracownikoéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, w tym
pracownikow socjalnych realizujgcych srodowiskowa prace socjalng. W wielu przypadkach
to kadra zarzadzajaca, a nie pracownicy socjalni, jest zapraszana przez wyzsze uczelnie do
pracy nad programem i efektami ksztatcenia na kierunku praca socjalna. W zwiazku z tym,
kwestia  postrzegania przez kadr¢ zarzadzajaca kompetencji do  komunikacji
miedzykulturowej jako kompetencji zawodowych pracownikoéw socjalnych ma duze, jesli nie
decydujace znaczenie, jesli chodzi o okreslenie, czy takie kompetencje sag w ogole potrzebne
pracownikom socjalnym, oraz, czy istnieje potrzeba przygotowania oferty edukacyjnej w tym
obszarze.

Pracownicy socjalni i osoby reprezentujace kadrg zarzadzajaca udzielajacy wywiadow
roznili si¢ miedzy sobg, zard6wno pod wzgledem homogenicznosci kulturowej powiatu,
w ktorym mieszkaja 1 pracuja, jak i posiadanych oraz deklarowanych do§wiadczen w obszarze
pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo, a takze pod wzglgdem stopnia otwartosci
1 gotowosci do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami, przemysleniami. Badani w trakcie
rozméw wstepnych, dotyczacych ich udziatu w jakosciowej czesci badan, pomimo deklaracji
zgody na udzial w badaniach, wyrazali swoje obawy o zachowanie anonimowos$ci, pewien
trudny do wytlumaczenia lgk przed rozmowa dotyczaca kompetencji do komunikacji

migdzykulturowej i zwigzanych z tym doswiadczen zawodowych w pracy socjalne;.
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Kwestia postrzegania przez badanych kompetencji do komunikacji migdzykulturowej w pracy
socjalnej, jako dziatalno$ci zawodowej, byta analizowana w kilku obszarach tematycznych:

1) problemy w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo identyfikowane przez
badanych, trudnosci w pracy socjalnej ukierunkowanej ,,na zmian¢” 1 pojmowanej
przede wszystkim, jako pomoc i motywowanie os6b wspomaganych do aktywnos$ci na
rzecz zmiany swojej sytuacji;

2) rola kultury w komunikacji w relacjach pomocowych w pracy socjalnej;

3) ksztalcenie i rozwijanie kompetencji do komunikacji miedzykulturowej w pracy
socjalnej jako kompetencji zawodowych oraz potrzeby edukacyjne badanych w tej
dziedzinie.

W trakcie wywiadéw badani wskazywali przede wszystkim na osoby narodowosci
czeczenskiej i romskiej, jako odmienne kulturowo, z ktorymi realizowana jest praca socjalna.
Ponadto wymieniali takze inne osoby/grupy klientow pomocy spotecznej, ktore sa zdaniem
badanych odmienne kulturowo, tj. Syryjczykéw, Rosjan, Biatorusinow, Ukraincéw,
Gruzinow, Egipcjan i Ormian. Pojedyncze osoby wskazaty na katolikéw, prawostawnych
1 muzutmandéw jako osoby odmienne kulturowo. Co ciekawe, badani reprezentujacy powiaty
zroznicowane kulturowo 1 etnicznie, gdzie nie byt zlokalizowany os$rodek dla cudzoziemcow,
przewaznie deklarowali, ze zadnej odmiennosci kulturowej na ich terenie nie ma. Poza tym,
ze cze$¢ ludnosci stanowia katolicy, a czg$¢ prawostawni, to zdaniem uczestnikow badan,
trudno jest mowi¢ w zwiazku z tym o odmiennosci kulturowej, gdyz jak to okreslita jedna
z 0s0b reprezentujacych kadre zarzadzajaca:

., ...u nas odmiennoS¢ kulturowa generalnie nie istnieje tutaj. Wiasnie wszyscy sie
tqczq, integrujq. Tu jest ... no tu si¢ dzielg tam osoby, niby do jakis tam celow
sprawozdawczych, to si¢ niektorzy tam wyrazajq, ze jest Biatorusinka i z innych takich raczej
Nie ma, tylko tak. Ale to si¢ u nas tak pod jedng nazwg, czyli prawostawny sie okresla. Tu
ludzie zyjq w jednej enklawie... 567

W podobnym tonie wypowiada si¢ osoba kierujgca osrodkiem pomocy spotecznej na
terenie gminy lezacej w innym powiecie, takze zroznicowanym kulturowo:

,, Tak, nie ma tutaj Zzadnej roznicy. (...) Moze dlatego, Ze tak i my jestesmy rozne wyznaniowo
tez, mamy jakies tam inne korzenie i ta specyfika tego terenu. Moze, zeby gdzies tam dalej
pojechaé, gdzie sq ci Tatarzy, Turcy, czy cos tego to jest taka enklawa, a u nas jest to

. /568
wszystko razem, sami swoi’>"" .

7 Wywiad nr 34 z kierownikiem OPS (powiat zréznicowany kulturowo, brak osrodka dla cudzoziemcow)
%8 Wywiad nr 35 z kierownikiem OPS (powiat zréznicowany kulturowo, brak osrodka dla cudzoziemcow)
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Zadna z o0s6b bioragcych udzial w badaniach nie postrzegata w kategoriach
odmiennosci kulturowej repatriantow oraz migrantdw powracajacych do kraju z emigracji.
Jednym z zagadnien, poruszanych w podczas rozmow, byta kwestia, w jaki sposob, zdaniem
badanych, wyraza si¢ odmienno$¢ kulturowa klientow pomocy spotecznej, osob, z ktérymi
prowadzona jest praca socjalna. Kadra zarzadzajaca i pracownicy socjalni przede wszystkim
wskazywali na jezyk, religie, sposob odzywiania si¢, zwyczaje wyglad zewnetrzny, w tym
sposoOb ubierania si¢, rol¢ 1 pozycje spoleczng kobiety i mezczyzny, odmienne zapatrywania
na sprawy dotyczace wychowania dzieci, relacje rodzinne, silne zwigzki z rodzing, nawet
dalsza, a takze silne poczucie przynaleznosci do swojej grupy narodowej czy religijnej, oraz
na stosunek do aktywnos$ci zawodowej, pracy zarobkowej i edukacji.

Jedna z o0s6b badanych, pracownik socjalny, mowi o tym w taki sposob:
~Muzutmanie, mezczyzni inaczej troszke traktujg kobiety. No, ale to wynika z ich kultury. Tam
kobieta jest po to, aby rodzi¢ dzieci, stuzyta mezczyznie. A mezczyzna jest gtowq. U Cyganow
jest podobnie. Dziewczynki, tak samo jak u Czeczenow, dziewczynki, ktore po prostu wykazujg
juz pierwsze oznaki kobiecosci, juz mogg wychodzi¢ za mqz. (...) Boli mnie po prostu inne
traktowanie kobiet. Bo my jestesmy tam postrzegane jako podgatunek, po prostu jak
podgatunek”seg.

W ciekawy sposob charakteryzuje przejawy odmiennosci kulturowej Romoéow inny
pracownik socjalny, ktory podkresla przede wszystkim jezyk tej grupy, jako manifestacje
odmiennosci 1 nieche¢¢ do postugiwania si¢ jezykiem polskim, a takze kwesti¢ wychowania
dzieci pozbawionych opieki rodzicow:

., Te wychowanie dzieci takie, Ze nie oddajg tam gdzies do domu dziecka, czy
pozostawiq w szpitalu, tylko na zasadzie rodziny. Jezeli nie moze matka, to babka, czy ktos
tam - ciotka z rodziny. Sami si¢ nawzajem tymi dziecmi opiekujq w ten sposob. Co jeszcze?
No, oczywiscie takie podejscie do pracy. Jest opor w tej kwestii. Jakis handelek, jakis
interesik, jakies tam wrozenie. Ja nie mam akurat takiej rodziny, ktora by pracowata
normalnie uczciwie i ma srodki z tego. Jesli, to jak mowie, handelek, jakis tam ogrodek. Takie
o cos. Do pracy, to raczej niekoniecznie 570
Odmiennos¢ kulturowa osob wspomaganych, identyfikowana i postrzegana przez

badanych, podkreslana byta w trakcie wywiadow 1 opisywana bardziej szczegotowo przez

%9 Wywiad nr 8 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu)

0 Wywiad nr 10 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu)
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badanych, zarowno w kontek$cie probleméw w pracy socjalnej z osobami odmiennymi
kulturowo, wptywu kultury na komunikacje i relacje pomocowe, jak i w kontek$cie oraz

ksztatcenia i rozwijania kompetencji do komunikacji miedzykulturowej w prawy socjalne;.

6.4.1. Problemy w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo w relacjach
badanych

Badani, zaréwno pracownicy socjalni, jak i1 kadra zarzadzajaca, deklarowali, iz
glownym problem w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo jest bariera jezykowa.
Brak znajomosci jezyka polskiego, czasami nawet elementarnej, powoduje ogromne trudnos$ci
w dziatalnoS$ci instytucji pomocy spolecznej i w pracy socjalnej. Pracownicy socjalni radza
jako$ z tym problemem korzystajac z pomocy tlumacza, ktorym bywaja inni pracownicy
instytucji, wolontariusze, pracownicy organizacji pozarzadowych, dzieci oséb korzystajacych
z pomocy, ktore szybciej opanowuja jezyk polski. Z osobami z Czeczenii i osobami
pochodzacymi z republik dawnego Zwiazku Socjalistycznych Republik Radzieckich
wigkszo$¢ pracownikéw porozumiewa si¢ w jezyku rosyjskim. ,,Dojrzaty” wiek pracownikow
socjalnych (blisko potowa badanych to osoby powyzej 45 roku zycia) 1 zwigzany z tym fakt,
ze jezyk rosyjski byl jezykiem obowigzkowym w szkole podstawowej 1 §redniej w czasach,
kiedy zdobywali oni wyksztalcenie, okazuje si¢ by¢ atutem w pracy socjalnej z tymi grupami
klientéw pomocy spotecznej:

. ... W wielu przypadkach sktaniatam, zZeby sie uczyli polskiego, pokazywatam jak
polskie litery wyglgdajq. Miatam osoby, ktore nie czytaly ani po rosyjsku, ani po polsku, ani
w innym jezyku. Naktaniatam, zeby pytaly swoje dzieci. Dzieci pokazq jak sig¢ pisze, jak sig
czyta. To im utatwi kontakt. Z Czeczenami chodzitam do biura pracy, do lekarza. No, ja dos¢
dobrze méwie po rosyjsku. Oni méwiq po rosyjsku. Ja nie mam problemu ",

Nie mniej jednak, jesli od czasu zakonczenia nauki w systemie szkolnym uplyneto
wiele lat, a pracownik nie miat okazji nie komunikowania si¢ w tym jezyku, to umiejetnosci
jezykowe mogg zanikna¢, skoro nie byly rozwijane.

Jest problem. Bo chcemy o cos zapytac, on mnie nie rozumie. Ja nie jestem w stanie
przekazaé po rosyjsku. (...) Uczytam sie, ale nie praktykowanie powoduje, Ze sie zapomina.
Wiec to tez jest bariera jezykowa. Jakby sie jezyk znalo, to zupetnie inna bytaby sytuacja.

Kiedys bytam na wywiadzie i byta pani, ktora mowita po polsku i po rosyjsku, wiec w ogole

> Wywiad nr 9 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu)
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wywiad byl bardziej przejrzysty i na dziatanie byt stworzony. Najbardziej ta bariera jezykowa
dla mnie”™".

Badani zwracali uwagg, iz obcokrajowcy i1 inne osoby odmienne kulturowo nie chcg
si¢ uczy¢ jezyka polskiego, mimo, iz juz na etapie ich pobytu w osrodku dla cudzoziemcoéw
organizowano dla nich bezptatne kursy jezyka polskiego. Taka forma pomocy byla tez
dostepna w ramach realizacji Indywidualnego Programu Integracji.

,, Oni sig tlumaczq jeszcze, ci Czeczeni, bo ci nasi, to doskonale znajq jezyk polski, ale
Czeczeni, to, a ze ja nie umiem. Nie rozumie. Pisac¢ nie bardzo umiem. Nie wiem, co mi tam
ten pracodawca mowi. Takze bariera jezykowa jest po prostu. Wielu z nich w tych szkotach
z naukq jezyka polskiego byta. To jakis taki opor przed przetrawieniem tego jakby na grunt
takiej uzytecznosci, tego jezyka. Ze to moja przysztosé. Ja péjde do pracy i moge wykorzystaé
znajomos¢ tego jezyka s

Kolezenska pomoc w komunikacji z osobami odmiennymi kulturowo byla czesto
wskazywana przez badanych, jako sposob na  przezwyci¢zenie  problemow
w przeprowadzeniu wywiadu §rodowiskowego 1 w innych realizacji zadan w obszarze pracy
socjalnej.

., Przede wszystkim problemem to jest bariera jezykowa. Poniewaz ja, jezeli chodzi
o Czeczencow czy Ukraincow, to ja ukrainskiego nie znam. Rosyjski kiedys w szkole sie
uczytam, ale nie na tyle, zeby konwersowac z nimi, bo to bylo dawno temu. Jezeli nie znajg
polskiego, to w polowie rozumiatam to, co mowili po rosyjsku, a ja mowitam do nich po
polsku. Nawet nie staratam si¢ mowié po rosyjsku, bo nie znam rosyjskiego. W sytuacjach
kontrowersyjnych, to bratam kolezanke z zespotu ds. uchodzcow... cudzoziemcow, ktora zna
biegle jezyk rosyjski i sztam z takq kolezankq za zgodq kierownika, ktora po prostu tumaczyta
t0, co ja méwie, thumaczyla to, co oni méwiq ™.

Inny pracownik socjalny deklaruje, ze stuzy swoja pomoca mtodszym kolezankom,

jako ttumacz:

572 \Wywiad nr 2 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu)
53 Wywiad nr 27 z pracownikiem socjalnym (powiat zréznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).
™ Wywiad nr 27 z pracownikiem socjalnym (powiat zroznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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»Nawet mtodym pracownikom tez pomagam, bo miodzi teraz znajg angielski,
niemiecki, rosyjskiego nie. Wiec jesli jest jakas potrzeba podejs¢ do Czeczenow, to chetnie
pomagam i ide z mtodym pracownikiem 573

Pracownicy socjalni korzystaja réwniez z pomocy pracownikow i wolontariuszy
organizacji pozarzagdowych.

»Ja pare razy korzystatam z pomocy pracownikow z "Ocalenia". Po prostu sie
umawiatam na konkretny dzien, konkretng godzine, Ze zapraszam, bo mam problemy. Czy
z komunikacjq, porozumieniem sig, z wyjasnieniem niektorych rzeczy, ktore mi sq potrzebne.
1 bardzo chetnie przychodzili i z takiej pomocy skorzystatam. No bo innego wyjscia nie bylo.
Trudno sie dogadac, czy wyttumaczy¢ nawet, jakie dokumenty sq potrzebne o78

Badani zwracali uwagg na problem poczucia tymczasowosci u 0s6b wspomaganych,
na ich gotowos¢ 1 sklonno$¢ do przemieszczania si¢, wyjazdow bez uprzedniego
powiadamiania szkoty, pracownika socjalnego czy regulowania naleznosci za wynajem
mieszkania, co utrudnia realizacj¢ planowanych dziatah pomocowych w sferze pracy
socjalnej z klientami odmiennymi kulturowo.

., Zdziwito mnie tez jak oni zamieszkujq. Takie Zycie na walizkach. Bo w sumie, to oni
raczej nie do Polski przyjezdzajq, tylko... to jest taki przystanek na zachod”. (...)No niektorzy
sq pare lat. To tez widaé. Bo te mieszkania sq takie umeblowane. Lozka, szafy sq. A czesto
w tych mieszkaniach sq tylko materace i walizki ustawione, tak jakby w kazdej chwili byli
przygotowani.... do wyjazdu dalej. (...) Ale oni nie mowiq. Utrzymujq to w tajemnicy. Czesto
zgtaszajq si¢ do nas o pomoc, udzielamy tej pomocy. Decyzje wydamy, zasitek na kilka
miesigcy. Oni znikajg. Wyjezdzajq za granice i nie odbierajq. Trzeba wszczgé postepowanie
administracyjne, ze ich nie ma zeby zasitki wstrzymywaé ™"’

., Inna sprawa, ze duzo placq za mieszkania. Bo za wynajmy placq po tysigc dwiescie
ztotych. Ale ja uwazam, ze to jest duza wina i ich. Poniewaz byly takie sytuacje, ze tu ludzie
przychodzili... w domach jednorodzinnych, gdzie tam jest gaz podlgczony, ze oni... gaz, woda
i duzy rachunek przyszedil. Pod ostong nocy zwijali sie. Wyjechali. Ktos zostawat z bagazem
,/578

po Czeczencach. Nie jeden taki przypadek

Spostrzezenia te powtarzajg si¢ w wypowiedziach innych pracownikow socjalnych.

55 Wywiad nr 5 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

578 Wywiad nr 14 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

" Tamze.

>® Wywiad nr 8 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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,,Bo przychodzq tutaj raz, ze zuzycie jest duze tego prgdu, czy tam wody. Gdzie sq
tacy a tacy, bo mnie tutaj glowa puchnie od tych dlugéw™™".

Zmiana miejsca zamieszkania bez informowania o$rodka pomocy spotecznej
powoduje liczne problemy nie tylko dotyczace pracy socjalnej, ale takze zwigzane z wyplata
swiadczen, wydawania  decyzji  administracyjnych, przeprowadzenia  wywiadu
srodowiskowego czy egzekwowania zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen®®.

,,»Nieraz jak wstawiajq miejsce zamieszkania. To jest tez takie nie wiadomo kiedy i co.
Pienigzki wziete z kasy. Idzie pracownik zobaczy¢, a jego tam nie ma. A pienigzki sq wziete
z kasy. (...) Nie wiadomo gdzie. No bo juz tam informacja od wtasciciela, ze go nie ma. Tak
samo dzieci w szkole. Pedagog zglasza nam, Ze nie chodzq na positki, ze nie ma ich w szkole
w ogdle. Czy my cos wiemy? U nas nie ma informacji, ze wyjechali, czy zZe sie zmienilo
miejsce zamieszkania. Wiec trzeba is¢, szukad, zeby wstrzymaé ten posilek, czy tam tq pomoc
inng. Tez nie ma informacji. Takze uprzedzamy na poczqtku: prosze przyjs¢, powiedzie¢ czy
zadzwonié, zZe wyjezdzam czy sie¢ przeprowadzam. Nie ma czegoS takiego. I takiej
odpowiedzialnosci 581

,, Trudno im znalez¢é mieszkanie. Oni sami na to zapracowali. Niektorzy nie optacali
czynszu, nagle wyjezdzajq bez uregulowania naleznosci i nikt nie wie, gdzie sq. Ludzie nie
chcg im wynajmowac, wynika to ze zlych doswiadczen. Duzo wody zuzZywajq, ciepta
| rachunki sq wysokie. Nie oszczedzajg. Moze to wynika z tego, Ze u siebie nie muszq tego
robié, . 0szcz¢dzac'”582.

Jedna z osob udzielajacych wywiadu, mocno zaangazowana w pracg socjalng 1 pomoc
uchodzcom z Czeczenii, nagly wyjazd swoich podopiecznych odebrata bardzo osobiscie
1 emocjonalnie, a nawet, w trakcie rozmowy z badaczka, nie mogla ukry¢ swojego
rozczarowania i rozgoryczenia:

,,Cos Pani opowiem. Miatam takq rodzing, 3 dzieci. Wydawato mi sie, Ze mamy dobre
relacje, ze wspolpraca uktada si¢ dobrze. Ide kiedys do tej rodziny, a okazalo sie, ze oni
wyjechali, nie wiadomo kiedy, bez uprzedzenia, bez wyjasnienia., bez Zadnej wypowiedzi. Tam
juz mieszkajq inni ludzie. I twierdzq, ze nic nie wiedzg. Poczulam si¢ oszukana, miatam przez

to mnostwo pracy i mnostwo problemow. Trzeba byto wydacé wstrzymaé wyplate swiadczen,

no i wiele innych rzeczy. ZaangazZowatam si¢ w pomoc tej rodzinie, a oni nawet nie

59 Wywiad nr 12 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%80 Swiadczenia przystuguja osobom przebywajacym na terenie RP.

%81 Wywiad nr 12 z pracownikiem socjalnym...op. cit.
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poinformowali, ze wyjezdzajq, czy zmieniajq miejsce zamieszkania. Tak bez stowa. Nie wiem
gdzie wyjechali, czy do innego miasta, czy za granice. Wyjechali nagle ™.

Watek ten pojawial si¢ takze w wypowiedziach badanych realizujacych srodowiskowsg
prace socjalng w innym powiecie.

., Bywa tez tak, ze wyjezdzajq bez uprzedzenia i zaptaty za wynajem, za zuzytq energie
(...). Np. sq w stanie nagle znikng¢. To mnie kiedys bardzo zabolato. Miatam takq rodzine,
bytam z nimi zZyta, pomagatam im. Wydawato mi sie, ze ich znam, zZe oni mnie lubig
i akceptujg, wiele im pomagatam, angazowatam sie. I oni nagle wyjechali 584,

Obok kwestii jezykowych i ,,mobilnosci” 0sdb wspomaganych, badani w trakcie
wywiadow podnosili problem niecheci swoich klientow do wspotpracy w ramach pracy
socjalnej z pracownikiem w obszarze dziatan zmierzajacych do zmiany sytuacji 0sob
wspomaganych, do ich wlasnej aktywnos$ci, do dzialan, ktére dawatyby szanse¢ chociaz na
czgsciowe, czy okresowe uniezaleznienie si¢ od $wiadczen finansowych z pomocy spotecznej
Szczegolnie artykutowane byly dwa obszary tej aktywnosci — edukacja oraz podejmowanie
zatrudnienia. W ocenie badanych bardzo trudno jest zmotywowac osoby odmienne kulturowe,
a konkretnie osoby narodowos$ci czeczenskiej i1 romskiej do udzialu w szkoleniach
zawodowych oraz do podjecia formalnego zatrudnienia, nawet w sytuacji, kiedy pracodawca
deklaruje  ch¢¢  przyjecia do  pracy cudzoziemca i  podpisania  umowy
0 prace.

., Wwiekszosci przypadkow, to jest ciezko wyegzekwowad, zeby na przyklad poszli do
pracy. Zawsze majg sto powodow zeby nie is¢. Bo wymyslajg po prostu. To ich nie chcg, to za
mato ptacg, to ich wykorzystujg, to moze juz pojde, ale jednak nie. W wigkszosci przypadkow
jest ciezko "85 To znaczy, odnosnie pracy, to tak. Czeczeni i Romowie to nie. Na przykitad,
Jjak bytam na Stowacji, to bytam zdziwiona, Ze Cyganie tam pracujg na budowie. Pierwszy raz
w Zyciu widziatam, ze Cygan pracuje. Bo u nas w Polsce nigdy nie widziatam, zZeby Cygan
pracowat fizycznie. (...) Jak pracuje 32 lata w pomocy spotecznej, to jeszcze zaden Rom nie

pracowal. Zaden. Oni tam twierdzq, ze gdzies dorabiajq dorywczo, na polu. Podajg dochdd,

%82 Wywiad nr 21 z pracownikiem socjalnym (powiat zréznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%83 Wywiad nr 17 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%84 Wywiad nr 20 z pracownikiem socjalnym (powiat zréznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%8 Wywiad nr 1 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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ze cos dorobili. Najczesciej, zZe za jedzenie. Kapusty, ziemniakow dostali w zamian za to. Ale
na polu, kto przejezdza..., to nigdy nie widzialam Romow, zeby pracowali ™.

Czasami pracownicy socjalni czujg si¢ nieco zdemotywowani do pracy socjalnej
z osobami odmiennymi kulturowo. Maja poczucie braku sensu swojej pracy, braku jej
efektow, z uwagi na nieche¢ do wspolpracy ze strony klientow oraz oczekiwania klientow
dotyczace, zdaniem pracownikow, wytacznie wsparcia finansowego.

., Cudzoziemiec zazwyczaj styszy to, co chce ustyszec. Powiem pani przykiady dlaczego
tak sqdze. Oni rozumiejq polski. Gorzej bylo, jak byt tamten z Egiptu. To byt inny problem.
Ale jakos tam poradzitam. Nie bylo tak Zle. Chodzitam po prostu z nim. Nawet jak
zachorowal, to musiatam is¢ do lekarza, powiedzie¢: prosze go przebadaé. Styszq to, co chcg
ustyszec. Ja thumacze to, to. Czy pani rozumie, co mowie? Tak. Czy pani zrozumiata? Tak. To
kiedy dostane te pienigdze. Czyli ja mowitam, co trzeba najpierw zrobié, np. musimy pojs¢ do
urzedu pracy, trzeba si¢ zarejestrowac, trzeba wyrobié¢ tam dokumenty. Mie¢ tam karte
pobytu. Poniewaz nie ma karty pobytu, nie moze pani korzysta¢. Rozumie pani? Rozumiem.
No to dobrze. Czy pani sobie poradzi, czy pojs¢ z paniq. To jest odpowiedz: To kiedy bedg te
pienigdze? Czyli najwazniejsze pienigdze 587,

Inny pracownik socjalny wskazuje, ze osoby wspomagane sg bardzo aktywne 1 gotowe
do natychmiastowego dzialania, jesli tylko dotyczy to mozliwosci uzyskania S$rodkéw
finansowych z innych zrodet niz wlasna praca zarobkowa.

»A jak powiedzmy o Swiadczeniach, Ze pan pojdzie tam na Polng, zasitek rodzinny na
dziecko, z tytutu urodzenia. "A, gdzie to jest? A, ile to jest? A, co tam trzeb zrobic¢?" Jak juz
ustyszal, zZe dziengi sq konkretne do wrzigcia, to tutaj jest tatwiej to zyskac. To wymaga
minimalnego naktadu z ich strony. Tam trzeba pracowac. A oni, wyglgda na to, zZe raczej
tacy...(...) "Pani da mi na mieszkanie, pani da mi na Zywnos¢, pani da mi na ubranie, na
ksigzki dla dziecka". Tak wszystkie rzeczy, ktore sq na biezgco potrzebne. My im ttumaczymy,
ze my nie zapewniamy kosztow mieszkania, nie zapewniamy. A tutaj si¢ zachodzi do

mieszkania i sq, powiedzmy, trzy pokoje. Mieszkanie wyposazone. Wiadomo, Ze to kosztuje, t0

nie sq skromne mieszkania. Tak jak ja mysle. Mam mato, to skromniejsze warunki. Tym si¢

%86 Wywiad nr 5 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%87 Wywiad nr 17 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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obywam. Nie przemawia to za tym, ze on ma mato i.. On to tak odbiera, ze skoro przyjeliscie
mnie, to teraz dajcie. I teraz pani da na oplate mieszkania” >®.

Na problem ten zwracato wielu pracownikow socjalnych.

»Ja zauwazytam wielokrotnie, Ze co dla nich jest dobre, to oni wylapiq, oni twierdzg,
ze rozumiejq. Ale jak juz: "Musi pan. Przeciez pan ma czworo dzieci czy pigcioro. My panu
pomozemy poszukac tej pracy. Ale, jezeli juz to bedzie, bedzie pan bedzie pan musiat chodzié¢
do tej pracy." A cziom ty gawarisz?" I sie patrzy. Ale nie, nie. On nie panimajet. (...) Oni nic
nie chcg mowié. Ja mowie: "Pracowates w Czeczenii?" "A gdzie? Tam wojna” - on do mnie.
Ja mowie: "O, jak tadnie powiedziates po polsku'. "Ja tylko to gawarju”. Ja dalej pytam,
a on: "Ja nie panimaju". Bo si¢ ztapal. Ja wyczuwam, ze oni naprawde kiamig, ze nie
rozumiejg. No, ale co ja moge” (...) A oni nie sq nastawieni na prace socjalng. Z tym, ze jak
zaczely sie zawirowania z tq Syrig, z tymi uchodzcami, z tym przemieszczaniem sie tych ludzi.
Bo to najbardziej byto widac, jak ci Syryjczycy ruszyli. (...) Bardzo duzo wyjechato. Bardzo
duzo wyjechato Czeczencow z tomzZy. Nawet nie wiadomo gdzie sq. I nie wiem, czy wypada
powiedzied, ze wcale sig z tego powodu nie martwie. Jezeli chodzi o prace, to byli bardzo
trudni. Zero wspoipracy. Zero. Chociaz nie moge powiedzie¢, ze wszyscy, bo to byloby tez
niegrzeczne i niesprawiedliwe, gdybym powiedziala, Ze wszyscy chcq tylko. Bo sq tacy, ktorzy
starali sie, jak tylko mogli 589

W ocenie pracownikow socjalnych osoby odmienne kulturowo, w szczegodlnosci
Czeczeni jako klienci pomocy spotecznej, sa obok Romoéw, grupa malo sklonng do
podejmowania zatrudnienia. Reakcje na propozycje pracy stosunkowo barwnie przedstawiat
pracownik z duzym do$wiadczeniem w pracy socjalnej z uchodzcami:

A, to tutaj juz zajete. To, tutaj, juz niewazne. Tutaj mnie nie chcieli". Juz jest
usprawiedliwiony. Dobra. To poszukamy innych ofert nastepnym razem, za jakis tam czas.
I zawsze jest jakies usprawiedliwienie takie. A, to ja si¢ dzisiaj Zle czutem, a to ja modlitwy
swoje miatem. I tak. To o tego typu rzeczy jest tutaj problem 590
W ocenie pracownikéw socjalnych, bezrobocie wsrod niektorych grup cudzoziemcow

jest wynikiem nie tylko niecheci cudzoziemcow do podejmowania pracy zarobkowej. Wielu

pracodawcow nie jest bowiem sktonna do zatrudniania tych oséb z uwagi na ich odmienno$¢

%88 Wywiad nr 12 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

9Wywiad nr 8 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%% Wywiad nr 12 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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wyrazajaca si¢ zarowno w wygladzie zewnetrznym, jak i zdolno$ci do dostosowania si¢ do
wymagan stawianych pracownikom w miejscu pracy.

., Przede wszystkim... nasze osoby, ktore idg do urzedu pracy sq zachustkowane.
Faceci majg brody. I to jest tez takie patrzenie w tym momencie, ze dyskwalifikuje, bo ona jest
w chustce. Nie dostosuje sig, nie bedzie pracowad. Tez sq takie momenty. Rowniez to, co
pokazali sami cudzoziemcy pracujgc. I nie podejmujgc po jakims czasie zatrudnienia,
ewentualnie pracujgc, zaczynajq sie modlic¢ 5 razy dziennie, tak jak im to przykazuje religia.
Nie wykonujg swojej pracy wlasciwe tez. Bo pracujgc, tez decydujq sie na pewne zasady
i normy. Jak majg postepowac. Ewentualnie ta osoba, ktora ich przyjmuje akceptuje to. Wiec
powinno by¢ uwzglednione. Tutaj nie zawsze jest to uwzglednione. No i nasi cudzoziemcy
rowniez, mam takie wrazenie, ze nie zawsze chcq pracowac. Rowniez te stawki, ktore im sq
dawane, to tez sq stawki najnizsze. No, ale Polacy rowniez wyjezdzali za granice rowniez
mieli najnizsze stawki. Takze... Trocheg jest tak, ze wolg chyba diuzej spal, niz pracowad
i zajmowac sie czyms innym”sgl.

Analiza wypowiedzi badanych ujawnita, ze problemem w pracy socjalnej sg trudnosci
ze zmotywowaniem 0sOb wspomaganych, odmiennych kulturowo do udziatu w szkoleniach
zawodowych.

»Mielismy swego czasu ten program EFS-u i potrzebowatam...Chcielismy Czeczenki
zaangazowac. Tam kilka bylo i Gruzinka jedna. Bardzo mita osoba. Ona tu na Polowej
mieszka. Ja chcialam jedng z tych swoich, ktore tylko brac i nic wiecej... jako krawcowa
w domu. Program bylt, Ze nawet maszyny dostawaty do szycia. Majq czworo dzieci. Czy cos
przeszy¢, czy cos sig rozpruto. To jest dobra sprawa. Tym bardziej, ze siedzi w domu. O BozZe,
co sig nastuchatam. Absolutnie! Krawcowa?! Ja miatam by¢ wraczem u siebie. Ona studia
medyczne u siebie zaczela. Ja mowie: ,Ile studiow zaliczylas?" Rok, dwa. "Ja nie
panimaju’%.

W trakcie wywiadéw pracownicy socjalni zwracali uwage na kwestie zwigzane
z uzyskaniem informacji o rodzinie, o jej sytuacji dochodowej, relacjach rodzinnych,
sprawach zwigzanych z wystgpowaniem zjawiska przemocy w rodzinie, liczbie cztonkéw
rodziny, wigzach formalnych i nieformalnych taczacych poszczegélnych jej cztonkow, itd.
Wymienione informacje, to tylko cze$¢ danych, ktére pracownik socjalny musi ustali¢

w trakcie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Wywiad Srodowiskowy, zgodnie

1 Wywiad nr 19 z pracownikiem socjalnym (powiat zroznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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z obowiazujacym w Polsce prawem, moze przeprowadzi¢ wylacznie pracownik socjalny®®.

Informacje zapisane w kwestionariuszu wywiadu przez pracownika socjalnego, potwierdzone
odrecznym podpisem osoby wnioskujacej o pomoc (lub jej przedstawiciela ustawowego),
stanowig podstawe konstruowania planu pomocy, okreslania celéw pracy socjalnej
z osoba/rodzing. Kwestionariusz wywiadu Jest rowniez podstawowym dokumentem
i dowodem w postgpowaniu administracyjnym w sprawach wymagajacych rozstrzygnigcia
sprawy (np. wniosku o $§wiadczenie z pomocy spotecznej) w formie decyzji administracyjne;.

.-.Im jest cigzko zaakceptowac i zrozumie¢ to, Ze my pytamy, wchodzimy w ten obszar
czesto bardzo intymny. Bo relacji osobistych, rodzinnych. To juz nie chodzi nawet
o finanse. Tylko w takie bardzo intymne obszary. | tutaj jest pewien problem, bo my musimy
o to zapyta¢, my musimy do tego dojs¢. Zapytac¢ o meza, o zong, o dzieci, o rodzicow. Gdzie,
ewidentnie oni tego nie chcq, nie zZyczq sobie. I czesto to wynika z ich kultury. (...) Mimo, Ze
my chcemy uszanowaé ich odmiennosé¢ kulturowq, ale pewne pytania muszq by¢ zadane. Bo
takq mamy prace i to staramy sie czesto tez w rozmowie przekazaé. Ze to po prostu wynika
z naszej pracy, z pewnych zasad i niestety to nie jest dla mojego widzimisie, tylko tak niestety
trzeba %,

Inny pracownik socjalny stwierdzil, ze w ramach warsztatow prowadzonych przez
organizacj¢ pozarzadowa uczulano pracownikow socjalnych, aby byli bardziej powsciagliwi
w pozyskiwaniu informacji dotyczacych rodziny.

., Kiedys mielismy takie spotkanie z fundacjq OCELENIE. Oni mowili, Ze duzo nie
pytac o rodzine, meza, zoneg, itd., takze dochody, bo to sq pytania drazliwe. A ja musze o to
pytac, bo musze zrobi¢ wywiad srodowiskowy. W kwestionariuszu sq takie pytania i ja musze
o to pyta¢. Oni tego nie rozumiejq, ze takie jest prawo” 5%,

Sposrod wielu innych probleméw w pracy socjalnej z osobami odmiennymi
kulturowo, ktoére omawiali pracownicy socjalni podczas wywiadow, badani podkreslali
sprawy zwigzane z przestrzeganiem norm spotecznych usankcjonowanych prawnie,
obowigzujacych w naszym kraju i dylematy, jakie stwarza im z jednej strony konieczno$¢

reagowania przez pracownika socjalnego na zjawiska przemocy w rodzinie, nierealizowania

%92 Wywiad nr 9 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

5% Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia z dnia 25 sierpnia 2016 r. w sprawie
rodzinnego wywiadu srodowiskowego... op. cit.

5% Wywiad nr 10 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%% Wywiad nr 17 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcdw na terenie powiatu).
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obowiazku szkolnego przez dzieci czy seks z osoba matoletnia, ponizej 15 roku zycia®®,
w sytuacji, kiedy jest to dopuszczalne i akceptowane w danej grupie kulturowej, a z drugiej
strony, obawa przed etykietg rasisty (rasistki), ksenofoba, zarzutem nietolerancji czy
dyskryminacji. Z wypowiedzi badanych wynika, ze nie sg to tatwe decyzje, ale starajg si¢ oni
kierowa¢ w swoich dziataniach, zar6wno prawem obowigzujacym w Polsce, jak i dobrem
osoby, dziecka, rodziny. Oczywiscie pojecie ,,dobra dziecka” (rodziny) wynika z kultury,
z ktorg identyfikuje si¢ pracownik socjalny.

,,8q migracje. Oni wyjezdzajq do jednego kraju, do drugiego kraju. I w tym momencie
nie ma mozliwosci, zeby dziecko systematycznie uczeszczato do szkoty. W Niemczech uczy sie
niemieckiego, we Francji francuskiego. To jest wszystko po tebkach. Te dzieci sq zalezne od
rodzicow. A rodzice postepujq tak, a nie inaczej. W tej chwili miatam na przykiad taki
przypadek (...).. Rodzice siedzieli, gdzie sie mowi, Ze wyznawcy islamu nie pijg, okazato sie,
ze tatusiowie byli razem, sobie popili i ta dziewczyna 15-letnia wyszla za tego praktycznie
50-latka za mqz. Przestata chodzi¢ do szkoly. W tej chwili jest w placowce. Takze to jest
straszne. To jest na takiej zasadzie, Ze moje dziecko, moja corka, to jest odmiennosc
kulturowa. Nie moze decydowac o sobie, ze chce si¢ uczy¢. Ona tez nie ma takiej mozliwosci.
Drzieci czeczenskie np. sq bardzo zdolne. Naprawde sq zdolne. Kwestia tylko pomocy. Ale
w jaki sposob pomoc, jesli tatus albo mamusia powie: ja nie oczekuje tej pomocy. U nas jest
taka kultura. I prosze mi si¢ nie mieszac do tych rodzinnych spraw. (...) I dziewczyna ma by¢
wyksztatcona. Po co? Ona jest stworzona do rodzenia dzieci. I to jest w wigkszosci rodzin 597,

Kwestia przeciwdziatania przemocy w rodzinach osob odmiennych kulturowo,
w szczegdlnosci cudzoziemcoOw, uchodzcow 1 reagowania na nig przez pracownika socjalnego
stanowi odrgbny problem. Pracownik socjalny ma obowigzek poinformowania
o fakcie wystgpowania przemocy w rodzinie policj¢ lub prokuratora, a takze powinien
wszczaé procedure ,,Niebieskie Karty.®® W przypadku, je§li dojdzie do tragedii rodzinne;j,

pracownik socjalny moze zosta¢ pociggnig¢ty do odpowiedzialnos$ci karnej 599,

%% 7o0dnie z art. 200 Kodeksu karnego jest to przestepstwo $cigane z urzedu, por.: Ustawa z dnia 6 czerwca
1997 r. - Kodeks karny, Dz.U. 1997 nr 88 poz. 553 z pdzn. zm.

7 Wywiad nr 19 z pracownikiem socjalnym (powiat zroznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

5% Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, Dz. U. Nr 180, poz. 1493, z p6zn.
zm., art. 12, ust. 1.: ,,Osoby, ktore w zwiazku z wykonywaniem swoich obowiazkow stuzbowych lub
zawodowych powzigty podejrzenie o popetnieniu §ciganego z urzgdu przestepstwa z uzyciem przemocy w
rodzinie, niezwlocznie zawiadamiaja o tym Policj¢ lub prokuratora”.

5% Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny...op. cit., art. 2: ,Odpowiedzialnosci karnej za przestepstwo
skutkowe popelnione przez zaniechanie podlega ten tylko, na kim ciazyl prawny, szczegdlny obowigzek
zapobiegnigcia skutkowi”.
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~Mam tutaj czasami dylematy, czy na przyktad nie powinnismy zgtosi¢ pewnych
rzeczy na policje, ze mamy takg wiedze. Ale t0.. Mielismy dylematy i nawet sig
zastanawialismy nawet tutaj sig, orientowaliSmy miedzy sobg jak pewne rzeczy... kiedy sie
wycofac i zaakceptowac pewien fakt, a kiedy my mozemy jakgs tam ingerencje, czy kogos tam
poinformowac. Bo przeciez to za wczesnie. Ale nawet matzenstwo. Dla nich zwigzek
i zwigzanie si¢ z kims tak, to jest kwestia zmiany miesigca. No przychodzi i juz ma nowq Zone.
A gdzie wezesniejsza Zona? No, zona ujechata do Danii, do Holandii. No, rozne sytuacje 600,
., Oni to ukrywali. Ukrywali to, Ze Zone bijq, Ze...no po prostu sq takie sytuacje, ze nie do
wyttumaczenia ~001

,,Jak mozna pomoc kobiecie, gdzie jest przemoc. Jak mozna jej pomoc. Bo ona sama
tego nie zrobi. Zadna muzutmanka nie oskarzy swojego meza, ze jq maltretuje. Zadna nie
oskarzy. Zabrania jej to wiara. Ale tu brakuje, Zebysmy mogli zadziataé "%

Potwierdzaja to takze wypowiedzi przedstawicieli kadry zarzadzajacej, wskazujace na
rowniez na trudnosci ze stosowaniem obowigzujacego w Polsce prawa, w szczegdlnosci do
przestepstw $ciganych z urzedu, a takim przestepstwem jest przemoc w rodzinie.

,Jeszcze chciatam powiedzie¢ o jednej rzeczy (...), to tez jest kwestia pomocy
w przypadkow przemocy w rodzinie. Mielismy takie sytuacje, gdzie mezczyzna nie widzial
w tym absolutnie nic negatywnego, nic nagannego, ze np. bije swojq zong, bo jego Zona jest
jego wlasnosciq. To bylo tak gleboko w nim zakorzenione, Ze wszelka zmiana czy
tumaczenie... no nie odnosito najmniejszego skutku, czy przez nas czy przez policje. Tez
mieliSmy ostatnio taki przypadek. Jak bardzo ta kultura, jakby daje legitymacje na okreslone
zachowanie sie... W rodzinie i tutaj, no jedynie tylko ochrona tej kobiety wchodzi w gre, bo
formy pomocy jemu, czy nawet jej, bo obawiam sig, Ze i rowniez jej, ktore normalnie

stosujemy w naszych rodzinach, no nie wchodzq w gre 603,

%0 Wywiad nr 10 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

801 Wywiad nr 19 z pracownikiem socjalnym...op. cit.

%02 Wywiad nr 9 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%03 Wywiad nr 37 z osoba reprezentujaca kadre zarzadzajaca (powiat zréznicowany kulturowo, lokalizacja
osrodka dla cudzoziemcow).
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6.4.2. Rola kultury w komunikacji w relacjach pomocowych w opinii badanych

Wplyw kultury na relacje pomocowe w pracy socjalnej jest bardzo dostrzegany przez
pracownikow socjalnych pracujacych na co dzien z osobami odmiennymi kulturowo. Badani
podkreslali, ze szczegolnie istotny w tej pracy jest pierwszy kontakt z klientem, akceptacja
osoby wspomaganej jako cztowieka, ale takze $wiadomo$¢ i akceptacja faktu, ze istnieja
roznice kulturowe 1 moga one mie¢ decydujacy wplyw na relacje interpersonalne 1 efekty
pracy socjalnej.

»INo, przede wszystkim to jest akceptacja. Jezeli popracujemy na kulturogramie, jezeli
wiemy... Bo pierwszy kontakt z klientem jest bardzo wazny. Czy go odbieramy pozytywnie, czy
negatywnie. Fake, Ze nasza moze byc... nasze myslenie o tym kliencie pozniej ulega zmianie.
Nasza diagnoza. Ale pierwszy efekt jest taki, a nie inny 604

Jak juz wczesniej wspomniano, bardzo wiele wypowiedzi kadry pomocy spotecznej
dotyczyto kultury narodu czeczenskiego i1 kultury Romoéw. W szczeg6lnosci badani
podkreslali role 1 pozycj¢ kobiety i mezczyzny w tych kulturach oraz wynikajace z tego
konsekwencje dla komunikacji mig¢dzykulturowej w relacjach pomocowych pomigdzy
pracownikiem socjalnym a klientem pomocy spotecznej, pomiedzy kulturg i jej normami,
ktore determinujg zachowania komunikacyjne pracownika socjalnego, a kulturg, normami,
obyczajami i komunikacyjnymi os6b wspomaganych.

., Z regutly, jak wchodze w srodowisko, gdzie sq matzonkowie, to jesli jest mezczyzna,
to kobieta si¢ nie odzywa. Jesli wchodze, nie ma mezczyzny, to rozmawiam z kobietq. U nich
jest taka kultura, Ze mezczyzna powinien rozmawiac™®®.

. Na poczqtku, to przychodzili mezczyzni tutaj. Tak zauwazylam. Z racji tego, ze
mezczyzna inng role u nich spetnia w rodzinie. Ale teraz zauwazytam takg zmiane. Nie wiem,
czy na lepsze, czy na gorsze, ze sprawy zaczynajqg zatatwiac kobiety. Przychodzg do urzedu
kobiety 606
Zawod pracownika socjalnego jest zawodem sfeminizowanym, co w ocenie badanych

wplywa na komunikacj¢ z klientami pomocy spotecznej, a niejednokrotnie bardzo utrudnia

nawigzanie odpowiednich relacji.

%04 Tamze.

%05 Wywiad nr 5 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%% Wywiad nr 4 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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., ..ja czasami zauwazatam u mezczyzn wlasnie ten brak akceptacji tego, ze jestem
kobietq, urzednikiem i dla nich to jest problem, Zeby nas zaakceptowaé, ze wychodzimy z tej
samej pozycji. On jako klient, a ja kobieta, jako ten urzednik. Ze cos jednak ode mnie zalezy
i ciezko tu sie chyba mezczyznom pogodzic 007,

Podobnymi spostrzezeniami dzielity si¢ z badaczka si¢ takze osoby udzielajace
wywiadow, reprezentujace kadre kierownicza.

,Oni tez inaczej widzq role spoteczne, w zwigzku z tym, skoro w rodzinie to
i w spoleczenstwie widzq te role zupeinie inaczej, zwlaszcza ci, ktorzy pierwszy raz
przyjezdzajg, majq problem z tym, Ze kobieta obstuguje. Dla nich wazne bylo to, Ze
kierownikiem tutaj jest mezZczyzna i tez onmi traktowali z takiej mentalnosci rosyjskiej, ze
naczelnik wszystko moze, wiec jak sie okazuje... naczelnik potwierdza, ze pracownik socjalny
ma racje, no to nie zawsze sie podobato 608

Niektore zachowania 0s6b wspomaganych, zgodne z normami ich kultury moga
wywolywac¢ bardzo silne i emocjonalne reakcje pracownikéw socjalnych, ktore nie zawsze
sprzyjaja komunikacji 1 nawigzaniu poprawnych relacji pomocowych, tak nieodzownych
w pracy socjalnej.

,On bron BoZe nie moze by¢ w szpitalu przy porodzie. On nie moze si¢ dzieckiem
zajmowac, on nie moze sprzqgtngc, on nie moze zakupow zrobié, on nie moze obiadu
przygotowac. Wiec sie spojrzatam w koncu i mowie: A co pan moze? Jestem mezczyzng. Czy

to nie jest dziwne? Gorzej postrzegana kobieta. Kobieta jest w pozycji z tytu, dwa kroki za

stuchac oczywiscie. To bylo takie uderzajqce, takie nie dla nas. Bo my to inaczej. My sobie nie
wyobrazamy. Jak stoi kobieta w cigzy.. ale nie mogtam. Stoi kobieta w cigzy. On siada. Wiec
w tym momencie si¢ zerwalam i powiedziatam: Nie. Jest pan u nas. Jest pan w Polsce i w tej
chwili kobieta w ciqzy jest pod wszelkim prawem zabezpieczajqcym i troszczqcym sie.... Pan
wstajesz, a kobieta siada. Nie spodobalto sie t0.."%%,
Jedna z os6b badanych przyznaje wprost:

,,»No, czasami drazni mnie to, Ze mezczyzni nie okazujq naleznego szacunku dla kobiet,

dla swoich zon, corek (...) Mnie cieszy to, ze majq ogromny szacunek dla matek swoich.

%07 Wywiad nr 10 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%08 Wywiad nr 3 z osobg reprezentujgca kadre kierownicza (powiat zroznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka
dla cudzoziemcow).

809 Wywiad nr 8 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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Czego nie mozna o wszystkich Polakach powiedziec. Jest niedopuszczalne, zeby muzutmanin
podniést reke na swojg matke. Matka jest swietoscig ™.

Pracownicy socjalni przyznaja, iz niejednokrotnie odbierali sygnaly od o0sob
wspomaganych, ktore interpretowali jako przejawy pogardy, czy lekcewazenia spowodowane
réznicami kulturowymi w traktowaniu kobiet.

Ja ich szanuje i szanuje ich zwyczaje, ale oczekuje, ze oni tez troche zaczng szanowac
moje. Ze nie bedzie to jednostronne. Trudno mi zaakceptowad, ze jako kobieta, nie jestem tak
szanowana, jak bytabym mezczyzng ~o1l

., Nie zawsze jestesmy (...), przynajmniej ja to odbieratam traktowana powaznie przez
mezczyzne. Bo tak on jakos uwazal, ze co tam kobieta tu wypytuje, albo przychodzi i czegos
wymaga. To nie tak powinno by¢. Odnositam wrazenie, ze jak by pracownikiem byt
mezczyzna, to zupelnie inmne ... zupeinie inna bylaby rozmowa. Inaczej by przebiegata.
(...) No inaczej odbierane jest przez tych mezczyzn, jak przychodzi kobieta. A jeszcze sie
Wypytuje o sytuacje zdrowotng, o relacje w rodzinie, o wyksztatcenie, wigc to moze byé
bardzo trudne dla mezczyzny. Bedzie sie tu kobiecie spowiadac... 612,

Badani zwracali uwage na rol¢ komunikacji niewerbalnej w budowaniu relacji
z osobami odmiennymi kulturowo Gesty, dotyk, kontakt wzrokowy maja czesto inne
znaczenie niz to nadawane w kulturze, z ktéra identyfikujg si¢ pracownicy socjalni. Inne
takze, niz to, ktdrego uczy si¢ kadra pomocy spotecznej w trakcie studiow czy na szkoleniach
z zakresu doskonalenia komunikacji z klientem w pracy socjalnej, treningach
interpersonalnych.

., ...postawa ciala czy spojrzenie. MezZczyzni nie patrzyli nam... oni unikajq tego
kontaktu wzrokowego. Dla nas nawigzanie kontaktu wzrokowego to podstawa 013

,,Bo nas tez dziwilo, np. mezczyzna idzie pierwszy, a kobieta za nim drepcze, ale to tez
ma swoje jakby podstawy, (...) w ich kulturze to mezczyzna idzie pierwszy, toruje droge,
ochrania kobiete, wiec to nie jest tak, Ze on tak idzie, bo jest chamem, tylko idzie, bo

. 614
ochrania...”

®10 Wywiad nr 9 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).

11 Wywiad nr 17 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

612 Wywiad nr 13 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja oérodka dla
cudzoziemcow).

83 Wywiad nr 10 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

814 Wywiad nr 1 z osoba reprezentujaca kadre kierownicza (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja
osrodka dla cudzoziemcow).
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Komunikacja werbalna, zgodna z zasadami obowigzujacymi w kulturze kraju
przyjmujacego, nie zawsze prowadzi do porozumienia. Wiedza i umiejetnosci, ktore kadra
pomocy spotecznej wynosi ze studiow, szkolen z zakresu komunikacji interpersonalnej
z klientami pomocy spotecznej bywa poddawana probie w relacjach migdzykulturowych, co
wiecej, moze by¢ powodem wystapienia zaktocen w komunikacji w pracy socjalne;.

. ...y w pracy wykorzystujemy te techniki aktywnego stuchania, tatwiej, mimo
wszystko latwiej jest si¢ porozumiec. Tam stosujgc te same techniki okazuje sie, ze wynik jest
niejednoznaczny. Ildziemy w jednym kierunku, a potem okazuje sie, Ze kierunek byt zupetnie
inny, czyli musimy dtuzej, diuzej pracowac nad komunikacjq i by¢ czujnymi, bo to co jest biale
okazuje sig, ze ono nie jest biale. (...) Ja powiem, zZe pracownicy czasami wrecz sq zaskoczeni,
ale tez tak jest to dla nich nowe doswiadczenie, tez pozytywne 613,

Kultura, w tym normy, zasady, obyczaje wynikajace z danej kultury, religia
odgrywaja wazng role w budowaniu reakcji pomocowych, oddziatywaja przebieg
komunikacji w pracy socjalnej i moga wplywac jej efekty. Pracownik socjalny konstruujac
plan pracy z osoba, rodzing powinien mie¢ $wiadomos¢, czy zaktadane cele pracy socjalnej sa
w ogole mozliwe do realizacji, lub czy sposoby ich realizacji nie naruszaja tzw. tabu
kulturowego, warto$ci, norm 1 obyczajow, z ktorymi identyfikuje si¢ osoba wspomagana.

,Moze cos w tym jest, czegos nie mogq tam podjgc. To np. moze by¢ zrobienie prawo
jazdy. Pani stwierdzita, Ze nie moze zrobi¢ prawa jazdy, gdyz , ja nie moge siedzie¢ kolo
mezczyzny”. (...) Potrzebna jest wiedza, jak si¢ komunikowac, pozwala to fatwiej sie
porozumiec, ftatwiej zrozumie¢ te wszystkie zawirowania kulturowe, zwyczaje. Kiedys
ustyszatam od klientki, ze ,, przy mezu nie wolno rozmawiac o sprawach ginekologicznych 616

»Ja na przyktad przedtem nie wiedziatam o tym, zZe nie mogg miec stycznosci z tym,
czy z tamtym. Tak jak mowitam: mocz, kat, krew i te inne rzeczy. Medyczne zawody absolutnie
podobno Zadne nie wchodzg w gre i

Jezeli np. w takim kontrakcie wstawimy jakies zatozenia, ktore np. nie bedq zgodne
z kulturg, czy z religiq, to nie ma mozliwosci powodzenia takiego kontraktu, bo pracownik
wtenczas ustali takie zatoZenia, ktore nie bedq mogty przez tq osobe by¢ wykonane. A wigc to

jest jak gdyby tez dziatanie wbrew tej osobie, nie? Bo robmy w ten sposob, zeby dostosowac

do twoich mozliwosci.(...) Jezeli ja robig kontrakt, pracownik robi kontrakt z osobq i np. wie,

815 Wywiad nr 37 z osoba reprezentujaca kadre zarzadzajaca (powiat zréznicowany kulturowo, lokalizacja
osrodka dla cudzoziemcow).

616 Wywiad nr 21 z pracownikiem socjalnym (powiat zréznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow).
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ze tam sq jakiesS zaburzenia czesciowo psychiczne, czy np. jest ta niezaradnos¢ i teraz
postawie warunki z gornej potki, to wiadomo o co chodzi... Chodzi o to, ze albo tq osobe
zniechecic¢ albo tq osobe odcigé od pomocy, bo ona tego nie zrealizuje. Bardzo czesto to
trzeba matymi kroczkami is¢, prawda? 018

Badania jakosciowe ujawnily, ze relacje, komunikacja migdzykulturowa w pracy
socjalnej oraz jej efekty, moga by¢ bardzo satysfakcjonujace, jesli gotowos¢ do nawigzania
kontaktu 1 wspdlpracy przejawiaja dwie strony procesu, zarOwno pracownik socjalny,
jak i osoba/rodzina wspomagana, jesli obie strony prezentujg chociazby elementarny poziom
wrazliwosci kulturowej, wychodzacy poza fazg etnocentryzmu.

., Kolezanka do mnie mowi: stuchaj, wiesz, on mi kazat buty sciggac¢, i w ogole. Ja
mowig: Ala, on mi tez kazat sciggngé, ale ja to rozwigzatam inaczej. | nie obrazitam si¢ na tq
rodzine. A powiem pani dlaczego. Sq rodziny, ktore piec czy iles razy modlq si¢ w ciggu dnia.
I tam musi by¢ czysto. Jesli ja wchodze w butach tam, gdzie jest roziozony dywanik do
modlitwy, to ja widze. Moja kultura, zZe ja juz nie wejde tam. Jesli cudzoziemiec do mnie
mowi, ze proszeg paniq w butach nie. To ja inaczej mowie. A gdzie mozemy wejsé, Zebym ja
tych butow nie Sciggata? Moze do kuchni przejdziemy? I ja wchodze do kuchni wtedy i si¢ nie
obrazam. A tu kolezanka odebrata jako zniewazenie jej, jak kazal jej buty Sciggnqgc.(...)Jesli
Jja widze roztozony matly dywanik, to ja wiem, Ze tam albo trwatla modlitwa, albo bedzie trwata
modlitwa. To jaki problem mnie wejs¢ do kuchni? Ja tak to rozwigzywatam V619,

~Musielismy zaakceptowal tez fakt, przynajmniej ja musialam, ze wilasnie ta
odmiennos¢ kulturowa u nich, pewne ich zasady, cele, oni to zupetnie inaczej organizujq i ja
nie mam prawa w to ingerowac. Czy mi si¢ to podoba, czy nie podoba. Zresztq oni i tak to
zrobig 620
., Na poczqtku swojej pracy miatam rodzine, taka catkiem normalng, si¢ trafita wtedy.
Znaczy matka z dwojkq dzieci, mqz, zZona. I to nie byt taki stereotyp, Ze zona niesie zakupy,
zona zajmuje si¢ dziecmi, wszystkim tylko i on. Mi si¢ oczy otwarly. Kurcze, mozna i tak.
Pomimo ich tam rytuatow, zwyczajow, zZe to mqz jest poza. Takze on robit i zakupy i zajmowat

si¢ dziecmi i wieszal pranie, i sprzqtal. PrzyszIli nawet razem tutaj. I pracowat. I wlasnie fajne

bylo to, ze ona przyszta na koniec. Podzigkowata, Ze zmieniajq miejsce zamieszkania, bo

817 Wywiad nr 34 z pracownikiem socjalnym (powiat zroznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow).

818 Wywiad nr 2 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow).

819 Wywiad nr 18 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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znalezli sobie gdzies tam w Szczecinie przez swoich znajomych jakies mieszkanko. Jest jakas
praca. Powiedziala, ze dzigkujemy. I zglosita w szkole. Ja jeszcze od siebie zadzwonitam, zeby
to nie bylo tak. Tak zatatwita to wszystko. Na cacy. I uregulowali stancje o2l

., Wydaje mi sie, Ze przede wszystkim trzeba zaakceptowaé te ich odmiennosé. Ze ja
akceptuje zachowania. Mnie nie przeszkadza, ze ktos pierwszy wszedt... A jeszcze wroce..., ta
odmiennos¢. Podaje kobiecie reki na poczgtku jeszcze z 10 lat temu, Ze to jest zniewaZenie
kobiety.(...) Ale takg informacje przekazaly mnie kobiety, Ze u nich tak jest. U nas kobieta
wycigga czy mezczyzna reke. To jest czes¢ i dobrze. U nich tego nie bylo. To bylo takie
zniewazenie kobiety. (...)Teraz to juz sie zaciera. Juz teraz mezczyzni, ktorzy mieszkajq tutaj
5-6 lat, jak podadzq reke, to juz jest normalne. Juz sami wyciggajq reke. (...) Miatam jeden
taki przypadek, ze po zakonczomym indywidualnym programie integracyjnym przyszto
matzenstwo i przyniesli mi bukiecik roz. Chyba pieciu roz. To byto dla mnie zaskoczeniem
wielkim. Przyszedt z Zong i podzigkowal mi. To raz mi si¢ zdarzylo. Taka ciekawostka 22,

W Polsce przyjmowanie nawet drobnych prezentow, ,,dowodéw wdzigcznosci” przez
osoby zatrudnione w instytucjach publicznych, moze zosta¢ potraktowane, jako przyjecie

»korzys$ci majatkowej lub osobistej albo jej obietnicy"m.

Pracownicy pomocy spotecznej
spotykaja si¢ czesto z tak wielkim rozmiarem ubostwa niektorych osob czy rodzin, ze
przyjecie od osOb wspomaganych nawet czekolady, czy innego drobiazgu, mimo
swiadomosci, 1z jest to wyraz autentycznej, ,,z glebi serca ptynacej” wdzigcznosci klientow
pomocy spotecznej, rodzi rozterki nie tyle natury prawnej, co przede wszystkim natury
etycznej, w szczegdlnosci, jesli w rodzinie sg dzieci i trudna sytuacja materialna. W zwigzku
z tym, grzecznie 1 z zyczliwo$cig, ale odmawiajg przyjecia podzigkowan innych, niz
werbalne. Takie postgpowanie jednak, w kontaktach z przedstawicielami innych kultur moze
negatywnie wplywa¢ na komunikacje, na relacje w pracy socjalnej i na jej efekty, gdyz
odmowa przyjecia podzigckowania, czy nawet poczestunku w formie herbaty czy ciasta,
w niektérych kulturach jest traktowana, jako zniewaga i1 obraza. Jak pokazata analiza

materialu jakosciowego, tego typu doswiadczenia byty udzialem wielu badanych,

w szczegdlnosci pracownikow realizujacych prace socjalng z rodzinami czeczenskimi.

620 Wywiad nr 12 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

%21 Wywiad nr 10 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

622 Wywiad nr 18 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu)

823 por.: Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 roku Kodeks karny..., op. cit., art. 228.
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. Tak, sq problemy i nieporozumienia. Bytam kiedys u tej rodziny z kolezankq, tez
pracownikiem socjalnym. Kobieta poczestowata nas herbatg, nie moglysmy wypié, bo
spieszytysmy sie. Od razu zmienita si¢ atmosfera, nie bylo usmiechu. Jakby jakis piorun
strzelil. A my naprawde nie mialysSmy czasu na herbate 624

,Byla taka sytuacja. Siedziatam w pokoju. Juz ja wiedziatam o tym.
w pokoju z paniq psycholog i taka klientka, ona juz byla po programie®®, jej céreczka miata
urodziny i przyniosta dla nas takie czekoladki. I te czekoladki nalezato wzigé. Ja bym byta
wziela te czekoladki. Bo to od Anzeli dla pani te czekoladki, bo urodziny. A ta kolezanka,
ktora siedziata... nie, absolutnie, absolutnie. Nie. Prosze to zabraé. Wie pani, Ze ona wyszla
z oSrodka i rzucita do smieci. I pozniej byla taka obrazona. To bylo zlekcewazenie jej. To byly

takie sytuacje 626

6.4.3. Potrzeba ksztalcenia i rozwijania kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
w pracy socjalnej jako kompetencji zawodowych na postawie wypowiedzi
badanych

Pracownik socjalny nie jest ,,bezkulturowy”. Kultura, z ktorg si¢ identyfikuje, jej
normy 1 zasady, sposOb postrzegania $wiata, rol spotecznych, relacji rodzinnych
1 spotecznych, itp., wyraza si¢ w jego sposobie dzialania. Czasami dopiero spotkanie
z przedstawicielem innej kultury, sktania do refleksji nad wlasng kulture 1 u$wiadamia
warto$ci, ktorymi pracownik si¢ kieruje, zarowno w sferze zawodowej, jak 1 w zyciu
prywatnym. Refleksja ta, namyst nad swoim zachowaniem w relacjach migdzykulturowych,
jest zgodnie z teorig Bennetta warunkiem rozwoju kompetencji miedzykulturowe;.

,, Niektore zachowania sq dla mnie dziwne. Postrzegam to jako cos innego i odnosze
do swoich zwyczajow i zasada o2t
Inny pracownik socjalny, w sytuacji niepowodzen komunikacyjnych z niektoérymi

osobami i rodzinami, z ktorymi realizuje prace socjalng, zastanawia si¢ nad wlasnym

zachowaniem 1 tresciag nadawanych przez siebie komunikatow. Probuje dociec przyczyn

624 Wywiad nr 17 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).
625 Indywidualny Program Integracji
626 Wywiad nr 18 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).
%27 Wywiad nr 21 z pracownikiem socjalnym (powiat zréznicowany kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcdw na terenie powiatu).
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zaktocenia komunikacji, przyczyn niezgodnego z intencja nadawcy odkodowania przez
odbiorce przekazanej informacji.

., Moze jakis blgd popetniam i to ich drazni, ale staram si¢ naprawde ich zrozumiec, bo
to sq tez tylko ludzie, ktorzy majq i dobre dni, i zte dni, i stabosci. Ale... jakos nie potrafie do
nich dotrze¢. Nie potrafig do nich dotrzec. (...) Pamigtam chtopaka miodego z Ukrainy, ktory
w Polsce byt dosy¢ diugo i tam mial jakies problemy tutaj. Nie mogt dostac tez zezwolenia na
prace. Cos tam, cos tam. No z nim fajnie si¢ rozmawiato, bo wiadomo on po polsku mowit
i fajnie zaciggal i tak fajnie, sympatycznie rozmawial. Ale w pewnym momencie, nie wiadomo
dlaczego, w ktoryms momencie jakies pytanie poszio. Juz w tym momencie nie jestem w stanie
powiedzie¢ o co. To w niego, jakby diabel wstgpit. Bo u nich tak si¢ nie pyta, u nich tak sie nie
mowi. Czyli zupelnie inne wyobrazenie. Nam si¢ wydawalo, Ze to spokojne pytanie,
a w niego, jak mowie, jakby diabet wstgpil. Tam... o kontakty w rodzinie 628

Ten sam pracownik socjalny przyznaje, ze nie zauwaza, aby ktokolwiek interesowat
si¢ tym, czy pracownik jest przygotowany do pracy socjalnej z cudzoziemcami i innymi
osobami odmiennymi kulturowo, czy posiada jaka$§ wiedz¢ dotyczaca norm i zasad
obowiazujacych w kulturze osob korzystajacych z pomocy spotecznej, czy potrafi si¢ z nimi
porozumiec.

A kto nas przygotowal? No kto mnie przygotowat? To jest wszystko na bazie ...
rozmow i wywnioskowania, czy ta osoba bedzie wspolpracowata 629

O braku profesjonalnego przygotowania do pracy zawodowej w kontekScie pracy
socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo wypowiadali si¢ takze inni badani. Dotyczy to
zarowno ksztatcenia na poziomie akademickim, jak 1 braku mozliwosci skorzystania
z odpowiedniej oferty szkoleniowej.

., Konczymy studia. Robimy studia, ale tak naprawde na studiach prawie w ogole nie
mamy teorii jak pracowac z osobq .... z innego kraju. Tak naprawde. Mamy tylko informacje,
ze pracujemy z takimi i takimi osobami. Suche fakty. A tak naprawde, no mate jest
przygotowanie nasze do tego, zeby pracowacé z osobg odmienng kulturowo. (...),,No bo
dowiadujemy sie z telewizji na temat kultury, na temat jak sie modlg. Chyba, ze ktos sie tym
interesuje, czyta. To wtedy jak najbardziej. Ale tak naprawde, to takiej wiedzy nie mamy na
studiach. Jakie dane narodowosci wyznajq boga? Jakie sq zasady? Jakimi si¢ normami

kierujg? A to jest wazne. Wymagamy od nich, kiedy do nas przyjadg, Zeby znali nasze normy

628 Wywiad nr 8 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
%29 Tamze.
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i sie nimi kierowali. A tak naprawde nie znamy, jakie oni majq normy. Uwazam, Ze to tez jest

. ,630
bardzo wazne ",

pory, jak ja studiowatam w Warszawie (...) To bylo na zasadzie takiego przygotowania stricte
merytorycznego. A dopiero praca zawodowa jednak pokazuje, zZe trzeba sig¢ caly czas czegos
uczy¢ i doszkalaé. (...) Trzeba samemu si¢ szkoli¢ w kazdej dziedzinie, bo te studia nie zawsze
nam dajq.. (...) Ja, jak przysztam do pracy, to w ogole dowiedziatam sie, ze jest ROPS. Bo
u nas na studiach tego nie mowiono. Ale ja studiowalam zaocznie, to wie pani.. To
przejdziemy do tego, to przejdziemy do tego...I to bylo na zasadzie takiej ... 631

Kwestia samoksztatcenia, uzupetiania wiedzy o innych kulturach, o kulturze z ktora
identyfikuja si¢ osoby wspomagane, wielokrotnie przewijata si¢ w wypowiedziach badanych,
w szczegblnosci 0sob na co dzien pracujacych z cudzoziemcami.

,Z tym, ze mysle, Ze bardziej taka potrzeba samoksztalcenia i samoedukowania sie.
Ja wiele tez szukatam w internecie. Bo jeszcze takich informacji, jeszcze nie wiem, z czego to
wynika, z czego to wynika. Takie zachowanie, takie podejscie. I nie oszukujmy sie. Ja po
prostu siedziatam i czytatam. Czytalam artykuly, czytalam rozne opracowania naukowe na
ten temat. Bo szukatam informacji. I to mi tez wiele pomagalo. (...) Z edukacjq byto naprawde
cigzko. Wigkszos¢ rzeczy musielismy sami wewnetrznie sobie dowiedzie¢ sie, wypracowac
i zrozumie¢ "%,

,,Bo my naprawde wiemy tylko to, co z telewizji. Na zasadzie, jedna baba drugiej
babie tam cos powiedziata... o zachowaniach, o pewnych wzorcach, o normach,
o stereotypach, co wolno mezczyznie, co wolno kobiecie. (...) Wydaje mi sie, zZe to juz na
studiach powinno byc¢. Jezeli ktos si¢ decyduje na podjecie studiow w kierunku pracy
socjalnej, to od poczqtku powinno to byc¢. Jakis przedmiot, jakies spotkania. W kazdym razie
powinno to by¢ uwzgledniane 633
»Na dzien dzisiejszy mysle, Ze moje przygotowanie jest spore, bo jednak

doswiadczenie uczy mnie. Nie posiadatam wiedzy duzej, ale jakby... MozZliwos¢ pracy z tymi

630 Wywiad nr 2 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

831 Wywiad nr 6 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

632 Wywiad nr 10 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcow na terenie powiatu).

633 Wywiad nr 13 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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rodzinami wzbudzila we mnie cheé poszukiwania roznych informacji na wltasng reke. Troche
czytatam sama o tych kulturach .

Kadra zarzadzajaca, deklarujgca potrzebe szkolen podleglych pracownikow socjalnych
z zakresu komunikacji miedzykulturowej w pracy socjalnej ma zroznicowane poglady na
temat, jaka instytucja, jaki podmiot winien zaja¢ si¢ przygotowaniem oferty edukacyjnej
w tym obszarze. Niektéry uwazaja, ze to Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoleczne;j
powinno poczu¢ si¢ odpowiedzialne za kwesti¢ przygotowania zawodowego pracownikoéw do
pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo, inni chetnie skorzystaliby z propozycji
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Bialymstoku, z uwagi na dobre do§wiadczenia,
jesli chodzi o jakos¢ szkolen, bez wzgledu na to, jakiej tematyki dotyczyly. Jeszcze inni sg
zdania, ze to uczelnie wyzsze, z racji posiadanego potencjalu naukowego i dydaktycznego,
najlepiej sprostatyby temu zadaniu.

., ...ha pewno jakies uczelnie, ktore majq doswiadczenie w ksztalceniu samych
pracownikow socjalnych, prawda? Bo wiemy, jacy sq ludzie, ktorzy sq na tych uczelniach
i mysle, ze oni by najlepiej wiedzieli, jak to zrobié i przygotowaé. No na pewno nie instytucje
szkolgce, bo szkolgce odbierajq to rozine sposoby. Ja bytam na wielu szkoleniach, na
niektorych to po prostu stuchac sie nie da. (...) Teraz mam bardzo duzo szkolen dotyczgcych
alkoholizmu i jak dzwoni mi pani i mowi, Ze bedq regutki, co to jest alkoholizm i fazy
alkoholizmu, to mnie sie autentycznie robi niedobrze. (...) Ja mowie, Ze ja nie chce stuchac
szkolen, regutek, bo ja te regutki znam. Niech mi ktos powie, co zrobi¢, jak rozmawiac, co
zrobié, a nie, co to jest alkoholizm. To jest dla mnie Smieszne. Albo, co to jest praca socjalna,
PO prostu... 635,

Bardzo ciekawa propozycje, dotyczaca nie tyle potrzeb szkoleniowych, co materialow
do samoksztatcenia z zakresu komunikacji miedzykulturowej, zglosita w trakcie badan osoba
reprezentujgca kadre zarzadzajaca. Jej zdaniem, bardzo potrzebne i uzyteczne w pracy
socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo byloby jakie§ opracowanie, jaka$ publikacja
w formie przypominajacej poradnik czy informator.

., ...dodatkowo, w jakims sensie, sprawy moglyby zatatwi¢ publikacje. Spotkatam si¢
z takim informatorem wydanym dla lekarzy. Co prawda stuchatam tylko programu na temat
tego informatora, bo sama nie miatam tego w reku, jak postepowac z osobami odmiennymi

kulturowo przy przyjeciu do szpitala, w trakcie leczenia. Czy takich opracowan nie powinno

834 Wywiad nr 26 z pracownikiem socjalnym (powiat zroéznicowany kulturowo, lokalizacja osrodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
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by¢ dla pracownikow socjalnych? Czyli, jak sie zachowaé, co wolno, czego nie wolno,
absolutnie, czego nie wolno, tak? Wydaje sig, zZe tak byloby nam ftatwiej, bo kiedy ktos
odmienny kulturowo zglasza sie do nas, to powinnismy cos wiedzie¢ na temat tej kultury i nie
powinnismy si¢ obrazaé, zZe ktos nie przyjmuje naszej pomocy na przyktad. Nawet niektorych
form pomocy moze nie powinnismy, czy nie wypada nawet, proponowac, tak? Moze tez pod
tym katem, czyli taki informator .

Pracownicy socjalni, z ktérymi przeprowadzono wywiady w ramach niniejszych
badan, deklarowali che¢ doskonalenia zawodowego w  zakresie komunikacji
miedzykulturowej w pracy socjalnej i pracy z klientami odmiennymi kulturowo, aczkolwiek
ich zdaniem powinny by¢ to szkolenia i1 warsztaty bezplatne. Z uwagi na niskie
wynagrodzenia pracownikOw pomocy spotecznej, nie sta¢ ich na to, aby inwestowac
w szkolenia, w szczego6lnosci tzw. migkkie. Tylko nieliczne osoby zadeklarowaty, ze bytyby
gotowe sfinansowac udziat w szkoleniu, czy warsztatach dotyczacych komunikacji i pracy
z klientami reprezentujacymi inne kultury z wlasnych $rodkoéw finansowych, pod warunkiem,
ze bylyby to niewielkie kwoty, maksymalnie do 100- 200 ztotych.

Kadra zarzadzajaca jednostkami pomocy spotecznej, w ktorych prowadzono badania,
rowniez czgsto deklarowata potrzebe takich szkolen dla podlegltych pracownikow socjalnych,
1 nawet gotowa bylaby skierowa¢ pracownikow, ale takze raczej na szkolenia bezplatne,
ktoérych koszt nie obcigzalby budzetu jednostki. Z wypowiedzi badanych wynika, ze
korzystaja oni przede wszystkim z bezplatnych szkolen oferowanych przez Regionalny
Osrodek Polityki Spotecznej w Bialymstoku. Oferta szkoleniowa ROPS w zakresie
doskonalenia zawodowego stuzb pomocy spotecznej jest, jak przyznajag to sami badani,
konstruowana w oparciu o potrzeby zglaszane przez pracownikow JOPS z terenu
wojewodztwa podlaskiego.

., ... ROPS nam tak bogato bardzo... Jest caly wachlarz. (...) Jest cos takiego fajnego,
ze zanim oni przeprowadzq te szkolenia, to pytajg nas, jakie szkolenia chcielibysmy,
z jakiego zakresu i wtedy my mamy caly wachlarz. Kazdy pracownik moze od siebie wybrac,
w czym by chcial jeszcze sig¢ doskonalic. Takze tutaj tyle, co oni nam zaoferowali to jest ...

1637
bardzo, bardzo...

635 Wywiad nr 28 z osobg reprezentujaca kadre zarzadzajaca (powiat zréznicowany kulturowo, brak lokalizacji
osrodka dla uchodzcow).

636 Wywiad nr 37 z osobg reprezentujacg kadre zarzadzajaca (powiat zréznicowany kulturowo, lokalizacja
osrodka dla uchodzcow).

837 Wywiad nr 36 z osoba reprezentujaca kadre zarzadzajaca (powiat homogeniczny kulturowo, brak lokalizacji
osrodka dla uchodzcow).
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Osoby reprezentujace kadre zarzadzajaca, najczesciej dostrzegaja potrzebe szkolen,
ktore nie naleza do kategorii tzw. migkkich, ale takich, ktorych tematyka dotyczy przede
wszystkim kwestii prawnych, stosowania 1 interpretacji przepisOw regulujacych zasady
przyznawania S$wiadczen finansowych, takze tych niezwigzanych z pomocg spoteczng
(np. $wiadczenia wychowawcze, =zasitki rodzinne), czy prowadzenia postgpowania
administracyjnego. W odniesieniu do tego typu szkolen wyrazaja nawet gotowos¢ do
ponoszenia odptatnosci, gdyz znajomo$¢ tych zagadnien uwazajg za bardzo potrzebna
1 przydatng w pracy osrodka, jesli nie za najwazniejsza z punktu widzenia wlasciwego
funkcjonowania instytucji i realizowanych zadan..

~Ja bym chciala taki treningowo - prawny, czyli na warsztaty wystac¢ jedng
pracownice, zeby zrobita specjalizacje z tej przemocy w rodzinie. Na ochrong danych
osobowych, czyli na polityke bezpieczenstwa, ktora tez w tej chwili sie diametralnie zmienia.
Takze tez trzeba sie z tej kwestii doksztalci¢. No i oczywiscie kontrola wiecznie zarzgdcza,
ktorg tez trzeba pilnowac i Swiadczenia rodzinne, 500+. Na to jedziemy, poniewaz z tym na
okrggto pracujemy. Takze to jest niezbedne. Tam gdzie sq decyzje, gdzie jest olbrzymia
odpowiedzialnos¢ i niestety trzeba si¢ na tym znaé 638

., ...szkolenia potrzebne sq tam, gdzie najczesciej zmieniajq sie przepisy prawne.
I najczesciej u mnie grupg, ktora jezdzi na szkolenia, sq panie z dziatu Swiadczen rodzinnych.
Czyli te wszystkie swiadczenia rodzinne, fundusz alimentacyjny, 500+, no teraz wskoczyta ta
ustawa za zyciem 639

» W tym roku przymierzamy sie do takiego przeszkolenia wszystkich pracownikow
osrodka w zwiqgzku ze zmianami w KPA* po tutaj tak jakby chcemy byc¢ na biezgco. To takie
bedzie wiasnie administracyjne. A pracownicy socjalni to korzystajq bardziej z takich
tematycznych, ktore sq zwiqzane z ich pracq, np. w ubieglym roku mielismy taki warsztat
metodyczny praca z osobami starzejgcymi sig, z tymi starszymi 641

Wsrod badanych nierzadko panuje przekonanie, iz nie ma potrzeby, aby tresci
kulturowe, kwestie dotyczace komunikacji miedzykulturowej byly uwzgledniane w procesie

ksztatcenia czy doskonalenia zawodowego pracownikow socjalnych. Niektorzy uzasadniaja

swoje poglady brakiem os6éb odmiennych kulturowo wérdd klientéw aktualnie korzystajacych

638 Wywiad nr 34 z osobg reprezentujaca kadre zarzadzajaca (powiat zréznicowany kulturowo, brak lokalizacji
osrodka dla uchodzcow).

639 Wywiad nr 25 z osobg reprezentujaca kadre zarzadzajaca (powiat zréznicowany kulturowo, brak lokalizacji
osrodka dla uchodzcow).

640 KPA — Kodeks Postgpowania Administracyjnego.

1 Wywiad nr 30 z osoba reprezentujaca kadre zarzadzajaca (powiat zroznicowany kulturowo, brak lokalizacji
osrodka dla uchodzcow).
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Z pomocy ich instytucji, badz przekonaniem, ze w pomocy spotecznej i w pracy socjalnej
odmienno$¢ kulturowa nie ma zadnego znaczenia, gdyz zasady udzielania pomocy okreslaja
przepisy prawne.

, Mysle, Ze nie ma takiej potrzeby, bo ludzie odmienni kulturowo nie roznig si¢ od nas,
prawda? Kazda gmina ma swojq gware, a ludzie tutaj mieszkajqcy tez potrafig mowic¢ po
polsku. Ja tylko widze tutaj bariere jezykowa, nic wiecej. Takie jest moje zdanie®*.

Spora grupa pracownikow socjalnych wychodzi takze z zalozenia, ze skoro, kto$
przybywa do innego kraju, to powinien si¢ dostosowa¢ do kultury kraju przyjmujgcego, do
norm i zasad wynikajacych z tej kultury i ja dobrze poznac.

, Mysle ze nie ma potrzeby. Czy tylko my mamy uczyc¢ sie ich kultury, czy tylko ja mam
sig uczy¢? Oni tez powinni sig uczy¢ naszej kultury, skoro tu przybyli 643

Badania jako$ciowe potwierdzity, iz oferta edukacyjna podmiotow odpowiedzialnych
za ksztalcenie i doskonalenia zawodowe kadry pomocy spolecznej, w tym dla pracownikow
socjalnych, w szczegdlnosci oferta Regionalnego Os$rodka Polityki  Spotecznej
w Biatymstoku, jest konstruowana w oparciu o potrzeby szkoleniowe zglaszane przez
pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej. Poniewaz dotychczas potrzeby
w tym obszarze tematycznym nie byly zglaszane, mozna przypuszcza¢, ze albo sami
pracownicy socjalni w rzeczywisto$ci nie sg zainteresowani tg tematyka, pomimo licznych
problemoéw w pracy socjalnej z ta grupa klientow podnoszonych w trakcie wywiadow, albo ze
kadra zarzadzajaca zglasza potrzeby w zakresie doskonalenia zawodowego bez konsultacji
z podlegtymi pracownikami. Wydaje si¢, w $wietle przeprowadzonych badan, ze kadra
zarzadzajaca osrodkami pomocy spotecznej, ktéra decyduje o kierunkach szkolen podlegtych
pracownikow socjalnych koncentruje si¢ nie tyle na samej pracy socjalnej, co na prawno
-finansowych aspektach zadan pomocy spolecznej, ktorych poprawnos$é realizacji jest
kontrolowana przez roézne stuzby i instytucje, w zwigzku z tym wiedz¢ 1 umiej¢tnosci z tego
zakresu uwaza za niezbedng. Co wigcej, gotowa jest nawet ponosi¢ koszty takich szkolen,
w przeciwienstwie do szkolen, treningdw czy warsztatow dotyczacych doskonalenia tzw.
migkkich kompetencji podlegtych pracownikéw, w tym komunikacji miedzykulturowej

I pracy socjalnej z klientami odmiennymi kulturowo.

%42 Wywiad nr 39 z osoba reprezentujaca kadre zarzadzajaca (powiat zroznicowany kulturowo, brak lokalizacji
osrodka dla uchodzcow).
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Podsumowanie i wnioski

Zrdznicowanie klientow pomocy spotecznej 1 ich probleméw wymusza niejako
koniecznos¢ wszechstronnego 1 interdyscyplinarnego przygotowania pracownikdéw socjalnych
do pracy socjalnej jako dzialalnosci zawodowej. Okreslone prawnie warunki dost¢gpu do
wykonywania tego zawodu, jako zawodu regulowanego, oraz prawne gwarancje
dofinansowania doskonalenia zawodowego w zakresie specjalizacji pierwszego i drugiego
stopnia specjalizacji w zawodzie pracownika socjalnego, bogata oferta szkolen, bezptatnych
1 komercyjnych, adresowana do pracownikéw socjalnych uprawniaja do formulowania
wysokich oczekiwan spotecznych w zakresie kompetencji zawodowych pracownikow
socjalnych, w tym takze kompetencji z zakresu komunikacji miedzykulturowej w pracy
socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo.

Jednym =z celéw podjetych badan bylo zebranie materialu empirycznego
pozwalajacego uzyska¢ dane na temat kompetencji badanych pracownikéw socjalnych do
komunikacji miedzykulturowej w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo. Badani
jako osoby odmienne kulturowo, z ktérymi prowadzona jest pracy socjalna, postrzegaja
przede wszystkim przedstawicieli romskiej mniejszosci etnicznej oraz osoby narodowosci
czeczenskiej. Zdecydowanie w mniejszym zakresie w kategoriach odmiennosci kultulrowej644
sg postrzegane przez badang kadr¢ pomocy spotecznej osoby narodowosci biatoruskiej
1 ukrainskiej oraz uchodZzcy 1 muzutlmanie. Nieliczni pracownicy pomocy spotecznej
wskazywali takze na inne kategorie, np. cudzoziemcy, prawostawni, katolicy, repatrianci,
swiadkowie Jehowy, mniejszo$ci narodowe 1 etniczne. Zwraca uwageg, ze badani nie
identyfikuja migrantéw krotko- 1 dlugoterminowych, obywateli naszego kraju, ktérzy
wyjezdzaja za granice w celach zarobkowych (i nie tylko) jako oséb odmiennych kulturowo.
Rowniez repatrianci, jako grupa klientdéw instytucji pomocy spotecznej, nie jest przez
badanych postrzegana w kategoriach odmienno$ci kulturowej. Wydaje sie, ze ignorowanie
odmiennos$ci kulturowej tych dwoch grup klientow pomocy spotecznej i konsekwencji tej
odmiennosci dla pracy socjalnej, moze by¢ przyczyna powaznych zaktécen w komunikacji
1 budowaniu wlasciwych relacji pomocowych w obszarze pracy socjalnej. Tym bardziej, ze

o ile kategorii ,,Repatriant” badani przypisuja przede wszystkich cechy pozytywne, 0 tyle

%43 Wywiad nr 17 z pracownikiem socjalnym (powiat homogeniczny kulturowo, lokalizacja o$rodka dla
cudzoziemcOw na terenie powiatu).
644 Kategorie odmiennos$ci okreslone przez badanych.
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,»Rodak powracajacy z migracji po kilku latach do kraju” u blisko 1/5 badanych budzi emocje
negatywne. W $wietle wynikow przeprowadzonych badan wsérdéd kadry pomocy spoteczne;,
mozna z duzym prawdopodobienstwem przypuszczaé, ze odmienno$¢ kulturowa osob
wspomaganych zauwazana przez badanych dotyczy przede wszystkim kwestii odmienno$ci
jezyka komunikacji, religii i stopnia hermetyczno$ci kultury danej grupy spotecznej, z ktérg
identyfikuja si¢ klienci pomocy spotecznej.

Gléwnym problem badawczym niniejszej pracy bylo uzyskanie danych na temat
»Jaki jest poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej oséb realizujacych
zadania w obszarze pracy socjalnej i jakie czynniki go réznicuja?

Wyniki wskazuja, ze 31,06% badanych pracownikéw socjalnych posiada niski
poziom kompetencji do komunikacji migdzykulturowej, 37,58% ma kompetencje przecigtne,
a 31,37% badanych osob swiadczacych prace socjalng prezentuje wysoki poziom kompetencji
do komunikacji miedzykulturowej. Uznajac kompetencje komunikacyjne za kluczowe dla
budowania relacji pomocowej w pracy socjalnej, wydaje sie, ze warto zastanowi¢ si¢ nad tym,
ze na terenie tak zrdznicowanym kulturowo (migracje, osrodki dla cudzoziemcow,
mniejszosci narodowe 1 etniczne), jakim jest wojewoddztwo podlaskie, blisko 1/3 badanych
pracownikow  socjalnych posiada niski poziom kompetencji do komunikacji
miedzykulturowej, tym bardziej, ze w odniesieniu do tej grupy zawodowej winny by¢ one
traktowane jako kompetencje zawodowe.

Blizsza analiza kompetencji do komunikacji migdzykulturowej ujawnia, ze badani
prezentujg stosunkowo niski poziom gotowosci do nawigzywania relacji interpersonalnych
z osobami odmiennymi kulturowo. Poziom dystans spolecznego wobec ,,Innych”
W szczegdlnoscei, jesli ,,inno$¢” ta dotyczy takich aspektow elementéw kultury jak religia,
inna niz chrze$cijanstwo, nalezy uzna¢ za wysoki. Zauwazalna jest wyrazna niech¢¢ badanych
do kontaktow i nawigzywania relacji z przedstawicieli romskiej mniejszosci etnicznej oraz
grup (przedstawicieli narodow) nalezacych do kregu kultury muzutlmanskiej. Wyniki badan
wskazujg na brak istotnego zréznicowania poziomu dystansu spolecznego prezentowanego
przez badane osoby =z uwzglednieniem stanowiska zajmowanego w jednostkach
organizacyjnych pomocy spotecznej. Postawa zaréwno przedstawicieli kadry zarzadzajacej,
jak 1 pracownikéw bezposrednio realizujacych srodowiskowa prace socjalng wobec roznych
osob/grup odmiennych kulturowo jest zblizona. Ponad 2/3 badanych prezentuje niski
I przecigtny poziom gotowosci do kontaktu z osobami, ktore sg, lub moga by¢ postrzegane

jako odmienne kulturowo. Zaledwie 30,75% przejawia wysoki poziom gotowosci, co pozwala
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przypuszczaé, ze ta grupa pracownikéw akceptuje bliskos¢ relacji w odniesieniu do 0sob
odmiennych kulturowo, obcej grupy spoteczne;.

Obok dystansu spotecznego, gotowos¢ badanych do nawigzywania relacji
interpersonalnych badano poprzez analiz¢ dyspozycji do zachowan w pracy socjalnej
z osobami odmiennymi kulturowo traktowanej jako postawa pracownikow pomocy
spotecznej  wobec  odmiennosci  kulturowej.  Postawy  zamknigte,  zwigzane
z negatywnymi emocjami, jako reakcja na odmienno$¢ w przestrzeni zawodowej i publicznej
oraz osobistej, mogg by¢ przyczyng braku wlasciwej komunikacji w pracy socjalnej
I pozytywnych relacji z osobami wspomaganymi, a w konsekwencji skutkowac¢ nieefektywna
i ,,pozorng” praca socjalng na rzecz oséb potrzebujacych. Postawy otwarte, nacechowane
pozytywnym warto§ciowaniem odmiennosci i pozytywnymi emocjami, warunkujg pozytywne
relacje i komunikacje w pracy socjalnej z osobami (i ich rodzinami) odmiennymi kulturowo.

W kontekscie pracy socjalnej z osobami wskazywanymi najczg$ciej jako osoby
odmienne kulturowo interesujaca jest postawa badanych wobec potrzeby poglebienia wiedzy
o islamie, w szczegolno$ci w zestawieniu z reakcja na stwierdzenie ,,W mediach za duzo mowi
sie na temat islamu i krajow islamskich”. Z jednej strony badani deklarowali potrzebe
poszerzania wiedzy o islamie, za$ z drugiej strony negatywne reakcje badanych wywotuje
wlasnie zainteresowanie mediow islamem 1 krajami muzutmanskimi.

Postawy zamknigte, nacechowane negatywnymi emocjami badani prezentowali wobec
stwierdzen zawierajacych w swej tresci pierwiastki religijne, co moze wskazywac¢ negatywne
nastawienie do obecnosci w przestrzeni publicznej, zawodowej i osobistej 0sob i grup
o odmiennej, niz wiasna, religii 1 wynikajagcym z niej systemie wartosci. Zdecydowanie,
najbardziej negatywne emocje budzi u badanych, mozliwo$¢ osiedlania si¢ uchodzcow
w Polsce i nabywania przez nich nieruchomosci. Warto podkresli¢, ze ponad potowa
badanych pracownikéw socjalnych sceptycznie odniosta si¢ do stwierdzenia, iz praca socjalna
z osobami odmiennymi kulturowo moze by¢ zrodtem satysfakcji zawodowe;j.

Wydaje si¢, ze wsréd badanych dominujg postawy postawg etnocentryczne,
aczkolwiek jest to kwestia, ktora nie poddaje si¢ jednoznacznej ocenie. Przyktadem moze by¢
tu reakcja na stwierdzenie, iz ,,UchodZca wyznania muzulmanskiego moze byc¢ rownie dobrym
pracownikiem jak Polak”. Z jednej strony blisko 2/3 badanych pracownikow socjalnych
1 ponad potowa przedstawicieli kadry zarzadzajacej podziela takg opini¢, co wskazywatoby,
ze prezentuja oni postawe zgodng z zasada relatywizmu kulturowego, a rozwdj ich
wrazliwosci kulturowej lokuje si¢ na pigtym etapie modelu M. J. Bennetta okreslonym jako

adaptacja. Z drugiej strony, wypowiedzi badanych udzielane w trakcie badan jakosciowych
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wskazuja, iz kadra pomocy spolecznej, w tym pracownicy socjalni, nie ma najlepszej opinii
o muzulmanach, jako osobach gotowych i che¢tnych do pracy, a takze jako o pracownikach
(w odniesieniu do 0s6b juz zatrudnionych). Ponadto analiza stereotypowego postrzegania
przez badanych wybranych grup odmiennych kulturowo w wymiarze afektywnym, wskazuje,
ze tylko 2,8% badanych jest sklonnych przypisywaé kategorii ,,muzulmanin” okreslenia
pozytywne. Podobnie jest w przypadku stwierdzenia ,,Czeczeni powinni porzgdnie nauczy¢
sig mowic¢ po polsku i wszystko bytoby tatwiejsze”. Blisko potowa badanych pracownikow
socjalnych i 1/3 reprezentujacych kadre zarzadzajacag wskazato na odpowiedz ,,nie powinni”,
co dawatoby podstawy do wnioskowania, iz rozwoj wrazliwosci kulturowej tych osob
wskazuje na etap akceptacji roznic. W badaniach jakosciowych, wilasnie brak znajomosci
jezyka polskiego przez osoby narodowos$ci czeczenskiej byt wskazywany jako jeden
z glownych probleméw w pracy socjalnej i nagminnie podnoszony byl przez badanych
postulat, iz Czeczeni powinni nauczy¢ si¢ dobrze jezyka polskiego. W $wietle przytoczonych
przyktadow, niejednoznacznosci, watpliwosci interpretacyjnych, wydaje sie, ze kwestia
wrazliwosci kulturowej pracownikow socjalnych, ale takze kadry zarzadzajacej, wymaga
pogtebionych, osobnych badan.

Poziom wiedzy badanych na temat réznic kulturowych i ich znaczenia, wiedzy na
temat roznych kultur i znaczacych dla danej kultury symboli i znakéw, nalezy uznaé za
stosunkowo niski. Badani co prawda trafnie kojarza symbole kulturowe nalezace do religii
i tradycji prawostawia czy zwigzane z religig islamu, ale tylko te najbardziej powszechnie
wystepujace w przestrzeni publicznej 1 medialnej. Wyniki badan ujawnity, ze wiedza na temat
kultury romskiej jest niska wsrod badanych, atrybuty kulturowe zwigzane z kulturg tej
mniejszosci etnicznej sg jednymi z najrzadziej poprawnie identyfikowanych przez badanych,
mimo, ze to wlasnie ta grupa byta wskazywana najczesciej, jako odmienna kulturowo, z ktora
prowadzona jest praca socjalna. Badani bardzo stabo rozpoznawali takze symbole, atrybuty
nalezace do dziedzictwa kultury biatoruskiej i ukrainskiej, co jest o tyle interesujace i trudne
do interpretacji, iz badanie zostalo przeprowadzone wsrdéd kadry pomocy spolecznej
pracujacej 1 zamieszkujacej w duzej mierze na terenach zr6znicowanych kulturowo®*®,

W S$wietle wynikow przeprowadzonych badan, nalezy uznaé, ze kadra pomocy
spotecznej stosunkowo dobrze ocenia swojg postawe wobec odmiennos$ci kulturowej klientow
instytucji pomocy spotecznej, poza kwestig przewidywania réznic i podobienstw kulturowych

w pracy socjalnej oraz w obszarze wiedzy o odmienno$ci kulturowej. W tych ostatnich

*% 63,35% respondentéw pochodzi z powiatow zroznicowanych kulturowo (m. Biatystok — 40,68% ogbéhu
badanych, powiat bielski — 11,49%, powiat hajnowski — 11,18%),
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kwestiach samoocena postawy badanych byla najnizsza. Mozliwe zatem, ze jest to wtasnie
luka kompetencyjna badanych pracownikdw socjalnych w zakresie kompetencji do
komunikacji migdzykulturowej. W pozostatych kwestiach samoocen¢ badanych nalezy uzna¢
za bardzo wysoka, w szczegélnosci, jesli chodzi o prezentowanie postawy wolnej od
stereotypow 1 uprzedzen z nich wynikajacych. Niestety, odmienny obraz postawy badanych
w odniesieniu do tych tego obszaru, wylania si¢ po analizie dystansu spotecznego badanych,
oraz stereotypowego postrzegania osob odmiennych kulturowo w wymiarze afektywnym.
Wsrod problemow w pracy socjalnej z osobami postrzeganymi jako odmienne
kulturowo badani wskazuja przede wszystkim problemy jezykowe, a takze niech¢é osob
postrzeganych jako odmienne kulturowo do wspdtpracy w celu rozwigzania swojej sytuacji
problemowej, stanowigcej przyczyn¢ korzystania ze wsparcia instytucji pomocy spoleczne;j.
Nie mniej istotnym problemem dla badanych sa sytuacje, kiedy wspomagani postgpuja
zgodnie z normami, zwyczajami, wzorami akceptowanymi we wtlasnej kulturze, ktore
koliduja jednak z normami prawnymi obowigzujacymi w Polsce. Rodzi to nie tylko pewne
dylematy etycznei prawne, ale takze obawy przed posadzeniem o rasizm czy dyskryminacj¢
»Innych”. Dotyczy to szczegdlnie kwestii opieki nad dzie¢mi, ich edukacji czy reagowania
przemoc w rodzinie, ktore w S$wietle polskich przepisow jest przestgpstwem $ciganym
z urzedu. Odrebnym zagadnieniem jest problem motywacji i gotowosci tej grupy klientow
pomocy spotecznej do podejmowania pracy zarobkowej. Wydaje si¢, ze jest to pole pracy
socjalnej, na ktorym pracownicy socjalni nie spodziewaja si¢ pozytywnych efektow. Co
wiecej, badani twierdza, ze szczegodlnie trudne do aktywizacji zawodowej sa dwie kategorie
klientow postrzeganych jako osoby (grupy) odmienne kulturowo, tj. Romowie i Czeczeni.
Swiadomo$¢ pracownikéw socjalnych roli, jaka odgrywa kultura w profesjonalnych
relacjach pomocowych, jest wsrod pracownikow socjalnych niewielka. Z jednej strony
pracownicy socjalni, pytani o oddziatywanie kultury na komunikacj¢, relacje, wspolprace
W celu rozwigzania problemu klienta, czesto podkreslali, Ze nie ma to Zzadnego wptywu, gdyz
wszystkich traktuja rowno i pomoc udzielana jest wszystkim na takich samych zasadach.
Wydaje si¢, ze mimo iz pytano o pracg socjalng, pracownicy odnosili si¢ bardziej do
$wiadczen materialnych i pieni¢znych, niz do pracy socjalnej. Oznaczaloby to, ze koncentruja
si¢ na tym, co jest uregulowane prawnie, gdzie $ciezka postgpowania pomocowego jest jasno
okreslona, a efekty pracy stosunkowo szybkie i widoczne (wydanie decyzji administracyjnej).
W podjetych badaniach, obok uzyskania informacji dotyczacych poziomu kompetencji
do komunikacji miedzykulturowej osob realizujacych zadania w obszarze pracy socjalne;j,

celem byto okreslenie, jakie czynniki réznicujag kompetencje badanych. Podsumowujac
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dokonang analiz¢ wynikéw badan dotyczacych kompetencji do komunikacji

mi¢dzykulturowej osob realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej mozna stwierdzic,

ze tylko w odniesieniu do czesci szczegdtowych problemdéw badawczych, przyjete hipotezy

zostaly potwierdzone.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Stwierdzono stosunkowo silng zalezno$¢ pomiedzy zréznicowaniem kulturowym miejsca
zamieszkania 1 pracy badanych a ich poziomem kompetencji do komunikacji miedzy
kulturowej. Hipoteza, iz pracownicy socjalni zamieszkujacy tereny homogeniczne maja
nizszy poziom kompetencji pracownikow socjalnych z obszaréw zrdéznicowanych
etnicznie 1 narodowo zostata potwierdzona.

Lokalizacja osrodka dla cudzoziemcoéw na terenie dziatania pracownikow socjalnych
i posiadanie do$wiadczenia w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo nie
powoduje wzrostu ich kompetencji. Zalozenie, ze pracownicy deklarujacy takie
doswiadczenie posiadajag wyzszy poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej,
niz osoby, ktore ich nie maja, nie znalazto potwierdzenia w wynikach przeprowadzonych
badan. Réznice sg niewielkie, nieistotne statystycznie.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzity hipoteze, ze poziom kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej w grupie pracownikéw socjalnych uczestniczacych
w roznych formach ksztalcenia ustawicznego, w szczeg6lnosci w szkoleniach, kursach,
warsztatach, jest wyzszy, niz w grupie pracownikow, ktérzy nie podejmujg dziatan
edukacyjnych na rzecz doskonalenia zawodowego.

Tozsamos$¢ spoteczno - kulturowa pracownikow socjalnych roznicuje co prawda, ale
w niewielkim stopniu, ich poziom kompetencji do komunikacji mig¢dzykulturowej,
Zwigzek pomigdzy tozsamoscig spoteczno-kulturowa, wyrazona w formie profilu
identyfikacyjnego, a poziomem kompetencji do komunikacji miedzykulturowej jest
stosunkowo staby.

Hipoteza, iz pracownicy z wyzszym wyksztalceniem (zawodowym 1 magisterskim)
posiadajg wyzszy poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej niz pracownicy
z wyksztatceniem $rednim zostata potwierdzona, aczkolwiek nalezy podej$s¢ do tego
stwierdzenia z duza ostroznoscia, z uwagi na stosunkowo niewysoki poziom kompetencji
w grupie pracownikow z wyksztatceniem wyzszym zawodowym.

Trudno jest przyja¢, iz hipoteza zaktadajaca, iz wysoki poziom kompetencji do
komunikacji migdzykulturowej wystepuje czesciej w grupie pracownikoOw posiadajacych
specjalizacj¢ w zawodzie pracownik socjalny zostala w niniejszych badania

potwierdzono. Mimo pewnych roznic statystycznych nie wykazano, iz wystepuje wyrazny
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zwigzek pomiedzy posiadaniem przez pracownikdéw socjalnych specjalizacji w zawodzie,
zarowno [ jak 1 II stopnia, a poziomem ich kompetencji do komunikacji
miedzykulturowe;.

7) Hipoteze, ze poziom kompetencji do komunikacji mi¢dzykulturowej czesciej bedzie
przyjmowal wartosci wysokie w grupie pracownikéw socjalnych z wieloletnim
doswiadczeniem w pracy socjalnej (10 lat 1 wiecej), niz w grupie pracownikow
z krétszym stazem pracy w zawodzie (od 0 do 5 lat i 6 do 10 lat), nalezy odrzuci¢.
Rozktad wynikow w poszczegdlnych grupach byl podobny. Nie stwierdzono zwiazku
pomigdzy zmiennymi.

8) Wyjazdy zagraniczne pracownikéw socjalnych wyraznie roznicuja ich poziom
kompetencji do komunikacji migdzykulturowej. Stwierdzono istotne statystycznie
roznice, szczegodlnie w odniesieniu do wysokiego poziomu kompetencji do komunikacji
migdzykulturowej. Potwierdzono takze wystepowanie zwigzku miedzy zmiennymi.

9) Poziom kompetencji do komunikacji mi¢dzykulturowej pracownikow socjalnych tylko
w niewielkim stopniu wigze z ich $wiadomoscig oddzialywania kultury na myslenie,
postawy 1 dziatanie czlowieka, jako jednostki i cztonka grupy. Stwierdzone rdznice
w poziomie kompetencji sa istotne statystycznie, ale nie wystepuje statystycznie
uchwytny zwigzek migdzy zmiennymi.

10) Swiadomo$¢ pracownikéow socjalnych oddziatywania kultury, z ktéra utozsamiaja sie
badani oraz osoby wspomagane, na relacje pomocowe i efekty pracy socjalnej, rdznicuje
poziom ich kompetencji do komunikacji migdzykulturowej. Stwierdzono zwigzek migdzy
zmiennymi, ale jest on bardzo staby. W $wietle zatozen teoretycznych niniejszych badan,
spodziewano si¢ silnego zwiazku.

Swiadomo$¢ badanych roli kultury wlasnej i klientbw pomocy spoleczne;

w komunikacji, budowaniu relacji w pracy socjalnej ukierunkowanej ,,na zmiang” byta

ustalana na podstawie wypowiedzi badanych, mozliwe wigc, ze byta to swiadomo$¢ bardziej

deklaratywna niz odzwierciedlajgca autentyczne poglady 1 przekonania badanych. Do takich
przypuszczen sklaniaja autorke studia literatury przedmiotu, w szczegodlnosci z zakresu
motywacji osob dorostych do podejmowania ksztatcenia ustawicznego. Skoro bowiem kadra
pomocy spolecznej posiada $wiadomo$¢ oddzialywania kultury w  relacjach
interpersonalnych, komunikacji, deklaruje takze potrzebe nowej wiedzy w tym obszarze,
wskazuje na liczne problemy w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowe, to jak
inaczej mozna interpretowac fakt, iz nie zglasza ona potrzeb edukacyjnych z zakresu pracy

socjalnej, komunikacji z osobami odmiennymi kulturowo. Trudno oczekiwac, ze Regionalny
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Osrodek Polityki Spotecznej w Biatymstoku, na terenie ktorego byty prowadzone niniejsze
badania, przygotuje ofert¢ w zakresie doskonalenia zawodowego pracownikéw socjalnych
uwzgledniajaca tematyke komunikacji miedzykulturowej w pracy socjalnej 1 pracy z osobami
odmiennymi kulturowo, jesli oferta ta jest opracowywana w oparciu o potrzeby zglaszane
przez pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej wojewodztwa
podlaskiego, a w $wietle badan ROPS kadra pomocy spotecznej nie deklaruje potrzeb w tym
zakresie.

Praca socjalna jest profesja wymagajaca wszechstronnego przygotowania
zawodowego. Pracownicy socjalni, §wiadczacy prace socjalng w $Srodowisku zamieszkania
0sOb wspomaganych realizujg gldwne cele pracy socjalnej, za jakie uznaje si¢ zapewnienie
potrzebujacym podstawowych warunkéw do zycia (cel ratowniczy), zaspokojenie potrzeb
indywidualnych, ktorych jednostki nie moga zaspokoi¢ we wlasnym zakresie (cel
kompensacyjny), minimalizowanie negatywnego wpltywu czynnikow, ktore nie moga ulec
zmianie (cel ochronny) oraz wspomaganie podopiecznych w rozwigzywaniu problemow
1 trudnosci w celu pomocy jednostkom i grupom w osiagnieciu bardziej satysfakcjonujacego
poziomu zycia (cel promocyjny)646.

Badani deklarowali, ze w swoich dziataniach w pracy socjalnej nie kieruja sig
stereotypami, sg wolni od uprzedzen 1 negatywnych emocji wobec Innosci swoich klientow.
Z drugiej jednak strony badania ujawnity, ze dotyczy to raczej wybranych grup, ktore sa lub
moga by¢ postrzegane w kategoriach odmiennos$ci kulturowej. Zdecydowanie pozytywne
cechy, charakterystyczne dla danej grupy narodowej, etnicznej czy religijnej, badani
przypisywali najczescie] repatriantom, Niemcom, uchodZcom 1 osobom wyznania
prawostawnego. Natomiast cechy negatywne badani najczeSciej przypisywali Romom,
muzutmanom, Rosjanom, Zydom, Ukraificom oraz rodakom powracajacym z migracji po
kilku latach do kraju.

,» 110jkat kompetencyjny w pracy socjalnej”, bedacy wynikiem prac nad standardami
pracy socjalnej, obejmuje wiedze, umiejetnosci i postawy. Poszczegodlne obszary kompetencji
wzajemnie si¢ przenikaja. Warto$ci 1 zasady pracy socjalnej pojawiaja si¢ zard0wno na
poziomie wiedzy, jak i1 umiejetnosci oraz postaw. Nawet posiadanie okreslonej wiedzy nie

Oznacza jednak, ze pracownik socjalny przejawia postawe gotowosci do jej stosowania

%8 E.Marynowicz-Hetka, Modele pracy socjalnej i profesje spoleczne, w: M. Orlowska, L. Malinowski (red.),
Praca socjalna w poszukiwaniu metod i narzedzi, Wydawnictwo Akademickie ZAK, Warszawa 2000, s. 41.
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w praktyce zawodowej®’. Prawidlowo$¢ ta dotyczy takze kompetencji do komunikacii

mig¢dzykulturowe;.

Kadra pomocy spolecznej za najbardziej skuteczne zrddto poznania Innego uwaza
posiadanie doswiadczenia w pracy socjalnej osobami odmiennymi kulturowo oraz
przebywanie w naturalnym S$rodowisku. Jest to o tyle interesujace, ze wyniki badan nie
wykazaty zwigzku pomigdzy doswiadczeniem w pracy socjalnej z osobami odmiennymi
kulturowo a poziomem kompetencji do komunikacji miedzykulturowej pracownikow
socjalnych.

Wedlug badanych, najwigksza role w ksztaltowaniu ich postawy wobec
cudzoziemcOw maja ich wiasne doswiadczenia oraz media i multimedia. Znaczenie takich
czynnikow, jak Kos$cidl, najblizsze otoczenie badanych, rodzina czy przyjaciele i znajomi
w ksztaltowaniu postaw badanych wydaje si¢ by¢ marginalny. Podobnie marginalna,
w $wietle wynikow badan, jawi si¢ rola szkoly czy uczelni i ich oddzialywanie na postawy
badanych wobec Innych (cudzoziemcdéw). Biorge pod uwage, ze $wiadczenie pracy socjalnej
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej wymaga formalnych kwalifikacji
zawodowych, odpowiedniego wyksztalcenia, powinno sktania¢ do refleksji nad procesem
i efektami ksztatcenia do pracy socjalnej.

Analiza czynnikow wptywajacych na posiadanie 1 ksztalttowanie kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej badanych pracownikow socjalnych w $wietle wynikow
przeprowadzonych badan, wskazuje, ze najwickszy wplyw na poziom kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej ma miejsce zamieszkania badanych i mozliwo$¢ nabywania
kompetencji w toku socjalizacji pierwotnej, poprzez kontakty interpersonalne od
najmlodszych lat, w ramach tzw. treningu ,,naturalnego”.

Pracownicy socjalni uczestnicza w roéznych warsztatach, treningach z zakresu
komunikacji interpersonalnej, umiejetno$ci spotecznych, pracy z ofiarami przemocy
w rodzinie, pracy z trudnym klientem. Ucza si¢ technik aktywnego stuchania, podejs$cia
skoncentrowanego na rozwigzaniach, wykorzystania w praktyce pracy socjalnej dialogu
motywujacego 1 innych nowatorskich metod, technik i narz¢dzi. Tresci programowe, ktore sa
tam oferowane, opierajg si¢ na europejskich i amerykanskich teoriach pracy socjalnej,
komunikacji, psychologii, a zatem nie mogg by¢ traktowane jako uniwersalne. Z analizy
programo6w tych form ksztatcenia ustawicznego pracownikdw socjalnych dostepnych autorce

wynika, ze problematyka komunikacji mig¢dzykulturowej w pracy socjalnej jest w tych

®7 K. Kadela, J. Kowalczyk, Standardy pracy socjalnej..., op. cit., s. 115.
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programach pomijana. Ciekawe poglady na temat np. treningu interpersonalnego prezentuje
P. Boski, ktory podkresla, ze trening interpersonalny ,,jest produktem amerykanskiej kultury
przeznaczonym do stosowania w ramach tejze kultury; jesli przenosimy go poza jej granice,
to trening staje si¢ metoda amerykanizacji ludzi w innych kulturach®®”.

Swiadomo$¢ oddziatywania kultury na komunikacje, budowanie relacji, efekty pracy
socjalnej, refleksja nad kulturowymi uwarunkowaniami aktywno$ci pracownika socjalnego
1 0sOb wspomaganych jest niezwykle istotna z punktu widzenia ksztalcenia i rozwijania
kompetencji do komunikacji mi¢dzykulturowej w pracy socjalnej. Dotyczy to nie tylko
badanych, ale przede wszystkim podmiotow zajmujacych si¢ ksztalceniem i doskonaleniem
zawodowym pracownikdéw socjalnych, a takze kreatorow polityki spotecznej panstwa, czyli
wladzy ustawodawczej 1 wykonawczej.

Ignorowanie problemu zréznicowania kulturowego oséb wspomaganych, ograniczanie
pojmowania odmienno$ci tylko do kwestii jezykowych, religijnych, narodowych, czy
etnicznych wydaje si¢ praktyka do$¢ powszechng w obszarze pracy socjalnej, szczegolnie
w zakresie komunikacji i metodyki pracy. O ile kwestie zasad przyznawania $wiadczen
finansowych da si¢ tatwo rozstrzygnaé i w zasadzie pracownik socjalny sam jest w stanie
uzupetni¢ wiedze 1 umiejetnosci w tej dziedzinie, o tyle w kwestii pracy socjalnej wymaga to
odpowiedniego przygotowania zdobytego w trakcie edukacji do zawodu. Wyniki badan
wskazuja, ze gtdéwnymi czynnikami ksztattujacymi ich postawe wobec cudzoziemcow, s3
wlasne doswiadczenia 1 media. W trakcie wywiadoéw interlokutorzy podkreslali brak
profesjonalnego przygotowania do pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturo, wskazujac
przy tym na wilasne doswiadczenia, media 1 ,,kolezefskg superwizje” jako zrodla wiedzy
I budowania warsztatu pracy socjalnej w odniesieniu do tej grupy klientow. Rola uczelni czy
szkoty, jawi si¢ w S$wiatle niniejszych badan jako marginalna. Pracownicy socjalni
pozostawieni s3 sami sobie w tej dziedzinie. Liczne szkolenia, warsztaty z zakresu np. pracy
Z trudnym klientem, pracy z rodzing, czy reagowania na przemoc w rodzinie nie uwzgledniajg
tej problematyki, sg pozbawione tego pierwiastka. A przeciez ,trudny klient”, pojecie tak
czesto uzywane w kontekScie pracy socjalnej, to osoba, z ktéorym porozumienie
1 wspotpraca z nim sg trudne do osiagnigcia by¢ moze wtasnie z uwagi na rdznice kulturowe.

Wyniki badan wskazuja, ze kadra pomocy spotecznej, jest kadrg ,,dojrzatg”. Blisko
1/3 pracownikéw socjalnych jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej w ciggu

najblizszych kilku lat osiagnie wiek emerytalny i moze skorzysta¢ z mozliwosci przejscia na

%48 p, Boski, Kulturowe ramy..., op. cit., s. 579.
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9 W zwiazku z tym nalezy si¢ spodziewaé zwickszonego zapotrzebowania na

emeryture
nowych pracownikéw posiadajagcych uprawnienia do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego. Ponadto wzrasta systematycznie liczba podmiotéw, takze niepublicznych,
realizujacych zadania z zakresu pomocy spolecznej i pracy socjalnej, ktore z mocy prawa
muszg zatrudnia¢ pracownikow socjalnych (np. prywatne domy pomocy spolecznej, podmioty
ekonomii spotecznej).

M. Luczynska przypuszcza, ze pracownicy socjalni pomagaja swoim klientom ,,nie na
podstawie zawodowe] wiedzy i profesjonalnych umiejgtnosci, ale korzystajac z osobistych
przezyé, do$wiadczen, przekonah i wiasnego $wiatopogladu™®®. Wydaje si¢ zatem, ze
ogromna odpowiedzialno$¢ za odpowiednie przygotowanie i ksztaltowanie profesjonalnej
postawy tych osob do realizacji zadan zawodowych w obszarze pracy socjalnej z osobami
odmiennymi kulturowo spoczywa na uczelniach 1 kolegiach ksztalcacych przysztych
pracownikow socjalnych. W $wietle wynikow przeprowadzonych badan kompetencji do
komunikacji miedzykulturowej 0sob realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej,
uprawniony wydaje si¢ postulat wiagczenia do katalogu efektow ksztatcenia na kierunku praca
socjalna, w odniesieniu do kompetencji spotecznych, efekt, ktory mogtby brzmieé
nastepujaco: ,,Posiada kompetencje do komunikacji miedzykulturowej, jest wolny od
uprzedzen, prezentuje postawe akceptacji, tolerancji 1 otwartosci na osoby odmienne
kulturowo, religijnie i etniczne”. ,Edukacja powinna bowiem szybko reagowaé na

oczekiwania i wyzwania wspotczesnosci®™.

849 7Ziawisko ,,starzenia sie” tej grupy zawodowej widoczne jest takze np. w badaniach M. Luczynskiej

i A. Olech, op. cit.

%0 M. Luczynska, Pracownicy socjalni w procesie zmian — na podstawie badar z 1988, 1995 i 2010 roku, [w:]
M. Rymsza (red.), Pracownicy socjalni i praca socjalna w Polsce. Miedzy stuzbq spoteczng a urzedem, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2012, s. 87

1D, Kukla, Pedagogika pracy ..., op. cit., s. 159.
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http://www.tvp.info/3126780/polska/lomza-pozbyla-sie-osrodka-dla-uchodzcow/
http://www.tvp.info/3126780/polska/lomza-pozbyla-sie-osrodka-dla-uchodzcow/

Lomzynski informator kulturalny 2017, http://www.rok.4lomza.pl/index.php?wiad=774,
[20.07.2017]

Marsz Zotnierzy Wykletych w Hajnéwce. Na trasie kontrmanifestacja,
http://www.polsatnews.pl/wiadomosc/2017-02-26/marsz-zolnierzy-wykletych-w-

hajnowce-na-trasie-kontrmanifestacje/, [17.07.2017]

Migracje zagraniczne ludnosci. Narodowy Spis Powszechny Ludnosci i Mieszkan 2011,,
GUS, opub. 28.10.2013 r., https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-
wyniki/migracje-zagraniczne-ludnosci-nsp-2011,13,1.html, [13.08.2015]

MSWiA chce, by wigkszos¢ uchodzcow zostata przyjeta do Polski w 2017 r., PAP,
http://www.pap.pl/kraje-swiata/afryka/news,453164,mswia-chce-by-wiekszosc-
uchodzcow-zostala-przyjeta-do-polski-w-2017-r.html, [08.01.2016]

Nad Buhom i Narwoju — dwumiesiecznik wydawany w jezyku ukrainskim i polskim.
przez Zwigzek Ukraincow Podlasia od 1991 roku (wersja internetowa od 1999 roku)

w Bielsku Podlaskim, http://nadbuhom.pl/page_redakcija.html, [13.02.2016]

Narodowcy przejdg przez Hajnowke? "To prowokacja"”
http://www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/narodowcy-chca-uczcic-pamiec-romualda-
rajsa/8tz9h7n, [17.07.2017]

Narodowcy wplyneli na tradycje. Zmiana godziny nabozenstwa,
http://www.fakt.pl/wydarzenia/polska/bialystok/hajnowka-przez-marsz-narodowcow-
zmieniono-godzine-mszy/16ffkl1, [17.07.2017]

Niwa (Hiba) — tygodnik mniejszos$ci biatoruskiej w Polsce wydawany w jezyku
biatoruskim w Biatymstoku, http://niva.bialystok.pl/, [13.02.2016]

Nowe metody wykorzystywane w pracy socjalnej (coaching, mentoring,
tutoring),http://www.mcps-efs.pl/pl/a/Nowe-metody-wykorzystywane-w-pracy-socjalnej-

coaching-mentoring-tutoring-wrzesien, [03.08.2017]

Ocena Zasobow Pomocy Spolecznej w wojewodztwie podlaskim w 2013 roku, Regionalny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Bialymstoku, Biatystok 2014, http://www.rops-
bialystok.pl/wwwois/wp-content/uploads/2014/06/Raport-OZPS-za-2013 26.05.2014.pdf
[06.03.2016]

Ocena Zasobow Pomocy Spotecznej w Wojewddztwie Podlaskim w 2014 roku,

Regionalny Os$rodek Pomocy Spolecznej w  Biatymstoku, Biatystok 2015,
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http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2015/06/raport-OZPS-2014.pdf.
[13.02.2016]

Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej w wojewddztwie podlaskim za 2015 rok. Monitoring
realizacji Strategii Polityki Spotecznej Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020 za rok
2015. ROPS w Bialymstoku, Biatystok 2016, http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-
content/uploads/2016/06/Raport.pdf, [08.07.2017]

Odpowiedz do Komisji Europejskiej: Polska przeciw mechanizmowi relokacji,

https://mswia.gov.pl/pl/tagi/1293,Uchodzcy.html, [02.11.2017]

Odpowiedz Podsekretarza Stanu MPiPS E. Seredyn z dnia 08 kwietnia 2014 r.
skierowana do Marszatka Senatu RP,
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/dokumenty/stenogram/oswiadczen
ia/knosala/50030.pdf, [11.09.2017]

Opieka spoteczna mniej opiekuncza niz sgsiadka,
http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/407423,0pieka-spoleczna-mniej-opiekuncza-
niz-sasiadka,id,t.html; [15.06.2017]

Opinie o pomocy spotecznej (komunikat z badan CBOS bs/26/26/98),
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/1998/K_026_98.PDF, [09.09.2016]

Opinie o pomocy spolecznej ze srodkow publicznych (komunikat z badan bs/136/2004),
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2004/K_136_04.PDF, [09.09.2016]

Opis i standard kwalifikacji dla zawodu: pracownik socjalny, Warszawa 2000, [w:] Baza
standardow kwalifikacji zawodowych http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/,
[23.12.2016]

Orpik E., Czy na pewno pomoc? (spoteczna),
http://www.frs.pl/docs/pomoc_spoleczna.pdf, [07.07.2017]

Plan studidow, kierunek :praca socjalna, studia II stopnia, Uniwersytet w Biatymstoku,
Wydzial Pedagogiki i Psychologii,
http://pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/plany_studiow/Praca%20socjalna/l1%20st/sta
cjonarne/plan%20studiow_stacjonarnych_PRACA_SOCJALNA _Il_stopnia_2017-
18.pdf, [15.11.2017]

Plany studiow obowigzujgce w roku akademickim 2017/2018. Kierunek : praca socjalna,

studia | stopnia, Panstwowa Wyzsza Szkota Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy,

289


https://mswia.gov.pl/pl/tagi/1293,Uchodzcy.html
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/dokumenty/stenogram/oswiadczenia/knosala/5003o.pdf
http://www.senat.gov.pl/gfx/senat/userfiles/_public/k8/dokumenty/stenogram/oswiadczenia/knosala/5003o.pdf
http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/407423,opieka-spoleczna-mniej-opiekuncza-niz-sasiadka,id,t.html
http://www.gazetawroclawska.pl/artykul/407423,opieka-spoleczna-mniej-opiekuncza-niz-sasiadka,id,t.html
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/1998/K_026_98.PDF
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2004/K_136_04.PDF
http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/
http://www.frs.pl/docs/pomoc_spoleczna.pdf
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http://pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/plany_studiow/Praca%20socjalna/II%20st/stacjonarne/plan%20studiow_stacjonarnych_PRACA_SOCJALNA_II_stopnia_2017-18.pdf

Instytut Spoteczno — Humanistyczny, https://www.pwsip.edu.pl/wnsh/images/programy-
i-plany-studiow/praca-socjalna/Praca_socjalna_plany_studi%C3%B3w_2014-2017.pdf],
[15.11.2017]

Pomoc spoleczna dla uchodzcow , Jednostka kontrolujaca: Delegatura NIK

w Biatymstoku, https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/14/049/LBI/ , [11.01.2016]

Pomoc spoteczna dla uchodzcow, Informacja o wynikach kontroli NIK z dnia
27.10.2015r., [ 03.02.2016]

Pomoc spoleczna dla uchodzcow. Informacja o wynikach kontroli, Najwyzsza Izba
Kontroli, Warszawa 27.10.2015r., https://www.nik.gov.pl/plik/id,10216,vp,12539.pdf ,
[03.02.2016]

Praca socjalna, program ksztalcenia na studiach I stopnia, Uniwersytet im. Kardynata
Wyszynskiego, Instytut Socjologii,
http://www.is.wnhis.uksw.edu.pl/sites/default/files/PRACA%20SOCIALNA%20progra
m.pdf, [15.11.2017]

Praca socjalna. Plan studiéow — studia stacjonarne, profil praktyczny, Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w Tarnowie, Instytut Administracyjno — Ekonomiczny,
https://pwsztar.edu.pl/wp-content/uploads/2017/06/1.4.a-i-1.6.-a.-plan-studiow-praca-
socjalna_stacjonarne_profil-praktyczny.pdf, [15.11.2017]

Prestiz zawodow (komunikat z badah CBOS BS/164/2013),
http://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2013/K_164 13.PDF, [09.09.2016]

Program studiow na a kierunku praca socjalna - 11 stopnia, studia stacjonarne,
Uniwersytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Nauk
Pedagogicznych, http://www.pedagogika.umk.pl/dokumenty/2016-
17/programy_studiow/16-17_praca_socjalna_llst.stacj..pdf, [15.11.2017]

Program studiow na kierunku praca socjalna - | stopnia, studia stacjonarne, Uniwersytet
im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Wydziat Nauk Pedagogicznych,
http://www.pedagogika.umk.pl/dokumenty/2016-17/programy_studiow/16-

17 _praca_socjalna_lIst.-stacjonarne.pdf; [15.11.2017]

Program studiow na kierunku praca socjalna — | stopnia, studia stacjonarne, Uniwersytet

w Biatymstoku, Wydziat Pedagogiki i Psychologii,
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http://pedagogika.uwb.edu.pl/files/file/PDF/programy_studiow/stacjonarne/l_stopien/pro
gram%20studiow_cz.A_Praca_socjalna_Il_st 2017-18%20PS_S1.pdf, [15.11.2017]

Program studiow na kierunku praca socjalna Istopnia, Uniwersytet Warszawski,
Wydzial Stosowanych Nauk Spotecznych i Resocjalizacji, Instytut Profilaktyki
Spoteczne;j i Resocjalizaciji, http://lwww.ipsir.uw.edu.pl/studia-i-i-ii-stopnia/praca-
socjalna/stacjonarne--program-od-x-2017, [15.11.2017]

Prowokacja nacjonalistow. Narasta konflikt wokotl marszu w Hajnowce,
http://bialystok.wyborcza.pl/bialystok/7,35241,21372777,prowokacja-nacjonalistow-
narasta-konflikt-wokol-marszu-w-hajnowce.html , [17.07.2017]

Przewodnik po zawodach, https://doradca.praca.gov.pl/d2k5/zawody, [23.12.2016]

Przynaleznosé narodowo-etniczna ludnosci — wyniki spisu ludnosci i mieszkan 2011,
Departament Badan Demograficznych i Rynku Pracy GUS, notatka informacyjna,
material na konferencj¢ prasowa w dniu 29.01.2013 r.,
http://stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/Przynaleznosc_narodowo-etniczna_w_2011 NSP.pdf,
[12.10.2015]

Raport koncowy. Przeprowadzenie badania potrzeb szkoleniowych” w ramach projektu
., Podnoszenie kwalifikacji pracownikéow pomocy i integracji spolecznej”, Projekt
wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Warszawa, marzec 2013,
http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-zawodowe-
pracownikow-sluzb-spolecznych/produkty-wypracowane-w-ramach-dzialan-12-pokl-
dotyczace-ksztalcenia-i-doskonalenia-zawodowego-kadr-pomocy-spolecznej/,
[24.04.2016]

Regulamin konkursu nr POWR.02.05.00-1P.03-00-005/16 Wdrozenie usprawnien
organizacyjnych w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej przez nakierowanie
dziatan na poprawe obstugi klienta

http://www .kapitalludzki.gov.pl/gfx/kapitalludzki/userfiles/99/regulamin_ops_08.02.201
6.pdf [13.04.2016]

Rejestr wydanych certyfikatow superwizora pracy socjalnej,
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/ksztalcenie-i-doskonalenie-zawodowe-

pracownikow-sluzb-spolecznych/superwizja-pracy-socjalnej/, [23.01.2018]
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Rejestr Instytucji Szkoleniowych (RIS),
http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarkaSzkolen, [23.12.2016]

Rynek Ustug Szkoleniowych (PKD 85.59), Monitoring Branzowy. Analizy Sektorowe,
Departament Analiz Ekonomicznych PKO BP, Zespot Analiz Sektorowych,
http://www.pkobp.pl/media_files/6df66082-489e-441f-9413-f66a726c945b.pdf,
[11.09.2017]

Stownik pojec¢ szkoleniowych, Polska Izba Firm Szkoleniowych,
http://www.pifs.org.pl/slownikpojec/20/1.html; [05.08.2017]

Sprawozdania Polski z wykonywania Europejskiej Karty Spolecznej,
http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/rada-europy-europejska-karta-
spoleczna/sprawozdania-polski-z-wykonywania-europejskiej-karty-spolecznej/,
[04.04.2016]

Sprawozdanie MPiPS-03 za 2014 r.; https://www.mpips.gov.pl/pomoc-
spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2014-a/
[13.02.2016]

Sprawozdanie MPiPS-03-R za I-XI1 2015 r, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej. Departament Pomocy 1 Integracji Spotecznej,
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-
spolecznej/statystyka-za-rok-2015/#akapit3, [08.07.2017]

Strategia Polityki Spotecznej Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020, ROPS w
Biatymstoku, Zalacznik Nr 1 do Uchwaty Nr XLV/534/14 Sejmiku Wojewodztwa
Podlaskiego z dnia 6 listopada 2014r., http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-
content/uploads/2014/11/Strategia-Polityki-Spo%C5%82ecznej-Wojew% C3%B3dztwa-
Podlaskiego-do-roku-20201.pdf, [15.01.2016]

Struktura narodowo — etniczna, jezykowa i wyznaniowa ludnosci Polski. Narodowy Spis
Powszechny Ludnosci i Mieszkan w Polsce w 2011 roku, GUS, Warszawa 2015,
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/struktura-narodowo-
etniczna-jezykowa-i-wyznaniowa-ludnosci-polski-nsp-2011,22,1.html, [18.03.2016].

Szarfenberg R., Przewodnik po europejskiej polityce spotecznej, Wspolnota Robocza
Organizacji Zwigzkow Socjalnych, Warszawa 2009,

292


http://stor.praca.gov.pl/portal/#/ris/wyszukiwarkaSzkolen
http://www.pkobp.pl/media_files/6df66082-489e-441f-9413-f66a726c945b.pdf
http://www.pifs.org.pl/slownikpojec/20/1.html
http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/rada-europy-europejska-karta-spoleczna/sprawozdania-polski-z-wykonywania-europejskiej-karty-spolecznej/
http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/rada-europy-europejska-karta-spoleczna/sprawozdania-polski-z-wykonywania-europejskiej-karty-spolecznej/
../../user/Desktop/do%20doktoratu/Sprawozdanie%20MPiPS-03%20za%202014%20r.;
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2014-a/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2014-a/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2015/#akapit3
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-rok-2015/#akapit3
http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2014/11/Strategia-Polityki-Spo%C5%82ecznej-Wojew%C3%B3dztwa-Podlaskiego-do-roku-20201.pdf
http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2014/11/Strategia-Polityki-Spo%C5%82ecznej-Wojew%C3%B3dztwa-Podlaskiego-do-roku-20201.pdf
http://www.rops-bialystok.pl/rops/wp-content/uploads/2014/11/Strategia-Polityki-Spo%C5%82ecznej-Wojew%C3%B3dztwa-Podlaskiego-do-roku-20201.pdf
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/struktura-narodowo-etniczna-jezykowa-i-wyznaniowa-ludnosci-polski-nsp-2011,22,1.html
https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2011/nsp-2011-wyniki/struktura-narodowo-etniczna-jezykowa-i-wyznaniowa-ludnosci-polski-nsp-2011,22,1.html

http://www.eapn.org.pl/publication/files/Przewodnik_po_europejskiej_polityce_spoleczn
ej.pdf; [13.04.2016]

Szarfenberg R., Rozdzielenie postepowan administracyjnych od pracy socjalnej —

przeglgd zagadnien, http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/rozdzielenieRSz.pdf, [13.04.2016]

Szkolenia dla pracownikow socjalnych jednostek pomocy spotecznej z terenu
wojewddztwa podlaskiego ,, Nowatorskie metody pracy socjalnej z rodzing — Dialog
Motywujgcy jako metoda motywowania do zmiany” — 18 i 20 paZzdziernika oraz 6 i 15

listopada 2017 r., http://www.rops-bialystok.pl/rops/?p=12806, [02.10.2017]

Szumlicz T., Zabezpieczenie spoteczne... 50 lat pozniej,
http://www.zus.pl/documents/10182/623217/3_Tadeusz+Szumlicz/9842751f-8f64-48b3-
87cf-c582b99c¢1bf6, [16.04.2016]

Scierafiska M., Przemoc w pomocy spolecznej,
http://www.frs.pl/docs/pwp_przemoc_w_pomocy_spolecznej - maria_scieranska.pdf,
[15.08.2017]

Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach — kurs podstawowy oraz kurs zaawansowany
z opiekq superwizyjng (TSR), http://rops-
katowice.pl/dopobrania/szkolenia/2014.01.27 _tsr_2.pdf, [03.08.2017]

Trzeci sektor w Polsce. Stowarzyszenia, fundacje, spoteczne podmioty wyznaniowe,
organizacje samorzqdu zawodowego, Gospodarczego i pracodawcow w 2012 r., Raport
GUS, Warszawa 2014,
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/1/3/1/gs_stow
fund_i_spol_podm_wyz_2012.pdf, [11.09.2017]

Wojcik A., Dystans spoleczny wobec mniejszosci etnicznych i jego przyczyny, [w:]
Uprzedzenia etniczne w Polsce. Raport z ogolnopolskiego sondazu Polish Prejudice
Survey 2009, Centrum Badan nad Uprzedzeniami, Wydzial Psychologii Uniwersytet
Warszawski, Warszawa 20009,
http://cbu.psychologia.pl/uploads/aktualnosci/raport_PPS_final.pdf, [10.01.2016]

Wyjasnienia Departamentu Pomocy i Integracji Spolecznej w zakresie wsparcia procesu
integracji spotecznej cudzoziemcow, https://www.mpips.gov.pl/pomoc-

spoleczna/integracja-cudzoziemcow/wyjasnienia-departamentu-pomocy-i-integracji-

293


http://www.eapn.org.pl/publication/files/Przewodnik_po_europejskiej_polityce_spolecznej.pdf
http://www.eapn.org.pl/publication/files/Przewodnik_po_europejskiej_polityce_spolecznej.pdf
http://rszarf.ips.uw.edu.pl/pdf/rozdzielenieRSz.pdf
http://www.rops-bialystok.pl/rops/?p=12806
http://www.zus.pl/documents/10182/623217/3_Tadeusz+Szumlicz/9842751f-8f64-48b3-87cf-c582b99c1bf6
http://www.zus.pl/documents/10182/623217/3_Tadeusz+Szumlicz/9842751f-8f64-48b3-87cf-c582b99c1bf6
http://www.frs.pl/docs/pwp_przemoc_w_pomocy_spolecznej_-_maria_scieranska.pdf
http://rops-katowice.pl/dopobrania/szkolenia/2014.01.27_tsr_2.pdf
http://rops-katowice.pl/dopobrania/szkolenia/2014.01.27_tsr_2.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/1/3/1/gs_stow_fund_i_spol_podm_wyz_2012.pdf
https://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultaktualnosci/5490/1/3/1/gs_stow_fund_i_spol_podm_wyz_2012.pdf
http://cbu.psychologia.pl/uploads/aktualnosci/raport_PPS_final.pdf
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/integracja-cudzoziemcow/wyjasnienia-departamentu-pomocy-i-integracji-spolecznej-w-zakresie-wsparcia-procesu-integracji-spolecznej-cudzoziemcow/
https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/integracja-cudzoziemcow/wyjasnienia-departamentu-pomocy-i-integracji-spolecznej-w-zakresie-wsparcia-procesu-integracji-spolecznej-cudzoziemcow/

spolecznej-w-zakresie-wsparcia-procesu-integracji-spolecznej-cudzoziemcow/,
[15.01.2016]

Wystgpienie pokontrolne Wiceprezesa Najwyzszej Izby Kontroli W. Kutyly z dnia
28.12.2016r (nr 1 tytul kontroli: P/16/036 - Polityka imigracyjna panstwa),
https://www.mpips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/9748/8/1/Wystapienie%2
Opokontrolne%20N1K%202%2027.12.2016%20r..pdf. [13.01.2017]

Wyznania religijne w Polsce 2012 -2014. GUS, Warszawa 2016,
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/wyznania-religijne/wyznania-
religijne-w-polsce-20122014,5,1.html, [20.02.2016]

Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 roku. w sprawie
kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie 2006/962/WE, Dz.U. UE,
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962,
[16.04.2016]

Zaproszenie na kursy ,, Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach I Stopnia”,

., Socjoterapia”, http://www.rops-bialystok.pl/projekt2014/?p=196, [03.08.2017]

294


https://www.mpips.gov.pl/pomoc-spoleczna/integracja-cudzoziemcow/wyjasnienia-departamentu-pomocy-i-integracji-spolecznej-w-zakresie-wsparcia-procesu-integracji-spolecznej-cudzoziemcow/
https://www.mpips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/9748/8/1/Wystapienie%20pokontrolne%20NIK%20z%2027.12.2016%20r..pdf
https://www.mpips.gov.pl/download/gfx/mpips/pl/defaultopisy/9748/8/1/Wystapienie%20pokontrolne%20NIK%20z%2027.12.2016%20r..pdf
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/wyznania-religijne/wyznania-religijne-w-polsce-20122014,5,1.html
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/wyznania-religijne/wyznania-religijne-w-polsce-20122014,5,1.html
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/pl/TXT/PDF/?uri=CELEX:32006H0962
http://www.rops-bialystok.pl/projekt2014/?p=196

Spis tabel

Tabela 1. Standardy pracy socjalnej - etapy metodycznego postgpowania w pracy

socjalnej 1 narzgdzia ogolne pracy socjalnej..........ccooevvviiiiiiiiiiiiiinninn.e 46
Tabela 2. Przyczyny korzystania z pomocy Spolecznej...........oceoeviiiiiiiiiiininnn.. 61
Tabela 3. Struktura zatrudnienia w jednostkach organizacyjnych pomocy

SPOIECZNE] (JOPS ). . i 76
Tabela 4. Zmienne i wskazniki zmiennych...............oooiiiiiiiiiiiiiiiii e . 126
Tabela 5. Struktura badanych wedtug powiatu zamieszkania i miejsca pracy............. 154
Tabela 6. Struktura badanych wedtug zréznicowania powiatu zamieszkania/pracy....... 154

Tabela 7. Struktura badanych pracownikow socjalnych i1 kadry zarzadzajacej
wedlug Wieku. ... 162
Tabela 8. Doswiadczenie zawodowe kadry pomocy spotecznej............cooovviviininn... 164
Tabela 9. Doswiadczenie zawodowe badanych na stanowisku pracownika socjalnego... 165
Tabela 10. Deklarowane przez badanych doswiadczenie zawodowe badanych w pracy
socjalnej z osobami odmiennymi KUlturowo...................oooeviiiiinnnn.n. 167

Tabela 11. Tozsamos$¢ spoteczno — kulturowa badanych wedtug deklarowanych

TAENEYFIKACTT. ...t 171
Tabela 12. Dystans spoteczny badanych wobec wybranych kategorii ,,Innych”........... 184
Tabela 13. Reakcje badanych na eksponowane stwierdzenia - wrazliwos$¢ badanych

na odmiennos$E KUItUrOWaE. ........c.oiiniiii i e 196
Tabela 14. Skojarzenia badanych z atrybutami kulturowymi - wartos$ci $rednie........... 200

Tabela 15. Samoocena postawy wobec odmiennosci kulturowej u badanych

— WartoSCL STEANIC. . ...ttt 203
Tabela 16. Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej badanych.................... 205
Tabela 17. Kompetencje a doswiadczenia migracyjne pracownikoéw socjalnych......... 221

295



Spis wykresow

Wykres 1. Struktura badanych z uwzglednieniem zajmowanego stanowiska w JOPS...... 152
Wykres 2. Badani wedtug kategorii jednostki organizacyjnej pomocy spotecznej (JOPS) 153
Wykres 3. Struktura badanych wedhug kryterium: lokalizacja o$rodka dla cudzoziemcow 155

Wykres 4. Struktura badanych wedlug kryterium: zroznicowanie kulturowe powiatu..... 156
Wykres 5. Struktura badanych wedhug ptci.............oooiii 157
Wykres 6. Struktura badanych wedlug wyksztatcenia....................c 158
Wykres 7. Struktura badanych wedtug kryterium ukonczenia studiéw podyplomowych... 158
Wykres 8. Struktura badanych wedtug kryterium posiadania dyplomu specjalizaciji........ 160
Wykres 9. Doskonalenie zawodowe badanych..................ccooiiiiiiiiii i 161
Wykres 10. Kierunki doskonalenia zawodowego kadry pomocy spoteczne;................. 162
Wykres 11. Struktura badanych wedtug wieku...............o 163
Wykres 12. Doswiadczenie zawodowe badanych (staz pracy)..............cooeveiiiin . 163
Wykres 13. Staz pracy badanych w pomocy spotecznej............ccovvvvviiiiiiiiiniannn 164
Wykres 14. Osoby/grupy postrzegane przez badanych jako odmienne kulturowe......... 166
Wykres 15. Osoby/grupy odmienne kulturowo, z ktorymi prowadzona jest praca socjalna

- wedtug deklaracji badanych......... ... 167
Wykres 16. Wyjazdy zagraniczne badanych...............ccoooiiiiiiiiiiiiiiiieee e 168
Wykres 17. Wyjazdy zagraniczne badanych wedtug kryterium celu wyjazdu................ 169
Wykres 18. Deklaracje religijno-wyznaniowe badanych.........................on 171
Wykres 19. Tozsamo$¢ spoteczno kulturowa badanych - profil identyfikacyjny............ 173

Wiykres 20. Swiadomo$¢ badanych oddziatywania kultury na procesy poznawcze i dziatanie
CZIOWICKA. ...t 174
Wykres 21. Swiadomo$é pracownikéw socjalnych odziatywania kultury na procesy
poznawcze, postawy i dzialanie cztowieka jako jednostki i cztonka grupy
na podstawie deklaracji badanych...................coon 177
Wiykres 22. Swiadomo$¢ odziatywania kultury na procesy poznawcze, postawy i dziatanie
cztowieka, jako jednostki i cztonka grupy - pracownicy socjalni................ 177

Wykres 23. Swiadomos$é wplywu kultury na myslenie, postawy i dziatanie cztowieka

jako jednostki i cztonka grupy - kadra zarzadzajgca JOPS....................... 178
Wykres 24. Zrodta poznawania Innych wedtug oceny badanych (wartosci $rednie)......... 179
Wykres 25. Czynniki ksztattujace postawe badanych wobec cudzoziemcow................. 181



Wykres 26. Poziom gotowosci badanych do nawigzania kontaktu i relacji

interpersonalnych (Liczba 0s6b w poszczegolnych przedziatach

SEENOWYCN) .o 185

Wykres 27. Poziom gotowosci badanych do nawigzania kontaktu i relacji
INterpersonalnyCh..........oouiiiii e 186
Wykres 28. Reakcje badanych na odmienno$¢ kulturowa — wartosci $rednie............... 190
Wykres 29. Reakcje badanych na odmiennos¢ kulturowg.................ooooeiiiiiiann.... 192

Wykres 30. Afektywny wymiar stereotypow — reakcje emocjonalne badanych na
eksponowane zbiorowos$ci narodowe, etniczne, religijne........................ 194
Wykres 31. Poziom wrazliwos$ci pracownikoéw socjalnych na odmiennos$¢ kulturowa
0s6b korzystajacych z pomocy spotecznej..........ooovveiiiiiiiiiiiiin, 195
Wykres 32. Uogolnione kompetencje do komunikacji migdzykulturowej osoéb
realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej.............oovevviininnnnnns 204
Wykres 33. Zr6znicowanie kompetencji do komunikacji migdzykulturowej wg miejsca
zamieszkania /pracy badanych................oo 207
Wykres 34. Zréznicowanie kompetencji do komunikacji miedzykulturowej wg miejsca
zamieszkania/pracy badanych (bez powiatow, w ktorych zlokalizowano
osrodek dla uchodZCOW).........ooiviiiiiii 208
Wykres 35. Zréznicowanie kompetencji pracownikow socjalnych do komunikacji
miedzykulturowej wg kryterium lokalizacja o$rodka dla cudzoziemcow.... 209
Wykres 36. Zroznicowanie kompetencji pracownikow socjalnych do komunikacji
migdzykulturowej wedtug kryterium tozsamos$¢ spoteczno —kulturowa..... 211
Wykres 37. Zréznicowanie kompetencji do komunikacji miedzykulturowej wedtug
kryterium: poziom wyksztalcenia badanych........................ 213
Wykres 38. Zrdznicowanie kompetencji wedtug kryterium poziom wyksztatcenia
pracownikOw socjalnych.............oooiiiiiiiii 214
Wykres 39. Zrdznicowanie kompetencji pracownikow socjalnych wedlug kryterium
specjalizacja I stopnia w zawodzie pracownik socjalny........................ 215
Wykres 40.Zr6znicowanie kompetencji do komunikacji mi¢dzykulturowej pracownikow
socjalnych wedtug kryterium specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik

SO T AINY . .ottt e 216

297



Wykres 41. Zréznicowanie kompetencji pracownikéw socjalnych wedlug kryterium:
ukonczenie studiow podyplomowych..............oooiiiiiiiiii 217
Wykres 42. Doskonalenie zawodowe a poziom kompetencji pracownikéw socjalnych.. 218
Wykres 43. Doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej a poziom kompetencji
do komunikacji miedzykulturowej pracownikdéw socjalnych.................. 219
Wykres 44. Doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo
a poziom kompetencji do komunikacji miedzykulturowej badanych.......... 220
Wykres 45. Zréznicowanie poziomu kompetencji do komunikacji miedzykulturowej
a $wiadomo$¢ pracownikow socjalnych wptywu kultury procesy poznawcze
i zachowanie cztowieka jako jednostki i cztonka grupy..............cccoeeenn 222
Wykres 46. Zrdznicowanie kompetencji pracownikow socjalnych a ich $wiadomos¢
wptywu kultury klientéw na relacje pomocowe i efekty pracy socjalne;...... 224
Wykres 47. Zréznicowanie poziomu kompetencji a §wiadomos$¢ pracownikoéw socjalnych

wptywu wilasnej kultury badanych na efekty pracy socjalnej................. .. 225

298



Aneksy
Aneks 1. Narzedzie badawcze (kwestionariusz ankiety): Kompetencje do komunikacji
miedzykulturowej 0sob realizujgcych zadania w obszarze pracy socjalnej.

Szanowni Panstwo!

Zwracam sie do Panstwa z pro$bg o uczestnictwo w badaniach nt. ,,Kompetencije do
komunikacji miedzykulturowej osob realizujacych zadania w obszarze pracy socjalnej”. Wyniki
uzyskane w badaniach sg anonimowe i bedg wykorzystane wylacznie w celach naukowych
1 dydaktycznych. W zwiazku z powyzszym prosze o udzielenie szczerych i wyczerpujacych
odpowiedzi. Dzigkuj¢ za po§wigcony czas i wzigcie udziatu w badaniach.

Matgorzata Bandach

1. Prosze przeczytaé uwaznie stwierdzenia umieszczone po obu stronach skali i zgodnie ze swoim odczuciem
zaznaczyé kotkiem na tejie skali punkt. Im bliZej prawego bqdz lewego stwierdzenia znajdzie si¢ punkt, tym
silniejsza jest Pani/Pana akceptacja dla tego? stwierdzenia.

Mam wiedze¢ o zwyczajach
1.1 Nie mam wiedzy na temat obyczajow —t : —t — i obyczajach innych grup kulturowych
i zwyczajow innych grup kulturowych 1 7 zamieszkujacych
zamieszkujacych w Polsce. w Polsce.
1.2 Nie kieruje si¢ stereotypami w kontaktach —t t —t — Kieruje si¢ stereotypami w kontaktach
z cztonkami r6znych grup kulturowych 1 7 z cztonkami innych grup kulturowych
w Polsce. w Polsce.
1.3 Z jednymi grupami kulturowymi, —t t —t — Z kazda grupa kulturows
mieszkajacymi w Polsce czuj¢ si¢ lepiej niz 1 7 zamieszkujaca
z innymi. w Polsce czuje si¢ tak samo dobrze.
1.4Uwazam, Ze interpretacja zachowania —rt t —t — Uwazam, ze interpretacja zachowania
odmiennego kulturowo klienta ma duze 1 7 odmiennego kulturowo Klienta nie ma
znaczenie dla zrozumienia jego potrzeb znaczenia dla zrozumienia jego potrzeb
i nawigzania poprawnej relacji pomocowe;. i nawigzania poprawnej relacji
pomocowej.
1.5Wydaje mi sie, ze brak znajomosci —rt } —t — Wydaje mi sig, ze brak znajomosci
wspolnego jezyka znaczaco wptywa na efekt 1 7 wspolnego jezyka ma drugorzgdne
komunikacji znaczenie dla efektow komunikacji
z klientem. z odmiennym kulturowo klientem.
1.6 Wydaje mi sie¢, ze wszyscy ludzie, bez —t } i f i Wydaje mi sie, ze ludzi
wzgledu na rasg, religie i kulturg¢ w zasadzie sg 1 7 reprezentujacych rdzne rasy, religie
do siebie bardzo podobni. i kultury cechuja niemozliwe do
pokonania réznice.
1.7 Zdumiewa mnie, jak odmiennie potrafig si¢ | —— I —t — Nie dziwig mnie odmienne zachowania
zachowywac¢ cztonkowie innych grup 1 7 cztonkéw innych grup kulturowych
kulturowych w Polsce. w Polsce.
1.8 Reaguje irytacja, kiedy w Polsce kto$ nie —t t —rt — Jest rzecza normalna, ze Polsce ludzie
mowi po polsku. 1 7 z innych grup kulturowych komunikuja
si¢ w jezyku obcym, w gwarze lub
Jjezyku mniejszosci narodowych..
1.9 Mysle, ze wszystkie grupy kulturowe —t t i f i Mysle, ze kazda grupa kulturowa w
zamieszkujace w Polsce powinny stosowac si¢ 1 7 Polsce ma prawo negocjowac wspolne
do zasad spotecznych uksztaltowanych w mojej zasady spoteczne.
grupie.
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2. Prosze zaznaczyé (wstawiajge znak X w kazdym wierszu), w jakim stopniu zgadza sie Pani/Pan, bgd? nie,

Z nizej wymienionymi kwestiami?

W odpowiedziach prosze zastosowac nastepujgcqg skale:
1 — Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

2 — Raczej sie nie zgadzam

3 — Trudno powiedziec¢

4 — Raczej sie zgadzam

5 — Zdecydowanie si¢ zgadzam

21

Do Polski przyjezdzaja imigranci. Ich dzieci powinny uczy¢ si¢ w odrebnych klasach przeznaczonych
dla imigrantow.

2.2

Powinnismy jako Polacy wigcej wiedzie¢ o Tatarach-muzutmanach zyjacych od stuleci w Polsce.

2.3

To jest normalne, Ze podczas imprez kulturalnych prezentowane sg kultury Polakow, Biatorusinow,
Litwinow i Ukraincéw mieszkajacych w Polsce Potnocno-Wschodniej.

24

Byloby interesujace, gdyby mozna byto poznaé obrzedy religijne przybytych do Polski
Wietnamczykow.

2.5

Kazdy mieszkaniec naszego kraju, powinien przynajmniej raz w zyciu uczestniczy¢ w nabozenstwie
odprawianym w $§wiatyni innego wyznania.

2.6

Zapewne sa rzeczy, ktorych mozna si¢ nauczy¢ od niektoérych migrantéw przejezdzajacych do Polski.

2.7

Litwini mieszkajacy w Polsce mogg stuzy¢ Polakom za przyktad szacunku do ojczystego jezyka.

2.8

Przybyli do Polski protestanccy imigranci powinni méc modli¢ si¢ w dowolnej §wigtyni np. w kosciele
lub cerkwi, jezeli w poblizu nie ma ich §wiatyni.

2.9

Mozna znalez¢ takie elementy w dziatalnosci Swiadkow Jehowy, ktore moga stanowi¢ przyklad dla
katolikow lub prawostawnych.

2.10

Warto oglada¢ filmy dokumentalne o kulturze Czeczenow.

211

W mediach za duzo mowi si¢ na temat islamu i krajow islamskich.

212

Chetnie wybratbym si¢ na spotkanie poswigcone tworczosci artystycznej przybywajacych do Europy
uchodzcow.

2.13

Wicksza wiedza o islamie pozwolitaby lepiej zrozumie¢ uchodzcéw przybywajacych z Czeczenii, Syrii
i Afganistanu.

214

Za mato wiemy o zyciu religijnym Zydéw mieszkajacych kiedys w Polsce.

2.15

Chetnie udal(a)bym si¢ na impreze taneczng, w ktorej uczestniczyliby migranci z krajow
muzutmanskich.

2.16

Polacy i mieszkajacy w Polsce Litwini powinni najlepiej rozumie¢, ze Mickiewicz nalezy do polskiego
i litewskiego dziedzictwa kulturowego.

217

Powinnismy wigcej wiedzie¢ o kulturze i zwyczajach uchodzcow przyjezdzajacych do Polski.

2.18

Chciat(a)bym zaprosi¢ do siebie na wakacje kolege z Francji, ktory jest wyznawca islamu.

2.19

Uchodzcy powinni, bez zadnych dodatkowych warunkéw, mie¢ mozliwo$¢ nabywania nieruchomosci
w Polsce.

2.20

Obecnos¢ kutii na wigilijnych stotach w péinocno-wschodniej Polsce zbliza katolikéw
i prawostawnych.

221

Muzutmanscy studenci z krajéw arabskich, ktérzy osiedli si¢ po studiach w Polsce, moga stuzy¢
chrzeécijanom za przyktad religijnosci.

2.22

Za mato wiemy o Wietnamczykach mieszkajacych w Polsce.

2.23

Praca socjalna z cudzoziemcami moze by¢ ciekawa i dawac wiele satysfakcji.

2.24

Przybyli niegdy$ do Rzeczypospolitej Zydzi wniesli duzy wktad do kultury polskie;.

300




3. Z cgym kojarzq si¢ Pani/Panu wymienione nizej nazwiska, miejscowosci lub terminy?

3.1 | Ausra

3.2 | Basowiszcza

3.3 | Bohoniki

3.4 | Bunczuk

3.5 | Czeremszyna

3.6 | Gadzio

3.7 | Grabarka

3.8 Mekka
3.9 Imam
3.10 | Ikona

3.11 | Ikonostas

3.12 | Konfirmacja

3.13 | Kutia

3.14 | Kupata (Kupalle)

3.15 | Leon Tarasewicz

3.16 | Macewa

3.17 | Mahomet

3.18 | Minaret

3.19 | Mizar

3.20 | Nad Buhom i Narwoju

3.21 | Niwa (Hiba)

3.22 | Pastor

3.23 | Pesach (Pascha)

3.24 | Pogon

3.25 | Prosfora

3.26 | Punsk

3.27 | Ramadan Bajram

3.28 | Rrom p-o drom

3.29 | Szabat

301




3.30 | Sura
3.31 | Szariat
3.32 | Tykocin

4. Jakq sytuacje sktonny(a) byl(a)by Pani/Pan zaakceptowaé w odniesieniu do przedstawicieli wymienionych

niZej grup?

Prosze zaznaczyc¢ swojg odpowiedz wstawiajgc znak X w kazdym wierszu.

1. Taka osoba mogtaby mieszka¢ w poza granicami Polski, nawet w sgsiadujgcym z Polskq kraju.

2. Taka osoba moglaby mieszkaé w Polsce.

3. Taka osoba moglaby mieszka¢ w mojej miejscowosci /w moim miescie.

4. Taka osoba moglaby mieszka¢ na tej samej ulicy co ja.

5. Taka osoba moglaby by¢ moim sgsiadem.

6. Taka osoba moglaby by¢ moim kolegq lub przyjacielem.

7. Taka osoba mogtaby by¢ cztonkiem mojej rodziny.
4.1 | Uchodzca z Syrii 1 2 4 5 6
4.2 | Uchodzca z Konga 1 2 4 5 6
4.3 | Swiadek Jehowy 1 2 4 5 6
4.4 | Rom (Cygan) 1 2 4 5 6
4.5 | Osoba narodowosci zydowskiej 1 2 4 5 6
4.6 | Muzulmanin z Bliskiego Wschodu 1 2 4 5 6
4.7 | Ukrainiec/Ukrainka 1 2 4 5 6
4.8 | Bialorusin/Bialorusinka 1 2 4 5 6
4.9 | Rosjanin/Rosjanka 1 2 4 5 6
4.10 | Anglik/Angielka 1 2 4 5 6
4.11 | Niemiec/Niemka 1 2 4 5 6
4.12 | Osoba wyznania prawostawnego 1 2 4 5 6
4.13 | Ciemnoskory katolik z Afryki 1 2 4 5 6
4.14 | Uchodzca z Czeczenii 1 2 4 5 6
4.15 | Wietnamczyk 1 2 4 5 6

4. Prosze o ustosunkowanie si¢ do kaidego 7 zamieszczonych nizej stwierdzen poprzez wybranie odpowiedzi.

SWOjg odpowiedz prosze zaznaczyé wstawiajqc znak X w kazdym wierszu.

5.1 | Nie potrzebujemy antyrasistowskich programow Nie potrzebujemy NIE WIEM Potrzebujemy
edukacyjnych, poniewaz nie mamy Polsce rdznic
rasowych.

5.2 | Biatoruska muzyka jest dobra na ludowe festyny, ale Jest dobra do NIE WIEM Nie jest dobra do
nie do filharmonii. filharmonii filharmonii

5.3 | To nie ma znaczenia, jakiego jeste$ wyznania, Ma znaczenie NIE WIEM Nie ma znaczenia

najwazniejsze, ze wierzysz w Boga.
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5.4 | Nie mam nic przeciwko Romom, ale nie mogtabym Mogtabym/ NIE WIEM Nie mogtabym/ nie
(nie mogtbym) mie¢ go za przyjaciela maogltbym maogtbym

5.5 | Czeczeni powinni porzadnie nauczy¢ si¢ mowic po Powinni NIE WIEM Nie powinni
polsku i wszystko byloby tatwiejsze.

5.6 | Wszystkich powinni$my traktowa¢ jednakowo, a nie Powinnismy NIE WIEM Nie powinnismy
rozréznia¢ szkolnictwo dla mniejszosci 1 wickszosci.

5.7 | Polacy bardziej dbaja o swoje dzieci, niz Romowie. Dbajg bardziej NIE WIEM Nie dbajg bardziej

5.8 | Rozumiem, ze Ukraincy chcg pielegnowac swoj jezyk | Powinni wzigé NIE WIEM Nie powinni wzigé
ojczysty, ale ja nie znam tego jezyka i powinni wziac
to pod uwage.

5.9 | Czujg si¢ tak samo u siebie, kiedy spedzam wakacje Czuje si¢ tak samo | NIE WIEM Nie czuje si¢ tak
w Augustowie pod namiotem, czy tez w samo
Kruszynianach w tatarskiej jurcie.

5.10 | Nie ma juz dzisiaj na Podlasiu rdzennych Nie ma NIE WIEM Sq
Bialorusindéw, bo wszyscy wyjechali po wojnie na
Bialorus.

5.11 | Mam wielu przyjaciol, ktorzy sa odmienni Mam przyjaciot NIE WIEM Nie mam przyjaciot
Wyznaniowo i etnicznie ode mnie.

5.12 | W przeciwienstwie do obywateli naszego kraju, Nie cheg pracowaé | NIE WIEM Chcq pracowaé
uchodzcy nie chca pracowac, interesuja ich tylko
zasitki z pomocy spolecznej.

5.13 | Rozumiem potrzeb¢ modlitwy uczniow Powinno to byé NIE WIEM Nie powinno to byé
muzutmanskich w naszych szkotach. Powinni oni mie¢ | zorganizowane zorganizowane
prawo do wlasnej modlitwy, ale nie da si¢ tego w ramach planu w ramach planu
zorganizowa¢ w ramach planu lekcji. lekcji lekcji

5.14 | Nie ma potrzeby tworzenia specjalnych programoéw Jest potrzeba NIE WIEM Nie ma potrzeby
integracyjnych dla mniejszosci etnicznych czy
uchodzcow, gdyz zasady korzystania ze §wiadczen

1 zakres wsparcia instytucji pomocy spolecznej
powinny by¢ takie same dla wszystkich, bez wyjatku.

5.15 | Kiedy byl(a)bym z moimi znajomymi w synagodze, Staralabym NIE WIEM Nie staratabym
starat(a)bym si¢ zachowywac tak samo jak oni, chociaz | sig/staratbym sig¢ si¢/nie staratbym sie
nie wszystko bytoby dla mnie zrozumiate.

5.16 | Uchodzca wyznania muzulmanskiego moze by¢ rownie | Moze by¢ rownie Nie wiem Nie bedzie rownie
dobrym pracownikiem jak Polak. dobrym dobrym

pracownikiem pracownikiem

5.17 | W Polsce nie ma potrzeby pisania nazw miejscowosci Jest potrzeba NIE WIEM Nie ma potrzeby
w jezykach mniejszosci, bo wszyscy mowig po polsku.

6. Co Pani/Pan lub ludzie podobni do Pani/Pana sqdzq najczesciej o osobach, ktore nalezq do wymienionych
poniZej grup spolecznych, narodowych czy etnicznych?

Prosze podaé co najmniej jedng (lub wigcej) ceche charakterystyczng dla danej osoby dotyczgcq faktycznych
lub prawdopodobnych cech jej charakteru, zachowania czy wyznawanych przez nig wartosci.

6.1 | Uchodica

6.2 Imigrant z Afryki

6.3 | Muzulmanin

6.4 | Prawostawny
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6.5 | Katolik

6.6 | Zyd

6.7 | Rom

6.8 | Niemiec

6.9 | Bialorusin

6.10 | Ukrainiec

6.11 | Rosjanin

6.12 | Anglik

613 | Litwin

6.14 | Rodak powracajgcy
z migracji po kilku
latach do kraju

6.15 | Repatriant

7. Jakie osoby/grupy, z ktorymi prowadzona jest praca socjalna w Pani/Pana instytucji lub w innych
instytucjach pomocy spolecznej, postrzega Pani/Pan jako odmienne kulturowo? Prosze rozwingé swojg
odpowiedz

8. Jak ocena Pani/Pan swdj stosunek do odmiennosci kulturowej osob wspomaganych, korzystajgcych
aktualnie 7 pomocy w formie pracy socjalnej, jak i tych osob, ktore w przysziosci mogg korzystaé? Prosze
rozwing¢ swojq odpowiedz.

9. W jaki sposob Pani /Pana postawa sprzyja lub, w jaki sposéb moze sprzyjaé, nawigzaniu pozytywnych
relacji pomocowych w pracy socjalnej z osobq i/lub rodzing czy grupq postrzegang w kategoriach odmiennosci
kulturowej? Prosze rozwingé swojg odpowiedz.

10. Jak Pani/Pan sqdzi, w jaki sposob kultura determinuje myslenie, postawy i dzialanie czlowieka jako
Jednostki i cztonka grupy? Prosze rozwingc swojq odpowiedz.

11. W jaki sposoéb kultura narodu, grupy spolecznej czy etnicznej(w tym normy moralne i prawne, religia,
wzory zachowan, zwyczaje, obrzedy, wartosci, przekonania, itd.), 7 ktorg identyfikujq sie klienci Pani/Pana
instytucji, wplywa, lub w jaki sposéb moze wplywadé, na ich myslenie, postawy, oczekiwania wobec instytucji
pomocy spolecznej i efekty pracy socjalnej? Prosze rozwingc¢ swojg odpowied?z.
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12. W jaki sposob kultura narodu, grupy spolecznej czy etnicznej (W tym normy moralne i prawne, religia,
wzory zachowan, zwyczaje, obrzedy, wartosci przekonania, itd.), 7 ktorg Pani/Pan si¢ identyfikuje, wplywa na
Pani/Pana zachowanie i relacje 7 osobg wspomagang w pracy socjalnej? Prosze rozwingé swojq odpowiedz.

13. Co i jakim stopniu Pani/Pana zdaniem decyduje o skutecznym_poznawaniu ,,Innego”, postrzeganego przez
pracownika socjalnego jako osoba odmienna kulturowo?

Prosze zaznaczy¢ swojg odpowiedz wstawiajgc znak X w kazdym wierszu

Zdecydowanie nie - 1 Raczej tak - 4

Raczej nie - 2 Trudno powiedzie¢ - 3 Zdecydowanie tak - 5

13.1 | Uczgszczanie na koncerty i wystawy 1 2 3 4 5

13.2 | Poréwnywanie ,,Innego” z osobami z mojej grupy 1 2 3 4 5

13.3 | Udziat w imprezach popularyzujacych kulture mniejszosci, grup 1 2 3 4 5
etnicznych, narodowych, religijnych

13.4 | Osobiste, prywatne kontakty z ,,Innym” 1 2 3 4 5

13.5 | Udzial w zorganizowanych formach ksztatcenia (studia, kursy, 1 2 3 4 5
treningi, warsztaty)

13.6 | Samoksztalcenie i studia literatury 1 2 3 4 5

13.7 | Czytanie prasy i ogladanie programow publicystycznych w TV 1 2 3 4 5

13.8 | Przebywanie w naturalnym otoczeniu ,,Innego” 1 2 3 4 5

13.9 | Doswiadczenie w pracy socjalnej z , Innym” 1 2 3 4 5

13.10 | Umiejetno$¢ spojrzenia na swoj $§wiat oczyma ,,Innego” 1 2 3 4 5

13.11 | Coinnego?(.euevvevennenininnannnnnns ) 1 2 3 4 5

14. Prosze zaznaczyé, stawiajqc znak X w kaidym wierszu, w jakim stopniu czuje si¢ Pani/Pan sig:

Identyfikacja Zdecydowanie Raczej Trudno Raczej Zdecydowanie
nie nie powiedzie¢ tak tak
14.1 | Obywatelem $wiata
14.2 | Europejczykiem
14.3 | Polakiem
14.4 | Przynalezny do innego narodu
(jaKiego?)....coceoeeieiiiiiiieas
145 | Mieszkancem swojej
miejscowosci
14.6 | Mieszkancem swego regionu
14.7 | Katolikiem
14.8 | Prawostawnym
14.9 | Wyznawcg innej religii (jakiej?)
14.10 | Ateista/agnostykiem
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15. Jakie Zrodta (i w jakim stopniu) uksztattowaly i ksztaltujq nadal Pani/Pana postawy wobec cudzoziemcow?

Prosze zaznaczy¢ swojg odpowiedz wstawiajgc znak X w kazdym wierszu

Zroda W malym W duzym

stopniu stopniu
15.1 | Najblizsza rodzina 1 2 3 5
15.2 Przyjaciele i znajomi 1 2 3 5
15.3 Inni pracownicy socjalni i pracownicy 1 2 3 5

instytucji pomocy spotecznej

154 | Przelozeni w pracy 1 2 3 5
15.5 Wtasne doswiadczenia 1 2 3 5
15.6 | Media i multimedia 1 2 3 5
15.7 Samoksztatcenie, studia literatury 1 2 3 5
15.8 Szkota/uczelnia 1 2 3 5
15.9 | Kosciot 1 2 3 5
15.10 | Inne (jakie?) 1 2 3 5

Metryczka(prosze uzupekni¢ lub zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz).

L Wiek: «ocueenneiniiieiieiiniiiniiniiiecinnnnnnns lat
2. Pleé: a) kobieta b)meiczyzna
3. Stai pracy ogolem: ..................cuuuue. lat
4.8taz pracy:
a) w pomocy spotecznej..........uueeennene lat;
b) w tym na obecnym stanowisku........ lat
5. Doswiadczenie zawodowe w pracy socjalnej jako pracownik socjalny: ...... lat

6. Posiadane doswiadczenie w pracy socjalnej:

a) zuchodicami
TAK okres: ...lat.....miesiecy, ZKrajow:..........cccvviviiiniinninnnnnn.n.
NIE

b) z migrantami powrotnymi
TAK okres: ... lat....miesigecy, ZKrajow:..........coooviiiiiiiiiiiininen.
NIE

€) z Romami
TAK  okres; ... lat.....miesi¢cy,
NIE
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d)

€)

Z repatriantami

TAK okres: ...lat....miesigCy, Z KrajOW:........ccoovvviiiiiiiiiiiniinnn,
NIE

z innymi osobami/grupami (mniejszosci narodowe, etniczne, religijne;
prosze podac z jakimi):

TAK okres: ... lat....miesieCy, MNIi€JSZOSCI: ...o.vvvvnernieiniiniieeaianen.
NIE

7. Kod pocztowy miejsca zamieszkania .. " reeeeeeeene

8. Kod pocztowy miejsca pracy (OPS/MOPS /PCPR) ... s e

9. Aktualne miejsce pracy

a)
b)

OPS/MOPS TAK/NIE
PCPR TAK/NIE

€c) MOPS/MOPR realizujacy zadania PCPR (w miastach na prawach powiatu TAK/NIE

10. Aktualnie zajmowane stanowisko/wykonywany zawod

a)
b)

Pracownik socjalny TAK/NIE
Kadra kierownicza (Kierownik, Dyrektor OPS/MOPS/PCPR) TAK/NIE

11) Wyksztalcenie ( prosze wtasciwe podkreslic).

a)
b)
<)
d)
€)

$rednie ogdlne (LO)

$rednie zawodowe
policealne/pomaturalne

wyzsze zawodowe (licencjat, inzynier)

Wyzsze magisterskie

12. Posiadane wyksztalcenie uprawniajgce do wykonywania zawodu pracownik socjalny zgodnie z art. 116

ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (moina wybraé wiecej, ni; jedng odpowied?).

a)
b)
<)
d)

e)
f)

Medyczne Studium Zawodowe Pracownikoéw Socjalnych/ Policealne Studium Pracownikow Socjalnych
Kolegium Pracownikéw Stuzb Spotecznych

studia wyzsze na kierunku praca socjalna (I lub II stopnia);

studia wyzsze (I stopnia lub II stopnia) o specjalnosci przygotowujacej do zawodu pracownika
socjalnego na jednym z kierunkéw: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia, polityka spoteczna,
psychologia, socjologia, nauki o rodzinie ukonczone do dnia do dnia 31 grudnia 2013 r.

inne (Jakie).....ooovvvvvriiiiiiei e

nie posiadam

13. Posiadane specjalizacje zawodowe:

a)
b)

c)

Specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownik socjalny TAK/NIE
Specjalizacja Il stopnia w zawodzie pracownik socjalny TAK/NIE
Specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spolecznej/studia podyplomowe z organizacji pomocCy

spotecznej TAK/NIE

14. Wyksztalcenie uzupelniajqce:

a)

studia podyplomowe (prosz¢ podaé rok ukonczenia studiow, kierunek studidw i specjalnosc):



b) kursy, szkolenia, warsztaty, wizyty studyjne w ciggu ostatnich 5 lat ( prosze podaé¢ rok ukonczenia
i tematyke):

15. W jakich krajach byla Pani/byt Pan za granicq, ile razy, przez jaki okres (w dniach, tygodniach,
miesigcach bgd? latach) oraz jaki byt charakter wyjazdow?

Prosze zaznaczy¢ na skali, gdzie 1. 0znacza wycieczke/cel turystyczny, 2. odwiedziny rodziny lub znajomych;
3. wyjazd stuzbowy/wizyta studyjna w ramach tzw. wymiany doswiadczen, 4. nauke;, 5. prace zarobkowg;

6. inny charakter wyjazdu (jaki?)

o Kraj(jaki?)...cooooevenieieeeeene ile razy?..... , przez jaki okres..............ccoooiiiiiiiiiiii
I 2 3 4 5 6
o Kraj(jaki?)...cooooevenieieeeeene ile razy?..... , przez jaki okres..............ccooviiiiiiiiii
I 2 3 4 5 0

o Krajjaki?)...cocooevverierreireieennenn, ile razy?..... , przez jaki OKIes...........ccoveviviiiiiiiiiin i,
1 2 3 4 5 6

o  Kraj(jaki?)...cooooevenieieieeene, ile razy?..... , przez jaki oKres............c.ooeviiiiiiiiiiii
I 2 3 4 5 6

o Kraj(jaki?).....cooooreiniiinenns ilerazy?....., przez jaki OKres.........cccoveviiiiiiiiiiiiiie,
I 2 3 4 5 6

o KrajGaki?)...oooooeoninninciene, ile razy?..... , przez jaki OKIeS.........ouvuiiiiininiiiiiiniiiiaean,
I 2 3 4 5 6

Uwagi:

Dzickuje za udziat w badaniu!
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Aneks 2. Instrukcja do kwestionariusza ankiety

Instrukcja do kwestionariusza ankiety:

Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej osob realizujacych zadania w obszarze
pracy socjalne;j.

1. Ankieta jest anonimowa, jej wyniki zostang opracowane zbiorowo 1 begda
wykorzystane wylacznie dla celow naukowych i dydaktycznych (doskonalenie
programu ksztalcenia na kierunku praca socjalna). Bardzo prosze o szczere
i wyczerpujace odpowiedzi. Dotyczy to zarowno pytan zamknigtych, gdzie trzeba
zaznaczy¢ wybrang odpowiedz, jak i otwartych, gdzie prosz¢ o rozwinigcie
odpowiedzi.

2. Bardzo prosz¢ o doktadne wypeklienie metryczki (wiek, staz pracy, poziom
wyksztatcenia, itd.). Ankieta z nieuzupelniong czesScia metryczkowa nie bedzie
kwalifikowata si¢ do dalszej analizy.

3. O udzial w badaniu s3 proszeni wszyscy pracownicy socjalni JOPS oraz kadra
zarzadzajaca tych jednostek (kierownik, dyrektor), bez wzgledu na to czy posiadaja
doswiadczenie w pracy socjalnej z osobami postrzeganymi jako odmienne kulturowo,
czy tez nigdy z takimi grupami klientow nie pracowali.

4. Bardzo prosze pracownikow socjalnych, ktorzy posiadaja do§wiadczenie zawodowe w
pracy socjalnej z osobami odmiennymi kulturowo o rozmowe¢ (wywiad) na temat
swoich doswiadczen i spostrzezen, trudnosci czy sukcesOw w pracy z ta grupa
klientow pomocy spotecznej. Poniewaz ankieta jest anonimowa, prosz¢ o nie
podawanie nazwiska, tylko zanotowanie w uwagach na koficu ankiety swojego nr
telefonu lub adresu e-mail do kontaktu, abysmy mogli uméwi¢ si¢ na rozmowe. Mgj
adres email mbandach@pwsip.edu.pl; tel. 510 -173 — 020.

5. Pytanie nr 3 zawiera pewne poj¢cia, osoby biorgce udziat w badaniu sa proszone
0 notowanie, z czym one si¢ im kojarza, czego dotycza, itp.

Bardzo proszg, aby odpowiedzi na to pytanie udziela¢ bez korzystania
z zasobow internetu, czy konsultacji z innymi osobami. Jesli dane stwierdzenie nie
budzi zadnych skojarzen, to tez nie ma problemu. Tylko Panstwa szczere odpowiedzi
gwarantujg rzetelno$¢ badan, a ich wyniki beda mogly by¢ wykorzystane
w ksztatceniu przysztych kadr pomocy spotecznej na kierunku praca socjalna.

6. Szczegdlowe polecenia do poszczegdlnych pytan zawarte s3 w kwestionariuszu
ankiety.

Bardzo dzigkuj¢ za poswigcony czas 1 udzial w badaniach.
Malgorzata Bandach
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