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ELEMENTY KAPITALU INTELEKTUALNEGO
W RAPORTACH ROCZNYCH SPOLEK GIELDOWYCH

Streszczenie

Cel — Ocena zakresu i stopnia dobrowolnego raportowania elementéw kapitalu intelektualnego
w raportach rocznych najwickszych spoétek akeyjnych w Polsce.

Metodologia badania — Badanie oparto na polaczeniu metody analizy tresci i metody analizy
morfologicznej raportu rocznego, a w szczeg6lnosci sprawozdania z dzialalnosci zarzadu spélek noto-
wanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie — indeks WIG 20.

Wynik — Na podstawie analizy tresci raportéw rocznych spélek z indeksu WIG 20 potwierdzono
zalozong teze, ze pomimo braku rozwiazan legislacyjnych spolki raportuja informacje o kapitale inte-
lektualnym przedsi¢biorstwa. W najwickszym stopniu i zakresie raportowane sa elementy kapitatu rela-
cyjnego oraz kapitalu ludzkiego. Kapital strukturalny natomiast dominuje wéréd informacji niefinan-
sowych podawanych przez spélki energetyczne i paliwowe. Opisowy charakter podawanych informacji
potwierdza dostrzeganie istoty raportowania kapitatu intelektualnego pomimo utrudnien zwiazanych
z jego identyfikacja i pomiarem.

Oryginalno$¢/warto$¢ —Podjeta proba prezentacji kapitatu intelektualnego za pomoca jego ele-
mentéw jest sposobem, ktéry moze zostaé¢ zaadoptowany do opracowania standardéw raportowania
kapitatu intelektualnego czytelnych dla potencjalnych interesariuszy.

Stowa kluczowe: kapital intelektualny, raport roczny, raportowanie niefinansowe

ELEMENTS OF INTELLECTUAL CAPITAL
IN THE ANNUAL REPORTS OF LISTED COMPANIES

Summary

Goal — The aim of the article is to assess the scope and degree of reporting information about in-
tellectual capital in the annual reports of the largest companies.

Research methodology — The research study comprises all the companies listed in the Warsaw
Stock Exchange Index WIG 20. The research is based on the method of the analysis of the contents of
activity reports of the researched companies and on the method of morphological analysis and descrip-
tive analysis.

Score — On the basis of the analysis of annual reports of 20 companies listed on the Warsaw Stock
Exchange WIG-20, the following thesis was verified: despite the lack of specific solutions regarding the
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measurement and presentation of intellectual capital, enterprises report its elements in the annual report.
The analysis of the contents of the reports shows that enterprises present a lot of information that
create and develop the company's intellectual capital. The lack of the integrated report standard causes
that the financial and non-financial information is presented in various ways and it appears in different
elements of the report.

Originality/value — On the basis of the tesearch results, the method of intellectual capital diagno-
sis were proposed.

Key words: intellectual capital, annual report, non-financial reporting

JEL classification: M14, M41, M21

1. Wstep

Kapital intelektualny (KI) odgrywa istotna role w rozwoju i innowacyjnosci
wspolczesnych przedsigbiorstw. Dzialalno$¢ 1 konkurencyjnosé przedsigbiorstw co-
raz czesciej jest oparta na zasobach materialnych oraz elementach tworzacych kapi-
tal intelektualny, takich jak kapital ludzki, strukturalny czy organizacyjny. Kapitat
intelektualny organizacji tworzy przede wszystkim wiedza wykorzystywana przez or-
ganizacje jako dzwignia w zamianie warto$ci niematerialnych na aktywa tworzace
warto$¢ [Kianto, 2007]. Jak wynika z badan KI pozytywnie wplywa na osiagane wy-
niki ekonomiczne przedsigbiorstwa [Menor i in., 2007; Inkinen 1 in., 2014; Hussinki
iin, 2017], jest tak samo istotny w przedsigbiorstwie jak kapital materialny [Samul,
2013], staje si¢ kluczowym czynnikiem innowacyjnosci [Subramaniam, Youndt,
2005; Rossi 1 in., 2016].

Spotki notowane na gieldzie papieréw wartosciowych pozyskuja inwestorow
miedzy innymi dzigki informacjom finansowym i pozafinansowym prezentowanym
w raportach rocznych. Informacje niefinansowe, w tym zwigzane z elementami KI,
przedstawiajg, czynniki konkurencyjnosci i rozwoju przedsicbiorstwa w przysziosci.
Moga by¢ one podstawg wyboru przez inwestora w momencie, gdy sp6tki osiagaja
podobne wyniki finansowe [Michalak, 2017, s. 71]. W sprawozdawczosci finansowe;j
przedsigbiorstw nie ma opracowanych standardéw raportowania elementéw kapi-
tatu intelektualnego oraz jego wartosci zagregowanej, réwniez dla duzych przedsie-
biorstw objetych obowiazkiem raportowania informacji niefinansowych od 2017 r.
Wytyczne dotyczace raportowania zintegrowanego w odmienny sposéb definiuja
elementy KI niz literatura przedmiotu. Pomimo braku rozwiazan legislacyjnych ra-
porty roczne zawierajg coraz wigcej informacji niefinansowych, co §wiadczy o do-
strzeganiu ich roli w przedstawieniu wiarygodnego obrazu spélki. Celem artykulu
jest ocena zakresu i stopnia raportowania elementéw kapitalu intelektualnego w ra-
portach rocznych najwickszych spolek gieldowych. Na podstawie analizy morfolo-
gicznej tresci raportu rocznego zostanie poddana weryfikacji teza, ze: pomimo braku
okreslonych rozwigzan dotyczacych pomiaru i prezentacji kapitatu intelektualnego
spotki gieldowe raportuja jego elementy w raporcie rocznym. Grupowanie pozyska-
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nych informacji do gléwnych kategorii tworzacych KI obejmujacych kapitat ludzki,
organizacyjny i strukturalny pozwoli oceni¢ zakres 1 stopien prezentowanych danych
niefinansowych. Badaniem objeto raporty 20 spétek indeksu WIG 20 notowanych
na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych w Warszawie poniewaz raport roczny, obej-
mujacy dane niefinansowe, skierowany jest przede wszystkim do zewnetrznych inte-
resariuszy.

2. Kapitat intelektualny (KI) przedsigbiorstwa i jego elementy

Ze wzgledu na dynamiczny charakter kapitatu intelektualnego nie opracowano
kompleksowej definicji tej kategorii [Buenechea-Elberdin, 2017]. W literaturze
1 praktyce istniejg rézne podejscia do definiowania KI. Z jednej strony definiuje si¢
KI jako czynnik tworzacy warto$¢ przedsicbiorstwa i wzmacniajacy jego przewage
konkurencyjna [Edvinsson, Sullivan, 1996; Elsetouhi i in., 2015].

Innym podejsciem jest definiowanie KI jako sumy takich elementow jak:

—  efektywne struktury wewnetrzne, ktére wspieraja firme i pomagaja w two-

rzeniu innowaciji;

—  korzystne relacje, umiejetnosci pracownikéw oraz ich rozwéj: kompetencje,

kwalifikacje, szkolenia;

—  korzystne relacje z waznymi interesariuszami, takimi jak dostawcy, klienci,

partnerzy biznesowi i inwestorzy [Sveiby, 2010].

Wyzej wymienione elementy tworzace kapital intelektualny przedsiebiorstwa sa
okreslane jako kapital strukturalny, ludzki i relacyjny lub kapital wewnetrzny, ze-
wnetrzny 1 ludzki [Hussinki i in., 2017]. Wplyw sktadnikéw KI na warto§é rynkowa
przedsigbiorstwa nie moze by¢ natychmiastowy [Sardo, Serrasqueiro, 2017]. Kapitat
strukturalny i relacyjny pozytywnie wplywa na wyniki przedsi¢biorstw w dlugim
okresie. Podkresla si¢ takze, Zze rozmiar przedsiebiorstwa, okres funkcjonowania na
rynku nie wplywajg na poziom KI [Forte i in., 2017, s. 710].

Niektérzy badacze kwestionuja zdolno$¢ tréjstronnego modelu do rozpoznawa-
nia 1 mierzenia réznorodnego charakteru organizacji. Dlatego uzupelniono kapitat
ludzki, organizacyjny i relacyjny o wymiary takie, jak: kapital odnowy, kapitat zaufa-
nia, kapital przedsi¢biorczosci, renewal capital oraz zaproponowano wilaczenie ich
do sktadnikow KI [Sledzik, 2015; Inkinen i in., 2017; Buenechea-Elberdin i in.,
2018]. Na potrzeby opracowania wykorzystano podejscie do KI, jako sumy kapitatu
ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego. Zdaniem autorki nadmierne uszczegdlowie-
nie 1 podawanie szeregu informacji moze odnie$¢ skutek przeciwny do oczekiwa-
nego. Czytelnik sprawozdania nie uzyska oczekiwanego zwigztego obrazu kapitalu
intelektualnego przedsigbiorstwa.

Ujecie proponowane przez International Integrated Reporting Council [IIRC] zaweza
kapital intelektualny do kapitatu organizacyjnego i praw majatkowych takich, jak: pa-
tenty, licencje, oprogramowanie. Kapital ludzki natomiast jest ujmowany odrebnie,
w sposéb odmienny niz w przytoczonych powyzej definicjach [IIRC, 2013]. Od-
mienne definiowanie i postrzeganie kapitatu intelektualnego sprawia, ze powstaja
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dodatkowe utrudnienia zwigzane z jego identyfikacja, pomiarem oraz wlasciwym
przekazem informacji interesariuszom. Istnieje jednak mozliwo$¢ prezentaciji obrazu
posiadanych zasob6w niefinansowych wraz z ich potencjalem, jak réwniez oceny
znaczenia poszczegoélnych zasobéw dla przedsiebiorstwa.

3. Raportowanie danych niefinansowych przedsi¢biorstwa

Tworzony przez rachunkowo$¢ system informacyjny pozwala scharakteryzowac
dana jednostke pod wzgledem jej funkcjonowania. Jednakze informacje opracowane
w oparciu o dane pochodzace z ksiag rachunkowych ukazuja przede wszystkim wy-
niki dziatalnosci w ujeciu finansowym [Micherda, Stepien, 2016, s. 91]. Dodatkowe
informacje, ktére mogg istotnie wplywa¢ na ocen¢ przez interesariuszy mozliwosci
rozwoju przedsicbiorstwa, prezentuje sprawozdanie z dziatalnos$ci zarzadu. W grupie
obligatoryjnych informacji wymagane sa migdzy innymi kluczowe niefinansowe
wskazniki efektywnosci zwigzane z dzialalnoscig jednostki oraz informacje doty-
czace zagadnied pracowniczych i srodowiska naturalnego [UoR, art. 49.3].

Maksymalizacja oczekiwan podmiotow zewngtrznych wynika z tego, ze moga
one mie¢ wplyw na osiaganie celéw przedsigbiorstwa [Michalczuk, Mikulska, 2015,
s. 107]. Wielko$¢ dobrowolnie raportowanych informacji pozafinansowych wzrasta
przede wszystkim w odpowiedzi na oczekiwania interesariuszy zewnetrznych [Dumay
1 in., 2016, s. 166-185] oraz z powodu braku mozliwosci przedstawienia w sprawo-
zdaniu finansowym wartosci przedsiebiorstwa o wysokim udziale aktywow niemate-
rialnych [An i in., 2011, s. 572]. Jednym ze sposobow przedstawienia informacii
niefinansowych, w tym zwigzanych z kapitalem intelektualnym, jest raportowanie
zintegrowane. Raportowanie zintegrowane podkresla polaczenie miedzy raportem
finansowym i spolecznym w oparciu o model biznesowy firmy i pokazuje, jak kazdy
obszar przyczynia si¢ do celéw organizacyjnych okreslonych przez rézne zaintereso-
wane strony zaréwno w krétkim jak i dtugim okresie [Lueg i in., 2016, s. 20-35].
Niezbedne do prawidlowego przygotowania raportu zintegrowanego jest ,,zintegro-
wane myslenie” o wewnetrznych i zewngtrznych czynnikach wplywajacych na
przedsi¢biorstwo [Feng i in., 2017, s. 335], rowniez takich jak kapital intelektualny
[Haji, Anifowose, 2017, s. 380].

Organizacja gospodarcza, poprzez rzetelne, cykliczne i ustandaryzowane raporty,
buduje pozytywne relacje z otoczeniem, tworzy bardziej wiarygodng warto$¢. Brak
informacji pozafinansowych w systemie raportowania powoduje powstanie asymetrii
informacyjnej [Fijatkowska, 2016, s. 117]. W celu wypelnienia powstalej luki nalezy
zwigkszy¢ rozpigto§¢ dobrowolnych ujawnien w takich elementach raportu rocz-
nego, jak: opisowa cze$¢ sprawozdania oraz sprawozdanie z dzialalnosci zarzadu
[Michalczuk, 2016, s. 474]. Wdrozona w zycie 1 stycznia 2017 r. dyrektywa 2014/
95/UE nalozyla obowiazek prezentowania informacji pozafinansowych w sposéb
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szczegolowy i rozbudowany wylacznie okreslonej grupie duzych przedsigbiorstw!.
Natomiast pozostale jednostki pozostajg przy obowiazku uzewnetrzniania minimum
informacji odnosnie §rodowiska i pracownikéw w zakresie sprawozdania z dziatal-
nosci. Raportowanie niefinansowe moze przybieraé dwie formy. Pierwsza jest
mozliwos¢ wyodrebnienia w sprawozdaniu z dzialalnosci obszaru na o§wiadczenie
odnosénie informacji niefinansowych, druga, na mocy dyrektywy, dopuszcza osobne
sprawozdanie, ktére jest sporzadzone ze sprawozdaniem z dzialalnosci [Dadacz,
2017]. Wsréd obowiazkowych danych pozafinansowych nie znajduja si¢ informacje
o kapitale intelektualnym przedsiebiorstwa. Ich prezentacja w raporcie rocznym
$wiadczy miedzy innymi o dostrzeganiu roli KI w tworzeniu warto$ci przedsie-
biorstwa, zarzadzaniu elementami tworzacymi KI organizacji, wykorzystaniu wiedzy
w kreowaniu wartosci.

4. Metody i wyniki badania

Na potrzeby realizacji celu artykutu dokonano doboru celowego préby — spoltki
indeksu WIG 20 (na dzien 31.07.2017 t.), ktéry jest obliczany na podstawie warto$ci
portfela akcji dwudziestu najwickszych i najbardziej plynnych spélek z Gléwnego
Rynku GPW w Warszawie. Badaniem objgto te sp6tki ze wzgledu na to, ze ich wiel-
koé¢ powoduje konieczno$¢ raportowania danych pozafinansowych od stycznia
2017 r. Analizie poddano raporty roczne za 2016 r. Badanie oparto na polaczeniu
metody analizy tre$ci i metody analizy morfologicznej raportu rocznego, a w szcze-
gblnosci sprawozdania z dzialalnoéci zarzadu badanych spoélek, ktére, zgodnie
z przepisami ustawy o rachunkowosci, powinno zawiera¢ wskazanie potencjalnych
mozliwosci i czynnikow rozwoju. Na podstawie zebranych informacji przeprowa-
dzono analize stopnia i zakresu raportowania o kapitale intelektualnym w przekroju:

—  badanych przedsigbiorstw,

—  sektoréw dzialalnodci: paliwa 1 energia, banki i ubezpieczenia oraz pozo-

state,

—  poszczegolnych kategorii kapitatu intelektualnego.

W artykule zastosowano metode normatywna, zgodnie ze stwierdzeniem
Ljir’ego, ze celem podejécia normatywnego jest podkredlenie tych obszaréw, gdzie
najbardziej potrzebne sa zmiany i w ktérych sa one wykonalne [ljiri, 1975, s. 78].
Przyjeto, ze zasadniczym celem pomiaru dokonan jest funkcja informacyjna w od-
niesieniu do réznych grup interesariuszy. Pomiar kapitalu intelektualnego powinien
sta¢ si¢ jednym z podstawowych obszaréw zainteresowania, gdyz §wiadczy o poten-
cjale i mozliwosciach funkcjonowania i rozwoju w przysztosci.

1 Wymoég raportowania o swojej polityce dotyczacej spraw §rodowiskowych, spotecznych i pra-
cowniczych, poszanowania praw czlowieka oraz przeciwdziatania korupcji i Yfapownictwu
dotyczy spotek gietdowych, ktére zatrudniaja ponad 500 oséb i ich suma bilansowa wynosi powy-
zej 85 mln zt lub obroty netto powyzej 170 mln zt (Ustawa o rachunkowosci z dnia 29 wrzes$nia
1994 r. Dz. U. 2017 art. 49b) i obowiazuje przy sporzadzaniu sprawozdan za 2017 r.
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W literaturze przedmiotu zaproponowano szereg elementoéw tworzacych Kl
w ujeciu trzech kapitatéw sktadowych. Ilo$¢ proponowanych przez badaczy kompo-
nentéw opisujacych poszczegolne kapitaly jest zrdéznicowana 1 waha si¢ od kilkuna-
stu do ponad dwudziestu [Goebel, 2015]. Na ich podstawie przygotowano matryce
morfologicznga do badania elementéw KI w sprawozdaniach. W tabeli 1 zestawiono
elementy kapitatu intelektualnego, o ktoérych informacje zostaly zaprezentowane
przez badane spoiki.

TABELA 1
Elementy kapitatu intelektualnego zawarte
w raporcie rocznym badanych spétek
Elementy kapitatu ludzkiego: Elementy kapitatu strukturalnego:
—  wyksztalcenie pracownikdéw — wspolpraca z jednostkami badawczo-
— kompetencje pracownikdw rozwojowymi
— kompetencje kadry kierowniczej — wspolpraca z uczelniami
— szkolenia dla pracownikéw — koncesje, znaki towarowe, posiadane li-
— systemy motywacyjne cencje
— niewielka rotacja pracownikéw — innowacyjnos¢ proceséw produkcyj-
— ,know-how” pracownikéw nych/produktow
— projekty umozliwiajace rozwdj — bazy danych
zasobéw ludzkich — wysoka informatyzacja
— grupy zrzeszajace pracownikdw — inwestycje w technologie informatyczne
— komunikacja z pracownikami — inwestycje w badania i rozwdj
— innowacyjno$¢ pracownikow — jasno sformulowana strategia
przedsi¢biorstwa
— fuzje i strategiczne przejecia

Elementy kapitatu relacyjnego:

— trwale relacje z dostawcami — wysoki poziom satysfakgji klienta

—  male uzaleznienie od odbiotrcéw — dobre relacje ze spolecznoscia lokalna
—  korzystne kontrakty —  znaczacy udzial w rynku

—  lojalnos$¢ klientéw —  rozwdj kanatow dystrybucji

—  dlugotrwale relacje z klientami —  wspolpraca z innymi przedsigbior-

—  formy kontaktu z klientem stwami

—  zréznicowana paleta produktéw —  dobre relacje z inwestorami

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie [Alior Bank S.A., 2016; Asseco Poland S.A., 2016;
Bank Pekao S.A., 2016; BZ WBK S.A., 2016; CCC S.A., 2016; Cyfrowy Polsat S.A., 2016;
Enea S.A., 2016; Energa S.A., 2016; Eurocash S.A., 2016; Grupa Lotos S.A., 2016; KGHM,
2016; LPP S.A., 2016; mBank, 2016; Orange Polska S.A., 2016; PGE S.A., 2016; PGNiG
S.A., 2016; PKN Orlen S.A., 2016; PKO BP S.A., 2016; PZU S.A., 2016; Tauron Polska
Energia S.A., 2016].

Na rysunku 1 zaprezentowano stopien raportowanych informacji przez badane
spotki w ujeciu kapitatu ludzkiego, strukturalnego i relacyjnego. Na podstawie
przeprowadzonych badan wynika, ze najwiecej informacji podaje spétka PGE S.A.
(raportuje ona 70% ogdétu badanych elementéw kapitatu intelektualnego). Ponad
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55% do 59% informacji z badanego zakresu podaja w swoich raportach Enea S.A.,
BZ WBK S.A., mBank S.A., PZU S.A. oraz Cyfrowy Polsat S.A. Elementy kapitatu
ludzkiego najczesciej raportowane byly przez PGE S.A. (91% elementéw dotycza-
cych kapitatu ludzkiego podlegajacym badaniu), Eurocash S.A. — 73%, mBank S.A.
— 064% 1 PKO PB S.A. — 64%. Siedem elementéw kapitatu strukturalnego na dziesie¢
badanych raportuje PGE S.A., Tauron Polska Energia S.A. oraz BZ WBK S.A.
60% elementéw wskazuje mBank S.A. i KGHM Polska MiedZ S.A. Kapital relacyjny
jest najczesciej raportowany przez Cyfrowy Polsat S.A. — 92% elementéw oraz Tau-
ron Polska Energia S.A., Ene¢ S.A. PZU S.A., Eurocash S.A., ktére wskazuja okolo
70% badanych elementéw kapitatu relacyjnego.

RYSUNEK 1
Raportowanie elementéw kapitatu intelektualnego
w badanych spétkach (ilo$¢ wskazan)

14
& Kapital ludzki W Kapital strukturalny £ Kapital relacyjny
12 z
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
1. PGE S.A. 8. Alior Bank S.A. 15. KGHM Polska Miedz S.A.
2. Energa S.A. 9. BZ WBK S.A. 16. LPP S.A.
3. Tauron Polska Energia S.A. 10. Bank Pekao S.A. 17. CCC S.A.
4. Enea S.A. 11. mBank S.A. 18. Cyfrowy Polsat S.A.
5. PKN Orlen S.A. 12. PKO BP S.A. 19. Orange Polska S.A.
6. Grupa Lotos S.A. 13. PZU S.A. 20. Eurocash S.A.
7. PGNIG S.A. 14. Asseco Poland S.A.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Alior Bank S.A., 2016; Asseco Poland S.A., 2016;
Bank Pekao S.A., 2016; BZ WBK S.A., 2016; CCC S.A., 2016; Cyfrowy Polsat S.A., 2016;
Enea S.A., 2016; Energa S.A., 2016; Eurocash S.A., 2016; Grupa Lotos S.A., 2016; KGHM,
2016; LPP S.A., 2016; mBank, 2016; Orange Polska S.A., 2016; PGE S.A., 2016; PGNiG
S.A., 2016; PKN Orlen S.A., 2016; PKO BP S.A., 2016; PZU S.A., 2016; Tauron Polska
Energia S.A., 2016].

Raportowanie elementéw kapitalu intelektualnego jest zréznicowane w przekroju
sektorow dzialalno$ci. Najczgsciej wskazywano informacje zaliczone do kategorii
kapitatu relacyjnego (138 wskazan), kapitatu ludzkiego (93 wskazania), a najmniej
z grupy kapitatu strukturalnego. Na podstawie zebranych danych mozna zauwazy¢,



34 Anna Bagienska, Renata Burchard

ze kapital ludzki jest najczesciej raportowany przez banki i ubezpieczenia (39,8%
ogodlu elementéw dotyczacych kapitatu ludzkiego wskazanych przez wszystkie bada-
ne spotki) oraz spoétki z sektora paliw i energii 37,6% ogdtu wskazan. Pozostale
spotki wskazaly 22,6% z ogétu badanych elementéw kapitatu ludzkiego. Kapitat
strukturalny w najwyzszym stopniu raportuja spotki z sektora paliw i energii (41,6%
ogdlu wskazan dotyczacych kapitatlu strukturalnego), nieco mniej banki i ubezpie-
czenia 31,5%. Pozostate spotki — 22,6%. Kapital relacyjny najczesciej raportowaly
spotki z sektora paliw i energii — 37,6%, najmniej za$ banki i ubezpieczenia — 29%.

Kolejny etap badania stanowi préba odpowiedzi na pytanie, ktére z informacji
zaliczanych do poszczegblnych kategorii kapitatu intelektualnego sa uwazane za
istotne do przedstawienia w raporcie rocznym przez badane przedsigbiorstwa. Pra-
wie wszystkie badane przedsigbiorstwa przedstawily informacje o realizowanej stra-
tegii, kompetencjach kadry zarzadzajacej, dobrych relacjach z inwestorami, wspol-
pracy z innymi przedsigbiorstwami oraz rozwoju kanaléw dystrybucji. W grupie in-
formacji obejmujacych kapital strukturalny wskazywano ponadto na innowacyjnosé
proceséw produkeyjnych lub produktéw, jak réwniez zrealizowane fuzje i strate-
giczne przejecia (rysunek 2).

RYSUNEK 2
Zakres raportowania informacji o kapitale intelektualnym
przez badane spétki (liczba wskazan)

2.1. Raportowanie elementéw kapitatu strukturalnego

Jasno sformulowana strategia przedsigbiorstwa
Innowacyjnos¢ proceséw produkeyjnych/produktow
Fuzje i strategiczne przejecia

Koncesje, znaki towarowe, posiadane licencje
Wspdtpraca z uczelniami

Inwestycje w badania i rozw6j

Wysoka informatyzacja

Inwestycje w technologie informatyczne

Wspélpraca z jednostkami badawczo-rozwojowymi

Obecnosé baz danych

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

2.2. Raportowanie elementéw kapitatu ludzkiego

Kompetencje kadry kierowniczej
Szkolenia dla pracownikéw

Wyksztalcenie pracownikéw
Grupy zrzeszajace pracownikow
Projekt/polityka umozliwiajaca rozwoj zasob6w ludzkich
Systemy motywacyjne
Niewielka rotacja pracownikow
Komunikacja z pracownikami
Innowacyjnosé pracownikow
Kompetencje pracownikow
Nawigzanie do ,,know - how” pracownikéw

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
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2.3. Raportowanie elementéw kapitatu relacyjnego

Dobre relacje z inwestorami
Wspolpraca z innymi przedsigbiorstwami
Rozwdéj kanatéw dystrybucii

Znaczacy udzial w rynku

Dobre relacje ze spolecznoscia lokalna
Wysoki poziom satysfakeji klienta
Ztrbznicowana paleta produktéw
Formy kontaktu z klientem
Dlugotrwale relacje z klientami
Lojalnos¢ klientow

Korzystne kontrakty

Mate uzaleznienie od odbiorcow
Trwale relacje z dostawcami

20

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Alior Bank S.A., 2016; Asseco Poland S.A., 2016;
Bank Pekao S.A., 2016; BZ WBK S.A., 2016; CCC S.A., 2016; Cyfrowy Polsat S.A., 2016;
Enea S.A., 2016; Energa S.A., 2016; Eurocash S.A., 2016; Grupa Lotos S.A., 2016; KGHM,
2016; LPP S.A., 2016; mBank, 2016; Orange Polska S.A., 2016; PGE S.A., 2016; PGNiG
S.A., 2016; PKN Otlen S.A., 2016; PKO BP S.A., 2016; PZU S.A., 2016; Tauron Polska
Energia S.A., 2016].

Okotlo 50% badanych spétek podkresla wspoltprace z uczelniami wyzszymi oraz
posiadane patenty, koncesje 1 znaki towarowe. W grupie obejmujacej kapitat ludzki
podkreslano szkolenia dla pracownikéw, ich wyksztalcenie, realizowane projekty
rozwoju. W grupie kapitatu relacyjnego, oprocz wezesniej wymienionych, znajduje
si¢ takze znaczacy udzial w rynku, dobre relacje ze spolecznoscig lokalna oraz wyso-
ki poziom satysfakcji klienta. Na podstawie przeprowadzonych badan mozna przyjac
teze, ze pomimo braku okreslonych rozwigzan dotyczacych pomiaru i prezentacii
kapitatu intelektualnego przedsigbiorstwa raportuja jego elementy w raporcie rocz-
nym.

5. Podsumowanie

Kapital intelektualny odgrywa istotna role w innowacyjnosci, rozwoju 1 konku-
rencyjnoéci przedsigbiorstwa. Brak standardéw raportowania, zréznicowane defi-
niowanie 1 postrzeganie kapitatu intelektualnego sprawia, ze przedsi¢biorstwa bory-
kaja si¢ z problemem wlasciwego przekazania informacji o kapitale intelektualnym
organizacji swoim interesariuszom. Na podstawie analizy raportéw rocznych bada-
nych spélek potwierdzono teze, ze pomimo braku okreslonych rozwiazan dotycza-
cych pomiaru i prezentacji kapitatu intelektualnego spélki gietdowe raportujg jego
elementy w raporcie rocznym. Kazdy z badanych trzech gléwnych elementéw kapi-
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tatu intelektualnego raportowany byl w réznym stopniu i zakresie. Najszerszy zakres
informacji niefinansowych dotyczyl elementéw kapitatu relacyjnego, co $wiadczy
o tym, ze otwarcie na wspolprace z otoczeniem zewngtrznym jest uwazane za istot-
ny czynnik budujacy kapital intelektualny w badanych przedsi¢biorstwach. Kapitat
ludzki podlegal raportowaniu przede wszystkim przez przekazywanie informacji
o kwalifikacjach kadry menadzerskiej oraz rozwoju pracownikéw. Prezentacja tych
informacii podkresla role kapitatu ludzkiego w tworzeniu warto$ci przedsigbiorstwa,
rozw6j kompetencji i dostosowywanie si¢ do zmieniajacych si¢ warunkéw i potrzeb
przedsiebiorstwa. Najwiecej z tej grupy informacji przekazujg banki i ubezpieczyciele
ze wzgledu na istotna role wiedzy i kompetencji pracownikéw w funkcjonowaniu
tych przedsi¢biorstw. Kapital strukturalny w najszerszym zakresie jest prezentowany
przez spolki energetyczne i paliwowe. Opisowy charakter podawanych informacji
potwierdza dostrzeganie istoty i roli kapitatu intelektualnego nie tylko w rozwoju
przedsicbiorstwa, ale takze koniecznosci jego raportowania pomimo braku okreslo-
nych rozwiazan zwigzanych z jego identyfikacjg i pomiarem. Wskazane byloby za-
tem podjecie dzialan nad opracowaniem bardziej szczegélowych wytycznych doty-
czacych raportowania kapitatu intelektualnego niz te zaproponowane przez Interna-
tional Integrated Reporting Council, aby interesariusze otrzymali rzetelne, wiarygodne,
cenne z ich punktu widzenia informacje o kapitale intelektualnym przedsigbiorstwa.
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