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ZARZADZANIE INFORMACJA - DOBRZE
ZAINWESTOWANE PIENIADZE BIBLIOTEKI

INFORMATION MANAGEMENT — WELL-INVESTED
MONEY OF THE LIBRARY

Abstrakt
W artykule starano si¢ wykaza¢, ze zarzadzanie informacja moze by¢
traktowane jako narzedzie minimalizowania kosztéw funkcjonowania
biblioteki. Postawiono wiele pytan, ktére powinny by¢ pomocne w efek-
tywnym ich wykorzystaniu przez kadr¢ menedzerska. Brak stosowania
zarzadzania informacja w bibliotece moze wywolywa¢ nie tylko nieko-
rzystne skutki finansowe, ale takze spoleczne.

Stowa kluczowe: zarzadzanie informacja, koszty biblioteki, strategia infor-
macyjna, polityka informacyjna.

Abstract
The hipothesis of the article is that information management can be
perceived as a tool in the perspective of minimizing the costs of the library.
The author asks a lot of questions, which should be helpful for the manage-
ment staff in a most efficient way. The lack of the information management
procedures can evoke not only financial, but unwanted social impact as well.

Keywords: information management, library cost, information strategy,
information policy.
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Zarzadza¢ informacja

Pienigdze na funkcjonowanie bibliotek sg zasobem, ktéremu kadry
menedzerskie tych instytucji nieustajaco i prawdopodobnie coraz usil-
niej po$wigcaja swoj czas, energie i wiedze. Wydaje sie, ze wérdd wielu
zabiegow pozyskiwania badz oszczednosci finansowych s$rodkéw, warto
zwroci¢ uwage na zarzadzanie informacja (ZI), ktére w kontekscie niniej-
szych rozwazan potraktowane zostanie jako obszar podejmowania decy-
zji menedzerskich, stuzacych m.in. minimalizowaniu i realokacji kosztow
funkcjonowania biblioteki na polu spraw zwigzanych z informacja. W tej
perspektywie zasoby finansowe, informacyjne czy ludzkie traktowane sa
jako tak samo wazne.

Przyjmujac, ze ZI jest integralng czedcig procesu zarzadzania, uwaga
menedzerdw kierowana by¢ musi w strong¢ planowania, przewidywania,
implementacji, organizowania i kontroli zasobéw informacji, systemoéow
(w ktérych jest przechowywana, przetwarzana i udostepniana), w strong
proceséw i infrastruktury, a takze szkolen, promocji, kontroli i innych
aktywnos$ci menedzerskich zwigzanych z tworzeniem, zbieraniem, prze-
twarzaniem, utrzymywaniem, obiegiem, selekcja, dtugoterminowg ochrong
oraz wykorzystywaniem informacji. Stad tez ZI zdefiniowano w tym arty-
kule jako u$wiadomione, systematyczne, kompleksowe i odpowiedzialne
dziatania zogniskowane na informacji w celu jak najbardziej efektywnego
(w tym ekonomicznego) ich gromadzenia, tworzenia, organizowania, trans-
feru i wykorzystania przez biblioteki i ich pracownikéw.

Strumienie informacji w bibliotece

Bombardowani na co dzien r6znorodna informacja, prawdopodob-
nie nie zdajemy sobie sprawy, jak wiele potrzebnej nam informacji wymaga
jednak celowego jej zbierania i tworzenia, planowania tresci i formy, wlasci-
wego rozmieszczenia i zabezpieczenia, systematycznego monitorowania,
porzadkowania, kontroli itd. Obserwacja przeptywu informacji w bibliotece
pozwala dostrzec nastepujace cztery grupy:

« informacje tworzone w bibliotece (przez biblioteke);

 informacje tworzone w bibliotece przez jej czytelnikow, uzytkow-
nikow, klientow;

« informacje powstajace w otoczeniu biblioteki - pozyskiwane/
/wptywajace do biblioteki (inne niz zakup);

 informacje kupowane przez biblioteke wraz z zasobami w postaci
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np. baz danych, komercyjnych serwiséw pelnotekstowych lub
wraz ze sprzetem i aplikacjami (np.: prawa dostepu, licencje, szko-
lenia, instrukcje obstugi).
Kazda z tych grup jest zré6znicowana wewnetrznie i moze by¢ dzielona dalej.
Dla przyktadu informacje tworzone w bibliotece przez biblioteke obejmuja:

« informacje przeznaczone dla jej uzytkownikéow (np.: w postaci
instrukcji, regulaminoéw, szkolen, katalogéw, baz danych, oznako-
wania biblioteki, na oficjalnej stronie domowej biblioteki, w serwi-
sach spoteczno$ciowych, na plakatach, zaproszenia);

« informacje przeznaczone dla otoczenia/interesariuszy zewnetrz-
nych (np.: sprawozdania dla wtadz i na potrzeby statystyki krajowej,
BIP, korespondencja biblioteki, informacje projektowe, materiaty
reklamowe i promocyjne, wywiady, filmiki na YouTube, artykuty
w prasie branzowej i innych publikacjach - cz¢sto powstaja one
w ramach polityki informacyjnej biblioteki);

« informacje na potrzeby funkcjonowania biblioteki (np.: regu-
laminy dla pracownikdéw, opisy stanowisk pracy, plany urlopéw,
strategie i plany dziatania, harmonogramy prac, statystyki, spra-
wozdania dzialéw).

W rzeczywisto$ci grupy te czesto nie s3 rozlaczne, co znakomicie ilustruje
przyklad informacji zbieranej i przygotowywanej przez biblioteke na
potrzeby projektu, ktorym postuzymy si¢ w dalszej czgsci artykutu.

Cele zarzadzania informacja

Niezmiernie wazne jest zdefiniowanie celow ZI. Po czesci cele te sg
odbiciem nie tylko tego, jaka warto$¢ nadajemy informacji w konkretnych
dzialaniach, ale przede wszystkim tego, co chcemy osiggnac¢ - jakie funkcje
informacja ma pelni¢ w danym przypadku (np.: powiadamiajacg, stymulu-
jaca, decyzyjna, ostrzegawcza, poréwnawcza).

W réznych uwarunkowaniach wyznacza si¢ rozmaite cele ZI: lepsze
osigganie strategicznych priorytetow, poprawe komunikacji wewnetrznej,
unikniecie ryzyka, zwigkszenie wartosci ustug informacyjnych, ulatwie-
nie wspolpracy na polu lepszej wymiany informacji pomiedzy pracowni-
kami, efektywniejsze dokumentowanie pracy biblioteki dla przysztosci.
Celem szczegélowym moze by¢ np. zapewnienie, ze: tworzona i dostar-
czana jest informacja wysokiej jakosci; dostarczanie informacji jest
skuteczne; informacja jest zabezpieczona zgodnie z wymaganiami praw-
nymi i polityka informacyjng; informacja jest poddawana regularnej selekcji
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i usuwana zgodnie z wymaganiami prawnymi i polityka informacyjna
biblioteki itd. Wlasciwe (przemyslane) postawienie celow, dostosowanych
do aktualnych zadan, pozwala dobra¢ odpowiednie $rodki i sposoby reali-
zacji, ustali¢ priorytety, plany i harmonogramy ZI. W prezentowanym przy-
padku za cel postawiono zmniejszanie kosztow biblioteki poprzez dzialania
w obszarze ZI.

Jak potrzeby informacyjne zwigzane z projektem
uruchamiaja zarzadzanie informacja?

Za Ryszardem Zygalag mozemy powtorzy¢, ze: ,,miejsce zarzadzania
informacja jest [...] tam, gdzie w organizacji »rodzi sig« potrzeba informa-
cyjna’’. Projekty, do ktorych coraz liczniej przystepuja biblioteki, wymagaja
planowania, monitorowania, kontroli, ewaluacji, wymagaja takze zasile-
nia odpowiednimi zrédiami, informacjami, danymi. Istotnym parame-
trem projektu sg takze koszty jego opracowania - czesto bedace wkladem
wlasnym biblioteki. Przygotowanie projektu jest de facto zadaniem zespo-
fowym i dlatego tez wymaga ZI na réznych poziomach zarzadzania biblio-
teka (zaréwno strategicznym, jak i operacyjnym), obejmujac nastepujace
aspekty:

o zasobowy - zarzadzanie zasobami informacyjnymi (Co?);

o procesowy - zarzgdzanie procesamiinformacyjnymi (Jak? W jakim

celu?);

o strukturalny - zarzadzanie strukturami organizacyjnymi odpo-

wiednimi dla realizacji proceséw ZI (Gdzie?);

o podmiotowy - zarzagdzanie ludZzmi - osobami odpowiedzialnymi

za inicjowanie i realizacj¢ procesow ZI w bibliotece (Kto?);

o czasowy (temporalny) - zarzadzanie czasem (Kiedy?).
Skutecznos¢ ZI czesto mierzona jest umiejetnoscig zadawania pytan, ktére
postawi¢ nalezy zwlaszcza w poczatkowej fazie przygotowan uruchomienia
nowego programu, ustugi czy projektu. Przyklady pytan, z uwzglednieniem
wskazanych aspektéw znajdziemy ponize;.

ASPEKT ZASOBOWY

Jakiej informacji potrzebujemy? Ktére juz mamy? Jakie informacje
musimy wytworzy¢? W jakiej formie? Czy kazda jest datowana, podpi-
sana? (jakos¢); Czy informacje fatwo zestawiaé, porownywac, analizowac?

1 R.Zygala: Podstawy zarzgdzania informacjg w przedsigbiorstwie. Wroctaw 2007, s. 57.
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(spojnos¢, poréwnywalnos¢ danych); Czy przygotowana informacja wiasci-
wie/wystarczajaco dokumentuje to, co dzieje si¢/bedzie sie dziato wbibliotece,
w projekcie? Ktdre informacje powinny by¢ chronione?

ASPEKT PROCESOWY I STRUKTURALNY

Czy gromadzona i wytwarzana informacja jest dostepna, latwa
do odszukania? Jak jest zorganizowana informacja? (segregatory -
papier; wersje cyfrowe — arkusze kalkulacyjne, baza danych, wizualiza-
cje, inne formaty); Gdzie jest przechowywana (cyfrowa platforma - dyski
sieciowe...)? Jak informacja jest opisana (metadane)? Czy s3 narzedzia
do analizowania i przetwarzania informacji? Jakie narzedzia w bibliotece
wspieraja procesy dzielenia si¢ wiedza? Gdzie informacja jest/powinna
by¢ przechowywana? (jesli jest to informacja publiczna - czy biblioteka
udostepnia swoje sprawozdania publicznie?); Jaka informacjg nalezy si¢
dzieli¢ - szeroko rozpowszechni¢? Jak promowac informacje do wykorzy-
stania i ponownego wykorzystania (reuse)? Jak informacja jest zabezpie-
czona, archiwizowana? Ktora powinna zosta¢ zachowana (zarchiwizowana)
i na jak dtugo? Z wykorzystaniem jakich procedur?

ASPEKT PODMIOTOWY

Kto co robi (dyrektor, sekretarka, inne wyznaczone osoby)? Kto
zbierze, przygotuje, opracuje informacje? Kto jest za informacje (tresc¢)
odpowiedzialny? Kto kontroluje tres¢ i forme informacji? Kto nadaje infor-
macji priorytety (prowadzi selekcje)? Czy pracownicy odpowiedzialni za
zarzadzanie informacjg w organizacji sa swiadomi swoich obowigzkow?
Czy wytypowane osoby posiadaja wystarczajace kompetencje? Czy
w zwigzku z realizacjg zadania konieczne jest wystanie pracownika na
szkolenie, instruktaz? Kogo i w jaki sposob nagradzamy za pomystowos¢,
sprawnos¢, zaangazowanie?

ASPEKT CZASOWY

Ile czasu zabierze nam zebranie i opracowanie informacji (czas jako
miara jakos$ci ustug)? Ile mamy czasu na zebranie, opracowanie i odesta-
nie informacji? Ile czasu przeznaczamy na poszczegélne etapy? Do kiedy
informacje musza zosta¢ przeslane (np. grantodawcom, kooperantom)?
Ktdéra powinna zosta¢ zachowana (zarchiwizowana) i na jak dltugo? Kiedy
(po jakim czasie) i ktéra informacj¢ mozemy (prawnie) usuna¢? Co uzasad-
nia (nie uzasadnia) tak dlugi czas przygotowania przez nas informacji?
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Co poprawiamy w przyszlym roku? Z punktu widzenia przyjetej tu ramy
~ekonomicznej” ZI zasadne jest pytanie o to, ktore z aspektow generuja
najwyzsze koszty dla biblioteki? Wskazanie i analiza ,stabych” punktéow
wyznacza kierownictwu obszar ,interwencyjny’, uruchamia procedury
zarzadcze. W efekcie poprawia efektywno$¢ kosztowa — czaso- i energo-
chtonng (czas przygotowania przedsiewzigcia liczony w godzinach pracy
bibliotekarzy oraz eksploatacji systemow), materialochtonng - takze
w sensie przygotowania bardziej syntetycznej, ale jednoczes$nie bardziej
~przemawiajacej” i przekonujacej grantodawcow informacji (np. zwizu-
alizowanej). Podany tu przyklad postgpowania przy tworzeniu nowego
projektu, ustugi czy wydarzenia (wlasnego lub w konsorcjum) do pewnego
stopnia powielany jest przy wielu innych zadaniach informacyjnych biblio-
teki, takich jak: strategia, misja, wizja, plany rzeczowo-finansowe; sprawoz-
dawczo$¢ (wewnetrzna i zewnetrzna, np.: dla rektora, dla Senatu, raporty
dla kwestury, statystyki wykorzystania baz danych, serwiséw petnoteksto-
wych, e-ksiazek, dla GUS, AFBN); korespondencja z wladzami i jednost-
kami uczelni; regulaminy, instrukcje, zarzadzenia wewnetrzne; sprawy
pracownicze - zakresy obowigzkow pracownikéw, konkursy o zatrudnienie;
umowy z dostawcami, sponsorami; prowadzenie i analiza badan potrzeb
uzytkownikéw; monitorowanie regulacji prawnych wewnetrznych (np.
uczelni) i zewnetrznych; benchmarking (poréwnywanie wtasnej biblioteki
z najlepszymi). We wszystkich tych zadaniach kluczowe jest tatwe, szybkie
i efektywne docieranie do rzetelnej, sprawdzonej informacji, sprawne jej
tworzenie, aktualizowanie, przetwarzanie, zestawianie, publikowanie [...].
Efekty tego w jaki sposob przebiega w bibliotece przygotowywanie wymie-
nionych zadan informacyjnych zaleza wlasnie od ZI.

W kierunku strategii i polityki zarzadzania informacja

Zidentyfikowanie kluczowych obszaréw ZI w bibliotece uswiadamia
nam, ze nie mozemy pozostawi¢ ich przypadkowym, chaotycznym, nieza-
planowanym i niekontrolowanym oddzialywaniom. W zakresie wspomnia-
nych obszaréw mieszczg sie¢ wszelkie dzialania usprawniajace przepltyw
i wykorzystanie informacji w bibliotece — z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych?, a wiec przykladowo:

2 Wigcej na temat istoty zarzadzania informacjg w: K. Materska: Przyczynek do jakosci
zarzgdzania informacjq i wiedzg w bibliotece akademickiej drugiej dekady XXI w.
W: Zarzgdzanie jakoscig w bibliotece. Praca zbiorowa pod red. M. Wojciechowskiej.
Warszawa 2017, s. 11-22; K. Materska: Zarzgdzanie informacjq i wiedzg. W: Nauka
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o zapewnienie dostepnosci (takze kontrole dostepu) — poprzez
rézne systemy w srodowiskach rozproszonych, mobilnych, zdal-
nych; lokalizowanie informacji i odpowiednie organizowanie
ich - co jest szczegolnie wazne w przypadku roznych zZrdédet
nieustrukturyzowanych; wyszukiwanie informacji znajdujacej
sie w réznych lokalizacjach, z mozliwosdcig realizowania ztozo-
nych zapytan; porzagdkowanie wynikéw i tworzenie rankingéw
wedtug réznych kryteriéw (kategorii), odkrywanie danych (data
discovery) — szybkie znajdowanie zaleznosci pomiedzy danymi.
Dostepnos¢ informacji zwigzana jest $cisle z dzieleniem si¢ infor-
macja i wiedzg - umozliwia wspoélprace, skuteczne i efektywne
dzielenie si¢ informacja pomiedzy systemami, organizacjami
i ludZmi; wymaganiem jest tworzenie strategii komunikacyjnych,
a dla systemow wazna jest interoperacyjnosé;

« nieustanne dbanie o jako$¢ informacji, proceséw i ustug infor-
macyjnych - wyraza si¢ w takich cechach jak np.: dokfadnos¢,
spojnos¢ i integralnos¢ danych, istotnos¢, ustrukturalizowanie
informacji, celowos¢ gromadzenia i wykorzystywania. W tym celu
potrzebne s3 takze szkolenia, treningi oraz aplikacje minimalizu-
jace tworzenie bledéw i pomylek, kontrola danych; stosowanie
certyfikacji systemow, stosowanie regulacji i standardow;

o zapewnienie bezpieczenstwa zasobow, proceséw i systemow
informacyjnych; nieodzowne jest wprowadzenie polityki bezpie-
czenstwa, prowadzenie audytu, podnoszenie swiadomosci bezpie-
czenstwa informacji i danych wéréd pracownikow;

o znaczace zwigkszenie wykorzystywania (eksploatacji) zgroma-
dzonych danych i informacji — stosowanie narzedzi analitycznych
(rozwigzan do zastosowan ilosciowych, statystycznych; mode-
lowania danych); wizualizacja danych; prowadzenie analiz gdzie
i kiedy informacja jest potrzebna; mobilny i zdalny dostep do
danych;

o kreowanie wlasciwej kultury informacyjnej, w tym rozpoznawanie
warto$ci informacji, rozwijanie my$lenia informacyjnego, ksztal-
towanie wiedzy, nawykow i umiejetnosci w odniesieniudo danych,
informacji i wiedzy, wyznaczanie rdl i odpowiedzialnosci’.

o informacji. Pod red. W. Babika. Krakéw 2016, s. 359-385.
3 Wigcej na temat kultury informacyjnej zob. np.: H. Batorowska: Kultura informacyjna
w perspektywie zmian w edukacji. Warszawa 2009; B. Stefanowicz: Imperatyw kultury
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Wymienione obszary powinny znalez¢ swoje odzwierciedlenie w waznych
dla wielu organizacji dokumentach, jakimi sg strategia i polityka informa-
cyjna. Ustalenia autorki artykulu wskazuja, ze niewiele polskich bibliotek
posiada tego typu dokumenty. Ich istocie, proponowanej zawartosci i formie
poswiecony zostanie odrebny tekst; ponizej sygnalizowane s3 jedynie zada-
nia obydwu dokumentéw, ktére utatwi¢ majg kadrze menedzerskiej biblio-
tek myslenie nakierowane na sprawy zwigzane z informacja.

Strategia [co? - cele] ogdlnie definiuje charakter, misje¢ i kierunki
biblioteki. Nakierowana jest na dlugoterminowe relacje ze s$rodowi-
skiem, wyszczegdlnia, co biblioteka zamierza robi¢ w przyszlodci.
Strategie s3 formufowane i implementowane z intencja osiggniecia okreslo-
nych celow.

Polityka [jak? - zasady, procedury] méwi nam, co powinnismy lub
czego nie powinni$my robi¢, aby przyczyni¢ si¢ do osiggnigcia organiza-
cyjnych celow. Polityka jest zwigztym dokumentem, ktéry wyznacza odpo-
wiedzialnosci i zasady. Wyjasnia, jak cel moze by¢ osiagniety i sprawia, ze
strategia staje si¢ bardziej klarowna. Konkretne procedury sg wiec wywie-
dzione z polityk. (Procedura okresla krok po kroku szczegdly tego, jak
wykonac co$ zgodnie z zasadami).

Za polityke informacyjng kazdej instytucji, w tym takze bibliotek,
oraz diagnoze osigganych w tym zakresie rezultatdow odpowiedzialna jest
kadra zarzadzajaca. Do jej zadan ZI na szczeblu strategicznym mozna
zaliczy¢:

« stworzenie i implementacj¢ polityki informacyjnej, standardow;

« szukanie wskazowek, narzedzi i najlepszych praktyk;

« rozwijanie inicjatyw wspierajacych ZI;

« rozpoznanie kompetencji informacyjnych kadry;

« szkolenia w zakresie ZI w bibliotece;

 integracje wymagan ZI ze strategia i planami rozwoju technologii

informacyjnej;

« diagnozowanie stanu ZI.

Nie zwalnia to pracownikow szczebla operacyjnego ze stosowania zasad,
standardéw i praktyk ZI, stosowania polityk, wskazéwek i wytycznych
wykonania swoich obowiazkéw, dokumentowania swoich aktywnosci
i decyzji. Pracownicy sa odpowiedzialni za ZI, z ktéra majg do czynienia
podczas wykonywania swojej pracy. Jest oczywiste, ze bez odpowiedniego

informacyjnej. ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego” Nr 863, ,,Studia Infor-
matica” Nr 36 (2015), s. 91-101.
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ukierunkowania (kierowania) ze strony wtadz biblioteki, zesp6t biblioteczny
moze przygotowywac i wykorzystywa¢ informacje w réznoraki sposob,
czasami inaczej niz powinien - nalezy wiec komunikowac¢ intencje, dostar-
cza¢ wymaganej informacji, kontrolowac.

Brak zarzadzania informacja — mozliwe koszty

Czesto zastanawiamy sie, ile kosztuje nas w roznych sytuacjach brak
natychmiastowej, relewantnej informacji. Cho¢ méwiac o kosztach najcze-
$ciej mamy na mysli kategorie ekonomiczng (finansowsa), to trzeba mie¢
na uwadze takze koszty spoleczne braku potrzebnej informacji (bardzo
trudne do wyliczenia). W tym przypadku beda to negatywne efekty postrze-
gania biblioteki bedace skutkiem zaniechania badZz niewystarczajacego
uswiadomienia koniecznosci dziatan na polu ZI. Przykladowo wymieni¢
mozna:

» przechowywanie (archiwizacj¢) niepotrzebnej informacji - rodzi
wzrost kosztow finansowych (zalecane postepowanie: od nadmiaru
do umiaru);

« brak potrzebnej/aktualnej informacji na czas - prowadzi np.: do
utraty grantu, projektu, braku rozwoju w okreslonym obszarze;
sg to tzw. koszty utraconych mozliwosci/korzysci;

o postugiwanie si¢ informacjg niesprawdzong/niewiarygodng -
powodowa¢ moze utrate zaufania uzytkownikéw i innych intere-
sariuszy;

« brak organizacji/dobrego dostepu do informacji — skutkuje strata
czasu pracownikow i uzytkownikow.

Efektywnos¢ zarzadzania informacja
w minimalizowaniu kosztéw biblioteki

Z1 obejmuje procesy, funkgcje, standardy i technologie, ktére umoz-
liwiaja, by wysokiej jakosci informacja byta tworzona, przechowy-
wana, komunikowana, doceniana oraz wykorzystywana w efektywny
i bezpieczny sposob — wspierajac rozmaite cele biblioteki. W przesztosci
organizacje stosowaly ,,silosowe/magazynowe” oraz biezace (czesto na zasa-
dzie ad-hoc) podejscie do ZI. Takie fragmentaryczne i reaktywne podejscie do
Z1 znaczaco podnosilo koszty ZI i redukowalo jego efektywnos¢ i elastycz-
no$¢. Funkcjonowanie organizacji informacyjnych liczacych sie z kosztami
wymaga dzi$ strategicznego, planowego i szerokiego podejscia do ZI, zespo-
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fowego dzialania, skonsolidowanej architektury ZI integrujacej rozproszone
informacje, zapewniajacej bezpieczenstwo, kontrole dostepu i mozliwos¢
zarzadzania trescig. W zwigzku z przyjetym w artykule kontekstem finanséw
bibliotecznych, u podstaw dziatan z zakresu ZI tkwi¢ powinna efektywnos¢
ekonomiczna. Jednym z jej przejawow jest wypracowanie w organizacji, jaka
jest biblioteka, zasad i regul uniwersalnych w tym sensie, ze odnoszg si¢ do
zarzadzania danymi, informacjami i tresciami analogowymi i cyfrowymi
zarazem; dotyczy to takze stosowania krajowych i miedzynarodowych stan-
dardow w dzialaniach informacyjnych, dazen do organizowania i przetwa-
rzania danych i informacji w ustrukturyzowanym s$rodowisku®. Pomocne
byloby wykorzystywanie pomigdzy bibliotekami i innymi wspoétpracujacymi
instytucjami kompatybilnych systemoéw spetniajacych kryteria interope-
racyjno$ci. Efektywne ZI umozliwia redukcje kosztow poprzez eliminacje
niepozadanej utraty informacji, a takze powielania tych samych informa-
cji; usuwanie (na czas) niepotrzebnych rekordéw. Wymierne korzysci przy-
nosi ZI takze poprzez wspieranie wspotpracy i dzielenia si¢ informacjami
pomiedzy réznymi dziatami i bibliotekami, poprzez zdalny i na czas dostep
do informacji przez upowaznione osoby, dzielenie si¢ ustugami i systemami
(pomiedzy bibliotekami). Poprawna implementacja odpowiednich syste-
moéw informacyjnych, zapewnienie poprawnych metadanych, agregacja
danych i strukturyzacja informacji znajdujacych si¢ w réznych formatach,
przeklada si¢ na spore ulatwienia w zakresie analityki danych zarzad-
czych wspierajacej decyzje dotyczace kosztow funkcjonowania biblioteki,
wspiera identyfikacje powigzan pomiedzy ludzmi, obiektami, miejscami
i zdarzeniami.

Mozna powiedzie¢, ze efektywne ZI umozliwia uwolnienie wartosci
tkwigcej w informacji i jej skutecznosci, a taki zaséb to niewatpliwy kapitat
kazdej biblioteki.

4 R. Vuorikari, Y. Punie, S. Carretero Gomez, G. Van den Brande: DigComp 2.0: The
Digital Competence Framework for Citizens. Update Phase 1, The Conceptual Reference
Model. Luxembourg Publication Office of the European Union 2016.
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