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STRONA INTERNETOWA BIBLIOTEKI
I1JEJ SYSTEM ZINTEGROWANY
JAKO NARZEDZIA POZYSKIWANIA
DODATKOWYCH FUNDUSZY

THE LIBRARY’S WEBSITE AND ITS INTEGRATED SYSTEM
AS THE TOOLS FOR RAISING ADDITIONAL FUNDS

Abstrakt
Bibliotekarze z polskich bibliotek akademickich, zatrudnieni w oddzia-
tach (ewentualnie na jednoosobowych stanowiskach), ktérych zadaniem
jest pozyskiwanie dodatkowych funduszy, w praktyce zajmuja sie glownie
przygotowywaniem wnioskéw o $rodki z funduszy unijnych i programéw
rzagdowych. Tymczasem s3 metody mniej absorbujace czasowo, ktdre stoso-
wane systematycznie pozwalaja réwniez w znaczacy sposdb powiekszac
biblioteczne budzety. Sa pewne dzialania fundraisingowe, rekomendowane
w poradnikach anglojezycznych, ktére w polskiej rzeczywistosci, ze wzgledu
na réznice kulturowe, prawne i ekonomiczne, nie mialyby zastosowania lub
nie bylyby odpowiednio skuteczne. Jest jednak takze wiele metod, ktdre
s3 na tyle uniwersalne, ze fatwo daloby sie je zastosowa¢ w polskiej prak-
tyce. Przede wszystkim nalezy tu wymieni¢ wykorzystanie strony interne-
towej biblioteki i interfejsu WWW bibliotecznego systemu zintegrowanego
do powieckszania kregu donatoréw. Celem artykulu jest wiec omowie-
nie najczeéciej stosowanych metod pozyskiwania dodatkowych funduszy
z wykorzystaniem strony internetowej biblioteki i jej systemu zintegrowa-
nego. Podkresla sie, ze fundraising sieciowy uprawiany za posrednictwem
strony internetowej biblioteki przynosi znaczace korzysci, uwzglednia-
jac proporcje miedzy poniesionymi kosztami a uzyskanymi darowiznami.
Niestety, polskie biblioteki w poréwnaniu z bibliotekami w innych rozwi-
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nietych krajach, w bardzo niewielkim stopniu wykorzystuja potencjal
fundraisingowy swojej strony internetowej. Analiza wybranych stron inter-
netowych, pod katem dostepnosci informacji o sposobach wsparcia biblio-
tek, zostala uzupelniona metoda analizy pismiennictwa.

Stowa kluczowe: fundraising biblioteczny, metody fundraisingu, fundraising
sieciowy, podreczniki fundraisingu, strona internetowa biblioteki.

Abstract

The librarians in the Polish academic libraries, employed in the departments
(or in the single offices), who are supposed to acquire additional funds, in
practice deal primarily with preparing the applications for the grants from
EU funds and government programmes. In the meantime, there are less time-
-absorbing methods that, when applied systematically, also allow to signifi-
cantly increase the library budgets. There are some activities recommended
in the English fundraising handbooks, which on account of cultural, legal
and economic differences, would neither be applicable nor be appropriately
effective in the Polish reality. However, there are also many methods which
are universal enough so that it would be possible to apply them in the Polish
practice. First of all, what should be pointed here is the use of the library’s
website and the WWW interface of the library integrated system for enlar-
ging the circle of donors. Therefore, the aim of the article is to discuss the
most frequently used methods of obtaining additional funds by using the
library’s website and its integrated system. The analysis of the selected websi-
tes, with regard to the availability of information on the ways of providing
the support for the libraries, has been supplemented by a literature review.
It is emphasized that the online fundraising, practiced via the library’s
website, brings considerable advantages, taking into account the propor-
tion between the incurred costs and the obtained donations. Unfortunately,
in the comparison to the libraries in the other developed countries, Polish
libraries make hardly any use of the fundraising potential of their websites.

Keywords: library fundraising, fundraising methods, online fundraising,
fundraising handbooks, library’s website.
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Fundraising sieciowy

Upowszechnienie si¢ Internetu, dla ktérego impulsem bylo pojawie-
nie si¢ ¢wier¢ wieku temu stron WWW, spopularyzowanie poczty elek-
tronicznej, a w dalszej kolejnosci powstanie nowych narzedzi kojarzonych
z filozofia Web 2.0 sprawilo, ze w dzialalnosci fundraisingowej otwo-
rzyto si¢ nowe pole aktywnosci. Rozwingl si¢ bowiem tzw. fundra-
ising sieciowy (ang. online fundraising). Ta odmiana fundraisingu stata
sie na tyle istotna i specyficzna zarazem, ze w podrecznikach z tego zakresu
zamieszczane s3 odrebne rozdzialy dotyczace wlasnie réznych sposobow
pozyskiwania funduszy za posrednictwem sieci. W anglojezycznych
raportach i podrecznikach takie oméwienia i porady pojawiajg si¢ najcze-
$ciej pod hastami: ,online fundraising™ lub ,online giving” czy ,online
donations”.

Ostatnie badania agencji Dunham+Company, zajmujacej si¢ konsul-
tingiem w zakresie fundraisingu pokazuja, jak znaczaco rosnie skutecz-
no$¢ pozyskiwania funduszy poprzez sie¢. Przede wszystkim okazuje sig,
ze wzrost odsetek oséb w wieku 40-59 lat, ktére w dokonywaniu darowizn
wykorzystuja tryb online. Badania z 2010 r. wykazaly, ze 47% donatoréw
z tej grupy wiekowej wykonywalo swéj dobroczynny gest za posrednictwem
sieci. Natomiast w badaniach z 2015 r. ten odsetek wynidst juz 67%. Wzrdst
takze odsetek osob, ktore decyzje o dokonaniu darowizny podjely pod
wplywem apeli przekazywanych w mediach spotecznosciowych. W 2014 r.
ten odsetek wyniost 20%, a w 2015 wzrést do 26%?. Z innych badan prowa-
dzonych na zlecenie Dunham+Company wynika tez staty wzrost liczby daro-
wizn dokonywanych z uzyciem urzadzen mobilnych - gléwnie smartfonow
i tabletéw’. A by¢ moze najlepsze wyniki, z punktu widzenia oséb zajmuja-
cych si¢ fundraisingiem, pokazuja badania przeprowadzone na grupie oséb
powyzej 75 r. zycia. Ta kategoria wiekowa jest bowiem w dziatalnosci fundra-
isingowej szczegdlnie wazna, bo darowizny od oséb z tej grupy sa kwotowo

1 Zob. np. K. Klein: Fundraising for social change. Seventh edition. Hoboken, New Jersey
2016 (Online fundraising, s. 151-162); Academic library fundraising benchmarks. New
York 2014 (Online fundraising, s. 91-101).

2 Survey shows aging donors most likely to give online. Dunham+Company. Tryb dostepu:
https://www.dunhamandcompany.com/2016/01/survey-shows-aging-donors-most-li-
kely-to-give-online/ [22 czerwca 2017].

3 Dunham+Company study: explosive growth in donations via mobile devices. Dun-
ham+Company. Tryb dostepu: https://www.dunhamandcompany.com/2016/03/
dunhamcompany-study-explosive-growth-in-donations-via-mobile-devices/ [22
czerwca 2017].
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najwieksze. Zatem najnowsze badania pokazuja, ze osoby w wieku 75+ coraz
chetniej dokonuja darowizn online, a faczna ich kwota jest wyzsza niz suma
darowizn dokonywanych przez osoby z pozostatych kategorii wiekowych®*.
Z badan tych wyplywaja wiec dla bibliotek proste wnioski. Po pierw-
sze, obecno$¢ na stronie internetowej biblioteki elementéw fundraisingu
to podstawa w skutecznym pozyskiwaniu funduszy poprzez sie¢. Po drugie,
obecno$¢ biblioteki w mediach spotecznosciowych i aktywnos¢ odpowie-
dzialnych za to pracownikéw jest niezbedna i korzystna z punktu widze-
nia efektywnosci fundraisingowej. Po trzecie, responsywno$¢ strony
WWW biblioteki na urzadzeniach mobilnych to nie ekstrawagancja,
a konieczno$¢.

O tym, jak efektywng platformg pozyskiwania finansowego wspar-
cia jest Internet, $wiadczy zjawisko internetowego crowdfundingu, czego
przykladem moga by¢ takie serwisy, jak dzialajacy od 2008 r. serwis
o nazwie Indiegogo, czy bardziej popularny, a o rok mlodszy serwis Kick-
starter lub tez CrowdRise (2010) i GoFundMe (2010), gdzie zglaszane sa
rézne projekty z nadziejg na uzyskanie spofecznos$ciowego finansowania.
Powodzenie projektéow korzystajacych z pomocy takich serwisow, ktore
potrafily zebra¢ fundusze w wysokosci przekraczajacej czasem kilkadzie-
sigt razy kwote oczekiwang przez projektodawcéw, pokazuje jednoczesnie
wazng zasade fundraisingu — réwniez sieciowego — latwiej jest mianowicie
przekona¢ darczyncow i uzyskaé wsparcie, gdy wskaze si¢ konkretny cel, na
ktory zebrane fundusze majg by¢ przeznaczone.

Szczegdlnie zauwazalny wzrost efektywnosci fundraisingu prowa-
dzonego online nastgpil okolo 2012 r. Miesigcznik ,, The Chronicle of Philan-
thropy” podawal, ze w 2012 r. w stosunku do roku poprzedniego organizacje
nonprofit (a wiec wérod nich takze biblioteki) zanotowaly wzrost kwoty
darowizn pozyskanych online o 14%. Oczywiscie pod pojeciem ,fundra-
isingu prowadzonego online” mieszcza si¢ rézne techniki, wéréd ktérych
wymagajaca aktywnosci metoda direct mailing jest szczegdlnie skuteczna.
Ale nie wymagajaca wielkiego wysitku metoda wykorzystania wlasnej
strony internetowej tez powinna by¢ tu wymieniona®.

4 Annual online study shows donors 75 and older now giving online. Dunham+Company.
Tryb dostepu: https://www.dunhamandcompany.com/2017/03/annual-online-study
-shows-donors-75-and-older-now-giving-online/ [22 czerwca 2017].

5 The Big Boom in online giving. ,The Chronicle of Philanthropy” 2013, june 23. Tryb do-
stepu: https://www.philanthropy.com/article/The-Big-Boom-in-Online-Giving/150689
[20 czerwca 2017].
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Informacje o swoich dzialaniach fundraisingowych biblioteki przeka-
zuja oczywiscie na wszelkie mozliwe sposoby. Wykorzystuja wiec z jedne;j
strony sposoby tradycyjne, przygotowujac plakaty, ogloszenia czy rozdajac
czytelnikom w budynku biblioteki proste materiaty drukowane. Z drugiej
strony, wykorzystuja coraz czedciej kanaly komunikacji elektronicznej,
a strona internetowa biblioteki jest pierwszym i najlepszym miejscem,
by zacheci¢ uzytkownikéw do wsparcia biblioteki funduszami, pomoca
materialng i wolontariatem.

»Donate button” i inne elementy fundraisingu na stronie WWW

Sformulowang dekade temu uwage G. Holta i G. Horna, Ze biblio-
teki niedostatecznie wykorzystujg wlasng strong internetowg w dziataniach
fundraisingowych, mozna z pewnoscig odnies$¢ dzis do bibliotek w Polsce,
ale w tych bibliotekach, ktérych stwierdzenie Holta i Horna wéwczas doty-
czylo, a wiec przede wszystkim w bibliotekach amerykanskich, wiele pod
tym wzgledem si¢ zmienito. Biblioteki te zdecydowanie dostrzegly potencjal
stron internetowych w zabiegach o uzyskanie darowizn i innego wsparcia,
o czym przekonuje bogactwo elementéw fundraisingowych na ich stronach
i czestokro¢ rozbudowanie tej czesci serwisu WWW biblioteki, gdzie mowa
jest o roznych mozliwosciach wsparcia biblioteki funduszami lub zaangazo-
waniem w wolontariat.

Dodanie do strony internetowej biblioteki elementéw fundra-
isingowych nie jest specjalnie klopotliwe, a korzys¢ jest bezdyskusyjna,
bo ulatwia to tym wszystkim uzytkownikom biblioteki, ktorzy korzystaja
z jej strony i moze chcieliby w postaci darowizny online wyrazi¢ zadowolenie
z uslug swiadczonych przez biblioteke, da¢ wyraz swojej satysfakcji. Takich
donatoréw Holt i Horn nazywajg cyberdarczyncami (oryg. cyberspace
donors)®.

Najczesciej spotykanym sposobem pozyskiwania funduszy za posred-
nictwem serwisu internetowego biblioteki jest umieszczenie na stronie
gtownej hiperlacza zachecajagcego do dokonania darowizny (ang. donate
button). Podrecznik Amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotekarskiego
ALA pt. Frontline Fundraising Toolkit zaleca bibliotekarzom wprost: ,,dodaj
do strony internetowej przycisk »Donate«, co pozwoli uzytkownikom doko-

6 G. E. Holt, G. Horn: Taking donations in cyberspace. ,The Bottom Line” Vol. 18,
nr 1 (2005), s. 25.

57



DARIUSZ GRYGROWSKI

nywac darowizn online™. Co wiecej, poradniki fundraisingu sieciowego
podaja, ze ,przycisk” zachecajacy do darowizny powinien si¢ pojawiac
i wyrédznia¢ na kazdej z podstron serwisu WWW?,

Z pewnoscia s3 osoby, ktore zadadza pytanie, jak skuteczny jest to
zabieg i czy rzeczywiscie znajda si¢ uzytkownicy, ktdrzy zechca skorzysta¢
z tacza ,,Podaruj” i wesprze¢ biblioteke swoim przelewem. Odpowiada na
to poprzez pytanie retoryczne wspomniany podrecznik zaangazowanego
fundraisingu ALA: ,We give to almost everyone else online, why not the
library?™. Z europejskiego, a zwlaszcza polskiego punktu widzenia zdanie
to moze nie brzmie¢ zbyt przekonujaco, bo przekazywanie darowizn
w trybie online nie jest u nas wcale takie powszechne. Tymczasem poten-
cjal spoleczny i zaangazowanie w akcje charytatywne jest w USA duzo
wieksze niz w naszej czesci Swiata. Amerykanski potencjal filantropijny
notuje najwyzsze wskazniki na $wiecie. To wynika nie tylko z zamoz-
nodci tamtego spoleczenstwa, ale tez z pewnych czynnikéw historycz-
no-kulturowych. Stale rosnacy filantropijny potencjal spoteczenstwa
amerykanskiego potwierdzaja coroczne raporty fundacji pod nazwa The
Giving Institute (pod obecng nazwg dziata od 2005 r., a powstala w 1935
r. jako American Association of Fund-Raising Counsel) publikowane od
ponad 60 lat pt. Giving USA: The Annual Report on Philanthropy™. Nic
dziwnego zatem, ze elementy fundraisingu na stronach anglosaskich biblio-
tek sg tak czesto spotykane, bo tam prosba o wsparcie pada rzeczywiscie
na podatny grunt.

Wstawienie na strone internetowa elementu o tresci ,,Donate” lub
podobnej, to tylko pozornie prosty zabieg, nalezy bowiem tak skonstru-
owac te czg$¢ serwisu, by zbyt skomplikowane procedury nie zniechecily
donatoréw. Nalezy wiec przy projektowaniu strony WWW odpowiedzie¢
na pytanie, co ma nastgpi¢, gdy juz potencjalny darczynca ,wcisnie” przycisk
»Donate”. Autorzy podrecznikéw na temat fundraisingu sieciowego podaja
w tym zakresie prosta zasade — im wiecej krokéw musi wykona¢ darczynca,
by dokona¢ darowizny online, tym wieksza jest mozliwo$¢, ze straci swoj

7  Frontline fundraising toolkit. American Library Association. Tryb dostepu: http://www.
ala.org/advocacy/sites/ala.org.advocacy/files/content/advleg/advocacyuniversity/fron-
tline_fundraising_toolkit/ftt.pdf, s. 23 [20 czerwca 2017].

8 Online giving makes it easy for your supporters of all ages to donate. W: Online fundrais-
ing: the beginner’s guide for nonprofits. Tryb dostepu: https://www.mobilecause.com/
beginners-guide-to-online-fundraising/online-giving [17 czerwca 2017].

9 Frontline fundraising toolkit, dz. cyt., s. 22.

10 Zob. The Giving Institute. Tryb dosteu: https://givingusa.org/ [17 czerwca 2017].
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zapal i zrezygnuje z przelewu''. Nalezy tez zadbac o to, by osoba chcaca
dokona¢ darowizny online miala poczucie podstawowego bezpieczenstwa
transakcji, co w pierwszej kolejnosci zapewni szyfrowanie komunikacji.
W przypadku polaczenia szyfrowanego uzytkownik powinien zamiast stan-
dardowego wywotania http:// widzie¢ przed adresem internetowym biblio-
teki wywolanie https://*%.

Najprostszym, cho¢ mniej skutecznym rozwigzaniem z zastosowaniem
przycisku ,,Donate’, jest umieszczenie w serwisie internetowym biblioteki
podstrony, gdzie podawane sg wszelkie informacje o potrzebach biblioteki
i mozliwych formach jej wsparcia. Na takiej stronie podawany jest tez
numer konta, na ktére donator moze przela¢ finansowe wsparcie dla biblio-
teki. To jednak jest rozwigzanie mniej efektywne, bo wymaga od donatora
wiekszej aktywnosci i determinacji. Trzeba bowiem w takiej sytuacji skopio-
waé numer konta biblioteki, a nastepnie zalogowac si¢ na stronie wlasnego
banku i dokona¢ przelewu, wypelniajac wszystkie wymagane pola w formu-
larzu przelewu. Potrzeba wykonania dodatkowych czynno$ci moze znieche-
ca¢ mniej zdecydowanych potencjalnych donatoréw. Nie powinno sie wiec
przedtuzac procedury darowizny online. Zmuszanie osoby wstepnie gotowe;j
do dokonania darowizny do przechodzenia przez kolejne stadia przelewu
zwieksza prawdopodobienstwo zmiany decyzji i odstgpienia od przelewu.
Zwlaszcza nie jest wskazane wymaganie od potencjalnego darczyncy, by
w celu dokonania darowizny przeszed! rejestracj¢ w systemie biblioteki. To
w duzym stopniu grozi odstgpieniem od procedury przelewu'.

Dla beneficjenta, w tym przypadku biblioteki, korzystne jest wigc
uproszczenie procedury przelewu poprzez pominigcie dodatkowego logo-
wania i wypelniania formularzy. Bedzie to mozliwe, gdy cala procedura
bedzie sie rozpoczynac jeszcze na stronie biblioteki, a skuteczno$¢ pozyski-
wania darowizn poprzez wlasng strone¢ internetowg poprawi uruchomienie
bramki platnosci online. Osoba chcaca dokona¢ darowizny, zostanie wtedy
bezposrednio skierowana na strong¢ operatora platnosci elektronicznych.
Wymaga to nawigzania wspoétpracy z wybranym systemem platnosci inter-
netowych i podpisania odpowiedniej umowy z serwisem obstugujacym
platnosci online (np. PayPal, PayU, Przelewy24, Dotpay, Tpay).

11 Online giving makes it easy..., dz. cyt.

12 Tamze.

13 Beyond book sales. The complete guide to raising real money for your library. Ed. by
S. Dowd. Chicago 2014, s. 128.
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Nalezy tez dodac, ze pod hipertaczem o tresci ,,Donate” lub podobnej
nie musi si¢ znajdowac wylacznie formularz szybkiego przelewu okreslone;j
kwoty darowizny. Biblioteki nie oczekujg bowiem od donatoréw wylacznie
pieniedzy. Czasem wigc biblioteki dodaja informacje, ze obok darowizn
finansowych przyjmuja takze darowizny materialne - przede wszystkim
pozycje ksigzkowe i materialy audiowizualne. Zazwyczaj jednak w tej czesci
serwisu WWW biblioteki precyzuja jednoczesnie, jakiego rodzaju materiaty
s3 gotowe przyja¢ w formie darowizny, a jakich nie przyjma. Chodzi oczy-
wiscie o to, by zniecheci¢ osoby, ktére pod pozorem darowizny chcialyby
sie pozby¢ materiatéw malo warto$ciowych lub zniszczonych'. Zaleca si¢
tez, by w czgsci fundraisingowej serwisu WWW biblioteki byty podane
gltéwne zasady przyjmowania darowizn materialnych, z wyraznym zastrze-
zeniem, ze tylko niektére z podarowanych tytuléw moga zosta¢ wlaczone
do zbioréw, inne moga by¢ natomiast przeznaczone na kiermasz taniej
ksigzki lub poddane recyklingowi'.

Biblioteki, ktore doceniajg fundraisingowy potencjal strony inter-
netowej, potrafig znacznie rozbudowac t¢ cze$¢ swojego serwisu WWW,
gdzie pojawiaja si¢ szczegolowe informacje o sposobach wsparcia biblioteki,
a wiec te podstrony, do ktérych odsyla z glownej strony przycisk ,,Donate”.
Przyktadem moze by¢ rozbudowany w tym zakresie serwis WWW British
Library, gdzie uzytkownik znajdzie kilkanascie podstron z dokladnymi
informacjami o tym, jakiego wsparcia oczekuje Biblioteka Brytyjska, jak
zostac¢ czlonkiem stowarzyszenia przyjaciot biblioteki, jak i na co przekaza¢
darowizng, jak dokona¢ zapisu majatkowego itp. Chociaz nalezy tez zazna-
czy¢, ze glowna strona WWW Biblioteki Brytyjskiej nie do konca odpowiada
zaleceniom podawanym w podrecznikach bibliotecznego fundraisingu.
Bo oto hiperlacze odsylajace do informacji o mozliwosci wsparcia biblio-
teki, ktére na stronach innych bibliotek przybiera czasem posta¢ wyrdz-
niajgcego si¢ graficznie elementu z hastem typu: ,,Donate”, ,,Support Us”,
»Get Involved” czy po prostu ,Give’, na stronie BL znajduje si¢ co prawda
w gléwnym Menu, ale nie jest elementem w Zaden sposéb wyeksponowa-
nym, a do tego stosowna zakladka opatrzona zostala lapidarnym stowem
»Join’, co mozna przettumaczy¢ jako ,,przylacz sig, dotacz do nas” Dopiero
w rozwijajacym si¢ z tej zakladki Menu pojawia si¢ charakterystyczne

14 Zob. np. Vancouver Public Library - Donate Materials to VPL. Tryb dostepu: https://
www.vpl.ca/policy/donate-materials-vpl [17 czerwca 2017].

15 T. Cooper: Getting the most from donations. ,,Public Libraries” Vol. 49(2) (2010),
s. 31-36.
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dla fundraisingu sieciowego hasto - ,,Support Us”, a pod nim rozgaleziona
sie¢ stron zachecajacych do darowizn i innych form wsparcia's.

Podobna sytuacja ma miejsce na stronie Biblioteki Kongresu
w Waszyngtonie. Tam réwniez czg$¢ fundraisingowa serwisu WWW jest
rozbudowana i podzielona na kilkanascie podstron, ale przycisk ,,Donate’,
cho¢ znajduje si¢ na gtéwnej stronie, jest niewielkim, niewyrdzniajacym sie¢
elementem, do tego umieszczonym nietypowo, bo w stopce strony"’.

Typowa i polecana lokalizacja przycisku ,,Donate” na stronach biblio-
tek to prawy gorny rdég strony startowej. Dobrym przykladem jest strona
Biblioteki Publicznej w Nowym Jorku w wersji z 2017 r., gdzie wszystkie
pozycje w gérnym menu utrzymane s3 w jednym kolorze, tylko pozycja
»Donate” wyrdznia si¢ na czerwonym tle. Skorzystanie z tego hiperlacza
przenosi uzytkownika na strone, gdzie mozna wskaza¢ jedna z pigciu kwot
darowizny w wysokosci 55, 115, 250, 500 i 1 tys. dolaréw albo tez wpisac
wlasng kwote. Mozna tez zaznaczy¢, ze wskazana kwota ma by¢ przeka-
zywana na konto biblioteki co miesigc. Potem juz tylko pozostaje podanie
swoich danych w formularzu przelewu i wybor formy platnosci - karta
kredytowg lub w systemie PayPal.

Obok facza ,Donate” na stronie nowojorskiej biblioteki znajduje sie
tez inny wazny element bibliotecznego fundraisingu - tacze ,,Shop”, kieru-
jace do sklepu internetowego, w ktérym mozna kupic¢ wszelakie pamigtkowe
gadzety: kubki, torby, breloczki do kluczy, wisiorki, koszulki i inne przed-
mioty. Nawet skarpety — oczywiscie wszystko z logo biblioteki i jej nazwa.
Z oferty sklepu internetowego biblioteki moga korzysta¢ jednak nie tylko
ci najbardziej zainteresowani wszelkimi gadzetami z logo biblioteki. Mozna
probowac zainteresowac oferta sklepu takze osoby, ktdére niekoniecznie
szukaja pamigtek zwigzanych z bibliotekg. Nowojorska biblioteka publiczna
stosuje w tym zakresie ciekawe rozwiazanie, taczac oferte sklepu z popu-
larnymi okresami wreczania prezentéw. Na przykiad w okresie poprzedza-
jacym dzien matki oglasza akcje ,,Prezent na dzien matki” (Mother’s Day
Gift), a opisy potencjalnych prezentéw odsylaja bezposrednio do sklepu
internetowego NYPL'".

Strona startowa nowojorskiej biblioteki publicznej moze stuzy¢ jako
wzorzec dla dziatan fundraisingowych wykorzystujacych potencjal wlasnej

16 Zob. The British Library. Tryb dostepu: https://www.bl.uk/ [17 czerwca 2017].

17 Zob. The Library of Congress: Tryb dostepu: https://www.loc.gov/ [17 czerwca 2017].

18 L. Price: Digital philanthropy and libraries. W: Successful library fundraising. Best prac-
tices. Ed. by M. Sandra Wood. Lanham 2014, s. 184.
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strony internetowej. W menu tej strony znajduje si¢ bowiem jeszcze jeden
istotny element fundraisingu sieciowego. To odsytacz z krétkim i dobit-
nym hastem ,,Give”, ktéry uruchamia rozbudowang, kilkupoziomowg czes¢
serwisu New York Public Library (NYPL) z informacjami m.in.: o mozliwo-
$ci zostania cztonkiem kota przyjaciét NYPL lub wolontariuszem, o spotka-
niach dla sponsoréw, o programie odroczonych darowizn. Na wstepie tej
czesci serwisu internetowego biblioteki znajduje si¢ nastepujace wprowa-
dzenie: ,,Panstwowe fundusze pokrywaja tylko czes¢ kosztow dziatalnosci
biblioteki. Zalezymy wiec od wsparcia takich jak Ty szczodrych osob, ktore
pomagaja nam utrzymac nasze podstawowe ustugi w formie bezplatnej dla
wszystkich nowojorczykéow”"”.

Gléwnym elementem tej czesci serwisu internetowego s3 informacje
dla potencjalnych cztonkéw kota przyjaciét NYPL, gdzie zostaty wyliczone
wszelkie korzysci, jakie moga uzyskaé przyjaciele biblioteki z kolejnych
poziomdw czlonkostwa. Poziomy te ustalono nastepujaco:

« Library Associate (wymagana darowizna 25-49 dolaréw);

« Friend (wymagana darowizna 50-99 dolaréw);

« Supporting Friend (wymagana darowizna 100-249 dolaréw);
« Patron (wymagana darowizna 250-499 dolaréw);

+ Sustainer (wymagana darowizna 500-999 dolarow);

« Sponsor (wymagana darowizna 1000-1499 dolarow)*.

W serwisach internetowych bibliotek dos¢ czesto spotyka sie takie
strony adresowane do potencjalnych czlonkéw kot przyjaciol bibliotek.
Czesto tez obok informacji o dzialalnosci kot i korzysciach, jakie z tego
wynikaja, znajduja si¢ wprost podane warunki finansowe, jakie trzeba spet-
ni¢, by stac si¢ cztonkiem takiego kota. Nierzadko tez w tych miejscach poja-
wia sie informacja o mozliwosci wyboru réznych stopni ,,zaprzyjaznienia
z biblioteka”. Polega to na tym, ze im wyzsza jest zadeklarowana sktadka
cztonkowska, tym wyzszy poziom czlonkostwa (level of membership) w kole
przyjaciot biblioteki i tym samym wiekszy zakres przywilejow.

Strona internetowa biblioteki to tez wlasciwe miejsce, by zacheci¢ do
wziecia udziatu w rozmaitych akcjach fundraisingowych. Wsréd nich czesto
spotykane sg akcje typu ,adopt a book’, do ktérych namawiajg zaréwno

19 Give. New York Public Library. Tryb dostepu: https://www.nypl.org/give [23 czerwca 2017].
20 Friends of the Library. New York Public Library. Tryb dostepu: https://www.nypl.org/
support/membership/friends-library [23 czerwca 2017].
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duze biblioteki naukowe, jak i mniejsze publiczne czy szkolne. Odbywa si¢ to
podobnie jak w ogrodach zoologicznych, gdzie donatorzy biorg czesciowo
na siebie koszty utrzymania wybranego zwierzecia, za co w podziekowa-
niu otrzymuja odpowiedni certyfikat, a bywa tez, Ze informacja o donatorze
umieszczana jest na stosownej tabliczce na ogrodzeniu wybiegu dla zwierzat.
Biblioteki, ktdre inicjuja podobne akcje, zachecaja donatoréw do wplacania
odpowiednich kwot w celu zakupu nowosci. Zgodnie z zasadg, ze konkretny
cel skuteczniej przyciaga fundatoréw, biblioteki czasem umieszczajg na stro-
nach internetowych liste ksigzek, ktére chcialyby mie¢ w swoich zbiorach
i ktorych zakup fundatorzy mogliby sfinansowaé. Bywa tez, ze w ramach
akcji ,adopt a book” za posrednictwem strony WWW biblioteki mozna
deklarowa¢ fundusze na konserwacje jakiej$ kolekcji lub nawet konkretnie
wskazanej ksigzki*'.

Pewna odmiang bibliotecznych dziatan ,,adopcyjnych” anonsowa-
nych na stronach WWW bibliotek sg akcje zachgcajace do zaopiekowania
sie wybrang czescig ksiegozbioru pod hastem ,,Adopt a bookshelf” (zaadop-
tuj potke z ksigzkami). Dos¢ czgsto pod hastem ,,Adopt a shelf” biblio-
teki zamieszczajg informacje dla wolontariuszy, ktérych zadaniem jest
po prostu zadbanie o porzadek w okreslonym dziale ksigegozbioru, ustawie-
nie zbiorow wedlug przyjetego systemu klasyfikacji, czasem tez odkurze-
nie. Wymaga to od wolontariusza krétkiego zaangazowania w bibliotece
1-2 razy w tygodniu. W takich sytuacjach wolontariusz ofiarowuje biblio-
tece swoj czas, a nie pienigdze, ale warto$§¢ wykonanej pracy bywa czasem
wyzsza od kwoty darowizny pienieznej. Poza tym aktywizowanie
wolontariuszy i budowanie zespolu przyjaciét biblioteki, to jedno
z podstawowych zadan bibliotecznego fundraisera, co dobitnie podkreslaja
podreczniki fundraisingu.

Zachete do wzigcia udzialu w akcji pod hastem ,,Zaadoptuj ksigz-
ke”(lub podobnym) mozna czasem znalez¢ takze na stronach polskich
bibliotek — gléwnie publicznych i pedagogicznych. W polskim wydaniu ma
to jednak wiecej wspolnego z propagowaniem czytelnictwa i bookcrossin-
giem niz z dzialaniem fundraisingowym, bo w ramach tych akcji biblioteki
nie zabiegaja o fundusze na zakup ksigzek, a raczej po prostu rozdaja ksigzki.

21 Zob. np. Adopt a Book. British Library. Tryb dostepu: http://support.bl.uk/Page/Adopt-
a-book [18 czerwca 2017].
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Podzigkowania jako element fundraisingu

Nieodlgcznym elementem fundraisingu jest uhonorowanie donato-
réw. Nalezy wiec dzigkowac¢ nie tylko dlatego, ze tak kaze dobre wychowa-
nie, ale réwniez z tego powodu, Ze podzigkowania zlozone w odpowiedniej
formie i w odpowiednim czasie buduja dobrg atmosfere do dalszej wspol-
pracy. Jednym ze sposobéw wyrazenia wdziecznoséci stosowanym przez
biblioteki jest umieszczenie w widocznym miejscu (najczesciej w holu
biblioteki lub na $cianie przy wejsciu) tabliczek z nazwiskami najbardziej
hojnych oséb. Sa to tzw. $ciany darczyncow (ang. donor walls). Owe Sciany
sg zaliczane do tzw. fundraisingu pasywnego (ang. passive fundraising),
bo na ich widok inni potencjalni darczyncy moga by¢ zainteresowani prze-
kazaniem donacji. Notabene w poradnikach fundraisingu wrecz zaleca sig,
zeby w miejscach, gdzie znajduja si¢ takie tabliczki, zostawia¢ nieco wolnej
powierzchni jako zachete dla kolejnych donatoréow?.

Strona internetowa biblioteki moze takze pelni¢ funkcje ,$ciany
darczyncéw”. Na poczatku strony internetowej mozna zawrze¢ szcze-
goétowe informacje o warunkach, jakie nalezy spelni¢, by swoje nazwi-
sko umiesci¢ na zaszczytnej tablicy sponsoréw. Nie mozna powiedzie¢,
by w praktyce bylo to calkiem fatwe, bowiem miejsce na $cianie darczyn-
cow zapewniaja biblioteki tylko najbardziej szczodrym, a warunkiem moze
by¢ np. minimalna kwota darowizny w wysokosci 1 tys. dolar6w*. Nazwiska
ofiarodawcow mniejszych kwot, ktére z oczywistych powoddéw nie znajda
sie na rzeczywistej $cianie darczyncéw, moga si¢ jednak znalez¢ na $cia-
nie wirtualnej. A przeciez nie musi to by¢ tylko banalna lista z nazwiskami
w prostym HTML. Darczyncy beda z pewnoscig bardziej uhonorowani
i by¢ moze zechcg rozwazy¢ dokonanie kolejnej darowizny, gdy taka wirtu-
alna $ciana bedzie graficznie dopracowana i kompozycyjnie przypominaé
bedzie $ciang rzeczywista*.

Oryginalng formg wyrazenia wdziecznosci donatorom sg ekslibrisy
donacyjne umieszczane w ksigzkach przez nich ufundowanych. Niektore
biblioteki zachgcaja tez swoich uzytkownikéw do poszerzonej formy wspar-

22 J. Swan: Fundraising for libraries. 25 proven ways to get more money for your library.
New York, London 2002, s. 119.

23 Zob. np. Donor Recognition. Oceanside Public Library. Tryb dostepu: http://www.
ci.oceanside.ca.us/gov/lib/support/donors.asp [18 czerwca 2017].

24 Zob. np. Wirtualna $ciana darczyncédw Biblioteki Uniwersytetu Zachodniego w London
w kanadyjskiej prowincji Ontario. Tryb dostepu: https://m.lib.uwo.ca/support/globalli-
braryspace/donors/index.html [18 czerwca 2017].
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cia biblioteki poprzez wykupienie plakietek, ktére zostang umieszczone
na okreslonych poétkach z ksigzkami. Taki rodzaj donacji przewiduje
np. jedna z bibliotek kolegialnych Uniwersytetu w Cambridge, proponu-
jac donatorom wykupienie za 300 funtéw rocznie tabliczki z informacja
o darczyncy, ktéra zostanie umieszczona na wskazanej przez donatora pdtce
z ksigzkami®.

Znakiem nowych czasow s3 jednak nowe, cyfrowe -ekslibrisy
(ang. digital bookplates). Niektére biblioteki oferuja mianowicie wyku-
pienie wirtualnych ekslibrisow, ktére moga kogo$ upamigtnia¢ lub by¢
dla kogo$ wyrazem wdzigcznosci. Takie digital bookplates sa dolaczane
do opisu katalogowego ksiazki i wraz z nim wyswietlane podczas
przegladania katalogu. Program cyfrowych ekslibriséw donacyjnych,
prowadzony od kilku lat w sieci bibliotek Uniwersytetu Zachodniego
w kanadyjskim London w prowincji Ontario, opisaly Sherry Foster
i Jennifer Robinson*. Minimalna kwota, jaka nalezy wnies¢ za cyfrowy
ekslibris powigzany z rekordem bibliograficznym wynosi w tym przypadku
150 dolaréw. W praktyce dziala to w ten sposob, ze w polu 856 formatu
MARC 21 znajduje si¢ informacja fundacyjna wraz z hipertaczem do pliku
graficznego z odpowiednim ekslibrisem?.

W ten sposdb biblioteka moze swoje dziatania fundraisingowe prowa-
dzi¢ juz nie tylko z poziomu gléwnej strony WWW, ale réwniez z poziomu
katalogu online. W ogole nowoczesne systemy biblioteczne z genera-
cji OPAC 2.0, bogato wyposazone w rozmaite spolecznosciowe elementy,
pozwalaja bibliotekarzom wykorzystywa¢ do gromadzenia funduszy takze
interfejs swojego katalogu. Coraz czesciej spotykana integracja interfejsu
OPAC ze strong biblioteki sprawia tez, ze najwazniejsze elementy strony
gltownej, a wiec takze elementy fundraisingowe, jak hiperlgcza typu ,,Donate”
czy ,Support” s3 widoczne w trakcie przegladania katalogu. Mozna tu jako
przykiad wskaza¢ katalog Biblioteki Publicznej w Nowym Jorku, gdzie
w interfejsie WebPAC Pro dla systemu Millenium uzytkownik nie traci
z oczu gtownego menu ze strony glownej biblioteki, w ktéorym dominuje

25 Sponsor a Shelf. St John’s College Cambridge. Tryb dostepu: http://www.joh.cam.ac.uk/
sponsor-shelf [23 czerwca 2017].

26 S. Foster, J. Robinson: Donor recognition and cultivation through the use of digital book-
plates. ,,Journal of Library Innovation” Vol. 3(2) (2012), s. 43-49.

27 Podobna oferte dla swych uzytkownikéw ma tez Biblioteka Uniwersytetu Browna
w Providence (stan Rhode Island). Na stronie: https://library.brown.edu/bookplates/
mozna zapoznac si¢ z bogatym zestawem cyfrowych ekslibriséw i sprawdzi¢ jednocze-
$nie, z jakimi rekordami w katalogu zostaly one powigzane.
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graficznie przycisk ,Donate””®. Podobne rozwigzanie zauwazy¢ mozna
w interfejsie katalogu Biblioteki Publicznej w Chicago w systemie Polaris.
Pod kazdym wyswietlanym opisem z katalogu uzytkownik ma stale dostep
do menu gléwnego wraz z wyrdznionym w tej czesci przyciskiem ,,Support
the Library”*.

Zakonczenie

W polskich bibliotekach - zwtaszcza akademickich - sukcesywnie
pojawiaja si¢ oddzialy, sekcje lub przynajmniej jednoosobowe stanowiska,
ktérych pracownicy majg za zadanie pozyskiwa¢ dla biblioteki dodatkowe
srodki. Takich pracownikéw Jacek Willecki proponuje zalicza¢ do grupy
»bibliotekarzy projektowych zapewniajacych swoim jednostkom organiza-
cyjnym zrédlo dodatkowych dochodéw, przeznaczanych na finansowanie
dzialan prorozwojowych”. Owi ,bibliotekarze projektowi” to bez watpie-
nia biblioteczni fundraiserzy, tworzacy w polskim bibliotekarstwie nows,
wazng specjalizacje. Ale biblioteczny fundraising to nie tylko aplikowa-
nie w duzych unijnych lub rzadowych programach. To tez pozyskiwanie
mniejszych funduszy z innych Zrédel, co sumarycznie da¢ moze réwniez
znaczace kwoty.

Miejscem, gdzie biblioteka moze informowac o swoich potrzebach
z nadziejg na wsparcie jest jej wlasna strona internetowa. To za jej posred-
nictwem mozna pozyskiwa¢ darowizny, poszukiwa¢ wolontariuszy, zache-
ca¢ do ,adopcji ksigzek” i - co wazne w fundraisingu — wyraza¢ wdzigcznos¢
donatorom. Tymczasem na stronach polskich bibliotek elementy fundra-
isingowe, tak czesto spotykane w serwisach WWW bibliotek zagranicznych,
sg spotykane nader rzadko. Nalezy wigc zyczy¢ polskim bibliotekom, by
dostrzegly potencjal fundraisingowy swoich stron internetowych i wyko-
rzystywaly go w wiekszym zakresie.

28 Zob. New York Public Library Catalog. Tryb dostepu: https://catalog.nypl.org/
[23 czerwca 2017].

29 Zob. Chicago Public Library. Tryb dostepu: https://chipublib.bibliocommons.com/ [23
czerwca 2017].

30 J. Willecki: Aktywnos¢ prorozwojowa bibliotek akademickich, zwigzana z dziataniami
na rzecz nauki i upowszechnianiem nauki, finansowana ze srodkéw Ministerstwa Na-
uki i Szkolnictwa Wyzszego w latach 2010-2015. ,,Przeglad Biblioteczny” 2017, z. 1, s. 31.
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