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BANKOWYCH (NA PRZYKEADZIE GOSPODARCZEGO
BANKU SPOLDZIELCZEGO MIEDZYRZECZ)

Streszczenie

Cel — Celem artykutu jest analiza nowoczesnych rozwigzan technologicznych w bankowym
sektorze spotdzielczym na rynku lokalnym. W artykule podjeto prébe rozstrzygniecia, czy wdrazanie
nowych technologii w sektorze spotdzielczym przyczynia si¢ do wzrostu ich konkurencyjnosci.

Metodologia badania — Przedmiotem niniejszego opracowania jest wykorzystanie bankowosci
elektronicznej w bankowym sektorze spéldzielczym. W opracowaniu weryfikowana bedzie hipoteza
badawcza, iz klienci GBS Miedzyrzecz dostrzegaja rosnaca role nowoczesnych technologii. Podstawa
do analizy byly Zrédla literatury oraz wyniki badani wlasnych przeprowadzonych wéréd klientéw GBS
Miedzyrzecz. Struktura artykutu jest podporzadkowana celowi badawczemu.

Wynik — W postepowaniu badawczym zdiagnozowano, iz klienci GBS Miedzyrzecz pomimo
dostepu do narzedzi do bankowosci elektronicznej nie wykorzystuja ich w pelni, co nie pozwala na
zmiane dotychczasowej postawy. Wskazuje si¢ niedostateczne wykorzystanie zdalnych kanalow
dostepu, podczas gdy swiadomos¢ klientéw GBS Miedzyrzecz, o istotnej roli tej ustugi jest na wysokim
poziomie.

Warto$¢ — Portfel badanego banku nie obejmowal na moment badania ustugi biometrii, zatem
otrzymane wyniki badafn moga staé si¢ przyczynkiem do ich kontynuacji w celu zniwelowania
potencjalnych barier i obaw jej wykorzystywania w przysztosci. Upowszechnianie i wdrazanie nowych
rozwigzafi nie spelni jednakze swojej funkceji bez gruntowego przygotowania zaréwno odbiorcéw, jak
i dostawcow ustug.

Stowa kluczowe: nowoczesne technologie, bankowos$¢ spéldzielcza, ustugi bankowe, bankowosé
elektroniczna, biometria

MODERN TECHNOLOGIES AS A FACTOR OF COMPETITION ON LOCAL
BANKINIG MARKETS (ON THE EXAMPLE OF GOSPODARCZY BANK
SPOEDZIELCZY MIEDZYRZECZ)

Summary
Goal — The aim of this paper is to analysis modern technological solutions in the cooperative

banking sector on the local market. The paper is going to resolve if the implementation of new
technologies in the BS sector contributes to the increase of their competitiveness.
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Research methodology — The subject of this study is the use of electronic banking in the banking
cooperative sector. This paper will be verifying the research hypothesis that the customers of GBS
Miedzyrzecz perceive the growing role of modern technologies. The source of the analysis was the
literature and the results of own research carried out among the clients of GBS Miedzyrzecz. The
structure of the article is subordinate to the research goal.

Score — The research procedure diagnosed that the customers of GBS Miedzyrzecz, despite access
to electronic banking tools, don’t use them fully, which does not allow changing the current attitude.
Insufficient use of remote access channels is indicated, while the awareness of GBS Miedzyrzecz
clients about the important role of this service is on a high level.

Value — The portfolio of the audited bank did not cover the biometrics service on the research
moment, so the obtained research results may become a reason for continuing to eliminate barriers and
concerns about its future use. Global use and implementation of new solutions, however, will not
fullfill its function without a thorough preparation of both recipients and service providers.

Key words: modern technology, cooperative banking, electronic banking, biometrics

JEL classification: D12, G22, G21, 122

1. Wstep

Dynamiczny rozwdéj rynkéw finansowych wplynal na intensyfikacje dziatan
bankéw spéltdzielczych w obszarze innowacji technologicznych. Wobec zmienia-
jacych si¢ warunkéw gospodarczych, obserwuje sie duza zdolno$¢ bankéow spol-
dzielczych do dopasowania si¢ do instytucji konkurencyjnych. Przyczyn implemen-
tacji nowoczesnych rozwigzan technologicznych nalezy upatrywaé w deregulacii
rynkoéw finansowych 1 zniesieniu barier ograniczajacych konkurencje, szczegélnie na
rynku bankowym.

Lokalno§¢ dzialania bankéw spoldzielczych stanowi istote funkcjonowania
i przetrwania na rynku ustug bankowych. Przedstawiana cecha lokalnosci w litera-
turze, wynika z przestanek historycznych oraz z tradycji ruchu spétdzielczego [Rosa,
2013, s. 517-528]. Wzrost znaczenia rozwoju nowoczesnych uslug i produktow
w bankach spoétdzielczych, wynika m.in. z checi pozostania na rynku, podazania za
trendami 1 ewolucja potrzeb klientow. Wybor banku do badania podyktowany byt
dazeniem do empirycznego badania opinii na temat nowych technologii os6b
zamieszkujacych mniejsze miejscowosci, z rejonu dobrze znanego przez jedna
z autorek z uwagi na jej miejsce zamieszkania. Struktura artykulu zostata podpo-
rzadkowana realizacji przyjetego celu i sktada si¢ z czterech czesci. Pierwsza z nich
przedstawia podzial bankowosci elektronicznej i ewolucje nowoczesnych techno-
logii. Druga cze¢$¢ artykutu dotyczy istoty wdrazania nowoczesnych technologii na
rynku lokalnym w banku spéldzielczym w Miedzyrzeczu. W czgsécl trzeciej zapre-
zentowano wyniki badan wlasnych dotyczacych wykorzystania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych i produktowych na przykladzie Gospodarczego Banku
Spoétdzielczego Miedzyrzecz. Ostatnig cz¢$¢ opracowania stanowi zakoficzenie.
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2. Ewolucja nowoczesnych technologii

Za najbardziej dynamiczny okres rozwoju technologicznego uznaje si¢ koniec
XX wieku, w ktérym dokonat si¢ przelom na gruncie facznosci i telekomunikacii,
co znacznie ulatwialo pojawianie si¢ kolejnych rozwiazad. Jest to niezwykle wazne,
gdyz wspolczednie spoleczenistwa uzaleznione sg od tego typu technik przesylania
informaciji, dlatego tez ich popularno$¢ wzrasta [Janc, 2004, s. 13]. Efektem tego jest
wzmozona rola ustug e-bankowosci 1 e-platnosci w zyciu kazdego konsumenta
i dazenie instytucji finansowych do ksztaltowania nowych form platnosci [Swiecka
2008, s. 8]. Dokonujace si¢ odkrycia daly szans¢ na zmniejszenie kosztow. Pamigé
komputeréw stala si¢ tanisza na skutek wynalezienia no$nikéw magnetycznych oraz
komputeréw klasy PC. Pojawila si¢ réwniez szansa na zastapienie dokumentow
w formie papierowej forma elektroniczna, co stalo si¢ powodem szybszego dostepu
do informacji. Niezwykle waznym odkryciem byl telefon komérkowy, a w potacze-
niu z komputerem i dawng siecia. ARPANET (Advanced Research Projects Agency Net-
work) — Internetem — jego uzyteczno$¢ znacznie wzrosta. Dalo to poczatek wielo-
kanalowosci, czyli rozprzestrzeniania ustlug bankowych w konkretnych grupach
klientéw, uwzgledniajac ich preferencje [Janc, 2004].

Dokonania w zakresie telekomunikacji, komputeréw, Internetu i smartfonow
przyczynily si¢ do rozwoju ustug bankowych, przez co ewoluowala i wciaz ewoluuje
bankowos¢ elektroniczna. Szacuje si¢, ze poczatek bankowosci elektronicznej to
1962 rok, gdy w Banku Wirginii zainstalowano pierwszy elektroniczny wielofunkcyj-
ny terminal ATM, stuzacy do wyplaty $rodkow, dokonania przelewu i sprawdzenia
stanu §rodkéw na rachunku [Dokument elektroniczny, tryb dostepu: http://www.
ioz.pwr.wroc.pl/Pracownicy/mercik/zbiory/ Prezentacje%202007/ grupa4-20Ban-
kowo.pdf, data wejscia: 11.01.2017]. Z kolei Stany Zjednoczone juz od 1918 roku
zaczely wykorzystywac lacza telegraficzne dla celu realizacji transakeji rynku
migdzybankowego. Od lat 60. XX wieku, za sprawg Luthera G. Simjiana, mozliwa
byla pierwsza wyplata srodkéw z bankomatu [Dokument elektroniczny, tryb dostepu:
http:/ /www.forbes.pl/historia-bankomatu,artykuly,195302,1,1.html, data wejscia:
02.01.2017]. W 1994 roku zaczeto $wiadczy¢ ustugi bankowe za posrednictwem
Internetu. Bankowos¢ elektroniczna w Polsce popularna jest od 1993 roku, w kto-
rym Bank Rozwoju Eksportu S.A. wprowadzil obstuge rachunkéw na zasadzie homze
bankingn, ktéra polegala na obsludze rachunku bankowego, bez koniecznosci
wychodzenia z domu, przez sie¢ telefoniczna, komérkows i wykorzystanie przysto-
sowanego oprogramowania. Pie¢ lat pdézniej wprowadzona zostala bankowosé
internetowa (jako jedna z kategorii bankowosci elektronicznej), ktéra okazala sig
duzym sukcesem [Slazak, Borowski 2007, s. 231]. Komisja Nadzoru Finansowego
[KNF 2010, s. 6] klasyfikuje bankowo$¢ elektroniczna na:

—  terminalows,

—  internetowa,

—  mobilna.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjmuje si¢ klasyfikacje rozszerzona
o ustuge home banking.
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Bankowos¢ terminalowa uznawana jest za najpopularniejsza 1 najczesciej sto-
sowang forme¢ bankowosci elektronicznej. Polega na dokonywaniu transakeji za
posrednictwem terminali POS i bankomatow, z wykorzystaniem kart platniczych.
Pierwszym przeznaczeniem bankomatéw byla wyplata gotéwki, jednak zakres ich
dzialania rozszerzy! si¢ i obecnie w bankomatach mozna skiada¢ depozyt [Gorka,
2000, s. 11], czy uzyska¢ bon z kodem kreskowym bezposrednio przeznaczonym na
zakupy w sklepie, w poblizu ktérego znajduje si¢ urzadzenie [Dokument elektro-
niczny, tryb dostepu: http://www.automatykabankowa.pl/bankomat-bezgotowko-
wy-ciekawostka-czy-rewolucja-w-wyplatach-samoobslugowych-w-firmach-retail /,
data wejscia 04.01.2017].

Niekorzystne zmiany dotycza wzrastajacej liczby przestepstw w obszarze banko-
woscl terminalowej (skimmings) — montowanie przez przestepce kamery w banko-
matach oraz jednoczesne skanowanie paska magnetycznego karty, ktére w sposob
sprzeczny z prawem, pozwala wyplaci¢ §rodki posiadacza karty [Dokument elektro-
niczny, tryb dostepu: www.ptzp.org.pl, data wejscia: 11.01.2017].

Bankowos¢ internetowa to sposob dokonywania operacji bankowych zdalnie
z wykorzystaniem komputera, dostepu do Internetu oraz przegladarki internetowej.
Umozliwia realizacje wszystkich transakcji bankowych klienta pod warunkiem
tacznosci z bankiem w czasie rzeczywistym (on-line), [Slqzak, Borowski, 2007, s. 231].
Bankowo$¢ internetowg cechuje male zaangazowanie liczby oséb do obstugi,
co skutkuje redukeja kosztéw operacyjnych banku i1 ograniczeniem liczby oddziatéw.
Nalezy nadmieni¢, iz istnieja przyklady ,,czystej” bankowosci internetowej — tzw.
banki wirtualne, ktére obstuguja swoich klientéw wylacznie droga internetows oraz
telefoniczna, nie posiadajac oddziatéw. Naleza do nich m.in. Inteligo oraz mBank
[Parys, 2003, s. 193-201].

Bankowos$¢ mobilna préobowano wdraza¢ juz w latach 90. XX wieku za pomoca
technologii WAP. Najwigksza popularno$¢ zyskata ona jednak, gdy wynaleziony
zostal telefon komérkowy. Wéwezas istniata mozliwosé swiadczenia ustug banko-
wych przez aplikacje telefoniczne [Dokument elektroniczny, tryb dostepu: World
Economic Forum 2009, data wejscia 11.01.2017]. Popularno$¢ mobilnego kanalu
dostgpu do ustug bankowych wciaz ro$nie. Na koniec III kwartalu 2016 roku
uzytkownikéw korzystajacych z tego rodzaju bankowosci bylo w Polsce 7,1 mln
0s6b i jest to wzrost o 0,8 tys. w poréwnaniu z II kwartatem 2016 roku [Dokument
elektroniczny, tryb dostepu: PRNews.pl 2016, data wejscia: 16.01.2017]. Uznaje sig,
ze bankowos$¢ mobilna jest najkorzystniejszym rodzajem bankowosci elektronicznej,
gdyz wysoce mobilny telefon minimalizuje znaczenie czasu dla wydania dyspozycji
realizacji transakcji oraz miejsca pobytu klienta banku [Zalewska-Bochenko, 2003,
s. 303]. Pierwsza aplikacja mobilna (bPay) w sektorze spotdzielczym zostata wdro-
zona przez Bank Spoldzielczy we Wschowie w 2012 roku. Aplikacja posiada funkcje
sprawdzania stanu konta, klienci mogg realizowa¢ przelewy, zaktada¢ lokaty, spraw-
dza¢ dostgpnosé bankomatéw w okolicy 1 przeglada¢ kursy walut [Dokument elek-
troniczny, tryb dostepu: https://bodie.pl/blog/masz-bank-pod-reka,22?p=8, data
wejscia: 04.02.2018].
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Innym kanalem dystrybuciji ustug bankowosci elektronicznej jest home banking.
Przestanka za jej powstaniem byla potrzeba korzystania z ustug bankowych w domu.
Jako pierwsze, z poczatkiem lat 80. zaczely wdrazaé ja banki amerykanskie m.in.
Citibank, czy Chase Manhattan Bank [Gawrychowski, 2016, s. 106]. Z tego rodzaju
ustugi mozna korzysta¢ przez dostep do dedykowanego oprogramowania na
komputerze klienta lub dostep do Internetu (przy czym nie jest to warunek
konieczny), [KNF, 2010, s. 25]. Ten rodzaj ustugi dominuje na rynku bankowosci
korporacyjnej, a zatem najczeSciej preferowana jest przez przedsigbiorstwa [Polasik
2005, s. 59], jednakze wspolczesnie zainteresowanie ta ustuga maleje, gdyz rosnie
popularno$é rozwiazan on-line.

Niewatpliwie, gtéwnymi przestankami za dazeniem bankéw do wdrazania tech-
nologicznych rozwiazan jest usprawnianie $wiadczenia ustug, dzieki przezwyciezaniu
barier organizacyjnych i czasowych oraz dostosowanie si¢ do preferencji uczest-
nikéw rynku finansowego |[Polasik, 20006, s. 35-36]. Ponadto, sektor bankowy skupia
duza uwage wokol nizszych kosztéw obstugl przez eliminacje drozszej, papierowe;
formy rozliczen lub obslugi konta osobistego tylko przez zdalne kanaly obslugi.
W kontekscie dazenia bankéw do doskonalenia technologii waznym czynnikiem
moze by¢ réwniez zwickszona §wiadomos¢ spoleczenstwa oraz wzrastajacy poziom
wyksztalcenia ludno$ci. Doswiadczenie oraz czerpane wzorce z krajéw sasiednich
mogg nierzadko wymusza¢ na bankach konieczne, technologiczne zmiany
[Martyniuk, 2007, s. 292, 297]. Specyfika bankéw spotdzielczych sklania je do dzia-
tan o charakterze spotecznym, zgodnych z zasada ,,miejscowy pieniadz na potrzeby
miejscowej spolecznosci” [Szambelaniczyk, 2004, s. 152], ktéra nawiazuje m.in. do
teorii zréwnowazonego rozwoju i koncepgji zréwnowazonych finansow. Przedsie-
wzigcia spolecznie uzyteczne, dbanie o wizerunek przez wrazliwo$¢ na ludzkie
potrzeby, tj. dzialanie na korzy$¢ interesariuszy sa gléwnymi wyznacznikami owej
koncepciji [Gasparski, 2012, s. 474-478]. W praktyce jest to wykorzystywanie ele-
mentéw koncepcii spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (corporate social responsibility),
takich jak finansowanie lokalnych wydarzen kulturalnych, dziatalno$¢ charytatywna,
czy bezplatna edukacja finansowa [Czechowska, 2013, s. 47]. Kwestic doboru
technologii nalezy takze uzalezniaé¢ od struktury klientéw bankéw. W ramach teorii
starzejacego si¢ spoleczenistwa (silver economy) coraz czesciej podejmuje si¢ dyskusje
nad udogodnieniami dla oséb starszych, ktére literatura przedmiotu definiuje jako
gerontechnologie [Klimczuk, 2012, s. 52]. Zdaniem autorek jest to wyzwanie nie
tylko dla sektora publicznego, lecz takze dla sektora bankowego, gdzie technologia
biometryczna oprécz korzy$ci dla klienta, przedstawionych w tabeli 1, moze okazac
si¢ szybszym i prostszym sposobem dokonywania standardowych transakcji przez
osoby w wieku senioralnym.

Biorac pod uwage wplyw nowych technologii na dzialalno$¢ bankéw nalezy
takze uwzgledni¢ kwestie prawne. Banki, jako organy prowadzace rachunki bankowe
klientéw zobowiazane sq do dochowania szczegdlnej dbalosci w zakresie bezpie-
czenstwa $rodkéw [KINF, 2010, s. 29]. Podstawowym aktem prawnym regulujacym
dzialalno$¢ bankow jest ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe [Dz. U.
1997 nr 140 poz. 939]. Istniejace w niej zapisy stanowia, iz oswiadczenia woli,
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zwigzane czynnosciami bankowymi, moga zosta¢ zlozone droga elektroniczna,
z wykorzystaniem elektronicznych no$nikéw informaciji. Banki, ktére funkcjonuja
w formie spétek akceyjnych zobowiazane sa do wykonywania czynno$ci bankowych
zgodnie z ustawg z dnia 15 wrzesnia 2000 r. Kodeks spotek handlowych [Dz. U.
2000 nr 94 poz. 1037]. Podmioty, ktére funkcjonujaq na zasadzie spétdzielni dzialaja
zgodnie z ustawg z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankéw spéldzielczych,
ich zrzeszaniu sie 1 bankach zrzeszajacych [Dz. U. 2000 nr 911 poz. 1252]. Rozlicze-
nia pieni¢zne pomiedzy bankiem a jego klientem moga by¢ dokonywane w formie
gotowkowej (osobiscie w oddziale) lub w formie bezgotéwkowej (za pomoca karty
platniczej). Ta ostatnia jest regulowana ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustu-
gach platniczych [Dz. U. 2011 nr 199 poz. 1175], na mocy ktérej bank zobowiazuje
si¢ do umozliwienia (za pomoca urzadzen tacznosci) klientowi dostepu do $rodkow
1 realizacji operacji z konta. Nadrzednym dokumentem jednak jest umowa o prowa-
dzenie rachunku, czy tez umowa o korzystanie z uslugi elektronicznej zawarta
pomiedzy bankiem a klientem oraz regulamin, sporzadzony zazwyczaj indywidualnie
przez dany bank, w ktérym znajduja si¢ informacje ogélne, niewymagajace podpisu
posiadacza rachunku [KNF, 2010, s. 6].

Analizujac specyfike podejscia bankow spéldzielezych 1 komercyjnych do obstugi
klienta, to wlasnie sektor spotdzielczy cechuje tradycyjne podejscie. W strukturze
bankéw spotdzielezych najczesciej dominuja banki o wartosci kapitatu nieprzekra-
czajacej 10 mln z1 i zakresie dzialalnosci nizszej niz w sektorze komercyjnym, czego
konsekwencja sa mniejsze zdolnosci operacyjne. Banki spotdzielcze stosuja zblizona
polityke kadrowa, zatrudniajac okoto 50 pracownikéw, sposrod ktoérych tylko czesé
przechodzi specjalistyczne szkolenia w zakresie informatyzacji, 1 to na nich spoczy-
wa odpowiedzialno$¢ za prawidlowos$¢ wdrozen rozwigzan technologicznych.
Odmienna sytuacja wystgpuje w bankach komercyjnych, w ktérych dziat informa-
tyczny tworzg wysoko wyspecjalizowane firmy doradcze, ktérych budzet jest
wyzszy, a dzialanie opiera si¢ na wypracowanych przez lata schematach [Kotlinski,
2012, s. 262]. Banki spo6tdzielcze wykazuja duza otwartos¢ na nowe technologie, co
jest wynikiem prowadzonej polityki podmiotéw konkurencyjnych w sferze produk-
tow, zarzadzania i technologii. Przykladem moze by¢ po raz pierwszy w Europie
zastosowana technologia biometryczna finger vein, polegajaca na skanowaniu naczyn
krwiono$nych palca. Wdrozyl ja Bank Polskiej Spétdzielczosci oraz Podkarpacki
Bank Spoéltdzielczy. Na koniec 111 kwartatu 2016 roku system uwierzytelniania bio-
metrycznego wdrozylo ponad 50 bankéw spéldzielezych [Paweda, 2016, s. 50].
Technologia biometryczna pozwala klientom w szybki, wygodny i bezpieczny
sposob uzyskac dostep do gotowki z bankomatu, dokona¢ wplaty we wplatomacie,
bez koniecznosci uzycia karty i autoryzacji PIN-em. Zastosowanie wdrozonego
oprogramowania moze by¢ takze wykorzystane m.in. do logowania pracownikéw do
systemu, zatwierdzania transakcji, autoryzacji operacji kasowych przez klientéw lub
potwierdzania tozsamosci klientéw podczas wizyty w placowce banku [Dokument
elektroniczny, tryb dostepu: https://www.novum.pl/index.php/biometria-w-ban-
kach-spoldzielczych, data wejscia: 07.02.2017].
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TABELA 1.
Korzysci dla banku z zastosowania technologii
uwierzytelniania biometrycznego

Korzysci dla banku

* wzrost bezpieczefistwa wykonywanych operacji przez klientéw i pracownikow,

* climinacja podrabiania kart (s&zmmingn),

* mozliwo$¢ pozyskania nowych klientow,

* mozliwo$¢ oferowania dodatkowych ustug klientom,

* brak koniecznosci zmiany hasel dla pracownikéw banku,

* brak oplat za przeprowadzane transakcje biometryczne,

* brak kosztow obslugi kart,

* niskie koszty zakupu i wdrozenia,

* climinacja zagrozen nieuprawnionego uzycia kart platniczych, haset dostepu,

* brak koniecznosci dzielenia kaset w bankomancie na transakcje biometryczne
i standardowe,

* upowszechnienie najbezpieczniejszej metody identyfikacji klienta,

* poprawa wizerunku — bank nowoczesny, innowacyjny i konkurencyjny.

Zrédto: [dokument elektroniczny, tryb dostepu: https://www.novum.pl/index.php/bio-
metria-w-bankach-spoldzielczych, data wejscia: 07.02.2017].

Dzigki zastosowaniu technologii uwierzytelniania biometrycznego banki spol-
dzielcze moga odnosi¢ szereg korzysci dla siebie (tabela 1) i dla klientéw (tabela 2).
Wzrost bezpieczenstwa to niewatpliwe gléwna korzysé dla obu stron. Przede wszy-
stkim bezpieczenstwo realizowanych transakcji przez klientéw i pracownikéw
banku, wyeliminowanie pomytek i nieuprawnionych dziatad na rachunkach banko-
wych. Niskie koszty wdrazania autoryzacji biometrycznej powinny byé przyczyng
wzmozonej aktywnosci kolejnych bankow spéldzielczych w tym obszarze i czynié je
bardziej konkurencyjne ze wzgledu na wprowadzanie mniej powszechnych jak dotad
,nowinek”.

Z drugiej strony, wdrozenie technologii uwierzytelniania biometrycznego moze
nies¢ ze soba obawy klientow bankéw dotyczace m.in. bezpieczenstwa zdepono-
wanych $rodkéw, watpliwosci w zakresie ochrony danych osobowych. Wystapic
moga réwniez problemy dotyczace obslugi swoich produktéw z wykorzystaniem
biometrii. Innowacyjnos¢ uwierzytelniania biometrycznego bez watpienia wymaga
edukacji na poziomie oddzialu banku, a takze dystrybucje filmow szkoleniowych.
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TABELA 2.
Korzysci dla klienta z zastosowania technologii
uwierzytelniania biometrycznego

Korzysci dla klienta

* brak mozliwosci podszycia si¢ pod innego klienta,

* najbezpieczniejszy sposob realizowania transakcji w urzadzeniach bankomatowych,
* climinacja podrabiania kart (skimming),

* wyplata gotowki bez uzycia karty i kodu PIN,

* brak dokumentéw, utrata karty nie ogranicza korzystania z uslug banku,

* bezpieczedstwo konta klienta w przypadku utraty/kradziezy karty i dokumentéw,

* wygodne rozwiazanie dla klientéw niepetnosprawnych,

* szybkos¢ transakcji, uwierzytelnianie trwa mniej niz 1 sekunde.

Zrédlo: ibidem.

Aby dokonaé oceny konkurencyjnosci bankéw spotdzielezych przez pryzmat
implementacji nowoczesnych technologii, nalezy wyjs¢ od definicji tegoz pojecia.
Literatura przedmiotu bardzo szeroko opisuje ten termin, wskazujac, ze konkuren-
cyjnosc jest procesem, w ktorym podnosi sie¢ zdolnosci efektywnego funkcjono-
wania oraz stwarzania i utrzymywania narzedzi konkurowania, dzigki czemu
utrzymuje si¢ przewage konkurencyjng na rynku [Gorzen, Mitka, 2014, s. 8]. W diu-
gim okresie jest to cecha organizacji, ktora potrafi przetrwac¢ [Gorynia, Jankowska,
2008, s. 51]. Badania naukowe nad konkurencyjnoscig i konkurencja w sektorze
bankéw prowadzone sq w odniesieniu do skali mikro, gdzie podmioty, tj. banki,
modelowane sa jako jednostki niezalezne, ktére w sposéb optymalny reaguja na
bodZce rynkowe [Pawlowska, 2014, s. 25]. W odniesieniu do dziatalnosci bankéw
spoldzielczych, ktore cechuje wysoka elastycznosé, zauwazyé mozna, ze przez mniej
skomplikowane struktury organizacyjne szybciej potrafia reagowac na zmiany rynku.
Szybkos¢ realizacji to tylko jeden z czynnikéw, jakie zostaly zaproponowane
w literaturze [Gorynia, Jankowska, 2008, s. 57-58]. Ponadto, waznym elementem
charakteryzujacym potencjal konkurencyjny przedsi¢biorstwa jest m.in. opanowanie
technologii. Fakt ten utwierdza w przekonaniu, ze wykorzystanie technologii w ban-
kach spoétdzielczych jest istotnym komponentem strategii bankow, a w polaczeniu
z relatywnie lepsza elastycznoscia, majg one szans¢ na oferowanie produktow
»szytych na miare klientow”.

Nowoczesne technologie zaznaczaja si¢ coraz silniej w zakresie ustug banko-
wych, a przynajmniej rekomenduje si¢ ich wdrazanie. Takich kierunkéw zmian
oczekiwaé beda przedsigbiorcy, ktérzy nie majac czasu na wizyty w oddziale, postu-
z3 si¢ kanatem zdalnym [Orlowski, 2016, s. 14-15]. Z drugiej jednak strony, nowo-
czesne technologie stanowi¢ mogg bariere dla klientéw przywiazanych do tradyciji,
niezdecydowanych, obawiajacych si¢ o bezpieczefistwo transakcji oraz oséb zagro-
zonych wykluczeniem ze §wiata finanséw [Warchlewska, 2012, s. 169-178].
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3. Dziatalno$¢ Gospodarczego Banku Spotdzielczego Miedzyrzecz
w obszarze wdrazania nowoczesnych technologii na rynku lokalnym

Istniejacy (data wpisu do KRS) od 1975 roku Gospodarczy Bank Spéldzielczy
Miedzytrzecz (GBS Miedzyrzecz) [Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: http://
www.kts-online.com.pl/gospodatczy-bank-spoldzielczy-miedzyrzecz-archiwum-
6837636-80090.html, data wejscia: 12.01.2017] swojq dziatalno$¢ prowadzi w woje-
wodztwie lubuskim, na znacznym obszarze powiatu miedzyrzeckiego oraz czesci
powiatu $wiebodzifiskiego [Dokument elektroniczny, tryb dostepu: http://www.
gbsmiedzyrzecz.pl/o-nas/placowki.html, data wejscia: 12.01.2017].

Klienci obstugiwani sa w 5 oddziatach, 3 filiach 1 2 punktach kasowych. Na te-
renie prowadzonej dziatalnos$ci Bank posiada 7 bankomatéw [Dokument elektro-
niczny, tryb dostepu: http://www.gbsmiedzyrzecz.pl/o-nas/bankomaty.html, data
wejscia: 13.01.2017].

Polityka kadrowa odbiega od przecigtnego na rynku, gdyz jako bank lokalny
zatrudnia 76 oséb 1 jest to wigcej niz przecigtne zatrudnienie w sektorze bankowym
wynoszacym 50,8 etatu w I kwartale 2016 roku. Na koniec 2016 roku na skutek
zamknigcia jednego z oddzialéw Banku, liczba pracownikéw GBS Miedzyrzecz
nieznacznie ulegla zmniejszeniu, co jest odzwierciedleniem trendu zachodzacego
w calym sektorze spéldzielczym od 2013 roku [KNF, 2016, s. 9-10]. W GBS
Miedzyrzecz rachunek bankowy posiada prawie 14 tysiecy klientow.

Bankowos¢ internetowa (system I-Bank) w analizowanym banku dostgpna jest
od 2005 roku. Ustuga ta jest skierowana przede wszystkim do klientéw indywidual-
nych oraz przedsi¢biorcow. Klient realizujac przelew z miejsca, w ktérym posiada
dostep do Internetu moze autoryzowac transakcje za pomoca kodu SMS lub klucza
cyfrowego. Dodatkowo Gospodarczy Bank Spoéldzielezy Miedzyrzecz wdrozyt
ustuge Mobile Banking, ktéra przeznaczona jest przede wszystkim dla klientow
indywidualnych i klientow instytucjonalnych z jednoosobows autoryzacja. Usluga ta
jest dostosowana dla telefonéw, smartfondéw oraz tabletéw, ktére posiadaja ekran
dotykowy i przegladarke internetows [GBS Miedzyrzecz, 2014]. Wykres 1 przed-
stawia odbiorcow ustug bankowosci internetowej w GBS Miedzyrzecz w latach
2011-2016.

Analiza danych na wykresie 1 wskazuje, ze w 2016 roku w stosunku do roku
2015 bankowo$¢ internetowa byla bardziej popularna forma kontaktu z bankiem
wiréd oséb fizycznych (2535) niz wsréd pozostalych klientéw (547). Swiadezy
o tym nasycenie rynku, co przedstawia krzywa dotyczaca klientow z grupy ,,pozo-
stali”, ktora wskazuje niewielki wzrost udzialu nowych klientéw na przestrzeni 6 lat
(+194). Analiza drugiej grupy odbiorcéw ustug bankowosci internetowej przed-
stawia stopniowy wzrost udzialu klientéw indywidualnych, ktéry od roku 2015
réwniez wyhamowal.

Za jeden z najbardziej innowacyjnych projektéw, obok bankowosci mobilne;
wdrozonej na poczatku 2014 roku, uznaje si¢ wdrozony system zblizeniowych plat-
nosci mobilnych Visa w Spoéldzielczej Grupie Bankowej S.A., nad ktérym zakon-
czono prace w listopadzie 2016 roku (w sierpniu 2016 roku przeprowadzano
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badanie pilotazowe w 6 bankach z grupy SGB). Data ta zapoczatkowata mozliwosé
oferowania tej innowacyjnej ustugi przez Bank Zrzeszajacy oraz Banki Zrzeszone
w grupie SGB [Dokument elektroniczny, tryb dostepu: https://www.visa.pl/o-nas/
aktualnosci/mobilne-platnosci-zblizeniowe-visa-oparte-o-chmure-w-spoldzielczej-

grupie-bankowej-1666262?returnUtl=/0-nas/aktualnosci/index, data wejscia: 12.01.
2017], w tym przez Bank, ktéry podlega analizie w niniejszym opracowaniu. System
platnosci mobilnych HCE (Host Card Emulation) oparty jest na technologii NFC
(Near Field Communication) powstal przy wspolpracy z firma First Data Polska
S.A. (wybierajac ustuge First DataTM Mobile Platform®), ktéra specjalizuje si¢
w obsludze ptatnosci elektronicznych w Internecie [Dokument elektroniczny, tryb
dostepu:  http://serwisy.gazetaprawna.pl/ finanse-osobiste/artykuly /970019,  plat-
nosci-hce-w-bankach-spoldzielczej-grupy-bankowej.html, data wejscia: 12.01. 2017].

WYKRES 1.
Odbiorcy bankowosci internetowej w GBS Miedzyrzecz
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Grupa ,,pozostali” obejmuje: podmioty gospodatcze, rolnikow, spélki oraz przedsigbiorstwa
panstwowe.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Aby zrealizowaé platnos¢ klient posiadajacy rachunek w banku zobowiazany jest
do wypelnienia wniosku oraz na mocy umowy z bankiem, w smartfonie zostanie
zainstalowana karta Visa. Smartfon musi spelni¢ okreSlone wymogi, musi by¢
wyposazony w system Android (minimum 4.4), posiada¢ dostgp do Internetu, za
pomocy ktérego pobrana zostala aplikacja ,,Portfel SGB” udostepniona w sklepie
Google Play. Klient, chcac zaplacié¢ telefonem w sklepie bedzie musial zblizy¢ tele-
fon do terminala POS w czasie okolo 15 sekund. Aplikacja ta nie wymaga wyrobie-
nia specjalnej karty SIM oraz nie jest konieczne posiadanie rachunku w banku, ktéry
wspolpracuje z operatorem [SGB, 2016, s. 17-18]. Dziala na podobnych zasadach
jak karta zblizeniowa, gdzie konieczne jest potwierdzenie transakcji kodem PIN
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powyzej wartosci 50 zi. Mankamentem jest jednak fakt, Zze osoby korzystajace
z systemu operacyjnego 10S przeznaczonych dla urzadzen firmy Apple sa wylaczo-
ne z mozliwo$ci korzystania z tej innowacyjnej ustugi.

Dostosowywanie oferty do rozwijajacego si¢ rynku uslug bankowych i wprowa-
dzanie ulepszen technologicznych zostanie, zdaniem autorek, docenione przez
klientéw, poniewaz sa oni uznawani za lojalnych, ze wzgledu na lokalny charakter
dzialalnos$ci banku oraz dlugoletnia tradycje 1 rozpoznawalno$¢ marki [Dokument
elektroniczny, tryb dostepu: http://www.bankier.pl/wiadomosc/Za-co-chwalimy-
banki-spoldzielcze-2555338.html, data wejscia: 14.01.2017]. Bank obsluguje klien-
tow, ktorzy preferuja tradycyjna bankowosé, a zatem wybieraja bezposredni kontakt
z pracownikiem banku, co réwniez wlasciwie oddzialuje na relacje. Jak wynika
z badania Deloitte, 90% sprzedazy ustug bankowych dokonywana jest w oddziale
[Deloitte, 2015]. Co wigcej, ze wzgledu na rozmiary dzialania, a co z tym zwigzane,
nizszy budzet, niewlasciwe byloby ciagle powielanie wzorcéw sektora komercyjnego
przez banki spéldzielcze [Moérawski, 2016, s. 24-26]. Oddzialy bankéw komer-
cyjnych, ktére stanowiaq konkurencje dla analizowanego banku nalezy uznaé za
pionieréw technologii w bankowosci mobilnej. Aplikacja BLIK zostata wdrozona
w 2015 roku i jednym z sze$ciu bankéw byl takze BZ WBK S.A., ktérego oddziat
znajduje si¢ w Miedzyrzeczu. Ponadto warto zwrécié uwage, ze Bank PKO BP S.A.
tozsame rozwigzanie (aplikacja IKO) z sukcesem udostepnil juz w 2014 roku
[Dokument elektroniczny, tryb dostgpu: http://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-
polskiego/pko-bank-polski/historia/rys-historyczny/, data wejscia: 15.01.2017 r.].
Skorzystato z niego tacznie ponad 200 tys. klientéw, dokonujac 1,7 mln transakcji na
sume¢ ponad 580 mln zt [Dokument elektroniczny, tryb dostepu: http://www.
spidersweb.pl/2015/02/blik-start-platnoscihtml, data wejscia: 14.01.2017].

Obserwuje si¢ rozwdj gospodarczy na badanym obszarze przez rozrastajacy si¢
Park Przemyslowy. Na obszarze Miedzyrzecza dziatalno$¢ prowadza $rednie oraz
duze przedsigbiorstwa, z kolei w sasiednich, mniejszych miejscowosciach funk-
cjonuja niewielkie zaktady. Kazdy nastgpny, ktéry rozpoczyna dziatalno§é¢ na
lokalnym terenie jest dla banku szansa na pozyskanie nowego klienta. Kolejna,
pomyslng perspektywa dla banku jest przewazajaca liczba ludno$ci w wieku produk-
cyjnym (18-64) w podregionie gorzowskim (na ktérego obszarze znajduje si¢ powiat
migdzyrzecki), ktora stanowi 63% populacji [GUS 2016]. Osoby te wykazuja wyzsza
skfonnoé¢ do korzystania z nowoczesnych ustug bankowych. Potwierdzeniem
powyzszej analizy i zachowant konsumenckich mogg by¢ wyniki badania z 2013 roku
Zwyezaje platnicze Polakdw przeprowadzanego przez Narodowy Bank Polski, ktore
wskazuja, ze najwickszy odsetek platnosci karta dokonaly osoby w przedziale wieku
25-44 lat [Kozlinski, 2013, 5.64-65] 1 realizuja w formie bezgotéwkowej prawie 50%
swoich wydatkéw [ibidem, s. 139-141].

Obszar zarzadzania nowoczesnymi technologiami w bankowosci oraz przestrze-
gania zasad bezpieczenstwa sfery teleinformatycznej reguluje Rekomendacja D
wydana w drodze uchwaly [7/2013]; [KNF, 2013]. Zarzad Banku oraz Rada
Nadzorcza umozliwiajac dostep do nowoczesnych technologii powinny analizowac
przede wszystkim ich zasadno$¢ w kontekscie ryzyka i ztozonosci systemu teleinfor-
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matycznego oraz, powolujac komitet do spraw bezpieczefistwa $rodowiska tele-
informatycznego, wyznaczy¢ osobg, ktora posiada odpowiednie kompetencje w ob-
szarze bezpieczefistwa tego srodowiska (w sytuacji, gdy zaden z czlonkéw Zarzadu
nie posiada takich kwalifikacji, powolywany jest pelnomocnik) [KNF, 2013, s. §].
Niniejsza Rekomendacja D stanowi niejako uzupelnienie Rekomendacji M doty-
czacej zarzadzania ryzykiem operacyjnym w bankach [KNF, 2013], gdyz bezpieczen-
stwo teleinformatyczne obarczone jest przede wszystkim ryzykiem operacyjnym.
Tu réwniez kluczowa okazuje si¢ rola Spoétdzielczej Grupy Bankowej, ktéra, jako
Bank Zrzeszajacy, odpowiedzialna jest za implementacje wytycznych Komisji
Nadzoru Finansowego. Stworzyla ona wspdlng standardows procedure postepo-
wania, uwzgledniajaca jednak zasade proporcjonalnosci [Dokument elektroniczny,
tryb  dostepu:  http://prnews.pl/wiadomosci/rekomendacja-d-jako-instrukeja-dla-
bankow-w-swiecie-norm-i-standardow-3183727. html, data wejscia: 16.01.2017], przy
dokonywaniu audytu bezpieczefistwa informatyzacji dla wszystkich bankéw z grupy
wykorzystujac 1 realizujac m.in. ankiete, szkolenia, konsultacje, poradnik wdroze-
niowy. Bylo to dla SGB wyzwaniem, gdyz projekt o znaczacych rozmiarach musiat
by¢ zrealizowany przy ograniczonych kosztach oraz ograniczonych zasobach
ludzkich [Dokument elektroniczny, tryb dostepu: http://bs.net.pl/aktualnosci-zrze-
szen/rola-banku-zrzeszajacego-we-wspieraniu-bs-ow-wdrazajacych-rekomendacje-d,
data wejscia: 16.01.2017].

4. Wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych i produktowych
na przyktadzie Gospodarczego Banku Spotdzielczego Miedzyrzecz
na podstawie badan wtasnych

Polem badawczym niniejszego opracowania jest wykorzystanie nowoczesnych
technologii w bankowosci spotdzielczej jako czynnik konkurencii na lokalnych ryn-
kach ustug bankowych. Sektor bankowosci spétdzielczej kojarzony z tradycyjna
obslugg klienta w placowce banku, rozwija si¢ dynamicznie, co wplywa na koniecz-
no§¢ wdrazania bezpiecznych 1 nowoczesnych technologii. Banki spéidzielcze
podejmuja probe doréwnania konkurencji inwestujac w nowoczesne technologie,
co zaskakuje, gdyz dotychczas to sektor bankéw komercyjnych wyznaczal trendy
w bankowosci. Implementacja biometrii w bankomatach przez banki spéldzielcze
pozwala konkurowaé na lokalnych rynkach. W badaniu dazy si¢ do analizy postaw
klientéw Gospodarczego Banku Spétdzielczego w Migdzyrzeczu wobec wykorzy-
stania nowoczesnych technologii.

Badanie jakoSciowe zostalo przeprowadzone w okresie grudzien 2016 — luty
2017 wéréd klientow GSB Miedzyrzecz powyzej 18 roku zycia. Wykorzystano
metod¢ doboru losowego tak, aby kazda jednostka populacji miata jednakows szanse
dostania si¢ do proby. Jako narzedzie badawcze przyjeto kwestionariusz autorskiej
ankiety, z zachowaniem anonimowosci udzielanych odpowiedzi. Kwestionariusz
zawieral 13 pytan w temacie podjetej problematyki oraz 6 pytaf o charakterze spo-
teczno-demograficznym. Realizacja badania nastapila dwutorowo: osobiscie w obec-
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nosci ankietera (128) oraz przez wypelnienie ankiety droga elektroniczng (52).
Procesowi ankietyzacji poddano tacznie 180 respondentéw. Zebrany material
badawczy zostal pogrupowany i poddany dalszej analizie metoda opisowa.
Dla zdiagnozowania przyczyn wplywajacych na podejscie do uslugi biometrii, do
oceny sily zwigzku zmiennych, wplywajacych na nastawienie respondentéw do
ustugi biometrycznej wykorzystano wspolezynnik kontyngencji C Pearsona oparty na
tescie niezaleznosci chi-kwadrat 2. Analiza statystyczna zostala wykonana
z zastosowaniem programu StatSoft Statistica 10.

Na kanwie tradycyjnej dzialalnosci GBS Miedzyrzecz podjeto probe holistycz-
nego rozpoznania, ktéra z ustug bankowych jest istotna dla badanej grupy respon-
dentéw. Jak wynika z badania, preferowanym kanalem kontaktu z bankiem jest
obsluga w oddziale i przywigzanie do platnosci gotowka (42,8%). Obserwuje si¢
zalezno$¢, co do wieku respondentéw. Im starsze pokolenie, tym bankowos¢ trady-
cyjna ma wigksze znaczenie (patrz: tabela — ancks). Wykorzystanie tradycyjnych
kanatéw dostepu deklaruja przede wszystkim osoby z wyksztalceniem zawodowym,
osiagajace dochody od 1000-2000 z1, zamieszkujace miasta do 10 tys. mieszkancow
i wsie. Na drugim miejscu znalezli si¢ respondenci, ktérzy cenia sobie dostgp do
bankowosci internetowej (38,3%). Pod wzgledem wieku granica si¢ rozmywa, gdyz
z bankowo$ci internetowej korzystaja zaréwno osoby do 25 roku zycia oraz osoby
w wieku 55 lat. W wigkszosci sa to osoby z wyksztalceniem $rednim i wyzszym,
osiagajace dochody od 1000-2000 z1, zamieszkujace mate i §rednie miasta do 50 tys.
mieszkancow 1 wsie. Zdecydowanie rzadziej wykorzystywane sg platnosci w termi-
nalach POS i korzystanie z bankomatu (11,7%). Warto podkresli¢, ze nie odnoto-
wano istotnych réznic pod wzgledem wieku i wyksztatcenia. Doch6d ma wplyw na
aktywno$¢ w obszarze platnosci POS 1 korzystania z bankomatu wérdd respon-
dentéw, ktérych wartos¢ ta ksztaltowala si¢ na poziomie od 1000-2000 zt. Naj-
czgsciej sa to osoby z miejscowosci do 10 tys. mieszkancow. W mniejszosci, klienci
GBS Migdzyrzecz uwazaja, ze bankowos§é mobilna (6,7%) i home banking (0,5%) to
wazne dla nich kanaly kontaktu z bankiem (wykres 2). Nie poddano analizie
preferenciji kanaléw kontaktu z bankiem pod wzgledem plci ze wzgledu na brak
znaczacych réznic w deklaracjach respondentéw oraz liczebnosci uczestniczacych
w badaniu.

Skupiono uwage na postawach respondentéw wobec bankowosci mobilnej,
analizujac wykorzystanie aplikacji na smartfonie. Ponadto zbadano, co wplywa na
korzystanie z ustugi cash back oraz bankowosci internetowej. W wyniku analizy
danych stwierdza si¢, 1z bankowos§¢ mobilna nie jest popularng forma realizacji ustug
(27,8%). Wsrdd respondentéw (71,7%), ktorzy nie korzystaja z bankowosci mobil-
nej znalezli si¢ rowniez klienci, ktorzy nie wiedzg o takiej ustudze badz zadeklaro-
wali, ze ich bank takiej ustugi nie oferuje (0,5%). Fakt stosunkowo niewielkiej
powszechnosci korzystania i niskiej aktywnosci w tym obszarze moze by¢ skutkiem
niedostateccznej wiedzy w zakresie nowych narzedzi (smarfony) oraz ograniczonego
kapitatu. Analizujac popularnosé bankowosci terminalowej pomini¢to standardowe
transakcje wykonywane w bankomacie, skupiono uwage na ustudze cash back.
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Ponownie zaobserwowano niski odsetek oséb korzystajacych (33,3%) z uslugi
wyplaty gotéwki w terminalu POS.

WYKRES 2.
Preferowane kanaly kontaktu z bankiem GSB Miedzyrzecz, N=180

45,00% 42.80%

40,00% 38,30%
m bankowos¢ tradycyjna
35,00%
M bankowosé¢ mobilna
30,00%
W bankowosé
25,00% internetowa
bankowosc
20,00%
e terminalowa
15,00% home banking

11,70%
10,00% '

5,00%
0,50%

0,00%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponad potowa respondentow (58,4%) zadeklarowala, ze nie korzysta z tej uslugi.
Niewielki odsetek (3,9%) respondentéw nie mial wiedzy o takiej ustudze. Wsréd
ankietowanych znaleZli si¢ respondenci (4,4%), ktorzy nie zdecydowali si¢ udzieli¢
informacji w analizowanym obszarze. Zaobserwowano, ze najczestszym powodem
korzystania z ustugi cash back jest wygoda oraz oszczedno$é¢ czasu (wykres 3).
Nastepnie, wskazywane sa powody zwiazane z brakiem bankomatéw w najblizszym
otoczeniu. Niewielkie koszty zwiazane z wyplata gotowki przez ustuge cash back
réwniez nie stanowia gléwnej przestanki aktywnosci klientow.

W przypadku bankowosci internetowej klientéw GBS Miedzyrzecz analiza obej-
muje czestotliwos$¢ korzystania, przestanki i najczesciej wykonywane operacje ban-
kowe. Wyniki badania przedstawiaja brak aktywnosci (36,9%) respondentéw
w logowaniu si¢ do systemu bankowosci przez Internet. Wérdéd deklarujacych taka
aktywno$¢, rzadziej niz raz w miesiacu loguje si¢ (1,1%), raz w miesiacu (10,8%),
kilka razy w miesiacu (25,6%) bylo najczestsza udzielang odpowiedzia. W grupie
respondentéw korzystajacych z wigksza czestotliwoscia znalazly si¢ osoby logujace
si¢ raz w tygodniu (5,6%), kilka razy w tygodniu (16%) i codziennie (4%).
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WYKRES 3.

Przestanki korzystania z ustugi cash back w banku GBS Miedzyrzecz
(pytanie wielkokrotnego wyboru), N = 60

4 42
40
35 B wygoda
30
25 24 ¥ brak bankomatu w
najblizszym otoczeniu
20
14 | oszczednosé czasu
15
10 . . . .
niskie prowizje
5
0

Zrédlo: opracowanie whasne.

Analiza wykonywanych operacji bankowych za posrednictwem bankowosci
internetowej (wykres 4) przedstawia tradycyjno$¢ wykorzystania tego kanatu dostepu.
Najczesciej wykonywane sa platnosci stale, tj. przelewy (41,1%) i sprawdzenia
historii i stanu konta (15%). Moze to nasuwa¢ wniosek, ze klienci banku posiadaja
narzedzia do korzystania z bankowosci internetowej, lecz ich nie stosuja, wykorzy-
stujac inne rodzaje bankowosci elektronicznej lub preferuja korzystanie z trady-
cyjnych kanatéw dostepu.

Bezpieczenistwo realizowanych transakcji ma istotne znaczenie dla badanej grupy,
co przedstawiaja deklaracje ,,raczej tak” (na zadane pytanie o poczucie bezpieczefi-
stwa) tak dla bankowosci terminalowej (50,5%) jak i mobilnej (45,6%). Druga grupe
stanowig respondenci, ktérzy nie zdecydowali si¢ udzieli¢ odpowiedzi, dla banko-
wosci terminalowej (28,9%) i mobilnej (30,6%). Trzecia grupa to klienci banku,
ktorzy nie czuja si¢ bezpieczni, deklarujac ,,raczej nie” dla bankowosci terminalowej
(12,8%), mobilnej (14,4%). Wskazania ,,zdecydowanie nie”, ,,zdecydowanie tak”
stanowily skrajne odpowiedzi.
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WYKRES 4.
Wykorzystanie bankowosci internetowej przez klientéw GBS Miedzyrzecz,
N =118
70,00% 5 800
e
62,80% M platnosd stale
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ponadto w badaniu przeanalizowano postrzeganie bankowosci elektronicznej
przez klientéw GBS Miedzyrzecz. Majac na uwadze subiektywizm wypowiedzi res-
pondentéw, odnotowano, ze klienci zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, iz ,,bankowosc¢
elektroniczna jest wazna 1 wyrdznia bank, w ktérym posiadaja rachunek bankowy”
(58,3%). Tylko niewielki odsetek respondentéw (7,2%) uwaza przeciwnie. Pozostali
respondenci (34,5%) nie mieli zdania na ten temat. Swiadezy to o (tylko) zadowala-
jacym poziomie $wiadomosci ekonomicznej badanej grupy, co potwierdza wnikliwa
analiza deklaracji respondentéw w obszarze ustugi biometrycznej.

W nawigzaniu do pionierskiej uslugi uwierzytelniania biometrycznego na polskim
rynku, dokonano analizy (wykres 5), czy klienci GBS Migdzyrzecz wyrazaja sklon-
nos¢ korzystania z takiej ustugi, czy nie odczuwaja takiej potrzeby. Portfel badanego
podmiotu nie obejmuje jeszcze tej nowoczesnej ustugi, zatem otrzymane wyniki
badaf mogga sta¢ si¢ przyczynkiem do ich kontynuacji w celu zniwelowania poten-
cjalnych barier i obaw w przysztosci. Wskazaé nalezy wciaz duze obawy przed tym
nowatorskim rozwigzaniem, gdyz ponad polowa (61%) respondentéw nie skorzy-
stalaby z uslugi biometrycznej, gdyby byla dostepna. Z drugiej strony znalezli si¢
klienci pozytywnie nastawieni do biometrii (39%).

Dazac do zdiagnozowania potencjalnych przyczyn wplywajacych na nastawienie
klientéw do ustugi biometrycznej, przeanalizowano wplyw wicku, wyksztalcenia,
miesigcznego dochodu i miejsca zamieszkania na podjecie decyzji o skorzystaniu
z ustugi biometrycznej (tabela 2). W tym celu, w drodze ankietyzacji, zadano pytanie
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,»Czy skorzystalby$/-aby$ z uslugi biometrycznej, gdyby byta dostepna w Twoim

banku?”.

WYKRES 5.

Postawy klientow GBS Miedzyrzecz wobec ustugi biometrycznej
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Che¢ skorzystania z ustugi biometrycznej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza deklaracji respondentéw w stosunku do uslugi biometrycznej zostata
podjeta przez weryfikacje sit zwigzku miedzy zmiennymi jako$ciowymi, nominal-
nymi i niemierzalnymi. Do oceny zalezno$ci miedzy zmiennymi wykorzystano
wspotezynnik kontyngencji C Pearsona, ktéry przyjmuje wartosci od 0 do 1 [Chro-
mifiska, Roeske-Stomka i Szuman 2008, s. 109], gdzie:

gdzie:

0 — oznacza niezalezno$¢ dwoch zmiennych,
1 — oznacza bardzo silng zalezno$¢ pomiedzy zmiennymi

Do opisu sity zwiazkéw zastosowano przyjeta przez autorki skale:

0,0 < Ckor < 0,1
0,1 < Cgor <0,3
0,3 < Ckor <0,5
0,5 < Ckor < 0,7
0,7 < Ckor < 0,9
0,9 < Ckor = 1,0

bardzo staba,
staba,
srednia/przecigtna,
silna,

bardzo silna,
doskonala.

Dazac do wyznaczenia wartosci wspoélczynnikéw kontyngencji C Pearsona
(tabela 3) wykorzystano tabele krzyzowe i przyjeto poziom istotnosci o = 0,05.
Wyniki badania przedstawiaja zaleznos¢ plci, wieku, wyksztalcenia, dochodéw
i miejsca zamieszkania respondentéw do preferencji skorzystania z ustugi biomet-
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rycznej. Weryfikacja wplywu plci na podjecie decyzji o skorzystaniu z ustugi
biometrycznej wskazuje, ze zachodzi staba zaleznos§é. Obliczona warto$¢ statystyki
chi-kwadrat = 1,62 byla mniejsza od wartosci krytycznej chi-kwadrat = 3,8415
odczytanej z tablic dla poziomu istotnosci o = 0,051 1 stopnia swobody. Staba sila
zwigzku miedzy zmiennymi Ckor = 0,13 wskazuje na znikome znaczenie plci na
decyzje o skorzystaniu z uslug biometrii w przyszlosci. Ponadto, przeanalizowano
wplyw wieku na decyzje o skorzystaniu z biometrii. Wskazuje si¢ staba zalezno$é
miedzy wiekiem a deklaracjami respondentéw. Najliczniejsza grupe pozytywnie
nastawionych klientéw stanowily osoby w przedziale wickowym 46-55 lat (20).
Z drugiej strony, brak sklonnosci najbardziej przejawiali respondenci z tej samej
grupy wiekowej (30) oraz mlodzi do 25 lat (21). Obliczona wartos$¢ statystyki chi-
kwadrat = 4,21 byla mniejsza od wartosci krytycznej chi-kwadrat = 11,0705 odczy-
tanej z tablic dla poziomu istotnodci o = 0,05 1 5 stopni swobody. Wystepuje staba
sita zwiazku miedzy zmiennymi Cxor = 0,19.

TABELA 3.

Chi-kwadrat i wspétczynnik kontyngencji C Pearsona miedzy ptcia, wiekiem,
wyksztatceniem, dochodami, miejscem zamieszkania a skfonnos$cia
do skorzystania z ustugi biometrycznej klientow GBS Migdzyrzecz

Zmienna kvf;i;at xza,df Df| P (value) Pearcsona Chiax | Ckor
Ple¢ 1,62 38415 [ 1| 0203 0,09 0711013
Wiek 421 11,0705 | 5| 0,520 0,15 | 081 0,19
Wyksztalcenie 7,30 7,8147 [ 3 | 0,063 0,2 0,79 | 0,25
l(gif)cmy dochéd 8,62 11,0705 | 5 | 0,125 0,21 0,81 | 0,26
Miejsce zamieszkania 9,05 9,4877 | 4 0,060 0,22 0,8 | 0,27

Zrédto: opracowanie wlasne, N = 180, « = 0,05.

Poddajac analizie wyksztalcenie jako czynnik warunkujacy decyzje¢ o skorzystaniu
z ustugi biometrycznej warto nadmienié, iz osoby z wyksztalceniem zawodowym
(23), $rednim (22) 1 wyzszym (24) wykazuja wicksza sktonnos¢ do jej wykorzystania,
gdyby mieli taka mozliwos¢. Najliczniejsza grupa ,,niechetnych” byly osoby z wyk-
sztalceniem zawodowym (49). Obliczona wartos¢ statystyki chi-kwadrat = 7,30 byta
mniejsza od wartosci krytycznej chi-kwadrat = 7,8147 odczytanej z tablic dla
poziomu istotnosci a = 0,05 i 3 stopni swobody. Wystepuje staba sita zwigzku mie-
dzy zmiennymi Cxor = 0,25. Istotny dla wnioskowania na temat uwierzytelniania
biometrycznego jest poziom osiaganych dochodéw. Na dwéch biegunach odnoto-
wano najliczniejsza grupe respondentéw, ktérych dochéd znajdowal sie miedzy
1001-2000 zl netto. Nastawieni pozytywnie (38) i negatywnie (62). Obliczona war-
to$¢ statystyki chi-kwadrat = 8,62 byla mniejsza od warto$ci krytycznej chi-kwadrat
= 11,0705 odczytanej z tablic dla poziomu istotnoéci « = 0,05 i 5 stopni swobody.
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Wystepuje staba sita zwiazku miedzy zmiennymi Cxor = 0,26. Weryfikacja miejsca
zamieszkania daje powody wnioskowaé, iz wplywa ono najmocniej na podjecie
decyzji o skorzystaniu z biometrii. Glosy oséb zamieszkujacych miasta do 10 tys.
mieszkancow rozlozyly sie najliczniej w pozytywnym nastawieniu (36) i awersji do
biometrii (61). Ponadto, druga najliczniejsza grupa z awersja do biometrii byly osoby
zamieszkujace wie§ (29). Obliczona warto$¢ statystyki chi-kwadrat = 9,05 byla
mniejsza od wartosci krytycznej chi-kwadrat = 9,4877 odczytanej z tablic dla pozio-
mu istotnosci o = 0,05 i 4 stopni swobody. Wystepuje staba sila zwiazku miedzy
zmiennymi Cgor = 0,27.

Poczynione rozwazania stanowig potwierdzenie stusznosci zatozen HO, iz klienci
SGB Miedzyrzecz dostrzegaja rosnaca role nowoczesnych technologii. W wyniku
przeprowadzonego postgpowania, pomimo stabych zaleznosci warunkujacych wy-
korzystanie biometrii w przyszlosci, wnioskuje si¢, ze z prawdopodobiefistwem 95%
nie ma podstaw do odrzucenia HO. Zdaniem autorek, postrzeganie bankowosci
elektronicznej przez klientéw GBS Miedzyrzecz jako ,,waznej 1 wyrdzniajacej bank,
w ktérym posiadajg rachunek bankowy” (58,3%) stanowi dobra podstawe do wzbu-
dzenia proceséw poznawczych i zdobywania wiedzy o nowoczesnych uslugach.
Wydaje si¢ réwniez, ze deklaracje respondentéw §wiadczy¢ moga o konkurencyj-
nosci sektora bankowego wzgledem bankéw komercyjnych. Satysfakcja klientow
z dotychczasowej obslugi, uniwersalizm uslug oraz brak potrzeby zmian oferenta
ustug, to elementy bardzo istotne w walce z konkurencja.

6. Podsumowanie

Zagadnieniem badawczym w niniejszym opracowaniu byla analiza nowoczes-
nych rozwigzan technologicznych w GBS Miedzyrzecz. Dazono réwniez do roz-
strzygniecia, czy wdrozenie nowych technologii w sektorze BS przyczynia si¢ do
wzrostu ich konkurencyjnosci. W celu szczegbétowej weryfikacji podjetej problema-
tyki, na kanwie dzialalnosci Gospodarczego Banku Spoéldzielczego Migdzyrzecz,
dokonano analizy w obszarze wdrazania nowoczesnych technologii na rynku lokal-
nym. Realizacja celu gléwnego sluzyla bezposredniej weryfikacji hipotezy badaw-
czej, ktorg jest stwierdzenie, ze klienci GBS Migdzyrzecz dostrzegaja rosnaca role
nowoczesnych technologii.

Banki spéldzielcze prowadza intensywne dzialania przyczyniajace si¢ do wpro-
wadzania nowoczesnych rozwigzan technologicznych, co stawia je na konkurencyj-
nej pozycji w stosunku do bankéw komercyjnych, pomimo mniejszego zaangazo-
wania kapitatlowego. Daje to podstawy do pozytywnego postrzegania bankéw spot-
dzielczych jako nowoczesne instytucje $wiadczace kompleksowo ustugi finansowe.
Bank poddany analizie w opracowaniu wpisuje si¢ w tendencje zmian strategicznych
sektora spoldzielczego, dazac do wykorzystania potencjalu technologicznego i zaso-
béw, ktére posiada, oferujac rézne kanaly dostepu. Zebrany material badawczy,
niestety, nie pozwala na huraoptymizm w przypadku postrzegania ustugi bio-
metrycznej przez klientow GBS Miedzyrzecz.
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Zdiagnozowano, iz klienci GBS Migdzyrzecz pomimo dostgpu do narzedzi do
wykorzystania bankowosci elektronicznej nie przejawiaja skfonnosci do nowoczes-
nych technologii, nie posiadajq dostatecznej wiedzy w tym obszarze oraz nie maja
poczucia bezpieczefistwa wykonywanych transakcji, co nie pozwala na zmiang
postawy. Wskazuje si¢ niedostateczne wykorzystanie zdalnych kanaléw dostepu,
podczas gdy, §wiadomos¢ klientéw GBS Miedzyrzecz, o istotnej roli tej ustugi, jest
na wysokim poziomie. Uzyskane wyniki nie §wiadcza jednakze o jednoznacznym
przywigzaniu do tradycyjnej obstugi w oddziale. Wybér tradycyjnego modelu banko-
wosci ,,goni” bankowos¢ internetowa, co przedstawiaja wyniki badan.

Podjeta problematyka nieustanie wymaga poznawczego zglebienia, a kolejne
opracowania teoretyczne 1 empiryczne pozwola na diagnoze potrzeb 1 oczekiwan
klientéw. Nalezy podkresli¢, ze potrzeba edukacji finansowej 1 zwigkszania §wiado-
mosci klientéw na temat nowoczesnej obstugi produktéow jest ogromna. Wyzwa-
niem dla bankéw spétdzielczych staje sie konkurowanie na rynkach lokalnych przez
wdrazanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych i1 produktowych, bez utraty
klientéw przywiazanych do tradycyjnego kontaktu.

TABELA - ANEKS
Preferowane kanaly kontaktu z bankiem a zmienne objasniajace

Ptec Wiek Wyksztalcenie Dochod elsee
zamieszkania
Zmienna oclole .
(=3 (=3 (=3 7]
o |S|3|F|e 2o
IMNMEINE HEEIREEEEIEHERE
KIM|V|IS|R|F|R|A|xa|[N|w|B|a|V|S|S|IR|A|B|AN|R|S|V
BankowosS¢ | 55 | 05| o | 2 |11 [ 32|16 |16 | 6 |47|16| 8 | 1|4 |54|16|2|0]16]|5|2]09]4s
tradycyjna
Bankowos¢ | | o\ 5l 4l oo ofo|2]s|s]2l4|3]2]1|o]l3|l2]1]2]4
mobilna
Bankowos¢ | 4l )31 50| 16 |10 [18 | 5 | o | 1 | 16|25 27| 3| 5 |30|17|10| 4 |16] 2|0 |16]35
internetowa
Bankowos¢
termina- (17 |4 |6 |4 |a|a|2|1 |1 | 77|61 |2]|1BB3]2]3|0|5|3]0]1]|12
lowa
Home ol1]{1lolo]olofjolofjolt|lolo|lo|lo|t1]o]lo]lo|lo|o|o]1
banking
Suma 123]57 [32] 26|26 |56 23| 17| 8 | 72|54 46| 7 |15 |100[ 38| 16| 4 |40| 12| 3 | 28] 97

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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