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Wstep

We wspodtczesnej gospodarce wiedza jest postrzegana jako rodzaj kapitatu,
czyli czwarty czynnik tworzenia wartosci dodanej w procesie produkc;ji i ustug, obok
pracy, kapitatu i ziemi (rozumianej jako srodowisko przyrodnicze). Zdolnos¢ do
tworzenia nowych projektéw, dzieki ktérym wiedza jest przeksztatcana w nowe
produkty, ustugi i technologie lub jest towarem samym w sobie, decyduje o sukcesie
zaréwno os6b kreatywnych i przedsiebiorczych, dopiero podejmujgcych dziatalnosc

w sferze produkgji i ustug, jak i firm juz dziatajgcych.

W literaturze ekonomicznej juz od czaséw A. Smitha, D. Ricardo i J. S. Milla
zwraca sie uwage na pozamaterialne czynniki produkcji. Waga tego problemu
zdecydowanie wzrosta w warunkach rozwoju gospodarki postindustrialnej, zwanej
gospodarky opartg na wiedzy. W erze postindustrialnej czynniki pozamaterialne
takie jak kultura, instytucje formalne i spoteczne, czy system edukacji spetniajg
pierwszorzednego znaczenia. Problem ten, z punktu widzenia przedsiebiorstwa juz
jest szeroko analizowany w ramach nauk o zarzgdzaniu. Od lat dziewiecdziesigtych
XX wieku intensywnie sie rozwija nauka o zarzadzaniu wiedzg, ktdra koncentruje sie
przede wszystkim na badaniu uwarunkowan oraz opracowywaniu metod i technik
zarzgdzania tym kapitatem. Wykorzystaniem kapitatu wiedzy w szerszym ujeciu, jako
czynnika rozwoju lokalnego, regionalnego, czy narodowego i ponadnarodowego
zajmuje sie zaréwno ekonomia gtdwnego nurtu, jak ekonomie heterodoksyjne,
w tym ekonomia zrownowazonego rozwoju. Elementy tego aspektu mozna byto
znalez¢ juz w pracach T. Veblena, czy J. A. Schumpetera. Pomimo, Ze od tego czasu
uptyneto wiele lat, w analizach ekonomicznych wcigz dominujg rozwazania
i wskazania o charakterze ogdlnym. Nawet ekonomia zrownowazonego rozwoju,
w ktoérej kapitat wiedzy jest wiodgcym elementem substytucji kapitatu ziemi, wcigz
nie wyszta poza ogdélne sformutowanie nowego paradygmatu i wskazanie zmian jakie

stad wynikajg dla zrozumienia tylko niektdérych kategorii ekonomicznych.

Problemy badawcze w duzej mierze wskazuje praktyka. Przyktadem moze by¢

Unia Europejska, ktora od poczatku XXI wieku dostrzega role kapitatu wiedzy
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w rozwoju i budowie konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy. W 2000 roku
zostata przyjeta Strategia Lizbonska, czyli plan rozwoju Unii Europejskiej na lata
2001-2010, ktdérego celem byto maksymalne wykorzystanie innowacyjnosci opartej
na badaniach naukowych. W 2003 zostat przyjety dokument uszczegdtowiajgcy te
Strategie: ,,Inwestycje w badania: plan dziatan”. W 2010 roku przyjeto dokument pod
tytutem ,,Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego wtaczeniu spotecznemu”. W Polsce problemy rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy zaakcentowano zaréwno w ,,Narodowym Planie Rozwoju na lata

2007-2013 z perspektywa po 2013 roku”, jak i w ,Strategii rozwoju kraju 2020”.

Dorobek teoretyczny i wskazania strategicznych dokumentéw okreslajgcych
rozwdj kraju wskazujg na potrzebe badan uszczegétowiajgcych wykorzystanie
kapitatu wiedzy. Niniejsza praca wpisuje sie w ten wymaég, podejmujgc problem
okreslenia uwarunkowan wykorzystania kapitatu wiedzy w rozwoju lokalnym, ze
szczegblnym uwzglednieniem uwarunkowan edukacyjnych i osobowosciowych

mieszkancéw wybranej podstawowej jednostki terytorialne;j.

Wiedza jako podstawowy czynnik przedsiebiorczosci juz nie budzi
kontrowersji. Problem jednak w tym, Zze nie kazda wiedza moze by¢ zastosowana w
dziatalnosci gospodarczej na danym etapie rozwoju, a jednocze$nie wiedza moze by¢
czynnikiem tworzenia wartosci dodanej jedynie w warunkach, gdy wystepuje
z innymi rodzajami kapitatu, a szczegdlnie kapitatem finansowym i praca. Pojawia sie
problem teoretyczny, czy na wiedzy, jako gtdwnym zasobie mozna opieraé rozwoj
lokalnej przedsiebiorczosci? W polskiej, ale takze w $wiatowej literaturze sg
podejmowane wybrane aspekty tego problemu, brak natomiast jest pogtebionej

analizy. Te luke w pewnym stopniu wypetnia niniejsza praca.



Tezy pracy

1. Wiedza w ogdle, a szczegdlnie wiedza o procesach gospodarowania

i uwarunkowaniach podejmowania nowych przedsiewzieé, w istotny sposéb

determinuje rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci.

2. Rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci jest uzalezniony od sposobu ksztatcenia
ludzi, ksztattowania proaktywnych postaw twérczych, swiadomosci o swej
roli w danym $Srodowisku gospodarczym, spotecznym i przyrodniczym, od
pobudzania kreatywnosci i znajomosci ryzyka w procesach gospodarczych.

Cele pracy

Celem gtéwnym pracy jest okreslenie uwarunkowan skutecznego wykorzystania

wiedzy na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym.

W pracy postawiono takze cztery cele szczegdtowe:

1.

Analiza pojecia przedsiebiorczos¢ z punktu widzenia wykorzystania kapitatu

wiedzy (rozdziat 1);

Okreslenie roli wiedzy jako czynnika rozwoju lokalnego (rozdziat 2);
Identyfikacja  uwarunkowan  wykorzystania wiedzy w  rozwoju
przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym, na przyktadzie Miasta i Gminy Pisz
(rozdziat 3);

Opracowanie rekomendacji na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w oparciu

o kapitat wiedzy w Miescie i Gminie Pisz (rozdziat 4).

Metody i techniki badawcze

Realizacja celu rozprawy oraz weryfikacji postawionych tez wymagata

zastosowania réznych metod i narzedzi badawczych:

analiza literatury — przeglad literatury sSwiatowej oraz krajowej z zakresu
objetego badaniem (rozwoju przedsiebiorczosci, kreowania wiedzy, wptywu

ksztatcenia na rozwdj przedsiebiorczosci);



* metoda indukcyjno-dedukcyjna do analizy zebranych materiatéw;

* ilosciowe badanie ankietowe;

* jakosSciowe badanie fokusowe;

* metoda analizy statystycznej z zastosowaniem programu komputerowego

,,Statistica”

Badania wtasne
Celem badan wtasnych byta identyfikacja:

e czynnikdw  wptywajagcym na  ksztattowanie aktywnych  postaw
przedsiebiorczych i proinnowacyjnych mieszkaricéw miasta i gminy
o charakterze peryferyjnym;

e ukrytych czynnikéw osobowosciowych, spoteczno-kulturowych
i ekonomicznych hamujacych rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci;

e identyfikacja jawnych i ukrytych celéw nauczania przedsiebiorczosci w szkole

Sredniej i w procesie edukacji pozaszkolnej.
Badaniem metodg ankietowg objeto trzy grupy respondentow:

1) uczniowie szkét srednich Miasta i Gminy Pisz, ktérzy zakonczyli zajecia
z  przedmiotow  zwigzanych z  funkcjonowaniem  gospodarki
i przedsiebiorczosci w roku szkolnym 2013/2014 (103 respondentow);

2) osoby, ktére uczestniczyty w réznych, pozaszkolnych formach doksztatcania
w latach 2012-2014 (50 respondentéw);

3) wtasciciele lub cztonkowie kadry zarzadzajacej matych i s$rednich
przedsiebiorstw Miasta i Gminy Pisz, nazwani przedsiebiorcami (50

respondentow).

W badaniu metodg zogniskowanego wywiadu grupowego (badania
fokusowe) uczestniczyto 11 oséb, w tym dwdch dyrektorédw szkét srednich i dwéch
nauczycieli przedmiotu Podstawy przedsiebiorczosci, dwoéch przedstawicieli

organizacji spotecznych zajmujgcych sie wsparciem przedsiebiorczosci w Miescie



i Gminie Pisz, pracownicy: Starostwa Powiatowego, Powiatowego Urzedu Pracy,

Urzedu Miasta i Gminy Pisz oraz dwdch przedsiebiorcéow.

Zakres pracy

Tekst gtéwny pracy zostat podzielony na cztery rozdziaty. W tekstach
uzupetniajgcych, oprécz wstepu, znajduje sie zakoniczenie oraz aneks zawierajacy
ankiety, za pomocg ktérych przeprowadzono ilosciowe badania ankietowe.
Problemy stanowigce podstawe dyskusji w trakcie badan fokusowych zamieszczono

w tekscie (rozdziat 3).

Rozdziat pierwszy pracy jest tekstem studyjno-informacyjnym. Zawiera
przeglad poje¢ i teorii na temat przedsiebiorczosci, przedsiebiorcy
i przedsiebiorstwa. Przedstawiono takize teoretyczng analize procesu
przedsiebiorczosci, problem przedsiebiorczosci wewnetrznej i intelektualnej,
omowiono takze teorie lokalizacji, zwracajac uwage na znaczenie wiedzy w tym
procesie. W analizie odwotano sie do takich ekonomistéw, jak: J-B. Say, B. Belidon,
W.J. Baumol, F. Knight, J. Schumpeter, P. Drucker, R. Cantillon, A. Marschall,
A. Weber, S. Kwiatkowski i wielu innych. Analizujgc wspétczesne kierunki rozwoju
przedsiebiorczosci zwrécono uwage, ze zachowania przedsiebiorcze zalezg od
czynnikdw ekonomicznych, technologicznych, psychologicznych i kulturowych.
Istotne s3 takie doswiadczenia rodzinne. Rozdziat zakonczono omodwieniem

znaczenia ksztatcenia na rzecz przedsiebiorczosci.

Rozdziat drugi zostat poswiecony przedstawieniu wspotczesnego rozumienia
wiedzy, jej roli w gospodarce jako zasobu i jako efektu pracy umystu przedsiebiorcow
i pracownikéw. W tym kontekscie zwrécono uwage na kreatywnosc i jej wybrane
uwarunkowania. Stwierdzono, ze dziatania przedsiebiorcze wymagajg zaréwno
wiedzy nabytej — skodyfikowane] i wynikajgcej z doswiadczenia — jak i mozliwosci
kreowania nowych pomystéw przedsiebiorcow, pracownikéw i interesariuszy.
Omoéwiono wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowania kreatywnosci. Wsréd

uwarunkowan wewnetrznych zwrdécono uwage na kompetencje i umiejetnosci,



osobowos¢ i emocjonalnos¢. Bardziej szczegdtowo przedstawiono emocje (niepokdj,
nadzieja, nastrdj), modele myslowe, mistrzostwo osobiste, myslenie systemowe,
budowanie wizji i zespotowe uczenie sie i dziatanie. Ws$réd uwarunkowan
zewnetrznych szczegdlng uwage zwrdcono na aspekty kulturowe, system edukacji
spoteczenstwa oraz oddziatywanie instytucji otoczenia. W swietle tych rozwazan
przeanalizowano pojecie kapitatu wiedzy, konkludujac, ze jest to ztozona kategoria
ekonomiczna. Kapitat wiedzy jest sprzezony 1z wiodgcymi kategoriami
ekonomicznymi, jak kapitat ludzki i spoteczny oraz pomocniczymi, jak kapitat

kulturowy, relacyjny, czy infrastrukturalny.

Rozdziat trzeci jest poswiecony analizie wynikéw badan witasnych.
Przedstawiono w nim analize rozwoju przedsiebiorczosci w Miescie i Gminie Pisz, na
tle wojewddztwa warminsko-mazurskiego i kraju w latach 2007- 2016. Pokazano
ksztattowanie sie takich wskaznikdw, jak stopa bezrobocia rejestrowego,
wspotczynnik przedsiebiorczosci, wskaznik zatrudnienia, przecietne wynagrodzenie
brutto. Oméwiono metodologie badan wtasnych od wskazania: problemu
badawczego, tez badawczych, celu badan, sposobu doboru préby, zakresu
merytorycznego ankiety i probleméw do omdwienia w trakcie zogniskowanego
wywiadu grupowego, do wskazania terminu i szczegdétowego opisu sposobu
przeprowadzenia badan. Znaczng cze$¢ tekstu tego rozdziatu zajmuje analiza
uzyskanych wynikdw. Przyjeto zasade, ze po omdwieniu danego aspektu badan
ilosciowych przedstawiano stanowisko uczestnikdéw badan fokusowych. Wyrézniono
cztery problemy badawcze: (1) Postrzeganie wiedzy jako podstawy rozwoju
przedsiebiorczosci, (2) Wptyw wiedzy na zachowania przedsiebiorcze, (3) Wiedza
o przedsiebiorczosci w systemie edukacji, (4) Wiedza o gospodarce niezbedna
w rozwoju przedsiebiorczosci. Koncowa czesc tekstu jest poswiecona przedstawieniu

whioskow z przeprowadzonych badan.

Rozdziat czwarty to rekomendacje dziatan na rzecz wykorzystania wiedzy
W rozwoju przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym. W tym rozdziale najpierw
omoéwiono koncepcje i czynniki rozwoju lokalnego i na tej bazie teoretycznej

przedstawiono model pod nazwg dom strategiczny rozwoju na poziomie
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podstawowej jednostki terytorialnej. Dokonano przegladu wynikow badan
miedzynarodowych oraz doswiadczen w zakresie modelowania rozwoju w oparciu
o wykorzystanie kapitatu wiedzy. Zaprezentowano autorski model rozwoju opartego
na wiedzy na poziomie lokalnym oraz zaproponowano utworzenie ThinkTanku
Miasta i Gminy Pisz, jako jednostki organizujgcej i wspierajgcej rozwéj lokalny
w oparciu o kapitat wiedzy. Wskazano takie obszary dziatania tej jednostki, jak:
szkolenie kadry zarzadzajacej, ,upraktycznienie” procesu edukacji formalnej
i wspieranie roznych form edukacji nieformalnej, dziatania na rzecz wymiany
doswiadczen i wspodtpracy, mentoring i intermentoring, dziatania planistyczno-
informacyjne na rzecz samorzadu, pobudzanie dziatalnosci organizacji

pozarzadowych.
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Rozdziat 1.
Teoretyczny aspekt przedsiebiorczosci

1.1. Analiza pojecia przedsiebiorczos¢

Proces ksztattowania sie definicji przedsiebiorczosci wcigz trwa. Od ponad
wieku autorzy zwracali uwage na réznorodne aspekty tego procesu. Wszyscy byli
zgodni, ze przedsiebiorczo$¢ charakteryzuje wyjatkowa postawa przedsiebiorcy
i jego specyficzne zachowanie, ktére odgrywa istotng role w procesie

gospodarowania, przyczyniajace sie do rozwoju gospodarki.

Przedstawiciele szkoty austriackiej, L. Mises i I.M. Kirzner, definiuja
przedsiebiorczos¢ jako indywidualne odkrywanie informacji czy okazji
i wykorzystanie ich w sferze rynku?. Podzielali oni poglady J. Schumpetera w kwestii
dotyczacej zdolnosci przedsiebiorcy do osiggniecia korzysci przy wykorzystaniu
uwarunkowan endogenicznych i egzogenicznych rynku?. Macieja J. uwaza, ze
przedsiebiorczos¢ to umiejetnos¢ wykorzystania pomystéw i zasobdéw nie
dostrzegalnych dla innych z mozliwoscia ich wykorzystania do prowadzenia
optacalnej dziatalnosci. Jego zdaniem przedsiebiorczo$¢ stwarza szanse
przeksztatcania pomystow inzynierskich oraz inicjatyw w realng, optacalng
dziatalno$é gospodarcza®. Struzycki M. wyraza poglad, ze przedsiebiorczo$é nie jest
sferg dziatania ideowego, lecz dobrze rozumianym interesem dla kazdej
przedsiebiorczej jednostki i przedsiebiorstwa®. Duczkowska-Piasecka M. jest zdania,
Ze przedsiebiorczos¢ to sposdéb zachowania, uzalezniony od wiedzy, ktéra wptywa na

prowadzenie dziatah nadajacych zasobom nowe mozliwosci tworzenia bogactwa®.

L T. Piecuch, Przedsiebiorczo$é. Podstawy teoretyczne, Wyd. C. H. Beck, Warszawa 2010, s. 26.

2 A. Gawel, Ekonomiczne determinanty przedsiebiorczosci, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan
2007, s. 15.

3 ). Macieja, Przedsiebiorczo$¢ w systemie ekonomicznym, ,Studia Ekonomiczne Instytutu Nauk
Ekonomicznych PAN” 1991 nr 24, s. 51.

4 M. Struzycki, Przedsiebiorstwo a rynek, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992, s. 45.
> M. Duczkowska — Piasecka, Przedsiebiorczo$é na wsi, w: Encyklopedia agrobiznesu, Wyd. Wyzszej
Szkoty Spoteczno-Ekonomicznej, Warszawa 1998, s. 634.
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Ten sposéb zachowania ma charakter celowy i zorganizowany, sprowadza sie do
statego, trwatego poszukiwania i odkrywania wiedzy jako czynnika rozwoju lokalne;j

przedsiebiorczosci.

Zdaniem T. Mendla o rozwoju przedsiebiorczosci decydujg trzy grupy
czynnikdw: ekonomiczne, administracyjno-prawne i zwigzane z konkurencyjnoscia®.
Whnorowski H. uwaza, ze rozwdj przedsiebiorczosci zalezy od kluczowych czynnikéw
niezbednych do procesu przedsiebiorczego, takie jak szanse z otoczenia, osoby
przedsiebiorcze, unikatowa koncepcja firmy, uwarunkowania organizacyjne,
sprawnos¢ otoczenia instytucjonalnego, zasoby. Wskazane czynniki warunkujg
rozwadj procesu przedsiebiorczego a w efekcie uzyskanie zysku, osobistych korzysci,

wzrostu dochodowego’.

Piasecki B. stwierdzit, ze wszystkie definicje mozna podzieli¢ na trzy kategorie
uwzgledniajgc takie kryteria jak: funkcje ekonomiczne przedsiebiorcy, jego cechy

osobowe oraz sposdb menadzerskiego postepowania®.

Bogactwo definicji pojecia przedsiebiorczosci przejawia sie w mozliwosci
rozpatrywania jej jako® zbioru zachowan, ktére majg na celu tworzenie i realizowanie
przedsiewzie¢ zmierzajacych do uzyskania zaktadanego celu przy ograniczeniu
ryzyka. Przedsiebiorczos¢ jest procesem tworzenia czego$ nowego i wartosciowego,
z zatozeniem ryzyka finansowego, ale takze z zatozeniem rekompensaty pienieznej
lub osobistej satysfakcji. Przedsiebiorczos¢ jest szczegdlnym rodzajem aktywnosci
ludzi dziafajgcych indywidualnie lub wewnatrz organizacji, polegajacej na
wykorzystywaniu pojawiajgcych sie w otoczeniu okazji, przez realizacje
przedsiewzieé, ktore przynoszg efekty ekonomiczne i (lub) pozaekonomiczne ich

podmiotom oraz otoczeniu.

6 T. Mendel (red.), Ksztaftowanie potencjatu wspdtczesnego menediera, Wyd. Wyzszej Szkoty
Marketingu i Zarzadzania, Leszno 1999, s. 16.

7 H. Wnorowski, Spéjnos¢ versus przedsiebiorczos¢ jako droga realizacji ambicji rozwojowych, Wyd.
Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2011, s. 144.

8 B. Piasecki (red.), Ekonomika i zarzadzanie maty firma, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
£6dz 2001, s. 25-26.

9 W. Janasz, Innowacje w rozwoju przedsiebiorczo$ci w procesie transformacji, Wyd. Difin, Warszawa
2004, s. 18-24.
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Przedsiebiorczo$¢ to nowatorstwo polegajgce na poszukiwaniu odmiennych
dziatan od tych, ktére wykonujg inni ludzie. Polega na znajdowaniu bardziej
skutecznych sposobdéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Przedsiebiorczosc
jest zatem umiejetnoscia wykrywania nowych zwigzkdw miedzy rzeczami,
potrzebami i tym, czym je dotagd zaspakajamy oraz zdolnoscig wypetnienia
produktami i ustugami dostrzezonych luk miedzy potrzebami, popytem i podazg na

rynku.

Ogodlnie rzecz biorgc definicje przedsiebiorczosci, dostepne w literaturze
przedmiotu, mozna rozpatrywac réwniez w trzech kategoriach z punkty widzenia
postawy, zachowania i procesu (rysunek 1), ktére sg ze sobg powigzane, uzupetniaja,

i wzajemnie przeplataja.

Rysunek 1.
Sposoby rozumienia przedsiebiorczosci

Sposoby rozumienia przedsigbiorczosci

q Przedsigbiorczo$¢ jako postawa

!

Przedsigbiorczo$¢ jako zachowanie

'

» . . roro.
> Przedsigbiorczo$¢ jako proces

A

A

Zrédto: T. Piecuch, Przedsiebiorczos¢é. Podstawy teoretyczne, Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2013, s. 39.

Przedsiebiorcza postawa wyraza nastawienie, stosunek (pozytywny lub
negatywny) cztowieka wobec siebie i otaczajgcego go Swiata. Obejmuje ponadto
oceny ludzi, przedmiotéw, zjawisk zachodzgcych w otoczeniu zewnetrznym. Postawa

to takze preferowany sposdb myslenia danej osoby, odzwierciedlajgcy jej odczucia
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na dany temat, a w konsekwencji — okreslony sposdb dziatania. To gotowos¢ do
przejawiania aktywnosci, a takze kompetencje i mozliwosci w danych
uwarunkowaniach sytuacyjnych. Postawa uzewnetrzniona przez osobe jest nabytg
sktonnoscig do reagowania w okreslony sposdb, szczegdlnie przez podejmowanie
pewnych dziatan w odpowiedzi na oczekiwania, aktem woli przejawiajgcym sie
w czynach. Postawa jest swego rodzaju mechanizmem za pomocg ktérego wiekszos$é
ludzi daje wyraz swoim odczuciom?°. Postawa to takze punkt widzenia cztowieka w
stosunku do kogos lub czego$, prezentacja opinii, emocji, checi, wynikajgcych
z tendencji cztowieka do ustawicznej reakcji na rézne aspekty spraw, ludzi, sytuacji

czy przedmiotdw.

Przedsiebiorcza postawa moze byc¢ okreslana w kategoriach indywidualnych
cech poszczegdélnych jednostek, takich jak: zdolnosci intelektualne, wysoka
motywacja osiagnie¢, zdolnos¢ abstrakcyjnego myslenia, potrzeba dominacji,
umiejetno$¢ koncentracji'l. Odpowiednie postawy moina zatem uznaé za
specyficzne, pierwotne Zrddto przedsiebiorczosci, fundament, na ktérym

przedsiebiorczos¢ powstaje i sie rozwija.

Wiele definicji przedsiebiorczosci podkresla znaczenie w tym procesie
réoznorodnych cech, jakimi powinien sie charakteryzowad przedsiebiorca, a ktére
mogq ufatwiaC przejawienie przedsiebiorczej inicjatywy. Twierdzi tak na przykfad
A. Marshall, ktory opisuje istote przedsiebiorczosci w drodze egzemplifikacji
réznorodnych cech kierownika przedsiewziecia (przedsiebiorcy). Zalicza do nich:
oryginalno$é, obrotno$é, inicjatywe, wytrwatos$é, takt, szczeécie'®. Sg to cechy w

pewnym stopniu powigzane z osobowoscig i emocjami.

Pojecie osobowosci jest rozumiane jako zespdt cech, ktdére decyduja

o sposobie zachowania sie cztowieka, odnosi sie do jego pragnien, wartosci, a takze

10 R.W. Griffin, Podstawy zarzgdzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 490.
11 A.P. Wiatrak, Pojecie przedsiebiorczosci jej cele i rodzaje, w: K. Jeremczuk (red.), Uwarunkowania
rozwoju przedsiebiorczosci - szanse i zagrozenia, Wyd. Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej,
Tarnobrzeg 2003, s. 36.

127, Krasnicka, Koncepcja rozwoju..., op. cit., s. 39.
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stosunku do siebie i innych ludzi oraz otaczajgcego $wita'®. Pojecie emocje jest
rozumiane jako subiektywne, na ogét krdtkotrwate i intensywne stany umystu
(psychiczne), ktére sprawiajg, ze cztowiek czuje sie zmuszony robi¢ pewne dziatania

a inne porzucié.**

Osobowos¢ i emocjonalnosc cztowieka w mniejszym lub wiekszym stopniu
ujawniajg specyficzne cechy, ktdére utatwiajg przedsiebiorczg dziatalnosc
i umozliwiajg przewage nad innymi. Karléf B.Y> i Gibb A.Y® wyrazajg poglad, ze
przedsiebiorce charakteryzuje inicjatywa, silna zdolnos$¢ przekonywania, raczej
umiarkowana niz wysoka sktonnoscia do podejmowania ryzyka, elastycznosc,
kreatywno$¢, niezaleznos¢ (autonomia), zdolnos¢ do rozwigzywania probleméw,
potrzeba osiggnie¢, wyobraznia, wysoki stopien przekonania o mozliwosci kontroli
wtlasnego przeznaczenia, przywodztwa oraz umiejetnosé ciezkiej pracy. Wszystko to
ksztattuje postawe przedsiebiorcy jako gotowos¢ podejmowania nowych

rozwigzan®’.

Wiedza przedsiebiorcy jest czynnikiem koniecznym do prawidtowego rozwoju
przedsiebiorczosci. Chodzi zaréwno o znajomos$¢ zasad funkcjonowania rynku,
przedsiebiorstw, jak i wiedze ogdlng, swego rodzaju madrosc zyciowg, ktéra utatwia

pokonywanie wielu trudnosci i probleméw.

Osoba zdajgca sobie sprawe ze znaczenia intelektu w dziatalnosci
gospodarczej to — wedtug S. Kwiatkowskiego — przedsiebiorca intelektualny.
Wykorzystuje on wiedze, docenia jej znaczenie jako istotnego zasobu
przedsiebiorstwa, przekazuje swojg wiedze zespotowi, dazy do osiggniecia

twérczego efektu pracownikéw?®,

13 M. Wagrzecka, Zarys psychologii, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2010, s. 24.

4 M. Wrébel, M. Finogenow, Emocje i motywacje, w: Wprowadzenie do psychologii dla
ekonomistdw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2012, s. 55-56.

15 B. Karléf, Strategia biznesu. Koncepcja i modele. Przewodnik, Biblioteka Menedzera i Bankowca,
Warszawa 1992, s. 76.

16 R. Donckles, A. Mittinen, New Findings and Perspectives in the Entrepreneurship, Avebary 1990,
s. 38.

17 A.P. Wiatrak, Przedsiebiorczosé korporacyjna — istota uwarunkowania i podstawowe obszary,
»Problemy zarzadzania” 2008 nr 2, s. 40.

185, Kwiatkowski, Przedsiebiorczos¢ intelektualna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 134,
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Mendel T. przedsiebiorcg okresla osobe organizujacg i prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg, podejmujgcg zwigzane z tym ryzyko oraz ponoszgcy
wszelkie konsekwencje inicjowanych dziatan'®. Mozna wiec stwierdzi¢, ze osoba
bedaca przedsiebiorcg jest witascicielem zatozonego przedsiebiorstwa, jest
innowatorem, charakteryzuje  sie podjeciem okreslonej  dziatalnosci
z zaangazowaniem kapitatu celem osiggniecia zysku, dziata w warunkach

niepewnosci, ryzykujac kapitatem wtasnym lub powierzonym?.

W historii rozwoju mysli ekonomicznej pojawito sie wiele idei i koncepcji
rozumienia przedsiebiorczosci, przedsiebiorstwa i przedsiebiorcy. Piasecki
B. sporzadzit hastowe zestawienie rozumienia pojecia przedsiebiorca z punktu

widzenia jego funkcji w systemie gospodarowania?!. Przedsiebiorca to:

e o0soba ponoszgca ryzyko zwigzane z niepewnoscig (np. Cantillon, Thunen,
Knight, Mises);

e osoba dostarczajaca kapitat (np. Smith, Mises);

e innowator (np. Thunen, Schumpeter);

e osoba podejmujaca decyzje (np. Cantillon, Marshall, Keynes, Mises);

e lider przemystu (np. Say, Marshall, Schumpeter);

e menadzer lub ,,nadzorca” (np. Say, Marshall);

e organizator i koordynator zasobéw ekonomicznych (np. Say, Schumpeter,
Coase);

e wiasciciel przedsiebiorstwa (np. Quasney)

e o0soba wykorzystujgca w okreslonych proporcjach czynniki produkcji
(np. Keynes);

e dostawca/ kontraktor (np. Benntham);

e arbiter (np. Cantillon, Kirzner);

19 T, Mendel, Uwarunkowania matej przedsiebiorczosci i podejmowanie dziatalnoéci gospodarczej
w Polsce w poczatkach XXI wieku, w: T. Mendel (red.), Wybrane problemy zarzadzania
przedsiebiorstwami, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2002, s. 75.

20 M. Brzezinski (red.), Wprowadzenie..., op. cit., s. 22-23; Zblizong koncepcje przedsiebiorcy
przedstawia: J. Lichtarski (red.), Podstawy..., op. cit., s. 66-67.

21 B, Piasecki, Przedsiebiorczoé¢ ..., op. cit., s. 12-13.
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e osoba dokonujgca wyboru alternatywnych zastosowan réznych zasobéw (np.

Cantillon, Kirzner)

Przedstawiona typologia nie wyczerpuje w petni wszystkich koncepcji, ale jest
jedynie punktem wyjscia do kreowania wspoétczesnej definicji przedsiebiorcy.

W przedstawionym wyliczeniu wyraznie uwidacznia sie, ze przedsiebiorca
petni trzy podstawowe funkcje: analizuje otoczenie, wykorzystuje pojawienie sie
okazji do wprowadzania na rynek innowacji produktowych, technologicznych czy
organizacyjnych oraz ponosi ryzyko dziatania. Mozna zauwazy¢, iz czynnikiem
warunkujagcym wdrazanie omawianych funkcji jest wiedza. Przedsiebiorca
wykorzystuje wiedze zastang — zawodowg, naukowg i powszechng, a takze wiedze

nowgy, ktéra pojawia sie w jego umysle i w umystach jego wspdtpracownikow.

Przedsiebiorcze zachowanie wedtug W. J. Paluchowskiego to uporzagdkowana
w czasie aktywnos¢ o okreslonym kierunku i strukturze w dziatalnosci przedsiebiorcy,
ktory wykorzystujgc specyficzne cechy swojej osobowosci, reaguje na okreslone
warunki otoczenia - zmienia je lub przystosowuje sie do nich. Wymienia on dwa

rodzaje zachowania®?:

e reagowanie - ktdore jest wywotfane czynnikiem powodujacym jakakolwiek

aktywnos¢ jednostki,

e dziatanie - ktére jest wywotane czynnikiem powodujacym uporzgdkowang

aktywnos¢ o okreslonym stopniu adekwatnosci i sprawnosci.

Sposdb rozumienia przedsiebiorczosci jako zachowania przedstawit
R. Cantillon, ktéry utozsamiat przedsiebiorczo$é ze specyficznym zachowaniem sie
kupcéw i owczesnych przedsiebiorcow. W podobny sposéb interpretowat
przedsiebiorczos¢ J. B. Say, dla ktérego przejawiata sie ona w takim zachowaniu sie
przedsiebiorcy, ktére przenosi ekonomiczne zasoby z obszaru o nizszej do obszaru
o wyzszej wydajnosci i uzysku. Zdaniem P. E. Druckera przedsiebiorczos¢ objawia sie

w dziataniu, jest specyficznym zachowaniem, ktérego podstawg jest wiedza,

22 \W. Paluchowski, Osobowos¢ a dziatanie, Wyd. Ossolinum, Warszawa 1981, s. 12.
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tworczosé, intuicja przedsiebiorcy, ktére pobudzajg do dziatania i przyczyniajg sie do

osiggniecia wyzszej efektywnosci.?

Przedsiebiorcze zachowanie jest uwarunkowane przez dwie gtéwne grupy

czynnikdéw, ktdére wynikajg?*:

1) z potrzeby dziatania i rozwijania zachowan przedsiebiorczych - majg one
zwigzek z dotychczasowymi dochodami, posiadanymi zasobami
wytwoérczymi, mozliwosciami osiggniecia sukcesu w dziatalnosci i stopniem jej
ryzyka, charakterem otoczeniem organizacji;

2) z cech osobowosciowych ludzi, ktére mogg zaréwno sprzyjaé¢ dziataniom

przedsiebiorczym, jak i je utrudniad.

Przedsiebiorcze zachowanie jest bardzo scisle zwigzane z postawami
przedsiebiorcéw, ktére wptywajg na nie, warunkujg je choé zalezno$é ta nie jest
prosta, jednoznaczna, ani jednokierunkowa. Z kolei przedsiebiorcze postawy
i zachowania znajdujg swoje urzeczywistnienie w przedsiebiorczym procesie

(dziatania), w ktérym przeplatajg sie wzajemnie i uzupetniaja.

Przedsiebiorczosc¢ jako proces w literaturze przedmiotu traktowane jest jako
ciggta aktywnosé, najpetniej objawiajgca sie w dziataniu. To ztozony proces, w wyniku
ktérego uruchomione zostaje nowe przedsiewziecie gospodarcze przybierajgce
rozne formy organizacyjnoprawne, ukierunkowany na wykorzystanie w danych
warunkach otoczenia pomystu innowacyjnego w celu osiggniecia korzysci,
z uwzglednieniem ryzyka realizacji tego procesu. T. Piecuch proces
przedsiebiorczosci, od przemyslenia do efektu, przedstawit na schemacie (rysunek
2). Wyrdznit takze etapy dziatania, jak: pomyst, motywacja, Srodki realizacji,
realizacja i materializacja pomystu. Proces ten musi uwzgledniaé (jest sprzezony)
oddziatywanie  otoczenia instytucjonalnego, finansowego, materialnego

i spotecznego i ryzyko.

23 7a: W. Paluchowski, Osobowos¢ a dziatanie..., op. cit.

24 A.P. Wiatrak, Pojecie przedsiebiorczo$é, jej cele i rodzaje, w: K. Jaremczuk (red.), Uwarunkowania
rozwoju przedsiebiorczosci — szanse i zagrozenia, Wyd. Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej,
Tarnobrzeg 2003, s. 30.
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Rysunek 2.
Proces przedsiebiorczosci

Przemyslenia, obserwacje otoczenia, identyfikacja

A A
A 4
POMYSL

v
MOTYWACJA
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RODKI REALIZACIJI
OTOCZENIE SRO = RYZYKO

v
REALIZACJA

v
MATERIALIZACJA
IWIRTUALIZACJA

POMYSLU

'

EFEKT

Zrédto: opracowanie wtasne na postawie: T. Piecuch, Przedsiebiorczosé..., op. cit., s. 44.

Adamczyk W.?®> zwraca uwage, ze proces przedsiebiorczosci rozpoczyna
przemyslenie koncepcji, obserwacja podobnych lub zblizonych proceséw, analiza
otoczenia i identyfikacja luki w zakresie zaspokojenia potrzeb, ktérg wypetni

podejmowana dziatalnos¢. Wymogi kolejnych faz sformutowat nastepujaco:
e pomystinnowacyjny powinien by¢ jak najbardziej oryginalny, nietypowy;

e motywacja przedsiebiorcza to pragnienie uzyskania okreslonej korzysci ze

swojego dziatania;

25 W. Adamczyk, Przedsiebiorczos¢ préba systematyzacji, ,Przeglad Organizacji” 1996, nr 2, s. 25.
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Srodki realizacji i zaréwno materialne, jak i niematerialne (z podkresleniem
znaczenia W procesie przedsiebiorczosci tych drugich) powinny by¢
sprecyzowane pod wzgledem wielkosci, struktury i innych wymogéw

projektowanego procesu;

realizacja to etap witasciwy, sedno procesu przedsiebiorczosci, pomyst
przybiera w tym etapie ksztatt ,,materialny"” lub ,,wirtualny” produktu albo

ustugi;

efekt procesu przedsiebiorczosci to zysk (lub strata) oraz inne niematerialne

korzysci przedsiebiorcy; na tym etapie nastepuje urynkowienie pomystu.

Procesowe ujecie przedsiebiorczosci jest szeroko omawiane w literaturze

przedmiotu. Wybrane definicje przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1.

Procesowe ujecie przedsiebiorczosci

Autorzy . .. . . ,
e Definicje przedsiebiorczosci
to proces pozyskiwania i wykorzystania w dziatalnos$ci gospodarczej cennych
M. Casson zasobow, dajgcych przewage nad innymi, ktdrzy z réoznych wzgleddw ich nie
dostrzegaja lub je bagatelizuja
B. Lloyd to proces tworzenia, a szczegblnie kierowania nowymi przedsiewzieciami
to proces kreowania czegos odmiennego ze wzgledu na wartos¢, ktory:
R.D. Hisrich, | e wymaga czasu i wysitku,
M.P.Peters | o jest obarczony ryzykiem,
e umozliwia uzyskanie nagrody finansowej i osobistej satysfakcji
to ztozony proces, ktory obejmuje:
e inicjatywe osoby lub grupy osdb,
A.Shapero | ® potaczenie zasobdw,
e zapewnienie prawidtowego funkcjonowania,
e wzgledng swobode dziatania,
e ryzyko jako nieodtaczng ceche dziatalnosci przedsiebiorczej
RW. Griffin to pro_cesj tworzenia i budowania czego$ nowego, najczesciej nowego
przedsiebiorstwa
T Kra¢nicka to proces obejmujacy zintegrowang sekwencje decyzji i dziatan

zmierzajgcych do wykorzystania nadarzajgcych sie okazji
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przedsiebiorczo$¢ jest dynamicznym procesem tworzenia bogactwa przez

R.C. Ronstadt -
onsta podejmujace ryzyko indywidualnosci

to proces bedacy wynikiem wysitkbw zwigzanych z organizowaniem
E. Lipinski i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej opartej na motywach zysku oraz
podejmowaniem zwigzanego z tym ryzyka

Zrédto: T. Piecuch, Przedsiebiorczos¢..., op. cit., s. 45-46.

Przedsiebiorczos$¢ jako proces wyraza sie w poszukiwaniu nowych rozwigzan,
wprowadzeniu zmian oraz wykorzystaniu pojawiajgcych sie mozliwosci,
poszukiwaniu dodatkowych i alternatywnych zrédet dochoddéw, pod wptywem
podpowiedzenia i doradztwa, a takze pod wptywem przymusu, jakim s3g srodki

potrzebne do zaspokajania istniejgcych potrzeb?.

1.2. Teorie przedsiebiorczosci

Analize teorii przedsiebiorczosci mozna przeprowadzié przez pryzmat
szukania odpowiedzi na nastepujace pytania: czy rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci,
w obecnej polskiej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej, moze funkcjonowac bez
elementarnej wiedzy z zakresu ekonomii - bez znajomos$ci praw rynku, marketingu,
finanséw? Czy wystarczy by¢ dobrym fachowcem, cztowiekiem z pomystami, aby

0siggna¢ sukces w biznesie?

Ofensywnym  elementem  wspodtczesnie  podejmowanych  strategii
gospodarczych staje sie wspieranie przedsiebiorcy innowatora i budowa podstaw

gospodarki opartej na wiedzy.

Dynamiczne przeobrazenia strukturalne i spoteczne tworzgce podstawy
gospodarki  postindustrialnej, determinujg  powstawanie  nowych firm
ukierunkowanych na rozwdj nowych produktéw i ustug, wymuszajg restrukturyzacje
przedsiebiorstw i catych sektoréw gospodarki oraz ksztattujg spoteczenstwo

przedsiebiorcze. Przedsiebiorcze spoteczenstwo to takie, ktére dysponuje efektywng

26 AP. Wiatrak, Pojecie przedsiebiorczosci..., op. cit., s. 27.
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baza naukowo-badawczg, kreatywnymi i wyksztatconymi zasobami pracy, posiada
dostep do kapitatu na rynkach finansowych, stwarza warunki do urzeczywistniania

indywidualnych i zespotowych inicjatyw w przedsiebiorstwach?’.

Przedsiebiorczo$é, od kiedy stata sie przedmiotem dociekan naukowych
wywotuje szerokie dyskusje i sktania do poszukiwania czynnikdw wptywajacych na
jej rozwdj. Zrédta teorii wyjasniajacych znaczenia przedsiebiorczosci, przedsiebiorcy

i przedsiebiorstwa znajdujg sie w pracach réznych szkét ekonomicznych.

Belidon B. oraz J.B. Say?® zwrécili uwage na szczegdlne znaczenie
przedsiebiorcy i przedsiebiorczosci w systemie ekonomicznym. Analizowali ten
problem w oparciu o teorie ograniczonosci zasobdéw. Stosownie do tej teorii
przedsiebiorca to osoba, ktdra przenosi zasoby ekonomiczne z obszaru o nizszej
wydajnosci na obszar o wyzszej wydajnosci i wyzszym zysku?®. Na relacje miedzy
przedsiebiorczoscig a statg akumulacjg kapitatu zwracat uwage K. Marks. Proces
przedsiebiorczy traktowat on jako automatyczny, jezeli tylko jest doptyw
potrzebnego kapitatu. Zdaniem W. J. Baumola, wspdétczesne badania naukowe
dotyczace przedsiebiorczosci nawigzujg do trzech gtéwnych nurtédw, mianowicie

pogladdw F. Knighta, J. Schumpetera i szkoty austriackiej*.

Knight F. w latach dwudziestych XX wieku, ktadt gtdwny akcent na zdolnos$¢
przedsiebiorcow do ponoszenia ryzyka, zwracat uwage na role niepewnosci
w zachowaniach przedsiebiorczych. Autor ten dokonat wyraznego rozrdznienia
miedzy ryzykiem i niepewnoscig przedsiebiorcy. Jego zdaniem ryzyko to pewne
(mozliwe) odchylenie od standéw oczekiwanych, ktére mozna przewidzieé¢ i mozna sie

rowniez przed nim ubezpieczy¢. Niepewnosc¢ zas to odchylenie, ktdrego nie mozna

27 K.B. Matusiak, Rozwdj systemow wsparcia przedsiebiorczosci. Przestanki, polityka i instytucje, Wyd.
Instytutu Technologii i Eksploatacji— PIB, Radom-tddz 2006, s. 137-139.

28 T, Piecuch, Przedsiebiorczo$é. Podstawy teoretyczne, Wyd. C. H. Beck, Warszawa 2010, s. 15.

29 B. Wawrzyniak, Przedsiebiorczo$¢ — legitymacja do przysztosci, ,,Przeglad Organizacji” 1998 nr 7, s.
6-9.

30 W.J. Baumol, Entrepreneurschip: Productive, Unproductive, and Destructive, ,Journal of Political
Economy” 1990 vol. 98, s. 893-921, w: A. Gawet, Ekonomiczne determinanty przedsiebiorczosci, Wyd.
Akademii Ekonomicznej, Poznan 2007, s. 14.
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przewidzieé i skwantyfikowaé, i nie sposdb sie réwniez przed nim ubezpieczyé3!.
Reprezentantem i kontynuatorem tej mysli jest R. Griffin. Uwaza on, ze
przedsiebiorczos¢ to proces organizowania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz podejmowania zwigzanego z nig ryzyka. Jego zdaniem nie jest przedsiebiorca
wtasciciel przedsiebiorstwa, ktéry zatrudnia zawodowego menedzera, zas sam nie
uczestniczy aktywnie w jego organizowaniu i prowadzeniu, chociaz podejmuje
ryzyko zwigzane z danym przedsiewzieciem. Nie jest réwniez przedsiebiorca
zawodowy menedzer, ktorego praca polega na prowadzeniu czyjegos
przedsiebiorstwa, jesli nie ponosi osobistej odpowiedzialnosci za jego sukces lub

porazke, pomimo, ze je organizuje i prowadzi®?.

Schumpeter J. podkreslat zdolnos¢ przedsiebiorcow do tworzenia nowych
technologii, produktéw, rynkdw, idei®3. Jako pierwszy wprowadzit pojecie nowych
kombinacji, analizujgc przyczyny rozwoju gospodarczego®*. Nowe kombinacje to
wprowadzenie nowego towaru na rynek, nowej metody produkcji, otwarcie nowego
rynku, zdobycie nowego zrédta surowcow lub potfabrykatow, niezaleznie od tego,
czy zrddto to juz istniato, czy tez musiato by¢ dopiero stworzone, przeprowadzenie
nowej organizacji przemystu, np. stworzenie sytuacji monopolistycznej lub ztamanie
pozycji monopolistycznej. Schumpeter byt zdania, iz Zrédtem przedsiebiorczosci sg
zmiany w organizacji i mysleniu innowacyjnym. Stat na stanowisku, ze
przedsiebiorczos¢ polega na ciggtym reorganizowaniu zasobdw i czesto okreslat jg
mianem ,twodrczej destrukcji”. Gruszecki T. uwaza, ze Schumpeter zapoczgtkowat
nowy obraz przedsiebiorcy w systemie gospodarki rynkowej®>. Takze T. Veblen
dostrzegat wzrost znaczenia przedsiebiorcow — menedzeréw, w rozwoju
przedsiebiorczosci, przy jednoczesnej redukcji roli wiascicieli przedsiebiorstw.

Uwazat, ze prawdziwie postepowg sitg jest tylko inteligencja techniczna

31H, Barreto, The entrepreneur in microeconomic theory. Disappearance and explanation, Routledge,
London-Now Jork 1989, s. 39, w: T. Piecuch, Przedsiebiorczos$é..., op. cit., s. 29.

32 R, Griffin, Podstawy zarzadzania organizacjami, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 730.

3 A, Gawet, Ekonomiczne... op. cit., s. 15.

34 ]. Lichtarski (red.), Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw
2007, s. 59-60.

35T, Gruszecki, Przedsiebiorca w teorii ekonomii, Wyd. Cedor, Warszawa 1994, s. 36.

24



przedsiebiorcy i z nig nalezy wigza¢ nadzieje na rozwdj gospodarczy i spoteczny.
Drucker P. podzielat poglad, ze przedsiebiorczo$¢ uzalezniona jest od dziatan
przedsiebiorcéw3®. Zwracat uwage, ze podstawg rozwoju przedsiebiorczoéci jest
stosowanie dziatan innowacyjnych nadajacych z pozoru bezproduktywnym zasobom

nowe mozliwosci tworzenia bogactwa.

Teoria przedsiebiorczosci zaktada, ze jest to funkcja gospodarcza obejmujaca
podejmowanie dziatan, organizowanie Ilub reorganizowanie spotfecznych
i ekonomicznych mechanizméw, z ukierunkowaniem praktycznego wykorzystania
posiadanych zasobdéw, przy akceptowaniu niepewnosci i ryzyka w prowadzonej

dziatalnoéci®’.

Drugim obszarem teoretycznych uogodlnien jest kategoria przedsiebiorcy.
Pojecie przedsiebiorcy w naukach ekonomicznych zaczeto pojawiac sie za sprawg
R. Cantillona, ktory w XVIII wieku opublikowat traktat Essai Sur la Nature du
Commerce en Général. W dziele tym wyrazit poglad, ze przedsiebiorca to osoba,
ktdra dziatajgc w handlu, nastawiona jest na wykorzystywanie okazji do osiggniecia
zysku z roznic w cenach kupowanych i sprzedawanych towardw, a dziatalnos¢ ta
obarczona jest ryzykiem ekonomicznym. Formalnie sprecyzowat pojecie
przedsiebiorcy jako osoby o funkcji catkiem odmiennej od funkcji zaréwno kapitalisty
jak i kierownika3®. Twércy ekonomii klasycznej A. Smith3® utozsamiat przedsiebiorce
z wtascicielem przedsiebiorstwa, dostarczycielem kapitatu, a jego sukces z szybkim
i inteligentnym dostosowywaniem sie do wydarzen zachodzgcych w gospodarce.
Dokonywat zatem wyraznego rozréznienia miedzy funkcjami kapitalisty,
a przedsiebiorcg, tzn. tym, ktory jest witascicielem przedsiebiorstwa, podejmuje

ostateczne decyzje i narazony jest na ryzyko. Say J. B. wyrazat poglad,

36 p, Drucker, Innowacja i przedsiebiorczo$¢. Praktyka i zasady, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1992, s. 7.

37 B. Ujda-Dynka, Przedsiebiorca i przedsiebiorczo$¢ w teorii ekonomii, w: K. Jaremczuk (red.),
Uwarunkowania przedsiebiorczosci — aspekty ekonomiczne i antropologiczno — spoteczne, Wyd.
Panstwowej Szkoty Wyzszej, Tarnobrzeg 2006, s. 202.

38 M. Brzezinski (red.), Wprowadzenie do nauki o przedsiebiorstwie, Wyd. Difin, Warszawa 2007,
s. 22.

39 F. Btawat, Przedsiebiorca w teorii przedsiebiorczosci i praktyce matych firm, Wyd. Gdariskiego
Towarzystwa Naukowego, Gdarisk 2003, s. 19.
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iz przedsiebiorcg jest kazdy cztowiek interesu, ktéry inwestuje zasoby w nieznang
i ryzykowng przysztos¢. Twierdzit on, ze przedsiebiorcami s przemystowcy,
rekodzielnicy, rolnicy oraz kupcy, a zatem osoby, ktére zamierzajg stworzyc
jakikolwiek produkt na wtasne ryzyko i dla wtasnego zysku. Jako pierwszy wyodrebnit
obok kapitatu materialnego kapitat niematerialny tak jak, na przyktad wiedza, talent
oraz wskazat na przedsiebiorce jako na pracowitego cztowieka aktywnego

wynalazce, ktoéry przyczynia sie do kreowania kapitatu niematerialnego.

Marshall A. byt pierwszym ekonomistg, ktéry dostrzegt istnienie czwartego
czynnika wartosciotwdrczego — wiedzy, obok pracy, kapitatu i ziemi. Przedsiebiorca
taczy tradycyjne czynniki produkcji w przedsiebiorstwie i wykorzystuje istniejgce

warunki, nadajac produkcji odpowiednig organizacje?.

Kolejna teoria przedsiebiorcy zostata sformutowana przez pryzmat zysku
w kontekscie przychodu z tytutu niepewnosci i innowacji (np. J. Schumpeter) oraz

przychodu z tytutu ,arbitrazu” (tzw. szkota austriacka np. L. Mises, M. Kirzner)**.

Knight F. w publikacji ,Ryzyko, niepewnos$é i zysk” wyrazit poglad, iz zysk
osiggany przez przedsiebiorce jest rekompensatg za ryzyko i niepewnos¢, jakie
ponosi®?. Poglad ten jest powszechnie akceptowany przez ekonomistéw i mozna
powiedzieé¢, ze stanowi pomost pomiedzy tradycyjnymi, a nowoczesnymi teoriami
firmy. Natomiast rola przedsiebiorcy jako innowatora i zarzagdzajgcego zasobami jest
waznym uzupetnieniem tego gidwnego ujecia®®. Przedsiebiorca zdaniem
J. Schumpetera jest zrédtem wszelkich dynamicznych zmian w gospodarce, dlatego
rozumiec system kapitalistyczny mozna jedynie w kategoriach tych warunkdw, ktére
pobudzajg przedsiebiorczos¢. Uznawat, ze dana osoba moze byé przedsiebiorca
wtedy, gdy realizuje jakie$ innowacje, ale traci ten charakter z chwilg, gdy ugruntuje

juz pozycje swego przedsiebiorstwa i zacznie nim kierowac w sposéb rutynowy.

40 B, Piasecki, Przedsiebiorczo$¢ i mata firma, Wyd. Uniwersytetu tédzkiego, tédz 1997, s. 20.

41 F, Btawat, Przedsiebiorca w teorii przedsiebiorczosci i praktyce matych firm, Wyd.

Gdanskiego Towarzystwa Naukowego, Gdarisk 2003, s. 19.

425, Marek (red.), Elementy nauki o przedsiebiorstwie, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin
1999, s. 19.

43 T, Gruszecki, Przedsiebiorca..., op. cit., s. 37.
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Zdaniem M. Kirznera, przedsiebiorca osigga zysk dzieki specyficznym
umiejetnosciom oraz czujnosci. Pozwalajg one dostrzega¢ bagatelizowane badz
niedostrzegane przez innych mozliwosci osiggniecia korzysci ekonomicznych.
Umiejetnosci te okreslit jako podstawowe w dziatalnosci przedsiebiorcze;j.
Wypracowany zysk jest wynagrodzeniem za podjete dziatania, postawe i zachowanie

przedsiebiorcy*.

Bridge S., Neill O’ i Cromnie S.* wymieniajg cztery klasyczne nurty w nauce o
przedsiebiorczosci: podejscie osobowosciowe, ekonomiczne, socjologiczne

i poznawcze.

Tworcy teorii osobowosciowych zaktadajg, iz przedsiebiorcg trzeba sie
urodzi¢. To podejscie poszukuje, poprzez zastosowanie badan psychologicznych,
zestawu cech wrodzonych, ktére charakteryzujg osoby podejmujgce prace na wtasny
rachunek. Najczesciej wymieniane sg nastepujace cechy: motywacja poprzez
osiggniecia, skfonnos¢ do ryzyka, wewnetrzne umiejscowienie kontroli, potrzeba
niezaleznosci, determinacja, inicjatywa, kreatywno$é¢, pewnos¢ siebie.*® Problem
w tym, jak podkresla Perwin D.A., ze cechy osobowosci czesciowo (okoto 50%) sg
przekazywane genetycznie, a cze$ciowo ksztattowane w procesie zyciowym.*’ Stad
jest wieksze prawdopodobienistwo, ze osoba wychowana w rodzinie przedsiebiorcy

nabedzie wiecej proprzedsiebiorczych cech niz w innym otoczeniu.

Nurt ekonomiczny koncentruje sie na analizowaniu roli przedsiebiorcéw
w szeroko pojetej gospodarce, zwracajgc uwage przede wszystkim na kategorie:
zysku, kosztéw alternatywnych i alokacji zasobdw. Ponadto mikroekonomia zakfada,
iz ludzie sg racjonalnymi decydentami (homo oeconomicus). Zatozenie to ekonomia

behawioralna w pewnym sensie kwestionuje, a raczej poszerza perspektywe

4 T. Mendel, Uwarunkowania matej przedsiebiorczosci ..., op. cit., s. 75.

4> S, Bridge, O’K. Neill, S. Cromie, Understanding enterprise, entrepreneurship and small business,
Palgrave Macmillan, New York 1998/2003.

46 T. Zaleskiewicz, Przedsiebiorczos¢ i podejmowanie ryzyka, w: T. Tyszka, (red.) Psychologia
ekonomiczna, Gdarnskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2004, s. 303-333.

47 D.A. Perwin, Psychologia osobowosci, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2000, s.
141.
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postrzegania i interpretacji zachowan ekonomicznych®®. Teorie behawioralne
definiujg atrybuty przedsiebiorcy jako podmiotu aktywnego gospodarczo. Jest to
podejscie w zasadzie zblizone do nurtu osobowosciowego, ale operuje kategorig
przedsiebiorczych zachowan. Ekonomia behawioralna podejmuje wysitek zbadania
rzeczywistych, realistycznych zachowan ludzi wykorzystujagc w tym celu wiedze
indukcyjna. Jej teorie uwzgledniajg spoteczne i psychiczne aspekty funkcjonowania
ludzi w tym kulture, system wartosci, osobowos¢, specyfike proceséw poznawczych.
Za tworcow ,,nowej” ekonomii behawioralnej mozina uzna¢ amerykanskich
naukowcow A. Tversky’ego i D. Kahnemana, ktdrzy zastosowali narzedzia
z psychologii w badaniach ekonomicznych z uwzglednieniem proceséw decyzyjnych

w warunkach niepewnosci*®

Podejscie poznawcze oznacza traktowanie przedsiebiorcy przede wszystkim
jako podmiotu, ktéry przetwarza informacje i podejmuje decyzje. W zwigzku z tym
w centrum zainteresowania badaczy znajdujg sie procesy oceny i wyboru alternatyw.
Teorie poznawcze prébujg wyjasnié procesy myslowe, ktére charakteryzujg jednostki
bedace w interakcji ze $rodowiskiem.>® Jednakze zaréwno teorie poznawcze jak
i osobowosciowe wywodzgce sie z nurtu bazujgcego na psychologii, wskazujg, iz
przedsiebiorca jest osobg, ktdra odznacza sie pewnymi szczegdlnymi cechami
osobowosciowymi, wyrdzniajacymi jg z otoczenia i wptywajgcymi na szczegdlny
charakter jej aktywnosci gospodarczej. W literaturze przedmiotu do istotnych
zmiennych osobowych wptywajacych na dziatania przedsiebiorcze zalicza sie
indywidualny system wartosci, wczesniejsze doswiadczenie zawodowe, umiejetnosci

menadzerskie, wiek, wyksztatcenie oraz pted.

48 M. Brzezifiski, M. Gorynia, Z. Hockuba, Ekonomia a inne nauki spoteczne na poczgtku XXI w. Miedzy
imperializmem a kooperacjqg, ,,Ekonomista” 2008 nr 2, s. 204-207.

42 D. Kopycitiska, Mikroekonomia, Wyd. Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2005, s. 370.

50 R.K.L. Mitchell, i in., Toward a Theory of Entrepreneurial Cognition: Rethinking the People Side of
Entrepreneurship Research, ,EntrepreneurshipTheory and Practice Journal” 202 vol. 27, issue 2, s.
93-206.
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W literaturze mozna spotkac wiele klasyfikacji cech osoby przedsiebiorczej®:.
Nalezy zauwazy¢, ze cechy osobowe majg charakter subiektywny, trudno
jednoznacznie okreslié, ktére cechy sg niezbedne, ktére wrodzone, a ktérych mozna
sie  nauczy¢. Nie mozna okresli¢ uniwersalnego zestawu cech, ktory
charakteryzowatby kazdego przedsiebiorce. Wynika to z faktu, Zze kazdy
przedsiebiorca, tak jak kazdy cztowiek jest inny, na swdj sposdb wyjatkowy,
charakteryzujg go inne cechy, ma inna osobowos¢. Zaznaczy¢ trzeba jednak, iz cechy
w zaleznosci od uwarunkowan, mogg ufatwiac badz blokowa¢ efektywnos¢ dziatan
i zachowan przedsiebiorczych. W literaturze przedmiotu czesciej zwraca sie uwage
(podkresla sie ich znaczenie) na cechy utatwiajgce dziatania przedsiebiorcze. Warto
jednak przywotaé¢ takie te cechy, ktére moga je utrudnia¢ (czasami wrecz
uniemozliwia¢). W tabeli 2 zaprezentowano cechy utatwiajgce i utrudniajace

dziatania przedsiebiorcze.

Tabela 2.
Cechy wptywajgce na dziatania przedsiebiorcy

. " Cechy utatwiajgce dziatania | Cechy utrudniajagce dziatania
Kryteria ogdlne . . _
przedsiebiorcy przedsiebiorcy

e tendencja do dominowania e liczenie na opieke i oparcie
Potrzeby e skfonnos$¢ do posiadania innych
psychiczne e dazenie do wtasnosci i autonomii e ulegtos¢

e orientacja na osiggniecia e odrzucenie i izolacja

e tendencja do dominowania e rdznego rodzaju leki

e dazenie do wtasnosci i autonomii e ched utrzymania tego, co sie
Motywacja e tendencja do powiekszania e posiada, a nie cheé

e stanu posiadania pomnazania

e orientacja na osiggniecia i sukces

e zdecydowanie
Decyzje o konsekwencja
e decyzje adekwatne do sytuacji

decyzji
e chwiejnos¢
e ,wyuczona bezradnos¢”

e trudnosci w podejmowaniu

e traktowanie sytuacji ryzykownych e unikanie sytuacji i decyzji

e jako wyzwanie, szanse na sukces e obcigzonych ryzykiem

e podejmowanie decyzji
obcigzonych ryzykiem

Ryzyko

51 'W. Szymanowski, M. Szczawiniski, Elementy nauki o przedsiebiorstwie, Wyd. Szkoty Gtéwnej
Gospodarstwa Wiejskiego, Warszawa 2005, s. 11.
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e odpornosc psychiczna e brak odpornosci psychicznej
Sukcesii e wysoki prog stresu i frustracji e niski prog stresu i frustracji
niepowodzenie | e umiejetno$¢ dziatania w

sytuacjach trudnych
. L. e postawa pioniera e postawa zachowawcza

Innowacyjnos¢ L, .
A 2 s e zdolnosci twércze e konformizm
i tworczosé o e

e intuicja e bez zdolnosci twdrczych

o ekstrawersja

e zdolnosci przywoddcze e introwersja

. e tworcze kierowanie e trudnosci w kontaktach i

Wspétpraca . . . . .

e zaufanie u ludzi wspotpracy z innymi

e umiejetnosc negocjacji e brak zdolnosci przywédczych

e i mobilizowania innych

e optymizm i aktywnosé o lekiiobawy
Bariery e znajomosé siebie e lenistwo

e pesymizm

e sangwinik e melancholik
Temperament . s R

e duza energia i zrGwnowazenie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie T. Piecuch, Przedsiebiorczosé. Podstawy teoretyczne, Wyd.
C. H. Beck, Warszawa 2010, s. 62.

Przedsiebiorczo$¢ wystepuje w Scistej relacji z kreatywnoscig. Poskrobko B.
dokonat oceny wptywu cech osobowych na kreatywnosé. W zdecydowanej mierze
wywierajg one takze wptyw na przedsiebiorczosé. Pozytywnie wptywa stabilnosc
emocjonalna, introwersja oraz wysoka: otwartos¢, niezaleznos¢, dociekliwosé,
motywacja.

Negatywny wptyw zas neurotyczno$¢ oraz niska niezaleznosc,

wytrwato$é, sumienno$é i dociekliwo$é.”?

Sita i rozmiary indywidualnych cech cztowieka majg wptyw na rozwdj

przedsiebiorczosci a wiedza jest czynnikiem umozliwiajgcym ich rozwd;.
Przedsiebiorca w gospodarce rynkowej stanowi integralny element rzeczywistosci
spoteczno gospodarczej. Z tego powodu wokdt jego osoby kragzy wiele mitéw
i stereotypow. W sSwiadomosci spotecznej przez lata ugruntowaty sie pewne
myslenia o osobie przedsiebiorcy, ktére majg niewiele wspdlnego z rzeczywistoscia.

Prawdg jest, co podkresla B. Piasecki, ze nadal nauce nie udato sie okresli¢ wzorca,

52 B. Poskrobko, Psychologiczne aspekty sterowania kreowaniem wiedzy w jednostce organizacyjnej,
w: W. Sroka (red.), Zarzqdzanie wspdtczesnym przedsiebiorstwem. Uwarunkowania-trendy-
perspektywy, Wyd. ,Dom Organizatora”, Torun 2016, s. 221-237.
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modelu ,typowego przedsiebiorcy” i charakteryzujgcych go powszechnie

akceptowanych cech.

Teoria przedsiebiorstwa jest ztozonym problemem, opartym o wiedze nie
tylko ekonomiczng, ale takie nauk o zarzgdzaniu, socjologii i prawa. Wedtug
J.M. Keynesa przedsiebiorstwo dziata w okreslonych okolicznosciach i jest
uzaleznione od cech mu przepisanych. Poglad ten podzielali G.A. Akerlof
i J.L. Yellen®3. Uwazali, oni ze przedsiebiorstwo charakteryzuje sie nastepujgcymi
cechami: posiada cel ukierunkowany na maksymalizacje zysku przy danych kosztach
(zatozenie o racjonalnosci), posiada wiedze zawsze pewng i prawdziwg, wie jakie
nalezy przedsiewzigé¢ $rodki aby osiggnac¢ ten cel oraz w oparciu o swojg wiedze
zawsze podejmuje dziatania, ktére do tego celu prowadzg. W oparciu
o przedstawione cechy mozna stwierdzié, iz czynnikiem rozwoju przedsiebiorstwa
jest wiedza, stanowigca postawe jego funkcjonowania, majgca wptyw na

podejmowanie decyzji zwigzanych z jego dziataniem.

W teorii przedsiebiorstwa eksponuje sie takie cechy jak: trwaty charakter
realizowanych przedsiewzieé gospodarczych, zaspokajanie potrzeb innych klientéw
swoimi wyrobami lub ustugami, wymiana kupna — sprzedazy z interesariuszami oraz
posiadanie okreslonych zasobdw kapitatowych, samodzielne podejmowanie decyzji
w obszarze prowadzonej dziatalnosci z zachowaniem i respektowaniem ogélnie
przyjetych zasad prawnych, a w efekcie osiggniecie korzysci, najczesciej
maksymalizacji dochodu z zaangazowanego kapitatu przy swiadomosci, ze kazda

dziatalno$é jest zwigzana z ryzykiem.>*

Istote przedsiebiorstwa mozna analizowac¢ w kontekscie naukowym w ujeciu
modelowym®. Model ekonomiczny traktuje przedsiebiorstwo jako jednostke

ekonomiczng opisywang w kategorii efektywnosci zuzycia zasobdw, a wiec réznicy

3 G.A. Akerlof, J.L. Yellen, A near-rational model of the business cycle, with wage and price inertia,
w: N.G. Monkiw, D. Romer (red.), New Keynesian economics, vol. 1, Imperfect compettion and sticky
prices, MIT Press, Cambridge 1991.

54 M. Brzeziriski (red.), Wprowadzenie..., op. cit., s. 29.,

55 M. Brzeziniski (red.), Wprowadzenie..., op. cit., s. 27-28; w oparciu o: T. Gruszecki, Wspdfczesne
teorie przedsiebiorstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2002; por. takze: J. Lichtarski, Podstawy...,
op. cit., s. 68-70.

31



pomiedzy naktadami a efektami. W sensie najbardziej ogdlnym przedsiebiorstwo
moze by¢ rozpatrywane jako system przetwarzajgcy naktady w wyniki i wytwarzajgcy
dochdd. Podstawowymi zmiennymi w tym modelu s3: czynniki produkcji, kapitat,

przychdéd, koszt w sensie ekonomicznym, zysk i efektywnosc.

Model finansowy traktuje przedsiebiorstwo jako system zasobow (aktywow)
majacych zawsze okreslong wartosc finansowa, ktére sg przeksztatcane w strumienie
finansowe. Aktywa te tworzg kapitat. Moze to by¢ zaréwno kapitat wtasny, jak i obcy;
Kapitat przedsiebiorstwa traktowany jest jako wartos¢ a nie jako komplet

materialnych czynnikdw produkcji.

Model produkcyjny (technologiczny) opisuje przedsiebiorstwo jako uktad
techniczny, przetwarzajacy energie, materie i informacje w dany produkt lub ustuge

o okreslonych parametrach uzytkowych.

W modelu organizacyjnym przedsiebiorstwo rozpatrywane jest jako
szczegblny przypadek organizacji. Model ten moze by¢ stosowany w przypadku

duzych przedsiebiorstw, wymagajgcych ztozonej organizacji.

Model prawny zajmuje sie przedsiebiorstwem jako szczegdélnym podmiotem
praw i obowigzkéw, ktérego forma i ustrdj sg zawsze okreslone przez system prawny.
Nie istnieje bowiem ,,przedsiebiorstwo w ogdle”, ale zawsze w danej gospodarce.

Jest ono konkretng konstrukcjg prawng, zgodng z istniejgcym ustawodawstwem.

W modelu socjopsychologicznym (behawioralnym) przedsiebiorstwo jest
systemem spotecznym. Kluczowym zagadnieniem jest naktanianie, motywowanie

pracownikow, aby dziatali zgodnie z celami kierownictwa.

Model etyczny (etyczno - kulturowy) analizuje zachowania ludzi
w przedsiebiorstwie, a zwtaszcza zarzgdzajacych i wtascicieli, ze wzgledu na panujgce

w danym spoteczenistwie normy moralne i wzorce akceptowanych zachowan.

W odniesieniu do zaprezentowanego ujecia modelowego przedsiebiorstwa
mozna zauwazy¢, ze jego funkcjonowanie zawsze zwigzane jest z kategorig zysku,

ktore moze osiggngé dzieki wykorzystaniu kapitatu. We wspodtczesnych
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przedsiebiorstwach, oprocz tradycyjnych jego form wiodgce znaczenie posiada

kapitat wiedzy.

1.3. Wspotczesne kierunki rozwoju przedsiebiorczosci

Wspodtczesnie przedsiebiorczos$é jest traktowana jako kategoria obejmujaca
aspekty ekonomiczne, technologiczne, psychologiczne, etyczne, kulturowe niosgce
ze sobg zupetnie nowe postawy, zachowania, wartosci. Zachowania przedsiebiorcze
stajg sie ,,sposobem bycia” nie tylko jednostek gospodarczych, ale i innych
uczestnikdw gospodarki rynkowej: gospodarstw domowych, instytucji publicznych,

administracyjnych, fundacji i innych organizacji.

Przedsiebiorczo$¢ w istotny sposdb warunkuje zmieniajgce sie otoczenie
zewnetrzne. Schumpeter J. twierdzit, ze ,,ducha przedsiebiorczosci” niekoniecznie
nalezy utozsamia¢ z jednostkg, moze on by¢ ,,odczuwalny” w duzych
przedsiebiorstwach lub instytucjach nienastawionych na zysk. Teza ta jednak nie byta

popularna wsérdéd jemu wspoétczesnych.

Koncepcja przedsiebiorczosci wewnetrznej po raz pierwszy zostata
przedstawit G. Pinchot. Dowiddt on, ze firma lepiej rozwija sie wtedy, gdy , panuje”
w niej klimat sprzyjajgcemu twérczemu mysleniu, pobudzanemu przez zmieniajgce
sie warunki wewnetrzne i zewnetrzne. Przedsiebiorczos¢ wewnetrzna jest
szczegblnie widoczna w duzych przedsiebiorstwach, w ktérych zachowania
przedsiebiorcze wykazujg zaréwno kadra zarzadzajaca jak i pozostali pracownicy.>®
Proces ten jest nazywany intraprzedsiebiorczoscig. Polega on na tym, ze osoba lub
grupa w powigzaniu z istniejgcg organizacjg tworzg nowa jednostke lub wdrazaja

innowacje w organizacji. Moze to by¢ wdrazanie innowacji, transformacja

56 C. Barrow, The Essence of Small Business, Prentice Hall, New York 1993, s. 31.
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istniejgcych organizacji, tworzenie nowych jednostek w ramach juz istniejgcych,

ktére mogg ale nie muszg byé z sobg powigzane®’.

Sednem przedsiebiorczosci wewnetrznej jest wypracowanie kompromisu
miedzy indywidualnymi przedsiebiorcami lub ich zespotami a organizacjg
reprezentowang przez kierownictwo, ktére wspierajgc dziatania przedsiebiorcéw
zapewni im rownoczesnie bezpieczenstwo dziatan i mozliwos¢ partycypacji

w przysztych efektach wynikajgcych z wdrozonych innowacji.
Wewnetrzny przedsiebiorca powinien charakteryzowaé sie®:

e umiejetnosciami twoérczego myslenia, wprowadzaniem i wdrazaniem nowych
rozwigzan od zaplanowania dziatan do ich wdrozenia;

e dostrzeganiem koniecznosci zmian, zdolnoscig ich inicjowania, duzg aktywnoscia
w procesie realizacji przeksztatcen;

e koniecznoscig posiadania wzglednego poczucia bezpieczenstwa stwarzanego
przez organizacje.

Dziatania przedsiebiorcze, prowadzgce do zmiany istniejgcego w organizacji
status quo, s3 z zatozenia sprzeczne z dotychczasowymi procedurami. Jednak
sprzecznosc¢ ta nie jest zagrozeniem, lecz szansg efektywniejszego funkcjonowania
organizacji poprzez wprowadzanie innowacyjnych wyrobdw, ustug czy proceséw
organizacyjnych i wykorzystania w petni réznorodnego potencjatu organizacji.
Istotng role odgrywa w tym procesie akceptacja, zrozumienie i umiejetnosci kadry
kierowniczej w zarzadzaniu sprzecznosciami®®. Swiadomo$¢ i dostrzeganie
kontrastow pomiedzy otoczeniem a organizacja zmusza jej uczestnikéw do
podejmowania dziatan wyrdwnujgcych istniejgce rdznice, czyni to organizacje

bardziej elastyczng, mogaca sprosta¢ wymaganiom otoczenia.

57 ). Lichtarski, M. Karas, Pojmowanie przedsiebiorczosci i warunkujgce jg czynniki, w: K. Jaremczuk
(red.), Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci- szanse i zagrozenia Wyd. Panstwowej Szkoty
Wyiszej Zawodowej, Tarnobrzeg 2003, s. 18.

8 D.M. Stewart (red.), Praktyka kierowania. Jak kierowa¢ sobg, innymi i firmg, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 1994, s. 580.

59 M. Bratnicki, Transformacja przedsiebiorstwa, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 1998,

s. 54-68.
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Charakterystyczng cechg dziatan przedsiebiorczych jest wdrazanie nowych
pomystéw prowadzgcych do przeksztatcen dotychczas istniejgcych schematdw.
Innowacyjne rozwigzania mogg dotyczyé wprowadzenia na rynek nowych wyrobow
czy ustug, ale réwnie wazine jest tez zastosowanie nowych, zwiekszajgcych
wydajnos¢ metod produkcji, wyszukiwanie tanszych Zrédet finansowania,
dostosowywanie struktur organizacyjnych, systeméw informacyjno-decyzyjnych
oraz obowigzujacych procedur do zmieniajgcych sie warunkdéw, podwyzszanie
i dostosowywanie umiejetnosci pracownikéw poprzez odpowiednio zaplanowany
system szkoled, uwzgledniajgcy zmieniajgce sie realia funkcjonowania
przedsiebiorstwa. Wszystkie te dziatania prowadzg do zwiekszenia innowacyjnosci

i konkurencyjnosci organizacji.

Wspodiczesnie w dziatalnosci gospodarczej coraz wieksze znaczenie odgrywa
wiedza, ktéra pozwala przedsiebiorcy wykorzystaé potencjat tkwigcy w zasobach
(materialnych i niematerialnych). To wiedza wptywa na zmiane podejscia przez
przedsiebiorcéw do zmieniajgcych sie warunkéw otoczenia, od postawy nastawione;j
na dopasowanie do wymogodéw, do postawy, ktéra zaktada aktywne kreowanie,
wspoéttworzenie otoczenia, a nawet wyprzedzanie zachodzgcych w otoczeniu zmian

i tendencji.

W literaturze w ostatnim czasie akcentuje sie nurt przedsiebiorczosci bazujacy
na wiedzy, zwany przedsiebiorczoscig intelektualng. Koncepcja przedsiebiorczosci
intelektualnej podkresla znaczenie roli wiedzy i posiadanych umiejetnosci, ktére
przyczyniajg sie do osiggniecia sukcesu. Jednym z propagatoréw przedsiebiorczosci
intelektualnej byt P. F. Drucker®. Zauwazyt on systematyczny wzrost roli wiedzy

w procesach gospodarowania.

Zdaniem S. Kwiatkowskiego ksztattowanie sie teorii przedsiebiorczosci
intelektualnej dokonuje sie dwoma nie pozostajgcymi bez wzajemnego zwigzku,

nurtami:

60 p.F. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999,
s. 14.

35



e pierwszy nurt - to intelektualizacja samej przedsiebiorczosci, dostrzezenie
znaczenia wiedzy i innych zasobdéw niematerialnych;

e drugi nurt — to podejmowanie dziatalnosci przedsiebiorczej przez
intelektualistéw, jego Zrédtem byto podwazanie ich tradycyjnej roli przez
dokonujgce sie przemiany spoteczne i polityczne na przetomie lat
osiemdziesigtych, dziewiecdziesigtych XX wieku, duzg role odegrata takze
atrakcyjnosc kariery przedsiebiorczej ludzi nauki.

Wedtug S. Kwiatkowskiego przedsiebiorcy sg z natury rdézni, lecz facza ich
atrybuty wspdlne, ktére mozna uwazac jako charakterystyke przedsiebiorczosci

intelektualnej, takie jak:

e umiejetnosc rozumienia i wykorzystania znajomosci wielu $Srodowisk czy sfer,
roznorodnych powigzan, duzego zakresu wiedzy oraz kontaktow;

e umiejetnosc integrowania procesu zbierania i przetwarzania informacji oraz
jej selekcjonowania z procesem wyboru wariantdw dziatania (dzieki swojej
wiedzy, wyobrazni i zdolno$ci do abstrakcyjnego myslenia);

e szerokie horyzonty poznawcze, ktdre wykorzystuje w procesie podejmowania
i operacjonalizowania dziatan przedsiebiorczych (swoboda poruszania sie
w czasie i przestrzeni, w sferach refleksji i czynu);

e umiejetnos¢ takiego zdefiniowania sytuacji, przekonstruowania zatozen,
warunkow gry, jakie toczy z otoczeniem, by kazda z wybranych mozliwosci
dziatania dawata satysfakcjonujgce go rezultaty;

e postrzeganie swojej roli w przedsiebiorstwie jako intelektualne wyzwanie lub
jako przygode dostarczajgcg intelektualnej satysfakcji;

e przywigzywanie duzej wagi do kwestii etycznych i rozwoju (takze
intelektualnego) swoich wspdétpracownikow®?.

Koncepcja przedsiebiorczosci intelektualnej w chwili powstawania rodzita
wiele dyskusji i kontrowersji w Srodowisku ekonomistow, wiekszos¢ z nich uwazata,

ze tam gdzie zaczyna sie przedsiebiorczos¢, konczy sie intelektualizm. Jednak szybko

61S, Kwiatkowski, Przedsiebiorczosé intelektualna, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 60.
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zyskata ona popularnos¢, podkreslita znaczenie roli wiedzy jako czynnika rozwoju

przedsiebiorczosci.

Krasnicka T. twierdzi, ze ,,dla rozwoju przedsiebiorczosci wazne sg czynniki
kulturowe, takie jak: systemy wartosci i przekonan, tradycje przedsiebiorczosci
nadanym obszarze, zaufanie jako zasdb kulturowy, model rodziny i wiezi rodzinnych

oraz klimat spofeczny (nie) sprzyjajacy przedsiebiorczoéci”®.

Druga grupa
uwarunkowan wigze sie z cechami osobowosciowymi cztowieka, jego aktywnoscig
oraz skfonnoscia do podejmowania innowacyjnosci i ryzyka. Trzecia za$ to
uwarunkowania zalezne od otoczenia lokalnego, od gotowosci wspoétpracy czy
partnerstwa zainteresowanych (a raczej majgcych swoje interesy) oséb, firm
i lokalnej administracji. W literaturze przyjmuje sie, ze istniejg lokalne i regionalne
Srodowiska przedsiebiorczosci, ktéore sg wynikiem wspétdziatania sektoréw:
prywatnego, publicznego i spotecznego oraz tworzenia racjonalnosci
przedsiebiorczych zachowan firm na rynku®. Ich wspétpraca (a nie wzajemne
zwalczanie), a nawet partnerstwo pozwala lepiej wykorzystaé lokalne zasoby,
przyczynia sie do generowania specjalnych efektow zewnetrznych. Istotng role

odgrywa tutaj wiedza o zalezno$ciach oraz zasady postepowania w kontaktach

spoteczno-ekonomicznych dominujacych na danym terenie®.

W tym opracowaniu pogtebionej analizy wymagajg uwarunkowania lokalne,
ekonomiczno-prawne i spoteczno-kulturowe. Srodowisko lokalne przedsiebiorczosci
sg to rozne formy wspotzaleznosci i wspdtpracy na okreslonym terytorium.
W aspekcie teoretycznym problem ten znalazt odzwierciedlenie miedzy innymi

w teoriach lokalizacji.

Teorie lokalizacji zajmujg sie przyczynami wyboru miejsca i lokalizacji

konkretnych jednostek gospodarczych w oparciu o przestanki wynikajgce z cech

62 T. Krasnicka, Koncepcja rozwoju przedsiebiorczosci ekonomicznej i pozaekonomicznej,
Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2002, s. 115.

63 A. Ochojski, B. Szczupak, T. Zielinski, Regionalne srodowiska przedsiebiorczosci. Problematyka
badawcza, w: A. Klasik (red.), Przedsiebiorczos¢ i konkurencyjnos¢ a rozwdj regionalny,
Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2006, s. 279.

64 M. Huczek, Czynnik ekologiczny w zarzqdzaniu lokalnym [w:] A. Chodynski (red.), Zarzqdzanie
rozwojem przedsiebiorstw i regionow, Wyd. Krakowska Szkota Wyzsza, Krakéw 2008, s. 188.
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okreslonej przestrzeni. Ich przedmiotem jest problem alokacji czynnikéw produkcji
w przestrzeni. Teorie lokalizacji identyfikujg czynniki determinujgce wybdér miejsca
rozwoju przedsiebiorstw w okreslonej przestrzeni. Uznaje sie, ze miejsce rozwoju
przedsiebiorstw jest zasadniczo uzaleznione od miejsca zamieszkania

przedsiebiorcy.®

Tradycyjna teoria lokalizacji, rozwijana przez A. Webera, A. Loscha i W. Isarda
zajmowata sie kosztami transakcyjnymi jednostek, ktére opracowaty swoje strategie
lokalizacyjne biorgc pod uwage rozmieszczenie czynnikdw wytworczych i rynkdow
zbytu. Podstawowy wptyw na decyzje lokalizacyjne miaty przede wszystkim koszty
pozyskania surowcéw i ich transportu, dostepu do rynku, koszty sity roboczej oraz
czynniki dodatkowe, takie jak dostep do infrastruktury komunikacyjnej, mozliwosc
pozyskania wykwalifikowanych kadr, mozliwo$¢ harmonijnej wspdtpracy z lokalng
wiadzg i spofecznoscig. Tradycyjna szkofta lokalizacji, okreslana jako
»strukturalistyczna”, przyjmuje zatozenie o silnym podziale na centrum i peryferie,

przy czym centrum (aglomeracja) koncentruje dziatalno$¢ gospodarcza.®®

Nowa teoria lokalizacji poszukuje determinantéw regionalnego potencjatu
rozwoju, ktére moga by¢ decydujgcym czynnikiem sktaniajgcym przedsiebiorcéw do
rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej. W hierarchii czynnikéw lokalizacyjnych
w stosunku do teorii tradycyjnej wieksze znaczenie przywigzuje sie do infrastruktury

niematerialnej niz do materialnej.’

Wynika to z rozwoju zaawansowanych
technologii, ktére sg nie tyle zasobochtonne, co wiedzochtonne. Czynnikiem
istotnym odgrywajgcym istotna role w rozwoju przedsiebiorczosci jest obecnosc
instytucji transferu wiedzy, tatwa komunikacja z otoczeniem, walory $rodowiska

kulturowego i przyrodniczego®®. Obecnie mniejsze znaczenie ma lokalizacja nowej

65 K. von Stackelberg, U. Hahne, Teorie rozwoju regionalnego, w: S. Golinowska (red.), Rozwdj
ekonomiczny regiondw. Rynek pracy. Procesy migracyjne, Wyd. Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych,
Warszawa 1998, s. 29.

66 G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Konkurencyjnos¢ regionéw, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2000 nr 1,
s. 12.

7 T. Markowski, Zarzadzanie rozwojem miast, Wyd. Naukowe PWE, Warszawa 1999, s. 104.

68 R. Oakey, High-Technology new firms. variable barriers to growth, Paul Chapman Publishing

Ltd, London 1995.
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jednostki w poblizu centréw przemystowo-handlowych, poniewaz proste zasoby

materialne zostaty zastgpione przez wiedzo chtonne, a kryteria ilosciowe przez

jakoSciowe. Zmiana kryteriéw czynnikéw lokalizacji ilustruje tabela 3.

Tabela 3.
Tradycyjne i wspdtczesne czynniki lokalizacji rozwoju przedsiebiorczosci

Lata szescdziesigte XX wieku

Od lat dziewiecdziesigtych XX wieku

tatwosé naboru sity roboczej
Koszty robocizny

Stabos¢ zwigzkédw zawodowych
Mozliwos¢ nabycia
budynkdw/nieruchomosci
tatwosé nabycia surowcow
Koszty transportu,
infrastruktura transportowa
Dostatek mocy

Dogodne powigzania z rynkiem
Lokalne mozliwosci kooperacji
Specjalizacja lokalnego
przemystu

Niskie podatki

Pomoc finansowa wtadz
publicznych

Klimat

Kwalifikacje sity roboczej

Koszty robocizny

Koszty wynajecia obiektéw produkcyjnych
i biurowych

Ceny ziemi

Blisko$¢ autostrady

Bliskos¢ lotniska miedzynarodowego
Ponadregionalne pofaczenia kolejowe
Koszty energii

Bliskos$¢ dostawcéw

Jakos¢ administracji lokalnej

Optaty lokalne

Ustugi miejscowych bankéw

Wspieranie dziatalnosci gospodarczej przez
wtadze publiczne, jednostki obstugi biznesu,
izby gospodarcze

Dobry wizerunek miasta regionu

Bliskos$¢ szkét wyzszych

Bliskos¢ instytutow badawczych
Komunikacja miejska

Mieszkania

Zaplecze medyczne

Zycie kulturalne

Mozliwos¢ wypoczynku

Zrédto: G. Gorzelak, B. Jatowiecki, Konkurencyjno$¢ regionéw, ,Studia Regionalne i Lokalne” 2000 nr
1,s.12.

Scott A. J. ,%° Storper M. i Walker R. 7° dowodzg, ze obecnie gtéwne korzysci
osigga sie poprzez wzrost efektywnosci gospodarowania, ktéry nastepuje dzieki

tatwej komunikacji - przeptywu informacji i wiedzy oraz trafnemu doborowi

89 A.J. Scott, New industrial spaces. flexible production organization and regional development in
north America and western Europe, Pion, London 1988, s. 94.

70 M. Storper, R. Walker, The capitalist imperative. territory, technology and industrial growth, Basil
Blackwell, New York, 1989, s. 25.
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charakteru dziatalnosci i dopasowaniu sie do regionalnego tancucha wartosci.
Wiedza staje sie regionalnym czynnikiem lokalizacji i elementem rozwoju lokalnej
przedsiebiorczosci. Storper podkresla znaczenie tzw. miekkich czynnikéw rozwoju,
czyli zaleznosci, ktore nie podlegajg wymianie rynkowej — nie mozna ich nabyé,
przenie$é’. Chodzi o powigzania miedzy lokalnymi podmiotami, ktdre sg zbudowane
na podstawie specyficznych dla danego terytorium wzoréw zachowan (konwenciji,
zwyczajow), norm i regut postepowania’?. Znajdujg one odzwierciedlenie w sposobie
wymiany informacji miedzy firmami, procesach komunikacji i negocjacji wewnatrz
firm, wptywajg na relacje pracy i powigzania z organizacjami otoczenia takie, jak
agendy rzadowe, samorzad terytorialny i gospodarczy, instytucje rozwoju
przedsiebiorczosci, decydujg o wykorzystaniu wiedzy jako czynnika rozwoju lokalnej

przedsiebiorczosci.

Duze znaczenie odgrywa polityka lokalna przyjeta i realizowana na danym
terytorium. Wskazuje ona rozwigzania prawne, organizacyjne, promocyjne oraz
finansowe, a takze rdine instrumenty jej realizacji, na przyktad zintegrowany
program wspierania przedsiebiorczosci. Taki program moze mie¢ charakter

kompleksowy, ale najczesciej odnosi sie do matych i Srednich przedsiebiorstw.

Istotnym czynnikiem rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci jest otwartosc
i aktywnos¢ spotecznosci lokalnych. Takie postawy pozwalajg przetamywacd bariery
i obawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. W ksztattowaniu pro
przedsiebiorczych postaw szczegdlng role odgrywa edukacja. W spoteczenstwie
o wyzszym poziomie wyksztafcenia zauwaza sie wiekszg otwartosc i przychylnosc dla

rozpoczecia samodzielnej dziatalnosci gospodarczej.

7L M. Storper, The regional world. territorial development in a global economy, Guilford, New York
1997, s. 57-59.

72 E. Vatne, M. Taylor, Small firms, networked firms and innovation systems. An introduction, w:
E. Vatne, M. Taylor (red.), The networked firm in a global world. small firms in new environments,
Ashgate, Aldershot 2000, s. 1-16.

40



1.4. Ekonomiczno-prawne uwarunkowania przedsiebiorczosci

Najsilniejszym stymulatorem przedsiebiorczosci i szansg dla rozwoju
przedsiebiorstw jest mechanizm rynkowy, poniewaz daje mozliwos¢ konkurowania,
zdobywania okre$lonej (zamierzonej) pozycji na rynku’3. Oparcie przedsiebiorczosci
na wiedzy wymaga pewnych modyfikacji tego mechanizmu. Jedng z takich dziatan
jest koncepcja klastra. W gospodarce opartej na wiedzy klastry umozliwiajg przeptyw
informacji dotyczgcych nowych rozwigzan innowacyjnych i dyfuzje wiedzy ze sfery
B+R do przedsiebiorstw oraz miedzy przedsiebiorstwami. Powoduje to, ze w obrebie
klastrow pojawia sie specyficzna wiedza, ktéra pozwala unowoczesnia¢ procesy
produkcyjne lub ustugowe oraz wdraza¢ nowe wyroby i ustugi. Korzysciami ze
wspotpracy w ramach klastra sg takze: obnizka kosztow i ryzyka podejmowania
przedsiewzie¢. Funkcjonowanie w obrebie klastra stwarza warunki, w ktdrych

tatwiej, bezpieczniej i taniej jest eksperymentowac z nowymi pomystami.

Waznym czynnikiem przedsiebiorczosci sg uwarunkowania (regulacje)
ekonomiczne’®, takie jak: tempo wzrostu gospodarczego, wielko$¢ stép
procentowych, obcigzenia podatkowe i spoteczne oraz tatwos¢ dostepu i jakos¢
ustug bankowych, procedur celnych. Czynniki te pozwalajg dokonac analizy kosztow
wdrozenia i innowacji i jej efektow finansowych i spotecznych, a przede wszystkim
umozliwiajg ocene konkurencyjnosci w danej branzy, a to w konsekwencji przektada

sie na mozliwos$¢é rozwoju przedsiebiorczosci.

Fundamentalne znacznie ma takze rynek zbytu na zaawansowane
technologicznie produkty i ustugi. Obecno$é na regionalnym rynku innowacyjnych
firm, ktore sg sktonne eksperymentowad z nowymi rozwigzaniami technologicznymi,
technicznymi lub organizacyjnymi jest silnym bodZcem do dziatalnos$ci innowacyjnej

i rozwijania nowej oferty.

73 B. Serwan, Pojecie przedsiebiorczosci i jej uwarunkowania, w: K. Jaremczuk (red.), Uwarunkowania
przedsiebiorczosci..., op. cit., s. 312.
74 J. Rokita, Zarzadzanie strategiczne, Wyd. Naukowe PWE, Warszawa 2005, s. 75.
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Specyficznym czynnikiem rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci jest dostep do
kapitatu w regionie, zwfaszcza mozliwosci zdobycia Zrédet finansowania innowacji
przez firmy. Niebagatelne znaczenie dla rozwoju kreatywnosci i wdrazania innowacji
ma finansowe wsparcie dobrych inicjatyw (wytonionych w ramach konkursu)

z réznych $rodkéw pomocowych.

Przedsiebiorczo$¢ realizowana jest w ramach okreslonych uwarunkowan
politycznych i prawnych danego panstwa badz systemu gospodarczego. Regulacje te
stanowig kwintesencje polityki gospodarczej danego kraju. Ksztattowane sg one
przez przyjetg ideologie sprawowania wtadzy, sposéb funkcjonowania instytucji
publicznych oraz wymiaru sprawiedliwosci’. Polityka gospodarcza pafistwa wptywa
na sposob dziatania wfadz lokalnych i ich mozliwosci pobudzania rozwoju
przedsiebiorczosci, szczegdlnie opartej na wiedzy, ktéra wymaga wysokich naktadéw
na nowoczesne urzgdzenia produkcyjne lub ustugowe i odpowiednio
wykwalifikowanych kadr. Polityka gospodarcza panstwa, na przyktad ma wptyw na
mozliwos¢ podejmowania przez samorzady inwestycji infrastrukturalnych, czy
utatwien proceduralnych dla przedsiebiorcéw. Pewne znaczenie ma takze informacja
instytucji i wtadz samorzagdowych. Pariistwo — jak twierdzi T. Piecuch - powinno dba¢
przede wszystkim o solidne i stabilne instytucje prawne dziatalnosci biznesowej oraz
nie utrudniaé rozpoczynania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej’®. Rozwojowi
kreatywnosci i przedsiebiorczosci stuzg dobre regulacje procesu’’zaktadania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; dostep matych i srednich przedsiebiorstw
do kapitatu i rynkéw kapitatowych, dostep do funduszy pomocowych na innowacje
oraz mozliwosci ich praktycznego wykorzystania, a takze standaryzacja interakcji

przedsiebiorstwa ze spoteczenstwem.

Przedsiebiorcy, a zarazem inwestorzy, zainteresowani sg stabilnoscig
i przewidywalnoscig przepisow prawa. Czeste deregulacje prowadzg do wzrostu

ryzyka inwestycyjnego, a co sie z tym wigze, skutkuje spadkiem dynamiki

7> K. Safin, Uwarunkowania ..., op. cit., s. 51.

76 T. Piecuch, Przedsiebiorczo$é..., op. cit., s. 106.

77 A. Kubasik, Warunki rozwoju przedsiebiorczosci w obszarze regulacji, w: K. Jaremczuk (red.),
Uwarunkowania przedsiebiorczosci..., op. cit., s. 292.
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inwestowania. W tej grupie szczegdlnie istotne jest uznanie i respektowanie prawa
wtasnosci. Stanowi ono fundament trwatosci systemu gospodarczego kazdego kraju.
Niezbednym jest przestrzeganie zasady rdéwnosci wobec prawa wszystkich
podmiotdw w znaczeniu szans przetrwania, rozwoju i mozliwosci sprostania przez

przedsiebiorstwa wymogom stawianym przez regulacje prawne’s.

Waznym czynnikiem rozwoju przedsiebiorczosci, chociaz nie zawsze
docenianym w literaturze przedmiotu, s3 wzorce zachowan spotecznych, systemy

wartos$ci i normy postepowania’.

Kulturowy wymiar przedsiebiorczo$ci propagowany jest i analizowany nie
tylko przez ekonomistow, ale takze przez psychologdéw, antropologéw i socjologdw.
Bodzcem powodujgcym zainteresowanie nauki niematerialnymi czynnikami rozwoju
byty sukcesy gospodarcze Japonii w latach szesédziesigtych i siedemdziesigtych
ubiegtego stulecia. W tym kraju kultura harmonizuje z gospodarkg w istotny sposéb
przyczyniajac sie do sukcesu spoteczno-gospodarczego. Throsby D. definiuje pojecie
kultury w ujeciu kontekstowym. Z punktu widzenia antropologiczno-socjologicznego
kultura jest to ,zestaw postaw, poglagddow, zwyczajow, wartosci i praktyk, ktére
charakteryzujg pewng grupe spoteczng i sg przez nig podzielane”. Z punktu widzenia
formalnego kultura jest to ,pewne dziatanie podejmowane przez cztowieka oraz
rezultaty tych dziatan, ktore wiazg sie z intelektualnym, moralnym i artystycznym
aspektem ludzkiego zycia”. W tym sensie na kulture sktadajg sie dziatania
wymagajace pewnej wyobraznii treningu umystu, a nie tylko czysto technicznych lub

zawodowych umiejetnosci.®

W warunkach globalizacji zwraca sie uwage na takze rdéznice w podejsciu do
przedsiebiorczosci wyznawcéw réznych religii. Religie i tradycje, w wielu kulturach
motywujg prace ludzkg. Odwotujg sie do sprawiedliwosci, uczciwosci, rzetelnosci

oraz poszanowania drugiego cztowieka, co stanowi znakomity przyczynek do

78 J. Chudzik, Czynniki stymulujgce rozwoj matych i srednich przedsiebiorstw, w: J. Ostaszewski (red.),
Podstawowe determinanty rozwoju przedsiebiorczosci w latach 2002-2003, Wyd. Szkoty Gtéwnej
Handlowej, Warszawa 2003, s. 249-253.

79 P.F. Drucker, Natchnienie..., op. cit., s. 15.

80 D, Throsby, Ekonomia i kultura, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2010, s. 19.
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budowania zdrowych ,organizmoéw” i relacji gospodarczych. Czynniki te ogdétem

wyznaczajg ramy, w ktérych mozna rozwijaé swoja przedsiebiorczosc.

Rodzina jest postrzegana jako Srodowisko wyzwalajgce lub hamujgce postawy
przedsiebiorcze, zachecajgce do dziatania w warunkach niepewnosci, a co za tym
idzie do podejmowania ryzyka®' lub preferujgce prace najemnsg. Postawy
przedsiebiorcze determinujg takze relacje rodzinne, czy rodowe. Kluczowa role
odgrywa ich zasobnos¢ ekonomiczna oraz przyktady podejmowanych dziatan
przedsiebiorczych. W literaturze podkresla sie, ze wieksze grupy spoteczne wykazuja
wiekszg sktonnos¢ inicjowania zachowan przedsiebiorczych niz mniejsze. Mniejszg
sktonno$é do dziatan przedsiebiorczych wykazujg lokalne spotecznosci, rodziny
i osoby, ktére majg poczucie, ze sg w jakis sposob dyskryminowani lub ,,zapomniani”
przez tych, ktdrzy zyjg na terenach intensywnie rozwijajgcych sie. Mozna postawié
teze, ze w Piszu ilos¢ 0séb przedsiebiorczych jest mniejsza niz w porownywalnym
wielkosciowo miasteczku podwarszawskim. Podobnie jest z grupami etnicznymi,
religiinymi lub osobami, ktére nie sg tolerowane przez spoteczenstwo. W tych
grupach dziatania przedsiebiorcze podejmujg przede wszystkim silne jednostki, ktore
mogg pokonaé rézine bariery. Czynnikiem utatwiajagcym pokonanie barier jest

wiedza.

Krzewienie przedsiebiorczosci - zdaniem M. Bratnickiego - jest ztozonym
procesem spotecznym, w ktédrym uwarunkowania spoteczno-kulturowe odgrywaja
kluczowa role. Jego zdaniem przedsiebiorcy nie sg ,,robotami” slepo wypetniajgcymi
funkcje ekonomicznej efektywnosci. Dziatajag w spotecznosci ludzi definiujgcych
kulture i sg definiowane przez nig. Kultura ksztattuje sie¢ powigzan osobistych
i organizacyjnych, ktére wyznaczajg teren dziatalnosci informacyjnej, tworzy szanse
uzgadniania kontraktéw, szacowania ryzyka oraz dzielenia sie nim jako podtoza

wyrazania zachowan przedsiebiorczych®.

81 B, Serwan, Pojecie ..., op. cit., s. 314.

82 M. Bratnicki, B.J. Gabrys, O przedsiebiorczosci raz jeszcze: w kierunku spojrzenia na wychwytywanie
szans przez pryzmat interakcji komunikacyjnych, w: K. Jaremczuk (red.), Uwarunkowania sukcesu
przedsiebiorstwa, Wyd. Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej, Przemysl 2002, s. 229.
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1.5. Ksztatcenie na rzecz przedsiebiorczosci

Edukacja jest drugim obok wartosci kulturowych niematerialnym czynnikiem
rozwoju przedsiebiorczosci. Wspodtczesna gospodarka funkcjonuje przy dominujace;j
roli mechanizmu rynkowego. Kazdy cztowiek, chcac sie w niej odnalez¢ i umiec sie
poruszaé, musi posiada¢ minimum wiedzy i umiejetnosci dotyczacych procesu
gospodarowania®®. Wiedza i umiejetnosci pozwalajg lepiej zrozumieé zasady
dziatania rynku oraz swoje miejsce jako aktywnego uczestnika procesu
gospodarowania. Dzieki temu mozliwe jest stawianie realnych celéow, skuteczne
pozyskiwanie zasobdow oraz ich efektywne wykorzystywanie. Przedsiebiorczosc
wymaga od cztowieka wszechstronnej wiedzy i umiejetnosci.®* Niezbedna jest
zaréwno wiedza ogdlna nabyta w procesie ksztatcenia podstawowego, sredniego
i wyzszego, jak i specjalistyczna. Przedsiebiorca powinien naby¢ wiedze z zakresu
podstaw zarzgdzania, finanséw, marketingu i logistyki, wiedze na temat gtéwnych
procesow technologicznych, uzywania urzadzen oraz wytwarzanych produktéw lub
Swiadczonych ustug. We wspotczesnej gospodarce opartej na wiedzy istotne jest
tworzenie warunkow do cyrkulacji i absorbcji wiedzy. Jest to gospodarka, w ktérej
wiedza jest tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana zaréwno przez
przedsiebiorstwa, jak i osoby fizyczne®>. W przedsiebiorstwie wiedza jest czynnikiem
uzyskania i utrzymania swego miejsca i zapewnienia przewagi konkurencyjne;.
W ujeciu indywidualnym i zbiorowym jest podstawg rozwoju nowoczesnego
spoteczenstwa wiedzy charakteryzujgcego sie efektywnym wykorzystaniem

systemow informatycznych i telekomunikacyjnych?®.

83 |bidem, s. 36.

84 R. Huggins, H. lzushi, Benchmarking the knowledge competitiveness of the globe’s high performing
regions. A review of the world knowledge competitiveness index, ,Competitiveness Review” 2008 vol.
18, no. 1/2, s. 70-86.

85 Korea and the knowledge based economy. making the transition, za: A. Kukliriski, Gospodarka
oparta na wiedzy jako nowy paradygmat trwatego rozwoju, World Bank Institute, Paris,
www.instytut.info/plik/seminarium/Kuklinski [20-12-2016].

86). Woznicki, Innowacyjnosé w sektorze wiedzy, Okreslenie istoty poje¢ innowacji i innowacyjnosci ze
wskazaniem aktualnych uwarunkowan i odniesieri do polityki proinnowacyjnej, Krajowa lzba
Gospodarcza, Warszawa 2006, s. 98.

45



Nowa wiedza i jej praktyczne wykorzystanie wymaga cyrkulacji wiedzy.
W warunkach lokalnych jest ona uzalezniona po pierwsze, od zakresu, poziomu,
sposobu oraz jakosci ksztaftcenia, a takze od stanu infrastruktury spotecznej,
informatyczno-telekomunikacyjnej, instytucjonalnej oraz kapitatu ludzkiego. Wazne
jest, jak te wszystkie elementy ze sobg wspdtpracujg. Dla cyrkulacji wiedzy na
poziomie lokalnym kluczowe znaczenie majg instytucje posredniczace w jej
transferze ze Swiata nauki do gospodarki, takie jak centra transferu technologii, parki
naukowo-technologiczne i inkubatory przedsiebiorczosci. Zakres ksztatcenia
obejmuje edukacje formalng i nieformalng. W uktadzie lokalnym szczegdlnie istotne
jest tworzenie warunkéw do uczenia sie przez cate zycie. Zdobyta wiedza jest
czynnikiem, ktéry wptywa na ksztattowanie postaw i zachowan przedsiebiorczych,
studiowaniu réznych przypadkéw (keys study) jako wzorcéw do nasladowania.
Niestety w dotychczasowym systemie ksztatcenia zbyt matg uwage przywigzuje sie
do miekkich aspektdw przedsiebiorczosci, takich jak wartosci kulturowe, zachowania
i postawy przedsiebiorcze. To w procesie edukacji najtatwiej naby¢ umiejetnosc
obiektywnej oceny wtasnego potencjatu i nawyki statego doskonalenia sie i pracy nad
soba®’. Rolg systemu edukacji jest takze ksztatcenie proprzedsiebiorczych postaw
spoteczenstwa w ogdle, a mtodych ludzi w szczegdlnosci. Doswiadczenia krajéw,
postrzeganych jako szczegdlnie sprzyjajagce rozwojowi przedsiebiorczosci (np. USA)
dowodzg, ze wiedza o przedsiebiorstwie i przedsiebiorczosci potgczona ze spoteczng
akceptacja przedsiebiorczych postaw (a nawet uznaniem dla oséb podejmujgcych
przedsiebiorcze wyzwania) stanowi bodziec propagujacy i stymulujacy, ktérego nie
mozna lekcewazyé. Podstawe edukacji stuzgcej ,przedsiebiorczosci” stanowi
zatozenie, ze jest to diugotrwaty proces, ktéry powinien wspomagac przedsiebiorce
na kazdym etapie kariery. Korzysci nauczania o przedsiebiorczosci mogg byc
dostrzegane tez na kazdym poziomie ksztatcenia. Na poziomie podstawowym to
pozyskanie wiedzy umozliwiajgcej wybor réznych drég kariery zawodowej, poznanie
zasad funkcjonowania rynku i na tym tle dziatania firmy. Wazine jest rowniez

poznanie spofecznych (w tym etycznych) i ekologicznych uwarunkowan tego

87 E. OtoliAski, Istota i kreowanie przedsiebiorczosci, ,Przeglad Organizacji” 1996 nr 6.
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dziatania. Na poziomie $rednim to przede wszystkim problem rozumienia

i szacowania kosztéw funkcjonowania firmy i zwigzanego z tym ryzyka, mozliwych

konfliktdw zwigzanych z wejsciem firmy na rynek, problemu negocjacji, marketingu.

Na poziomie zaawansowanym to problem dostepu do kapitatu, poznanie

znormalizowanych systemOw zarzadzania typu zarzgdzanie bezpieczenstwem

i higieng pracy, jakoscig produkcji lub ustug, zarzgdzania srodowiskiem, energia,

bezpieczenstwem informacji, poznanie zasad rachunkowosci i inne (tabela 4).

Tabela 4.
Korzysci wynikajgce z nauki przedsiebiorczosci na réznych poziomach
nauczania
Poziom , .
. Korzysci
nauczania
e uswiadomienie sobie mozliwosci wyboru réznych drég kariery
zawodowej (oraz bycia przedsiebiorcg jako jednej z nich),
e uswiadomienie znaczenia dziatan podejmowanych przez
Poziom przedsiebiorcéw dla rozwoju spotecznego i gospodarczego,
podstawowy e przyswojenie podstawowych zasad ekonomii i finanséw,

znajomosc¢ procedury zaktadania firmy,
poznawanie zasad etyki,
wzrost Swiadomosci ,utraty kontroli” nad podjetymi dziataniami

Poziom Sredni

wyrazne uswiadomienie roli przedsiebiorcéw w rozwoju kraju,
zapoznawanie sie z literaturg z zakresu ekonomii, zasad
gospodarki kapitalistycznej, finanséw,

poznawanie podstaw biznesplanu,

zapoznawanie sie z procesem podejmowania ryzyka,
odkrywanie potencjalnych szans biznesowych i poznawanie zasad
szacowania kosztow zwigzanych z ich wykorzystaniem,
warsztaty na temat zZrdodet konfliktdw i mozliwosci ich
rozwigzywania, negocjacji, marketingu sprzedazy,

reorientacja w kierunku bycia wyksztatconym, swiadomym
swoich praw konsumentem

Poziom
Zaawansowany

wykreowanie umiejetnosci przedsiebiorczego myslenia
nabycie umiejetnosci tworzenia biznesplandw,
przyswajanie podstawowych umiejetnosci marketingowych,
nauka zarzadzania ryzykiem,

identyfikowanie dostepnych zrddet kapitatu,

poznawanie metod przeksztatcania probleméw w szanse,
przyswajanie zasad HRM,

przyswajanie podstawowych zasad rachunkowosci,
angazowanie sie w praktyki etyczne w biznesie,

zdobywanie wiedzy z zakresu zarzgdzania finansami,
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e zdobywanie wiedzy na temat przyczyn porazek przedsiebiorstw,

e nabycie umiejetnosci strategicznego planowania i wykorzystania
strategii jako narzedzia realizacji pomystéw

Zrédto: L. Sotoducho-Pelc, Czy przedsiebiorczosci mozna sie nauczyé— wptyw edukacji na rozwdj

przedsiebiorczosci, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Wroctaw 2007, s. 15.

Edukacja w zakresie przedsiebiorczosci powinna przyniesc korzysci w postaci:
wzrostu poczucia wtasnej wartosci, wiary we wiasne sity, umiejetnosci zarzadzania
samym sobg, poczucia odpowiedzialnosci, uzyskania silnej motywacji do dziatania,
umiejetnosci pracy w grupie, komunikacji interpersonalnej, umiejetnosci radzenia

sobie z problemami oraz kreatywnosci.

Z pewnoscig lista korzysci, jakie stajg sie udziatem osdb ksztatcacych sie,
bedzie zalezata od indywidualnych cech personalnych tych oséb oraz ich celéw
zyciowych. Jednak mozna uzna¢, ze gtowny nacisk powinien by¢ potozony na
samodzielnos¢, samoswiadomos$é, umiejetnos¢ podejmowania wyzwan, zgodnych
z wyznaczonymi celami. Nawet jesli nie przyniesie to korzysci w postaci zatozenia
wilasnej firmy, to taka oferta edukacyjna stwarza mozliwosci budowania
spoteczenstwa odwaznego, ktére czuje sie odpowiedzialne za siebie i ,chce wzigc

swdj los w swoje rece” oraz ma istotne znaczenie dla rozwoju lokalnego.

W Polsce proces edukacji na rzecz przedsiebiorczosci w ramach ksztatcenia
ogolnorozwojowego w latach 2001-2015 byt oceniany na ogét negatywnie. Zwracano
uwage, ze szkota nie wuczyta wspotpracy, tylko sprawnego ksztatcenia
w spoteczenstwie zatomizowanym. Niemal caty system byt nastawiony na rozwoj
indywidualizmu. Akceptowana, a nawet zalecana testomania ogranicza rozwdj
kreatywnego myslenia. Ten niedobry nawyk z systemu edukacji powszechnej
przenidst sie takze do szkolnictwa wyzszego. Efektem jest Swiadome, a czesto
mimowolne blokowanie krytycyzmu spotecznego i politycznego. Ogranicza to
osigganie gtéwnego celu studidw. Szkoty wyzsze, a szczegdlnie uniwersytety majg
ksztatci¢ i wychowywac ludzi, ktdrzy przez nastepne dziesieciolecia bedg w stanie
tworczo i kreatywnie tworzyc¢ inny Swiat. Sami bedg sie ksztatci¢ nastepne pot wieku.
Tego nie da sie osiggna¢ ograniczajgc aktywne formy zaje¢, a egzamin
z nieobowigzkowych wyktadéw przeprowadzajgc w formie testu. Edukacje na rzecz
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przedsiebiorczosci warto potraktowac jako proces, ktéry rozpoczyna sie juz na etapie
szkoty podstawowej, poprzez wszystkie stopnie nauczania, konczac na ofercie
edukacyjnej skierowanej do o0sdb dorostych. Dzieki zbudowaniu trwatych ram
ksztatcenia uczniowie i studenci stopniowo nabierajg umiejetnosci, niezbednej
wiedzy o tym jak by¢ przedsiebiorczym, uczg sie jak z sukcesem rozpoczynac
dziatalno$¢ wtasnej firmy i jak nig zarzadza¢, aby efektywnie wykorzystywac

pojawiajgce sie okazje.

Pozytywnie zostaty ocenione dziatania na rzecz przedsiebiorczosci juz podjete
w polskim systemie oswiaty. Pierwszym krokiem byto wprowadzenie w latach
dziewiedédziesigtych XX wieku do programu nauczania przedmiotu Wiedza
o spoteczenstwie podstawowych zagadnien o gospodarce, w tym tematéw
dotyczacych mechanizmu rynkowego, funkcjonowania przedsiebiorstwa, budzetu
panstwa i gminy, rynku pracy, przeksztatcen wtasnosciowych oraz o jednolitym rynku
europejskim®. W szkotach ponadgimnazjalnych w roku szkolnym 2002/2003
wprowadzono obowigzkowy przedmiot nauczania Podstawy przedsiebiorczosci.
Realizacja tego przedmiotu byta trudna, poniewaz brakowato zaréwno nauczycieli,
jak i specjalistycznych osrodkdw przygotowujacych ich do prowadzenia tego
przedmiotu. Przedmiot Podstawy przedsiebiorczosci poczagtkowo byt niedoceniany,
ale z biegiem czasu nastgpita widoczna i pozytywna zmiana. Prowadzone sg dyskusje
i badania odnosnie celéw oraz metod nauczania Podstaw przedsiebiorczosci.
Ponadto powstaje wiele dodatkowych inicjatyw, ktdore rowniez stuzg rozwijaniu

postaw i zachowan przedsiebiorczych®.

W szkotach ponadgimnazjalnych zamierzano wprowadzi¢ nowy przedmiot
uzupetniajgcy Ekonomia w praktyce. Z analizy celdw i tresci programu wynikato, ze
miatby on stuzy¢ edukacji na rzecz przedsiebiorczosci w wiekszym stopniu niz
przedmiot Podstawy przedsiebiorczosci. W chwili pisania tej pracy rozpoczeto wielka

reforme edukacji, ktéra likwiduje gimnazja, a wprowadza o$mioletnig szkote

88 p_ Wachowiak, M. Dabrowski, B. Majewski, Ksztaftowanie postaw przedsiebiorczych a edukacja
ekonomiczna, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkdw Ekonomicznych, Warszawa 2007, s. 6.

8 M. Dabrowski, Edukacja na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci, a rozwdj gospodarczy, ,,Optimum.
Studia Ekonomiczne” 2012 nr 3(57), s. 165.
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podstawowa i czteroletnig lub piecioletnig szkote srednia. Jeszcze nie ma podstaw
programowych i trudno przewidzie¢ jaki bedzie system ksztatcenia na rzecz

przedsiebiorczosci w sensie ogdlnym i szczegdétowym.

Celem edukacji na wspodtczesnym etapie rozwoju spotecznego i gospodarczego
powinien by¢ przede wszystkim , przeptyw wiedzy”. Przy tak rozumianym celu nie
mozna kontynuowac starych sposobdw, metod i tresci ksztatcenia. Rozwdj
spoteczenstwa informacyjnego i inteligentnej gospodarki opartej na wiedzy
powoduje, ze lawinowo wzrastajg zasoby wiedzy skodyfikowanej (zapisanej
i gromadzonej w ,magazynie wiedzy” — bibliotekach, bazach danych itp.). Obok
Swiata realnego funkcjonuje Swiat wirtualny (cyberprzestrzen) z nowymi
wiasciwosciami, cechami i mozliwosciami. Mtodych ludzi, ale takze starszych,
zainteresowanych przedsiebiorczoscig nalezy nauczy¢ postrzegania, tworzenia,

analizowania i oceniania relacji zachodzacych miedzy:

e danymi, informacja i wiedzg a przedsiebiorstwem;
e dziataniem indywidualnym a zbiorowym;

e Swiatem rzeczywistym a wirtualnym;

e uczeniem sie a samouczeniem sie przez catfe zycie;
e wartosciami kulturowymi a biznesem;

e przedsiebiorstwem a otoczeniem i wielu innych.

W obecnej rzeczywistosci system edukacji powinien opiera¢ sie na
wszechstronnej kooperacji dyscyplin. Cecha transdyscyplinarnosci musi by¢ daleko
idgca prospektywnos$é i Srodowiskowe oraz instytucjonalne przekraczanie granic.®®
Edukacyjne aspekty prognozowania powinny ksztattowac¢ rozwijanie poczucia
odpowiedzialnosci za przyszto$é, ukazywanie rdéinych wariantéw i mozliwosci

rozwoju i zwigzanych z tym dziatan przedsiebiorczych.!

W systemie ksztatcenia na rzecz przedsiebiorczosci szczegdlng uwage nalezy

zwracaé na problemy edukacji dorostych. Program tej reformy edukacji powinien by¢

% L.W. Zacher, Obecne i przyszte konteksty rozwoju edukacji, , Transformacje” 2001 nr 3-4(70-71),
s. 144,
91 J. Wojnar, Edukacyjna kultura przysztosci, Komitet Prognoz PAN, Warszawa 2006, s. 117.
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budowany nie tylko wokot potrzeb i zainteresowan uczacych sie, ale takze z myslg
o rozwoju ich kreatywnosci. ,W edukacji dorostych nie ma miejsca na autorytarny
sposdb nauczania, na egzaminy, ktére wykluczajg mozliwos¢ oryginalnego myslenia,
na sztywne reguty pedagogiczne”.®? Pozadane jest ksztatcenie w matych grupach,
poprzez konfrontowanie odpowiednich sytuacji, dyskusje opartg bardziej na faktach,

niz na podrecznikowych formutach.

Edukacja na temat przedsiebiorczosci powinna objgé cate polskie
spoteczenstwo, w celu zmiany mentalnoscii wzmocnienia, a moze wrecz zbudowania
pochlebnego wizerunku przedsiebiorcy oraz propagowania przedsiebiorczych

postaw.

Ustawiczne ksztatcenie jest podstawg, ale takze efektem tworzacego sie
spoteczenstwa informacyjnego zaréwno w wymiarze ponadindywidualnym, jak
i indywidualnym. W pierwszym przypadku ma ono przyczyni¢ sie do ,rozwoju
spoteczenstwa opartego na wiedzy, charakteryzujgcego sie trwatym rozwojem

gospodarczym, liczniejszymi miejscami pracy oraz wiekszg spdjnoscig spoteczng”®>.

W wymiarze indywidualnym natomiast uczenie sie przez cate zycie
przedstawia sie jako warunek konieczny do przezycia, jako imperatyw biograficzny w
Swiecie konkurencji gospodarczej, niepewnosci, niestabilnosci i ciggtych zmian.
Edukacja staje sie zatem koniecznoscig, by modc radzic sobie z trudng
i skomplikowang rzeczywistoscig spoteczng. Traktowanie uczenia sie jako procesu
ustawicznego, majgcego miejsce w roznych kontekstach spotecznych, sytuacjach

zyciowych pozwala zy¢ na miare wymogdw i wyzwan wspdtczesnego swiata®,

Edukacja publiczna w gtdwnej mierze nalezy do zadan powierzonych
jednostkom samorzaddéw terytorialnych. Wtadze samorzagdowe muszg zapewnic

realizacje tego zadania. W chwili pisania tego tekstu jeszcze nie mozna sie

92 M.S. Knowks, E.F. Holton llI, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa
20009, s. 44.

%3 Uczenie sie przez cafe zycie. Decyzja nr 1720/2006/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 15
listopada 2006 r., art. 1.

% K. Durczak, Znaczenie catozyciowego uczenia sie w projektowaniu biografii przez osoby doroste,
,»Dyskurs Mtodych Andragogéow”, Zielona Géra 2006, s. 35.
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zorientowac, czy wprowadzana reforma oswiaty bedzie proprzedsiebiorcza, w jaki
sposdb samorzady bedg mogty decydowac o sposobie i realizacji programu
nauczania, aby dostosowaé je do potrzeb lokalnych. Pozostaje takze pytaniem
otwartym, czy samorzady beda miaty prawo zajmowac sie jakoscig ksztatcenia
i w ogdle czy bedg mogli w jakims stopniu ksztattowac i realizowac polityke

edukacyjng, ktéra jest istotnym czynnikiem rozwoju lokalnego.
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Rozdziat 2.
Wiedza jaki czynnik rozwoju przedsiebiorczosci

2.1. Wspotczesne rozumienie i klasyfikacja wiedzy

Wiedzg, jako kategoria naukowg zajmowali sie juz w starozytnosci
filozofowie. Platon, na przyktad uwazat, ze wiedza to postrzeganie i prawdziwy osad
poparty uzasadnieniem. W czasach nowozytnych Kartezjusz wigzat to pojecie
z pewnoscig i prawda. ,Pewnos¢ postrzegat jako stan umystu, a prawde jako
wiasciwosé stwierdzen dotyczacych $wiata zewnetrznego”.”® To podejscie byto
zbiezne z filozofig Dalekiego Wschodu, ktérg pod koniec XX wieku nagtosnili Ikujiro
Nonala i Hirotaka Takeuchi. Wyeksponowali oni podziat na wiedze dostepng
zwigzang z funkcjonowaniem $wiadomosci oraz ukryty (cichg), ktéra pojawia sie

w umysle jako co$ catkiem nowego, dotychczas nieistniejgcego.”®

Wiedza dostepna w Europie przez diuzszy okres czasu byta utozsamiana
z wiedzg w ogole. Zdaniem B. Poskrobki sg to rézne dane i informacje zgromadzone
w umysle cztowieka, formalnie uporzagdkowane, wyrazone w stowach i liczbach,
tatwo komunikowalne. Wiedza jest nabywana w procesie uczenia przez ksztatcenie,
doswiadczenie i obserwacje, mozliwa do przyswojenia dzieki przekazom (wyktadom),
podrecznikom, poradnikom, pokazom, itp. Wiedza dostepna jest wykorzystywana
przy realizacji zamierzen osobistych, wynikajgcych z wewnetrznej potrzeby oraz

podczas wykonywania zadan postawionych przez inne osoby.

Wiedza ukryta jest systematyzowana w umysle na podstawie wszelkiej
informacji zgromadzonej w procesie zyciowym. Kreuje nowe obrazy, idee, koncepcje
lub wskazuje rozwigzania trudnych probleméw pod wptywem emocjonalnego

zaangazowania, ale takze uznawanych wartosci, przyswojonych ideatéw

% A. Jashapara, Zarzqdzanie wiedzg, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 56.
% |. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji, Wyd. Poltex, Warszawa 2000.
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i pogladdéw.®” Cztowiek posiada wiedze — zdaniem Ch. Evans — jesli wie co i gdzie, wie

jak i dlaczego oraz wie z kim moze rozwigzaé dany problem.%

Wiedza moze by¢ rozpatrywana w réznych aspektach dla celéw naukowych
lub dydaktycznych. Wéwczas odpowiednio jest klasyfikowana. W niniejszej pracy
wazne s3 trzy rodzaje klasyfikacji wiedzy — wedtug miejsca powstania (1), stopnia
dostepnosci (2) oraz sposobu wykorzystania (3). Wedtug miejsca powstania mozna
wyrodzni¢ wiedze indywidualng, zespotowg i wiedze organizacyjng. Wedtug stopnia
dostepnosci mozna wymieni¢ wiedze dostepng, ukrytg i utajniong: potencjalng

i realng. Wedtug wykorzystania wyrdznia sie wiedze potoczng, zawodowg i naukowa.

Wiedza indywidualna jest to wiedza dostepna i ukryta w umysle danej osoby.
Wiedza zespofowa w ujeciu potocznym jest to suma wiedzy na dany temat,
posiadanej przez ludzi tworzacych okreslony zespdt sformalizowany (na przyktad
zadaniowy) lub niesformalizowany (na przyktad hobbystéw). W nauce za |. Nonaka
i H. Takeuchim przyjeto, ze wiedza zespotowa jest to przyrost wiedzy indywidualnej
w zwigzku z pracg w zespole. Praca zespotowa jest bowiem jednym ze sposobdéw
pobudzania i ujawniania wiedzy ukrytej, a tym samym wzmacniania mozliwosci

tworczych uczestnikow.
Wiedza organizacji, zdaniem B. Poskrobki, wystepuje w postaci:

e wiedzy jawnej nieskodyfikowanej zgormadzonej jedynie w umysle pracownikow
i przez nich wykorzystywanych w pracy;

e wiedzy dostepnej skodyfikowanej, czyli zapisanej w jakim$ opracowaniu
o odpowiednio oznaczonym kodzie. Mogg to by¢ rédzne opracowania naukowe,
podreczniki, informatory, dokumenty posiadajgce tytut i kod dostepu (np. numer
katalogowy w bibliotece lub bazie elektronicznej);

e wiedzy ukrytej w umystach pracownikéw, w rozwigzaniach technicznych
i technologicznych oraz utajnionych dokumentach (jako tajemnica handlowa,

technologiczna, wojskowa) oraz w specyficznych zwyczajach i relacjach miedzy

97 B. Poskrobko, O kreowaniu wiedzy w organizacji, w: B. Powichrowska (red.), Organizacja oparta
na wiedzy. Materiaty do studiowania, Wyd. Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Biatystok 2011, s. 14.
%8 Ch. Evans, Zarzgdzanie wiedzg, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005, s. 32.
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pracownikami. Wiedza ukryta w organizacji jest najwiekszym, czesto
niedocenianym lub niedostrzeganym zasobem, ktéry moze dotyczy¢ kazdego

aspektu jej funkcjonowania.*®

W klasyfikacji wiedzy wedtug sposobu wykorzystania wyodrebnia sie wiedze
potoczng, zawodowg i naukowg. Wiedza potoczna, zwana takze powszechng stuzy
opisywaniu i objasnianiu otaczajgcego $wiata oraz zachodzgcych w nim zjawisk
i proceséw. Jest to wiedza ogdlnikowa, w zasadzie skoncentrowana na tych
aspektach zycia i dziatalnosci ludzkiej, ktére sg dostepne w prostej i na ogot
dostepnej obserwacji otoczenia przyrodniczego, spotecznego i gospodarczego. Ten
rodzaj wiedzy utatwia poznawanie wartosci kulturowych, organizacje zycia
spotecznego i wykonywanie pracy. Jest to podstawowy zaséb wykorzystywany przez

umyst do kreowania réznych nowosci (nowej wiedzy).

Wiedza zawodowa jest to specyficzny rodzaj wiedzy zwigzany
z wykonywanym zawodem. Wiedze te nabywa sie poprzez ksztatcenie i
doswiadczenie oraz obserwacje otoczenia, gtdwnie miejsca pracy i sposobu
funkcjonowania organizacji. Im wieksza wiedza zawodowa pracownika tym bardziej

tworcza i efektywna jego praca.

Wiedza naukowa jest tworzona z zastosowaniem kanondw naukowych,
metod, technik i narzedzi badawczych. Punktem wyjscia do nowej wiedzy naukowej
jest ogdlne tto wiedzy wraz z jej problemami i lukami (nie zbadanymi jeszcze

obszarami i zjawiskami).%°

W kreowaniu przedsiebiorczosci wazny jest podziat na wiedze potencjalng
i realng. Wiedza potencjalna czesciowo znajduje sie w rdéznych opracowaniach
i dokumentach, za$ w gtdéwnej mierze w umystfach ludzi, na przyktad pracownikéw
jednostki organizacyjno-produkcyjnej, ustugowej czy terytorialnej. Wiedza
potencjalna zawsze jest odnoszona do jakiego$ zamierzenia — nowego pomystu,

rozwigzania problemu czy zrealizowania postawionego zadania. W umysle pojawia

9 B. Poskrobko, O kreowaniu wiedzy..., op. cit.
100 B, poskrobko, Wiedza i gospodarka oparta na wiedzy, w: B. Poskrobko (red.), Gospodarka oparta
na wiedzy, Wyd. Wyzszej Szkoty Ekonomicznej, Biatystok 2011, s. 28-29.
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wiele wariantow dziatania. Wymagajg one selekcji i tylko wybrany wariant jest brany
pod uwage do praktycznej realizacji, czyli wchodzi na $ciezke prowadzacg wiedze
potencjalng do wiedzy realnej. Wiedza realna to cze$s¢ wiedzy potencjalnej
wykorzystana w pracy naukowo-badawczej, projektowej, organizacyjnej albo
zastosowana bezposrednio w procesach produkcyjnych lub ustugowych. Wiedza
potencjalna nie przeksztatcona w realng moze inspirowac dalsze dziatania lub ulega

rozproszeniu i zapomnieniu.

We wszystkich definicjach wiedzy wystepuje pojecie informacji, ktére jest
roznie okreslane. W pracy przyjeto za Poskrobka, ze informacja to opis rzeczy
i zjawisk $wiata realnego lub celowe uporzadkowanie réznych danych.??  Informacja
nie jest wiedzg, chociaz nie ma wiedzy bez informacji. Nie jest wiedzg, poniewaz
choéby nawet dotyczyta wielkich zbioréw przedmiotéw (czy zjawisk) to nie tworzy

sensownej wizji rzeczywistosci. Nie zawiera w sobie pytania — dlaczego?”.1%?

Proces ksztattowania sie (rozwijania) wiedzy w umysle obejmuje klika faz. Cykl
rozpoczyna sie od swego rodzaju przegladu wiedzy jawnej, najpierw
nieskodyfikowanej, a wiec wiedzy dostepnej ,zmagazynowane]” w umysle,
a nastepnie skodyfikowanej zlokalizowanej poza ludzkim umystem. Po zgromadzeniu
w umysle dostatecznego zasobu wiedzy jawnej nastepuje pobudzenie wiedzy ukrytej
umozliwiajacej rozwigzanie problemu. Zdaniem Daniela Kahnemana ten proces trwa
permanentnie!®®, czyli kazdy ,kwant” wiedzy jawnej dotyczacej rozwigzywanego
problemu wydobyty z pamieci lub odnaleziony w ksigzkach albo dokumentach,
powoduje pojawienie sie nowych obrazow wiedzy ukrytej. Nie wszystkie z nich
dochodzg do swiadomosci lub sg przez nig analizowane. Stagd mozina moéwic
o poszukiwaniu wiedzy ukrytej, ktéra moze zawieraé¢ juz gotowe rozwigzanie

problemu badz jego kolejne przyblizenie umozliwiajgce ostateczne rozwigzanie przez

101 |bidem.

102 £ Chmielecka, Informacja, wiedza, mqgdros¢ — co spoteczeristwo wiedzy ceni¢ powinni, w: K. Kloc,
E. Chmielecka (red.), Dobre obyczaje w ksztatceniu akademickim, Fundacja Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych, Warszawa 2004, s. 56.

103 D, Kahneman, Putapki myslenia. O mysleniu szybkim i wolnym, Wyd. Media Rodzina, Poznan 2012,
s.43,72.
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Swiadomos¢ w ramach nieskodyfikowanej wiedzy jawnej. Rozwigzanie problemu

wzbogaca zasoéb wiedzy ukrytej i dostepnej w umysle cztowieka.

Wiedza jawna, dotyczgca okreslonego problemu, na ogoét jest ,magazynowana”

w wielu miejscach i dlatego staje sie trudno dostepng. Czesto jest tak, ze potrzebna

wiedze tworzg informacje, ktore tgczg sie ze sobg, lecz nie wszystkie sg dostepne lub

nie wiadomo jak powinny byé ze sobg potgczone. Problemem moze byé¢ réowniez

odseparowywanie informacji lub danych nieaktualnych od aktualnyc

h 104

Wiedza moze by¢ postrzegana jako zaséb (twdrczo) i jako produkt, efekt pracy

umystu. Wiedze jako zasdb charakteryzujg nastepujgce cechy:

Niewyczerpalno$¢ — zasoby wiedzy nie zmniejszajq sie wraz z ich
wykorzystaniem, odwrotnie czesto w procesie przekazywania wiedzy nastepuje
jej wzbogacenie. Wiedza musi by¢ ciggle stosowana, by pomnazac sie
i aktualizowad. Intensywnos¢ czy zasieg zastosowan wiedzy sg nieograniczone.
Transferowos$¢ —wiedze mozna wielokrotnie przenosic i znajdowac dla niej nowe
zastosowanie w czasie i przestrzeni. Ta sama wiedza zastosowana w danym
czasie w okre$lonym przedsiewzieciu w jednym panstwie (np. w Polsce) moze
by¢ ponownie zastosowana kilka dziesiecioleci pdzniej w catkiem innym
przedsiewzieciu w innym kraju.

Spontanioczno$¢ — proces rozprzestrzeniania sie wiedzy ws$rdod ludzi, od
pracownikéw jednostki organizacyjnej do populacji globalnej, jest trudno
kontrolowany, a w wiekszosci przypadkdow nowej wiedzy nie kontrolowany;
Nieliniowo$¢ — brak korelacji pomiedzy wielkoscig zasobdw wiedzy a jej
wykorzystaniem w procesie twérczym oraz wynikajgcymi z tego korzysciami,
czasem rozwigzanie problemu szybciej wskaze osoba posiadajgca mniejszy zaséb
wiedzy, niz osoba wyksztatcona o duzym doswiadczeniu zyciowym. Niewielki
wktad zaangazowany w jakie$ przedsiewziecie moze zaowocowac ogromnymi
efektami, albo ogromny wkfad wiedzy przynies¢ mizerne efekty. Wykorzystanie

tej samej wiedzy informacji przez dwéch réznych twércow, zespotdw lub

104 B, Kaczmarek, W. Walczak, Zarzgdzanie wiedzq ..., op. cit., s. 27-28.
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w dwéch réznych organizacjach moze, i na ogot przynosi odmienne efekty.
W tym wyraza sie nieprzewidywalnos¢ zastosowania wiedzy.

Nietrwato$¢ — nastepuje ciaggly proces rozszerzania i zmiany wiedzy, przy
jednoczesnym starzeniu sie (dezaktualizacji) znacznej jej czesci.

Dominujacy charakter wiedzy sposréd innych czynnikdéw procesu twoérczego, czy
produkcyjnego.’®> Nie ma okreslonych granic racjonalnego wykorzystania
wiedzy, co gwarantuje jej uniwersalnos¢ i wszechstronnosé.

Niematerialny charakter wiedzy oznacza, ze jest ona trudna do uchwycenia,

poddania pomiarom, wycenie finansowe;j i przedstawienia w postaci rachunkdw.

Dodatkowe cechy wiedzy przedstawili Bogusz Mikuta, Anna Pietruszka-Ortyl

i Arkadiusz Potockil®®. Zwracajg oni uwage, ze:

wiedza ma dynamiczny charakter, stad juz podczas jej przekazywania dosc¢ czesto
staje sie nieaktualna i ciezko jg w petni wykorzystac;

wiedza jest wzgledna i wieloznaczna co powoduje, iz moze by¢ rdznie
interpretowana przez poszczegdlne osoby;

wiedza moze by¢ tworzona réznymi metodami i sposobami;

wiedza moze staé sie produktem lub ustugg i by¢ sprzedawana albo kopiowana;
wiedza jest przyczyng obnizenia niepewnosci czy ryzyka podejmowanego przy
okreslonych przedsiewzieciach;

wiedze mozna strukturalizowac¢ dzieki procesom kodyfikacji w bazach danych,
dokumentacji, procesach i kompetencjach ludzi;

wiedza przyjmuje dwie postaci: wiedzy dostepnej i ukrytej (cichej).’

Wiedza w miare rozwijania i wykorzystania moze sie powiekszac

i rozgatezia¢ tworzac dla jej odbiorcéw nowe mozliwosci zastosowania. Stad

w literaturze wskazuje sie podstawowe rodzaje wiedzy (lub inaczej dziatania) jak:

105 |bidem, s. 24.
106 B, Mikuta, A. Pietrucha-Ortyl, A. Potocki, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem XXI wieku. Wybrane

koncepcje i metody, Wyd. Difin, Warszawa 2002, s. 72-73.

107 B, Poskrobko, Nauka o kreowaniu wiedzy, Slajdy z wyktadu na studiach doktoranckich, Wydziat
Ekonomii i Zarzgdzania, Uniwersytet w Biatymstoku, Biatystok 2016/2017.
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Wiedzie¢ co i gdzie (know-what) — jest to wiedza operacyjna, faktograficzna,
stosunkowo tatwo mozliwa do zidentyfikowania i przekazania. Jest utozsamiana
z pojeciem informacji, moze byé przedstawiana jako fakty lub pewne dane.
Wiedzie¢ jak (know-how) — jest to wiedza specyficzna, skomplikowana,
zdobywana dzieki osobistym doswiadczeniom, niezbyt czesto kodyfikowana,
trudna do przekazania. Odnosi sie do umiejetnosci ludzi, oraz ich praktycznego
dziatania.

Wiedzie¢ dlaczego (know-why) — zwigzana ze zrozumieniem motywow dziatania
w procesie tworczym. Pozwala pojac zasady, prawa natury oraz zachowania ludzi
i spoteczenstwa.

Wiedzie¢ kto (know-who) — jest to wiedza o tych osobach (ekspertach), ktérzy s
posiadaczami istotnej wiedzy potrzebnej w danym sytuacji. Pojawia sie
W procesie rozeznania nie tylko we wtasnej, ale takze wielu innych dyscyplinach
wiedzy (na przyktad, nie tylko nauk o zarzadzaniu ale takze ekonomii, finanséw,
socjologii, czy psychologii) w réznych siatkach powigzan. Wiedza know-who
pojawia sie dzieki osobistym i organizacyjnym kontaktom, najczesciej na

zewnatrz organizacji.l%®

Typy wiedzy w innym uktadzie przedstawita G. Gierszewska. Wyrdznia ona

takie aspekty jak:

wiedzie¢ kiedy (know-when) — odnosi sie do czasu i miejsca w ktérym przebiega
proces twodrczy. Nie kazda wiedza, ktéra jest zwigzana z rozwigzywanym
problemem, moze by¢ zastosowana w danym czasie w danym miejscu, na
przyktad ze wzgledu na pdznienie kulturowe lokalnych spotecznosci;

Wiedzie¢ jak badac (know-which) — czyli rozpoznaé te elementy wiedzy, musza
by¢ poddane szerszej i gtebszej analizie, a ktore bardziej powierzchownej;
Wiedzie¢ relacje (know-between) — na przyktad te, ktére zachodzg miedzy

rozwigzywanym problemem a otoczeniem. Jakie perturbacje moze wywotac

108 W, Grudzewski, I. Hejduk, Zarzgdzanie wiedzg w przedsiebiorstwach, Wyd. Difin, Warszawa 2004,
s. 77.
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rozwigzywany problem w innych teoriach, problemach, zjawiskach, czy
organizacjach;

e Znaé, gdzie szukaé rozwigzan (know-where) — jest to wiedza dzieki, ktorej
wiadomo w jakich obszarach poszukiwa¢ nowych rozwigzan, na przyktad,
czy bardziej nastawiac sie na rozwigzania teoretyczne, czy implementacyjne;

e Dostrzegac ryzyko poszukiwan (know-whether) — nalezy zastanowié sie, jakie
ryzyko wigze sie z wykreowaniem i praktycznym wdrozeniem nowej wiedzy;

e Dostrzega¢ mozliwos¢ rozwigzania (know-if) — ten rodzaj wiedzy okresla,
czy problem jest mozliwy do rozwigzania wtasnymi silami, czy wymaga

zaangazowania specjalistéw (czy catych jednostek naukowych) z zewnatrz.'%®

Znajomos¢ cech wiedzy jako zasobu i produktu jest jednym z waznych

warunkow skutecznosci i efektywnosci przedsiebiorczosci.

Przedsiebiorstwo produkcyjne lub ustugowe zawsze jest ogniwem gospodarki.
Oznacza to, ze gospodaruje posiadanymi zasobami. Wiedza jest jednym z tych
zasobow. Autorzy jednej z prac!!® przedstawili model procesu gospodarowania
wiedzg w organizacji (rysunek 3). Model ten obejmuje szes$¢ , dziatan” wzajemnie ze
sobg sprzezonych, skad kazde oddziatywanie na jedno ,dziatanie” wywiera takze
wptyw na pozostate. Wyeliminowanie jednego z ogniw utrudnia, zmniejsza
skutecznos¢ i efektywnos¢ gospodarowania wiedzg, jako zasobem organizacji. Ten
model jest wtasciwy dla kazdej organizacji: przedsiebiorstwa produkcyjnego lub

ustfugowego, a takze organizacji spotecznej lub samorzadu.

109 G, Gierszewska, Zarzgdzanie wiedzqg w przedsiebiorstwie, Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, Wroctaw 2011, s. 53-54.

110 G, Probst, S. Raud, K. Romhard, Zarzgdzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw
2002.
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Rysunek 3.
Procesy gospodarowania wiedzg w organizacji

Lokalizowanie Fachowywanie
wiedzy wiedny
Fozyskivanie Whlkorzystywanie
wiedzy il ey
Fozwijanie Dzielenie sie wiedzg |
wiedzy rozpowszechnianie jg)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: G. Probst, S. Raud, K. Romhard, Zarzqdzanie wiedzg
w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 42.

2.2. Kreatywnos¢ jako podstawa przedsiebiorczosci

Kreatywnosc¢ to pojecie bliskoznaczne z pojeciem twdrczosé. Tworczosé to
proces prowadzacy do tworzenia jakiejS nowosci, majgcej szanse przetrwania oraz
odpowiadajacej oczekiwaniom grupy ludzi. Kreatywnos¢ zas ,to twodrczosc
rozumiana personalnie jako dziatalnoé¢ lub postawa cztowieka.”!!* M. Karwowski
stwierdza, ze ,,twdrczosc jest pojeciem opisujgcym zjawisko spoteczne, kreatywnos¢
— ceche indywidualng. Twérczosc taczy w sobie osobe tworzacg z jej wytworem oraz
spotecznym odbiorem dzieta. W przypadku kreatywnosci bardziej uzasadnione jest
mowienie o potencjale do stworzenia czegos w przysztosci, rodzaju obietnicy, ktora

"112 Kreatywno$¢ zwigzana jest z dostrzeganiem

moze, ale nie musi zostac spetniona.
i czuciem otocznia, a nastepnie tworzenia nowych zwigzkéw pomiedzy tym co jest,

a tym co moze powstaé.”'® Osoba kreatywna ma rozwinietg wyobraznie, dzieki

11K, J. Szmidt, ABC kreatywnosci, Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 10.

112 M. Karwowski, Zgfebianie kreatywnosci. Studia nad pomiarem poziomu i stylu twdrczosci,
Wyd. Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2009, s. 17.

113 ), Fazlagi¢, Kreatywnos¢ w biznesie, Wyd. Poltex, Warszawa 2015, s. 15.
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czemu potrafi potaczy¢ elementy rzeczywistosci z wyobrazanymi sobie elementami
wirtualnymi. Kreatywnosc jest zwigzana w dziataniem jako jednym z waznych filaréw
przedsiebiorczosci. Dziatanie jest zwigzane z osobg, jest efektem funkcjonowania

umystu.

Rozwigzanie kazdego problemu — zdaniem E. Cotmulla — moze by¢ lub nie by¢
kreatywne, albo by¢ kreatywne tylko w niewielkim stopniu jezeli nastepuje przy
wykorzystaniu wiedzy nabytej i wyuczonych umiejetnosci, natomiast jest kreatywne

jezeli jest efektem nowej wiedzy.!

Dziatania przedsiebiorcze wymagajg zarowno wiedzy nabytej — skodyfikowane;j
i wynikajacej z doswiadczenia, jak i kreowania nowych pomystdw. Analizujgc proces
dziatan przedsiebiorczych mozna okresli¢ rodzaj wiedzy niezbedny do realizacji

podstawowe czynnosci, takich jak:

e Identyfikacja luki na rynku produktow lub ustug — potrzebna jest gtownie wiedza
skodyfikowana (obejmujgca uogdlnienia teoretyczne i doswiadczenia innych
podmiotdéw opisane w literaturze), doswiadczenia wtasne, obserwacja rynku;

e Wielkos¢ zapotrzebowania na nowy produkt lub ustuge — wiedza skodyfikowana
i ewentualne badania wtasne;

e Mozliwos¢ ksztattowania nowych potrzeb spoteczenstwa poprzez promocje
i marketing — wiedza skodyfikowana i analiza myslowa, a w efekcie opracowanie
wtasnej koncepcji promocji i marketingu;

e Sposdb konkurowania na rynku ceng, jakosScig, estetycznoscia wyrobu,
sposobem dystrybucji, specyfikg ustugi, kompleksowoscig ustug — wiedza
skodyfikowana i nowe, wtasne pomysty;

e Rodzaj proceséw i urzadzen wytwoérczych — wiedza skodyfikowana i witasne
projekty;

e Sposob dystrybucji produktéw lub swiadczenia ustug — wiedza skodyfikowana

i wlasne rozwigzania;

114 E, Cotmull, Kreatywnos¢ S. A. Droga do prawdziwej inspiracji, Wyd. MT Biznes, Warszawa 2015,
s. 272.
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e Koncepcja marketingu i promocji — wiedza skodyfikowana i wtasne pomysty;
e Szacowanie ryzyka — wiedza skodyfikowana z ewentualnym uwzglednieniem
specyfiki projektowanych dziatan;

e Biznes plan dziatalnosci — wiedza skodyfikowana i wtasne przemyslenia.

Przyktad wskazuje, ze podejmowanie dziatan przedsiebiorczych w warunkach
gospodarki rynkowej wymaga nie tylko pogtebionej wiedzy teoretycznej, uogdlnienia

doswiadczen innych podmiotdw ale przede wszystkim kreatywnego myslenia.

Kreatywnos¢ w literaturze jest rozpatrywana w wymiarze osobowym
i zespotowym. Kreatywno$¢ w wymiarze osobowym (indywidualnym) jest
postrzegana jako zdolnos¢ jednostki do tworzenia nowych pomystéw, ktdre moga
stanowi¢ podstawe nowych projektéw, metod lub innowacji technicznych
technologicznych oraz organizacyjno-zarzadczych. Kreatywno$¢ jednostki opiera sie
na tworczym mysleniu. Kreatywnos$¢ zespotowa, zdaniem M. Brzezinskiego jest to
»potencjat twdrczy umystu zespotu, wynikajacy z potaczenia indywidualnych

7115 Kreatywno$é indywidualna

kreatywnosci jego poszczegdlnych cztonkow.
i zespofowa jest uwarunkowana przez szereg czynnikdbw wewnetrznych

(osobowosciowych) i zewnetrznych.

2.2.1. Uwarunkowania wewnetrzne kreatywnosci

Uwarunkowania wewnetrzne mogg wynikac z funkcjonowania umystu tworcy
(na przyktad przedsiebiorcy), z jego osobowosci i emocjonalnosci, a takze sposobu
postrzegania i podejscia do rozwigzywanego problemu. Uwarunkowania zwigzane z
funkcjonowaniem umystu danej osoby sg réznorakie. Psycholodzy twierdzg, ze w
procesie kreatywnego dziatanie istotne znaczenie ma: kompetencja, talent, madrosg¢,
pamie¢ i uwaga. Kompetencja jest to szczegdlna umiejetno$é rozpoznawania
podobienstw miedzy nowymi problemami a tymi, ktére udato sie wczesniej

rozwigzaé. Kompetentny cztowiek posiada wiedze, ktéra pozwala uchwycic¢ istote

115 M. Brzezinski, Organizacja kreatywna, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 60.
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nowej sytuacji, wyobrazi¢ sobie sposoby jej rozwigzania oraz wybrac¢ sposréd nich
najbardziej skuteczny, czy efektywny. Talent jest szczegdlng zdolnoscig do tworzenie
w okreslonym obszarze dziatalnosci nowych pomystdw. Madro$é to zdolnosé
powigzania tego co nowe, z tym co dotychczasowe, umiejetno$é¢ zastosowania
wczesniejszych do$wiadczen do rozwigzania nowego problemu.!® Pamieé¢ to
zdolnos¢ umystu do kodowania, magazynowania i wydobywania informacji. Jest to
hipotetyczny system w umysle cztowieka, swego rodzaju magazyn informacji.!'” Jest
to takze zbidér proceséw poznawczych i zdolnos¢ do ich wykorzystania. Uwaga jest to
funkcja umystu, ktéra pozwala na dokonywanie selekcji bodZzcow odbieranych przez
cztowieka i zapobieganie negatywnym skutkom ,przetadowania” systemu

poznawczego przez nadmiar informacji.**®

Kreatywnosc jest zalezna od osobowosci. Pod tym pojeciem rozumie sie zespot
cech indywidualnych, wyrdzniajgcych dang osobe sposrdd innych ludzi. Cecha jest to
sktonnos¢ do zachowania sie danej osoby w okreslony sposéb w réznych sytuacjach.
Rodzaj osobowos¢ akcentuje to, co w cztowieku jest specyficzne. Odnosi sie ono do
jego pragnien, wartosci, a takze okresla stosunek danej osoby do samej siebie oraz
innych ludzi.'*® O kreatywnosci danej osoby nie decyduje jedna cecha osobowosci
a ich zespodt. Nie mozna ocenia¢ negatywnie mozliwosci twdérczych cztowieka, na
przyktad dlatego, ze jest introwertykiem, poniewaz moze on by¢ osobg ugodowa,
dociekliwg i zmotywowang do pracy. Problemu z kreatywnoscig — zdaniem S. Popka
— nie beda miaty osoby obdarzone wyobraznig, dociekliwe, wytrwate,
zdyscyplinowane, otwarte na doswiadczenie, poszukujgce czego$ nowego
i stawiajgce sobie coraz bardziej ambitne cele. Trudno natomiast pracowac twérczo

osobom, ktore sa:

116 E. Golberg, Jak umyst rosnie w site gdy mdzg sie starzeje, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2014, s. 86-89.

117 M. Jagodzinska, Psychologia pamieci. Badania, teorie, zastosowanie, Wyd. Helion, Gliwice 2008,
s. 21.

118 E. Necka, J. Orzechowski, B. Szymura, Psychologia poznawcza, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2012, s. 178.

119 | A. Perwin, Psychologia osobowosci, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2000,
s. 141,
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e |ekliwe, nerwowe, zbyt emocjonalne, hipochondryczne, niezorganizowane,
powsciggliwe, chfodne;

e cyniczne, brutalne, podejrzliwe, niechetne do wspdétpracy, msciwe, tatwo
wpadajgce w ztos¢, intryganckie;

e nie majace celu, niewiarygodne, leniwe, beztroskie, o stabej woli;

e zamkniete w sobie, o waskich zainteresowaniach;

e zbyt krytyczne wobec siebie, wykazujgce nadmierne obawy, robigce problem

w kazdej sytuacji, pesymistyczne, ,,stojgce na uboczu”.*?°

Cechy osobowosci czeSciowo sg wrodzone, czeSciowo zas$ nabyte w procesie
wychowania oraz indywidualnego doswiadczenia. L. Perwin przytacza wyniki badan
z ktorych wynika, ze w badanej populacji cechy osobowe w 40% byty uzaleznione
genetycznie, w 35% wynikaty z indywidualnych doswiadczen oraz oddziatywania
otoczenia w ktédrym dana osoba sie wychowata i warunkéw jakich zyta.
Doswiadczenia wyniesione z rodziny oddziatywaty tylko w 5%. Pozostaty odsetek byt
trudny do identyfikacji grupowej bowiem wigzat sie z doswiadczeniem
indywidualnym, specyficznym tylko dla jednostki lub matej grupy badanych oséb.!*
Cechy nabyte w procesie wychowania i zyciowego doswiadczenia mozna doskonalic,

stosownie do wymogdéw wynikajgcych z charakteru rozwigzywanego problemu

i sktadu zespotu twédrczego.

Emocjonalno$¢ jest kolejnym, wainym, wewnetrznym uwarunkowaniem
kreatywnosci indywidualnej i zespotowej. D. Goleman emocjonalnos¢ nazywa
inteligencjg emocjonalna.'*? Nie zdefiniowat on tego pojecia bezposrednio, niemniej
z tresci jego pracy mozna wnioskowaé, ze inteligencja emocjonalna jest to nabyta
umiejetnos¢ zarzadzania wtasnymi emocjami w procesie twérczym indywidualnym

i zespofowym, czyli zdolnos¢ kontrolowania wtasnych i odczytywania cudzych

120 5, popek, Kwestionariusz twdrczego zachowania KAHN, Wyd. Uniwersytetu Marii Sktodowskiej-
Curie, Lublin 2003, s. 23.

1211, Perwin, Psychologia osobowosci..., op. cit., s. 165-166.

122 p, Goleman, Inteligencja emocjonalna, Wyd. Media Rodzina, Poznar 1997.
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emocji, wptywania na nie, ta takze umiejetnos¢ reagowania na bodzce pozytywne

i negatywne.

Emocje to subiektywne stany psychiczne, ktére uruchamiajg program
dziatania, czyli sprawiajg, ze cztowiek czuje sie zmuszony robi¢ okreslone dziatanie
a inne porzucié. ,,Emocje pojawiajg sie w odpowiedzi na sytuacje postrzegang jako

7123 Ich funkcja sprowadza sie do oceny stosunkow

wazna dla danej osoby.
zachodzacych miedzy organizmem a otoczeniem. (...) Kazda emocja posiada znak:
jest dodatnia lub ujemna, nalezy do klasy emocji pozytywnych lub negatywnych,
przykrych. Obie klasy mieszczg w sobie ogromne bogactwo emocji zrédznicowanych
tresciowo. Wsrdd pozytywnych znajduja sie rozne odcienie radosci, podziw, zachwyt,
przyjazn, wspodfczucie, ukojenie, wesotos¢. Do klasy emocji negatywnych zaliczy¢
mozna rézne rodzaje awersji (wstret, obrzydzenie, odraza, niecheé), strach, gniew,
rozzalenie, rozpacz i inne wyraznie rdéznigce sie tresciowo miedzy sobg (na przykfad,

mito$¢ lub zazdroé¢).”*?*

Emocje wptywajg na proces kreatywnosci, dzieki temu, ze:

e sprzyjajg wykrywaniu z otoczenia rzeczy istotnych z punktu widzenia
rozwigzywanego problemu lub dla osiggniecia postawionego celu;

e dostarczajg energii koniecznej do uruchomienia i zapewnienia optymalnego
funkcjonowania proceséw twadrczych;

e ufatwiajg wybdr procedur poznawczych i twérczych.*?®

Pobudzenie emocjonalne jest czynnikiem kreatywnosci, poniewaz ,,emocje nie
tylko wptywajg na przebieg procesu twodrczego, ale tez stanowia jego istotng czesc
sktadowa.”*?® Twdrcy, kreatorzy nowych pomystéw doswiadczajg nastepujacych

standéw umystu:

123 R J. Gerrig, Ph. G. Zimbardo, Psychologia i zycie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008,
s. 386.

124 M. Wegrzecka, Zarys psychologii, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2010, s. 115.

125 T, Maruszewski, Psychologia poznania, Gdaiskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarnsk 2011,
s. 415.

126 £, Necka, Psychologia twdrczosci, Gdariskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2012, s. 83.
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e uczucie pograzenia sie, catkowitego ,zanurzenia” w podjetym problemie
(nazywane napieciem tworczym);

e uczucie olénienia, iluminacji, nagtego pojawienia sie pomystu (nazywane
intuicyjng podpowiedzig);

e satysfakcja wynikajgca z ostatecznego uznania wartosci wtasnej pracy przez
innych;

e gteboka frustracja, ztos$¢ i zniechecenie zwigzane z brakiem postepéw w pracy;

e uczucie odrzucenia i rozgoryczenia zwigzane z brakiem zrozumienia przez

otoczenie.'?’

Psycholodzy dowodza, ze w procesie kreowania nowej wiedzy istotne
znaczenie posiada umiejetnos¢ regulowania przynajmniej czterech standéw

emocjonalnych: stanu niepokoju, poziomu nadziei, optymizmu i nastroju.

Niepokdj moze pobudzaé lub obnizaé sprawnos¢ intelektualng. Osoby, ktore
potrafig powsciggna¢ emocje mogg wykorzystac¢ niepokdj w procesie tworczym. Stan
lekkiego podniecenia jest nawet pozadany przy realizacji prac, ktére wymagaja
ptynnego przeptywu mysli i bogatej wyobrazni. Zbyt maty niepokdj powoduje apatie
albo niedostateczng motywacje do wysitku, zbyt silny zas niweczy préby wiasciwego

wykonania zadania.

Nadzieja jest tym co czyni twdrczo$¢ znosSnym zajeciem. Ludzie roznig sie
wielkoscig potencjatu nadziei. Osoby o wysokim poziomie nadziei majg takie cechy,
jak zdolno$¢ do samomotywacji, przekonanie o posiadaniu odpowiednich
umiejetnosci, dzieki ktérym osiggajg postawione cele, zdolnos¢ do niepoddawania
sie w krytycznych sytuacjach. Osoby takie podejmujg trudne zadania z nadzieja, ze je
rozwigzg. Osoby o niskim poziomie nadziei natomiast uwazajg, ze posiadajg zbyt
mato energii, nie majg zdolnosci lub srodkéw dla osiggniecia celéow o ktérych marzg

lub ktére zostaty im postawione.!?®

127 bidem, s. 87.
128 T, Maruszewski, Psychologia poznania..., op. cit., s. 407.
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Optymizm oznacza oczekiwanie pozytywnych rezultatow podjetej
dziatalnosci  (wykonania zadania). Optymizm uodparnia na ewentualne
niepowodzenie, traktowanie go jako co$ przejSciowego, co moina zmienic
i ponownie odnies¢ sukces. Optymizm jednak musi by¢ realistyczny. Nierealistyczne
oczekiwania mogg mie¢ katastrofalne skutki, szczegdlnie w dziataniach

przedsiebiorczych.

Nastréj, w odrdznieniu od emocji, pojawia sie stopniowo i moze trwac
stosunkowo dtugo, na przyktad pare dni. Mozna by¢ w dobrym lub ztym nastroju bez
widocznej (nieuswiadamianej) przyczyny. W ztym nastroju utrudnione jest dziatanie
kreatywne. Dobry nastrdj zwieksza zdolno$é elastycznego i ztozonego myslenia,
utatwiajgc tym samym tworcze myslenie. W dobrym nastroju umyst na pierwszy plan
wysuwa pozytywne aspekty problemu, zas w ztym kieruje myslenie na negatywne

aspekty rozwigzywanego problemu.

Wewnetrzne uwarunkowania kreatywnosci zwigzane ze sposobem
postrzegania i podejscia do rozwigzywanego problemu analizowat P. Senge.
Wyodrebnit on pie¢ takich uwarunkowan, ktére nazwat dyscyplinami, sg to: modele
myslowe, mistrzostwo osobiste, myslenie systemowe, tworzenie wizji i zespotowe

uczenie sie.

Modele myslowe, zdaniem P. Senge — to ,,0obrazy, zatozenia i historie, ktore
tkwig z naszym umysle, za pomocg ktdrych interpretujemy samych siebie, innych
ludzi, instytucje i kazdy inny aspekt Swiata. (...) Modele myslowe determinujg to, co
widzimy. Postrzegamy sSwiat przez filtry naszych przekonan i postaw, od ktérych
biorg poczatek nasze mysli, uczucia, wybory i decyzje”!?® Kazdy cztowiek ma swoje
modele myslowe, mniej lub bardziej inne od innych oséb. ,Coraz czesciej rdozne
cenne pomysty ging, nie z powodu braku motywacji lub woli, czy nawet braku
umiejetnosci, ale z powodu ludzkich modeli mys$lowych.”**° Badania dowodza, ze

ludzie szybciej uznajg ustalenia nauki, jezeli zgadzajg sie z ich poglagdami, a znacznie

129 p_ Senge, Modele myslowe, w: P. Senge, A. Kleiner, Ch. Roberts, R. Ross, B. Smith, Pigta dyscyplina,
Materiaty dla praktykéw, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 281.
130 p, Senge, Pigta dyscyplina, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 177.
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wolniej jezeli sg z nimi sprzeczne. Oznacza to ze ,naiwne” poglady moga
funkcjonowaé w umysle réwnolegle z wiedzg naukowa.**! Wydobywanie z wiasnego
umystu modeli myslowych i ich Swiadoma analiza (czyli analiza przyczyn takiego a nie
innego sposobu postrzegania zjawisk i problemdéw) jest istotnym elementem
przygotowania do kreatywnego dziatania. ,Centralne znaczenie dla pracy
z modelami myslowymi — pisze P. Senge — majg dwa rodzaje umiejetnosci: zdolnos¢
do refleks;ji (spowolnienie proceséw w celu uzyskania samowiedzy na temat tego, jak
formutujemy modele myslowe) oraz zdolnosci dociekania (prowadzenie rozméw,
w ktérych toku otwarcie wymieniamy poglady i uzyskujemy wiedze o zatozeniach
przyjmowanych przez innych)... Osoby nienawykte do refleksyjnego myslenia maja
trudnosci ze styszeniem tego, co inni faktycznie mowig. Stysza tylko to, co inni — jak
oczekujg — powinni moéwi¢. Niechetnie traktujg rdéine interpretacje zdarzen,
poniewaz widzg tylko witasng interpretacje. W pracy zespotu ludzie, ktorzy nie
opanowali podstawowego poziomu dociekania, marnujg czas na dyskusje o swoich
pomystach.”!32 Osoby, ktéra opanowaty sztuke refleksji, nauczyty sie prowadzenia
otwartej rozmowy i ujawniania wtasnych zatozen uwzgledniajg sposob rozumowania
innych. Osoby takie mogg podejmowaé nowe dziatania przedsiebiorcze z duzg doza

pewnosci, ze osiggng pozytywny efekt.

Mistrzostwo osobiste to zdolnos¢ do osiggania wynikdw przy jednoczesnym
opanowaniu zasad obowigzujgcych w procesach twérczych, zdolnosé i gotowos¢
zrozumienia wptywu réznych sit i okolicznosci na rozwigzywany problem.
»Mistrzostwo osobiste — pisze P. Senge — to wiecej niz kompetencje i umiejetnosci,
chociaz jest ono na nich oparte. To rowniez wiecej niz rozwdj intelektualny, chociaz
ono tego wymaga, to takie osiggniecie szczegdlnego poziomu biegtosci.”!33
Mistrzostwo osobiste to takze umiejetnos¢ postrzegania cech swojej osobowosci
i odpowiedniego ich wykorzystania w procesie kreowania nowej wiedzy, umiejetnos¢

kontroli nad wtasnymi emocjami, szczegdlnie tymi, ktdre zaktdcajg prace tworcza.

Ludzie, ktérzy osiggneli wysoki poziom mistrzostwa osobistego wcigz sie uczg, s3

131 M. Shermer, Logikoodpornosé strukturalna, ,Swiat Nauki” 2013 nr 2, s. 74.
132 p, Senge, Pigta dyscyplina..., op. cit., s. 283-284.
133 |pidem, s. 147.
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pewni siebie, potrafiag postrzega¢ nowe trendy spoteczne, czy gospodarcze
i je uwzgledniaé w procesie twoérczym. Mistrzostwo osobiste w dziataniach
przedsiebiorczych osigga sie dzieki wiedzy skodyfikowanej, stale przyswajanej,
wycigganiu wnioskdw z doswiadczenia zyciowego wtasnego i innych oraz

kreatywnemu mysleniu.

Myslenie systemowe jest to umiejetnosc przekazywania do wtasnego umystu
i umystu cztonkdw zespotu obrazu rozwigzywanego problemu jako catosSciowego
systemu z stanie rzeczywistym (juz istniejgcym) lub docelowym (projektowanym), ze
wskazaniem jego elementdw i powigzan miedzy nimi oraz powigzan systemu
z otoczeniem. Podstawg myslenia systemowego jest znajomos¢ teorii systemow,
zasad budowy modeli systemowych, zasad komunikacji w systemach (cybernetyki)
oraz sposobu przeprowadzania analizy systemowej jako podstawowego sposobu
poznawania prawidtowosci rzgdzacych ztozonymi rzeczami i zjawiskami.*** Myslenie
systemowe jest szczegdlnie pozgdane w dziataniach przedsiebiorczych, poniewaz
kazdy zamyst dziatalnosci gospodarczej, a szczegdlnie projektowanie nowego lub
usprawnienie, czy restrukturyzacja juz istniejgcego biznesu jest przedsiewzieciem
ztozonym z wielu elementdw i rozbudowane] siatki bezposrednich i posrednich
powigzan miedzy nimi. Systemowe myslenie utatwia unikanie powierzchownych
rozwigzan, ktore wydajg sie najtatwiejsze i sg czesto widoczne ,gotym okiem”.
Niestety najczesciej nie likwidujg one problemu. ,,Proste interwencje mogg przyniesé
pozytywne skutki na kroétki czas, jednak w dtuzszej perspektywie prowadzg tam, skad
nalezy wyjs$¢.”*3> Podobnie jest ze stosowaniem rozwigzan znanych z literatury lub
praktyki, ktore wdrozone konkretnej sytuacji bez analizy systemowej mogg by¢ nie

tylko mato efektywne, ale generowaé negatywne skutki.

Budowanie wizji jest to tworzenie w umysle obrazu przysztosci, na przyktad
zamierzonego dziatania gospodarczego, w czasie terazniejszym, w taki sposéb jakby

juz sie realizowat. Wizja pokazuje efekt koricowy zatozonego celu, ksztattuje

134 |bidem, s. 23.
135 |bidem, s. 20.
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i orientuje przyszto$é, pomaga formutowaé cele i zadania do realizacji.*® Wizje
problemowe mogg by¢ tworzone indywidualnie lub zespotowo. Kazda nowa idea,
koncepcja, problem lub projekt w pierwszym podejsciu jest wyrazana w postaci hasta
(tematu). Doswiadczenie dowodzi, ze trudno jest stworzy¢ cos nowego, a szczegblnie
zaplanowaé biznesu bez wyobrazenia efektu koncowego. Majgc wizje efektu
koncowego tatwo jest zastosowac systemowe podejscie i analizowac¢ zaréwno
poszczegdlne elementy, jak i sprzezenia i relacje miedzy nimi. Wizja rozwija sie na
skutek wzmacniajgcego procesu wzrastania jej klarownosci oraz entuzjazmu
i zaangazowania twodrcy. Wizja obumiera, gdy twdrce ogarnia zniechecenie, utrata
odwagi, spadek zaangazowania lub gdy zostaje wyparta przez nowa wizje. Wizja
zespotowa jest efektem pracy tworczej zespotu. Powstaje w umystach ludzi. Pojawia
sie wtedy, gdy wszyscy cztonkowie zespotu dostrzegajg podobny obraz efektu
koncowego i sg zainteresowani jego osiggnieciem. Wizja zespotowa nie moze byc
narzucona, by¢ akceptowang wersjg czyjejkolwiek wizji osobistej, nie moze by¢ takze
kupiona. Kupiona lub przez kogos podpowiedziana wizja, na przyktad nowej firmy,
rzadko prowadzi do sukcesu, poniewaz nabywca nie jest w stanie zauwazy¢ waznych
relacji miedzy jej elementami sktadowymi, czy ustali¢ odpowiedniej kolejnosci
realizowanych dziatan czgstkowych, co skutkuje najczesciej czesciowym ,burzeniem

juz zrealizowanej budowli”.

Zespotowe uczenie sie jest dziataniem intelektualnym, emocjonalnym
i spofecznym, majacym na celu wytworzenie w zespole twérczym (na przykfad,
projektujgcym wspdlne przedsiewziecie biznesowe) nawykéw zachowania sie
w trakcie procesu twoérczego — umiejetnosci skutecznego komunikowania sie,
zbiorowego pogtebiania wiedzy, samoopanowania, czy kierunkowania wspdlnego
myslenia. Zespotowe uczenie sie to takze nauka przezwyciezania pojawiajgcych sie

momentdw zaklopotania, frustracji lub w ogdle sytuacji kryzysowych.'®’

Waznym
aspektem dziatania zespotu jest ukierunkowanie myslenia jego cztonkdéw.

Nowostworzony zespét zawsze jest zbiorem indywidualnosci. Ich twdrcza energia

136 p, Senge, A. Kleiner, Ch. Roberts, R. Ross, B. Smith, Piata dyscyplina, Materiaty ..., op. cit., s. 254.
137 Ch. Roberts, Czego mozna oczekiwaé praktykujgc dyscypline zespotowego uczenia sie, w: P. Senge,
A. Kleiner, Ch. Roberts, R. Ross, B. Smith, Piata dyscyplina. Materiaty ..., op. cit., s. 414.
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jest zréznicowana co do kierunku i sity oddziatywania. Efektem uczenia sie zespotu
powinno by¢ ustalenie wspdlnego, jednakowo rozumianego celu dziatania oraz
ukierunkowanie myslenia i dziatania kazdego uczestnika na rzecz efektywnego jego
osiggniecia. Zespofowe uczenie sie nastepuje w procesie dialogu i dyskusji. ,Dialog
polega na swobodnym, twdérczym badaniu ztozonych i subtelnych problemdw,
gtebokim wstuchiwaniu sie w cudze racje, powstrzymywaniu sie od formutowania
wtasnych ocen i przedstawiania swoich punktéw widzenia. Dyskusja jest natomiast
prezentacjg réznych osobistych pogladéw, wsrdd ktdrych szuka sie najlepszego
punktu widzenia dla oparcia na nim decyzji, jakie trzeba podjg¢ w danym momencie.

Dialog i dyskusja potencjalnie uzupetniaja.”**®

2.2.2. Uwarunkowania zewnetrzne kreatywnosci

Uwarunkowania zewnetrzne stanowig nie mniej wazny aspekt tworzenia
czego$ nowego, co jest niezbedne do podjecia, utrzymania i doskonalenia dziatan
przedsiebiorczych. B. Poskrobko wymienia trzy grupy takich uwarunkowan:

kulturowe, edukacyjne oraz oddziatywanie otoczenia.'%

Kultura jest to wzorzec myslenia, odczuwania i zachowania, czyli swego rodzaju
zaprogramowanie umystu, ksztattowane gtdwnie w procesie socjalizacji, czyli zycia
spotecznego — od rodziny do zaktadu pracy. Kultura jest niepisanym zbiorem
czynnikow ksztattujacych zycie spoteczne, takich, jak: zwyczaje, obyczaje, nawyki,
style zycia, gusty,*® czy aspiracje zyciowe!*!. Odrdzniajg one cztonkéw jednej grupy

lub kategorii ludzi od innych.}** Kazda osoba wchodzgc w szeroko rozumiane

138 p_Senge, Pigta dyscyplina..., op. cit., s. 235.

139 B, Poskrobko, Kreatywnos¢ pracownikéw jako narzedzie ksztattowania zréwnowazonego rozwoju,
w: T. Borys, P. Rogala, P. Skowron (red.), Zréwnowazony rozwdj organizacji — odpowiedzialne
zarzgdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2015, s. 50-63.

140 p_ Bourdieu, L. Wacquant, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Oficyna Naukowa, Warszawa
2005, s. 102.

141\, Swiatkiewicz, Kapitat kulturowy a zagadnienia integracji spotecznej, w: A. Barska (red.), Ku
integracji rozwoju cztowieka i spofeczeristwa, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego,
Katowice/Opole 2001, s. 93.

142 G, Hofstede, G. J. Hofstede, M. Minkov, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 2011, s. 20.
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kontakty z innymi ludZzmi nabywa wtasciwe dla danej kultury wzorce zachowania,
przyswaja doswiadczenie i wiedze spotecznosci w ktérej sie wychowuje i funkcjonuje
w zyciu dorostym. Proces ten trwa cale zycie. Oznacza to, ze osoba wychowana
w rodzinie o tradycjach przedsiebiorczych szybciej i tatwiej pozna zasady i ,tajniki”
funkcjonowania i prowadzenia firmy, niz wychowana w rodzinie nie posiadajacej
takiego doswiadczenia. Jednoczes$nie wiadomo, ze kazidy jest w stanie zdoby¢
niezbedna wiedze, jezeli zaistnieje taka potrzeba. Wartosci, zasady i normy
kulturowe mogg by¢ indywidualne, ktére cztowiek przyjmuje dla samego siebie oraz
zbiorowe (kolektywne) tworzone przez dane spoteczenstwo dla uporzgdkowania
i ukierunkowania zachowania jego cztonkéw. Kazdy cztowiek przyjmuje hierarchie
wartosci, wiodgcg w danej kulturze lub tworzy ja sam sobie. Powstaje system
wartosci, ktéry stanowi aksjologiczng podstawe organizacji zycia i dziatania
w wymiarze indywidualnym i spotecznym. System ten ewoluuje wraz ze zmiang
materialnych, politycznych i organizacyjnych podstaw funkcjonowania danego
spoteczenstwa. W okresie minionego ¢wieréwiecza istotny wptyw na zmiany
wartosci i zachowania ludzi miata informatyzacja dziatalnosci gospodarczej i zycia

spotecznego.

,Obecnie spotecznos¢ Polski znajduje sie w okresie wyraznie dostrzeganych
zmian wartosci kulturowych w przedsiebiorstwach — pisze A. Sosnowska. Wynika to
ze wzrostu poziomu intelektualnego pracownikéw, ich dazenia do statego
wzbogacania wiedzy, tworzenia réznego rodzaju powigzan spotecznych, budowania

sieci, powstawania struktur nieformalnych.”#®

Kultura jednostki organizacyjnej jest specyficznym rodzajem kultury danej
spotecznosci (narodu, regionu). Tworzy sie ona pod wplywem wartosci
dominujgcych w danym s$rodowisku oraz uwarunkowan politycznych (szczegdlnie
przyjetego systemu gospodarczego), regulacji prawnych oraz stosowanych proceséw
techniczno-technologicznych i organizacyjnych. Kultura organizacji przejawia sie

w postawach, normach i motywach postepowania, wywiera istotny wptyw na

143 A, Sosnowska, W poszukiwaniu nowych modeli kultury zarzgdzania w XXI wieku, w: Kultura
zarzqdzania, Wyd. Emerton, Warszawa 2016, s. 33.
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autonomie pracownikdw, indywidualnym czy zespotowym realizowaniu zadan,
sposobie relacji miedzy pracownikami, a szczegdlnie miedzy przetozonym

i podwtadnymi.

System edukacji jest kolejnym uwarunkowaniem zewnetrznym. Pod tym
pojeciem na ogoét rozumie sie sposdb oceniania, klasyfikacji i promowania oséb
uczacych sie. W Polsce od poczatku XXI wieku obowigzuje punktowy system oceny
uczniéw i studentéow (Deklaracja Bolonska z 1999 roku). Gtéwnymi wadami tego
systemu byty (i jeszcze sg) miedzy innymi: nastawienie na indywidualnos¢,
niedostateczne ksztattowanie nawyku pracy zespotowej, nastawienie na poznawanie
wiedzy zastanej (skodyfikowanej) przy ograniczeniu a nawet zabranianiu wyrazania
wtasnych pogladdw, niedostateczne uczenie programowania jako narzedzia pracy.***
W literaturze zwraca sie uwage na fakt, ze rozwdj spoteczenstwa informacyjnego
i inteligentnej gospodarki opartej na wiedzy wymaga ksztattowania takich

umiejetnosci i nawykoéw, jak:

e permanentne uczenie sie przez cate zycie;

e ksztattowanie relacji miedzy dziataniem indywidualnym i zbiorowym;

e rozumienia zaleznosci wystepujacych miedzy swiatem realnym a wirtualnym
i wykorzystania projekcji nowych rozwigzan skomponowanych w Swiecie
wirtualnym do dziatalnosci realnej, szczegdlnie w sferze gospodarczej;

e rozwijania spotecznosci ,sieciowych” w ramach spoteczenstwa tradycyjnego;

e ksztattowania relacji miedzy cztowiekiem a inteligentnymi maszynami.

Wspodiczesna, inteligentna gospodarka oparta na wiedzy oczekuje od
absolwentow szkoét  srednich i wyiszych przede wszystkim  umiejetnosci
samoorganizacji i kompetencji miedzyludzkich. Pracownik powinien byé samodzielny
i kreatywny, zdolny do zarzgdzania swoim stanowiskiem pracy, ale takze sktonny do

wspotpracy, otwarty na klienta, gotowy i zdolny do ciggtego uczenia sie oraz

144 M. Pluta-Olearnik, Rozwdj ustug edukacyjnych w erze spofeczeristwa informacyjnego, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 9.
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adaptacji do zmieniajacych sie warunkéw.'* Tego typu umiejetnosci i nawyki majg
istotne znaczenie w samodzielnym — indywidualnym i zespotowym — podejmowaniu

i rozwijaniu dziatan przedsiebiorczych.

W literaturze wskazuje sie, ze wspodtczesna szkota pilnie potrzebuje wdrozenia
takich programéw ksztatcenia, ktére bedg rozwija¢ umiejetnosci spoteczne (na
przyktad, praca zespole, czy adaptacja do zachodzacych zmian) oraz wykorzystywaé
informatyczno-telekomunikacyjne narzedzia pracy, szczegdlnie komputerowe

programy informatyczne oraz bazy danych.

Uwarunkowania zwigzane z oddziatywaniem otoczenia na ksztattowanie
kreatywnosci w dziataniach gospodarczych dotyczg zaréwno wskazan politycznych,
regulacji prawnych i instytucjonalno-organizacyjnych, jak i wynikajgcych

z funkcjonowania organizacji czy oddziatywania interesariuszy.

Wskazania polityczne i regulacje prawne s3 inicjowane i wdrazane przez
organy panstwowe i samorzadowe. Wtfadze panstwowe oddziatuja na

funkcjonowanie podmiotéw gospodarczych gtéwnie poprzez:

e polityke gospodarczg, Srodowiskowg, finansowg i czeSciowo spoteczng;

e okresowe programy rozwojowe;

e akty prawne regulujgce warunki podejmowania i prowadzenia firmy, zasad
i warunkdw zatrudniania, systemu podatkowego, systemu finansowania
przedsiewzie¢ gospodarczych, systemu zapewniania bezpieczenstwa i higieny
pracy, jakosci wyrobdow i ustug, gospodarki materiatowej i energetycznej,
oddziatywania na S$rodowisko przyrodnicze i wiele innych przepiséow

szczegotowych.

Wifadze samorzgdowe natomiast regulujg problemy zwigzane z miejscem
lokalizacji danej dziatalnosci, warunki korzystania poboru i odprowadzania $ciekdw,
wydalania zanieczyszczen do atmosfery, warunki sortowania, gromadzenia

i pozbywania sie odpaddw statych, korzystanie z energii elektrycznej, komunikacji

145 M. Rocki, Préba podsumowania — wnioski i rekomendacje dla przysztosci, w: M. Rocki (red.), Jakos¢
ksztatcenia ekonomicznego, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2009, s. 263.
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i wiele innych. Ustalajg one wielkos¢ podatkdéw lokalnych i optat za korzystanie z

medidow.

Kandydat na przedsiebiorce powinien znac jakie przepisy i w jakim zakresie
bedg regulowac jego dziatalno$¢ i co z tego wynika dla miejsca lokalizacji, sposobu
organizacji dziatalnosci i jej finansowania (biznes plan). Kazda dziatalnos¢ ma swojg
specyfike i mozliwosci dostosowania sie do wskazan i regulacji. Jest tu obszerne pole

do kreatywnego myslenia.

Oddziatywanie instytucji jest zwigzane z zatatwianiem szerokiego spektrum
spraw dotyczgcych zorganizowania i prowadzenia firmy, takich jak: rejestracja firmy
(najtatwiejsze procedury obowigzujg przy rejestrowaniu indywidualnej dziatalnosci
gospodarczej, za$ znacznie trudniejsze przy tworzeniu spoétki kapitatowej),
pozyskanie niezbednych pozwolen, na przyktad, na lokalizacje obiektéw firmy, pobdr
wody, odprowadzanie S$ciekdw, wydalanie zanieczyszczen do atmosfery,
sktadowanie odpaddw, podtgczenie zaktadu do sieci drég. Konieczne jest

zarejestrowanie firmy w zaktadzie ubezpieczen spotecznych i w urzedzie skarbowym.

Kazda instytucja prowadzaca dany rodzaj spraw ma swoje procedury do

ktérych mozna sie dostosowac w sposdb twadrczy.

Interesariusze to pojedyncze osoby lub grupy oséb powigzanych z organizacja
poprzez udziaty, wktad finansowy czy osobisty, dostawcy maszyn, urzadzen
surowcow i materiatéw, klienci — nabywcy towardw lub korzystajacy z ustug, a takze
w inny sposéb zaspokajajgce swoje potrzeby dzieki funkcjonowaniu firmy.®
Do interesariuszy mozna zaliczy¢ réwniez jednostki organizacyjne, ktére swiadczg
danej firmie okreslone ustugi, na przyktad prowadzenie konta bankowego, wywdz
odpaddéw, ustugi ksiegowe, ustugi informatyczne i inne. Interesariusze, majac
gtownie zewnetrzny ,oglad” firmy moga da¢ impulsy do kreowania nowych
rozwigzan technicznych, technologicznych, organizacyjnych, zarzadczych

czy marketingowych.

146 U. Bukowska, Interesariusze a kreowanie wiedzy w organizacji, w: A. Szatkowski (red.),
Zarzgdzanie zasobami ludzkimi w organizacji opartej na wiedzy, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego,
Krakow 2008, s. 37.
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Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze istnieje wiele bodzcéw wewnetrznych
i zewnetrznych, ktére sprzyjajg lub przeszkadzajg kreatywnemu tworzenia
i prowadzenia dziatan przedsiebiorczych. Rodzina, system edukacji oraz
wspotpracownicy mogg wzmacnia¢ kreatywnos¢ przedsiebiorcéw poprzez

wzmachianie bodzcow pozytywnych i wyciszanie (niwelowanie) negatywnych.

2.3. Wiedza jako kapitat

Wiedza w teorii wspdfczesnej ekonomii jest jednym z czynnikdw produkcji
i ustug, czyli czynnikiem tworzenia wartosci dodanej. Ta wartos¢ dodana jest zrédtem
bogactwa. Czynniki stuzgce tworzeniu wartosci dodanej zostaty nazwane kapitatem.
Wyrdzniono cztery czynniki tworzenia wartosci dodanej, czyli kapitat ziemi (a raczej
Srodowiska przyrodniczego z jego zasobami, walorami i procesami), kapitat pracy,
kapitat finansowy i kapitat wiedzy. Pojecie kapitat oznacza, tylko te czesé czynnika,
ktory bierze udziat w tworzeniu wartosci dodanej, na przyktad, kapitat tworzy praca
ludzka rzeczywiscie wykonana, a nie ogdlne jej zasoby, czyli wszyscy cztonkowie
danego spoteczenstwa zdolni do pracy; nie wszystkie dostepne zasoby naturalne, ale
tylko te, ktore zostaty uzyte w procesie produkcji lub ustug. Kapitat wiedzy jest wiec
tg jej czescia, ktdra zostata wykorzystana w procesach produkcji lub ustug. Wiedza
jest zasobem niematerialnym, chociaz jako kapitat uzewnetrznia sie zaréwno
w formie materialnej, w postaci nowych produktéw, jak i niematerialnej, na przyktad
w postaci nowych systemdéw organizacji, czy zarzadzania. Czynniki produkgcji i ustug

mogaq by¢ uzyte w rdznej konfiguracji, czasem sg one wobec siebie komplementarne.

Na kazdym etapie rozwoju spoteczno-gospodarczego inny rodzaj kapitatu
spetniat wiodgca role. A. Toffler wyrdznit trzy fale cywilizacyjne; agrarng, industrialng

i postindustrialng.'’

W cywilizacji agrarnej wiodaca role w tworzeniu wartosci
dodanej miata ziemia i praca, w cywilizacji industrialnej: ziemia, praca i zasoby

finansowe. Wspodtczesny swiat, a szczegdlnie kraje rozwiniete znajdujg sie w fazie

147 A, Toffler, Trzecia fala, Paristwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 1997.
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przejsciowej od tofflerowskiej fali cywilizacji industrialnej (wyrazna faza schytkowa)
do postindustrialnej (faza intensywnego wzrostu). Gtdwna sitg napedowq tej nowej
fali jest wiedza. Inne zrédta bogactwa: ziemia (zasoby, walory i sity przyrody), praca
i kapitat petnig role ,szkieletu”, dzieki ktéremu wiedza staje sie kapitatem. Wiedza
bowiem moze byc¢ kapitatem tylko w powigzaniu z tymi trzema kapitatami. Stara
gospodarka — pisze J. Fazlagi¢ — opierata sie na kondensowaniu zasobodw,
tj. zespalaniu duzej ilosci surowcéw za pomocy odrobiny wiedzy, a nowa opiera sie
na kondensowaniu wiedzy, tj. umieszczaniu poteinego fadunku mysli
W niepozornym opakowaniu. Ta nowa gospodarka od czterdziestu lat ma juz swoja
nazwe — gospodarka oparta na wiedzy. Polega ona na tworzeniu, dystrybucji oraz
wykorzystaniu wiedzy i informacji w sektorze publicznym i w biznesie. W takiej
gospodarce wiedza jest nadrzednym czynnikiem produkcji i ustug, co oznacza, ze
o sukcesie w biznesie i jakosSci zycia decyduje kreatywnos$é, innowacyjnosc
i przedsiebiorczo$¢ obywateli w ogdle i pracownikéw organizacji w szczegdlnosci. 8
P.F. Drucker na poczatku lat dziewiec¢dziesigtych XX wieku pisat: ,, nie jest juz mozliwe
uzyskiwanie wielkich dochoddéw przy wytwarzaniu i przemieszczaniu rzeczy i débr.
Nie jest takze mozliwe uzyskiwanie wysokich dochoddw przez kontrolowanie
pieniedzy. (...) Jedynym, a przynajmniej gtéwnym, producentem bogactwa s3

informacja i wiedza.”'*

Dominujace oddziatywanie czynnika wiedza — pisze R. Przybyszewski —
zauwaza sie wowczas, gdy da sie udowodnic, ze wzrost gospodarczy nastepuje bez
wyraznego wzrostu naktadow na srodki o charakterze materialnym, ale przy
znaczacym wzroscie naktadédw na wiedze, na jej kreowanie i na wdrazanie

najlepszych ,pomystow”.1>°

148 |, Fazlagi¢, Know-How w dziataniu. Jak zdoby¢ przewage konkurencyjng dzieki zarzqdzaniu wiedzg,
Wyd. Helion, Gliwice 2010, s 12.

149 p F. Drucker, Spofeczeristwo pokapitalistyczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s.
149.

150 R. Przybyszewski, Kapitat ludzki w procesie ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy, Wyd.
Difin, Warszawa 2007, s. 43.
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W ekonomii wprowadzono pojecie kapitat ludzki. Pracownik okreslonej
jednostki gospodarczej (produkcyjnej lub ustugowej) ,wytwarza” warto$¢ dodang

wykonujac prace:

o fizyczng, ktorej istotg jest wykonywanie okreslonych, powtarzajgcych sie
czynnosci wedtug instrukcji;

e prace umystowo-fizyczng, ktéra polega na wykonywaniu niepowtarzajgcych sie
czynnosci, ktore musi odpowiednio przygotowac korzystajgc ze swojej wiedzy;

e umysfowg prace twodrczg, czyli realizuje zadania i rozwigzuje problemy
wymagajgce  kreatywnego myslenia, wykorzystania wiedzy nabytej

i nowotworzone,;.

L. Edvisonsson i M. Malone kapitat ludzki definiowali jako ,,potgczong wiedze,
umiejetnosci, innowacyjnos¢ i zdolno$s¢  poszczegdlnych  pracownikow

przedsiebiorstwa do sprawnego wykonywania zadan”*!

, przy wykorzystywaniu
narzedzi i urzadzen produkcyjnych. Zdolno$¢ ta zalezy od posiadanego
wyksztatcenia, zdobytego doswiadczenia zyciowego i zawodowego, nastawienie do
pracy oraz od utatwien lub ograniczen instytucjonalnych. B. Poskrobko kapitat ludzki
definiuje jako zdolnos$¢ ludzi do tworzenia wartosci dodanej w procesach produkcji

i ustug, ktdra jest uwarunkowana gtéwnie takimi czynnikami, jak:
e posiadane wyksztatcenie, czyli nabyta wiedza (W);

e zdobyte doswiadczenie zyciowe i zawodowe (Ds);

e nabyte i wrodzone umiejetnosci (U);

e nastawienie do pracy w ogéle i wykonywanych czynnosci (N);
e organizacja pracy (Op).

Nie jest to jednak prosta suma czynnikdw. Czynniki te sg ze sobg sprzezone
i cze$ciowo komplementarne, na przyktad wrodzone umiejetnosci (predyspozycje)

i duze doswiadczenie zawodowe mogg w znacznym stopniu rekompensowacd

1511, Edwinsson, M.S. Malone, Kapitat intelektualny, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001,
s. 12.
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wyksztatcenie; negatywne nastawienie do pracy albo zta organizacja pracy
ograniczajg  mozliwos¢  wykorzystanie zdobytej wiedzy (wyksztatcenia
i doswiadczenia) oraz posiadanych umiejetnosci. Stad podstawowg definicje kapitatu
ludzkiego (KL) B. Poskrobko postrzega jako funkcje wymienionych czynnikéw*?

(oznaczenia elementdéw wzoru w tekscie):

KL =f{iW, Ds, U, N, Op) (1)

Wartos¢ dodana generowana przez pracownika realizujgcego dziatalnosé
twodrczg, polegajacy na generowaniu nowej wiedzy i twérczym wykorzystaniu wiedzy
zastanej, nazywa sie kapitatem intelektualnym. Jeden z twodrcow tego pojecia
T.H. Davenport w latach dziewieédziesigtych XX wieku uwazat, ze kapitat
intelektualny tworzg pracownicy, ktérzy wprowadzajg innowacje, i stymulujg rozwoj
przedsiebiorstwa, opracowujg nowe produkty i ustugi, projektujg programy
marketingowe i tworzg strategie.’®® Stanowisko to popiera kilku polskich autoréw,
na przyktad A. Pietruszka-Ortyl*>* i W Kotarba®®>. Tak rozumiany kapitat intelektualny
przedsiebiorstwa  proponowano mierzy¢ rynkowg wartosciag  aktywow
niematerialnych. Podejscie to jednak zostato krytycznie ocenione poniewaz wartos¢
rynkowa nie jest obiektywnym wskaznikiem. Moze ona by¢ nadmiernie zawyzona lub
zanizona w wyniku gry na rynkach finansowych. Rynkowa wartos¢ tak rozumianego
kapitatu intelektualnego moze rosngc¢ bez zadnych realnych zmian w firmie tak dtugo,

az wystgpi sytuacja kryzysowa na rynku kapitatowym, wtedy raptownie sie

152 B, Poskrobko, Kategorie: gospodarowanie, bogactwo i kapitat w ekonomii zréwnowazonego
rozwoju, w: J. Famielec (red.), Ekologiczne uwarunkowania rozwoju gospodarczego oraz
przedsiebiorstw, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego, Krakéw 2011, s. 33.

153 T H. Davenport, Zarzgdzanie pracownikami wiedzy, Oficyna W. Kluwer Bussiness, Krakéw 2007, s.
17.

154 A, Pietruszka-Ortyl, Kapitat intelektualny organizacji, w: B. Mikuta, A. Pietruszka-Ortyl, A. Potocki
(red.), Podstawy zarzqdzania przedsiebiorstwami w gospodarce opartej na wiedzy, Wyd. Difin,
Warszawa 2007, s. 79.

155 W. Kotarba, Kapitat intelektualny organizacji, w: W. Kotarba (red.), Ochrona wiedzy a kapitat
intelektualny organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2006, s. 18.
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zmniejsza. Stad potrzeba poszukiwania innego sposobu wyrazania (i pomiaru) jego

wielkosci.

W literaturze wyraza sie tez poglad, ze kapitat intelektualny to zasoby
fundamentalnej wiedzy i umiejetnosci, dzieki ktéorym firma moze zdoby¢ przewage
konkurencyjng. Kapitat intelektualny moze wystepowac jako kapitat osobowy
i bezosobowy. Kapitat osobowy jest ucielesniony w pracownikach i wtascicielach, ale
takze w innych interesariuszach organizacji, zas bezosobowy tworzy marka firmy,
patenty i wynalazki, prawa autorskie, znaki towarowe,® a nawet firmowe zwyczaje.
Tak rozumiany kapitat bezosobowy bez watpliwosci moze by¢ mierzony rynkowa

wartoscig aktywow niematerialnych.

Przyjmujgc zatozenie, ze kapitat intelektualny jest wielkoscig wartosci
dodanej, ktdérg tworzg pracownicy, dzieki umiejetnos¢ produktywnego
wykorzystania wiedzy, to mozna stwierdzi¢, ze jest on efektem kreatywnosci,
innowacyjnosci i przedsiebiorczosci pracownikdw. Nowy pomyst moze staé sie
kapitatem jezeli zostanie sprzedany na rynku lub wdrozony w macierzystej firmie
jako innowacja lub bedzie podstawg tworzenia nowego przedsiebiorstwa
produkcyjnego albo ustugowego. Problem w tym, ze nie kazda osoba kreatywna jest
przedsiebiorcza i odwrotnie. L. Thurow uwaza, ze cechy cztowieka potrzebne do
stworzenia nowej wiedzy znacznie sie roznig od cech potrzebnych dla wprowadzania
tej wiedzy do uzytku'®. Stad zespoty ztozone z ludzi kreatywnych, innowacyjnych
i przedsiebiorczych potrafig wytworzy¢ nowg wiedze i zastosowacé jg w praktycznym
dziataniu. Wypracowana przez nich wartos¢ dodang jest rzeczywistym kapitatem

intelektualnym. B. Poskrobko proponuje pojecie to zapisa¢ nastepujgcym wzorem:

156 G. Spychalski, Implikacje swiatowego kryzysu gospodarczego dla procesu rozwoju kapitatu
ludzkiego i spotecznego obszarow wiejskich, w: W. Kaminska, K. Heffner (red.), Kapitat ludzki
i spoteczny w procesie rozwoju obszarow wiejskich, Wydanie Komitetu Przestrzennego
Zagospodarowania Kraju PAN, Warszawa 2010, s. 45.

157 L.C. Thurow, Powiekszanie bogactwa. Nowe reguly gry w gospodarce opartej na wiedzy,
Wyd. Helion, Gliwice 2006, s. 107-108.
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Kl = f(W, Ds, U, N, Op, Kr, In, P) (2)
gdzie:
KI — kapitat intelektualny,
W — posiadana wiedza (wyksztatcenie),
Ds — doswiadczenie,
U — umiejetnosci,
N — nastawienie do pracy i wykonywanych czynnosci,
Op — organizacja pracy,
Kr — kreatywnos¢ pracownikow,
In — innowacyjno$¢ organizacji,'*®

P — przedsiebiorczo$¢ pracownikow.

Prosta interpretacja tego wzoru moze by¢ nastepujgca — jezeli przedsiebiorca
chce wykorzystac¢ wiedze jako kapitat to musi pozyskaé kreatywnych pracownikéw,
stworzy¢ im warunki do twdrczego dziatania oraz mozliwos¢ eksperymentowania
z przeksztatceniem opracowanych koncepcji w innowacje albo utworzy¢ nowg firme

na bazie opracowanej, nowej koncepcji.

Przedstawiony wzér kapitatu intelektualnego (2) jednakze nie uwzglednia
szeregu uwarunkowan, ktére ksztattujg skuteczny i efektywny przebieg procesu
tworczego. A. Pietruszka-Ortyl wyraza poglad, ze kapitat intelektualny jest zalezny
takze od kapitatu organizacyjnego, czyli od systemu organizacji i zarzadzania firmg,
zdolnosci tego systemu do pobudzania kreatywnosci pracownikéw i innowacyjnosci
przedsiebiorstwa. *° System taki musi uwzgledniaé specyfike pracownikdéw
tworczych w takich aspektach, jak organizacja pracy, sposdb ich wynagradzania
i motywowania, dostep do skodyfikowanej wiedzy specjalistycznej (dostepnej na
przyktad w ptatnych bazach danych), mozliwos¢ zakupu cudzych i ochrony wtasnych

praw autorskich, patentdw, licencji.

158 B, Poskrobko w przytaczanym opracowaniu nie wyodrebniat innowacyjnosci, traktujac jg jako
element przedsiebiorczosci.
159 A, Pietruszka-Ortyl, Kapitat intelektualny organizacji..., op. cit., s. 81.

82



W literaturze z zakresu nauk o zarzadzania®®® wyréznia sie jeszcze kapitatu
relacyjny i infrastrukturalny. Kapitat relacyjny jest to tworzenia wartosci dodane;j
w efekcie odpowiednich relacji z klientami i interesariuszami — dostawcami,
kontrahentami, konkurentami, mediami, lokalng spotecznos$cia, samorzadem

1 Kapitat

terytorialnym, a takie z zewnetrznym wizerunkiem organizacji.l®
infrastrukturalny to wyposazenie techniczne pracownikdw zajmujacych sie
kreowaniem nowych pomystéw. Obejmuje ono miedzy innymi specjalistyczne
oprogramowanie komputerowe, urzadzenia laboratoryjne niezbedne do
prowadzenia badan i wykonania fizycznych modeli lub doswiadczalnych egzemplarzy

nowych urzadzen technicznych lub nowych technologii, a takie mozliwos¢

sprawdzenia nowych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych.

Socjolodzy zwracajg uwage, ze kapitat intelektualny w duzym stopniu zalezy
od kapitatu kulturowego i spotecznego. Kapitat kulturowy jest to wzrost wartosci
dodanej w wyniku przestrzegania w procesie twdrczym ogdlnych norm kulturowych,
kultury organizacji, a takze kultury dbania o zdrowie, czy kultury ,realnej

wirtualnosci”.

Kultura organizacji jest wyznacznikiem jej tozsamosci, obejmuje swa istotg
wszystko, co sie w organizacji dzieje!®?. Kazda organizacja jest subiektywnym tworem
wykreowanym przez tworzacych j3 ludzi, posiada swoisty — mniej lub bardziej
réznigcy sie od innych — system podstawowych zatozen, wartosci, postaw i wzorcow

postepowania.

Kultura organizacyjna jest efektem sposobu zarzgdzania organizacjg, dotyczy
takich kwestii, jak: czas i termin, swoiste kody etyczne, okreslajace co i jak powinno
by¢ robione w organizacji; artefakty takie, jak rytuaty organizacyjne, wystrdj wnetrz,

sposdb porozumiewania sie, odnoszenia sie przetozonych do podwtadnych

160 Miedzy innymi: W. Kotarba (red.), Ochrona wiedzy a kapitat intelektualny, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2006.

161 G. Spychalski, Implikacje swiatowego kryzysu..., op. cit., s. 46.

162 A, Glinska-Newes$, Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania wiedzqg w przedsiebiorstwie,
Wyd. ,,Dom Organizatora”, Torun 2007, s. 140-141.
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i odwrotnie, stosunek do jakosci pracy i wyrobdéw oraz bezpieczenstwa ludzi

i produktéw.

Kultura dbania o zdrowie jest specyficznym, spersonalizowanym elementem
kultury. Dotyczy w gtdéwnej mierze postrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy przez kazdego pracownika, przestrzeganie prozdrowotnego stylu zycia, dbanie

o zdrowie fizyczne i psychiczne.

Kultura bycia i zachowania sie w swiecie wirtualnym, nazywana kulturg realnej
wirtualnosci, jest nowym elementem kapitatu kulturowego, na ktérego znaczenie
zwrdcit uwage M. Castells. Jest to system w ktorym sama rzeczywistosc jest
catkowicie schwytana i w petni zanurzona w wirtualnym uktadzie obrazéw®?
przesztosci, terazniejszosci i przysztosci na ekranie komputera. Problemem jest
postrzeganie i rozrdznianie realnosci i wirtualnosci, a takze przestrzeganie zasad

funkcjonowania ,,wirtualnego swiata”.

Poskrobko B. uwaza, ze kapitat kulturowy jest funkcja co najmniej
wymienionych czynnikbw i moze by¢ wyrazony (w sposdb uproszczony)

nastepujacym wzorem:
KK = f(Wo, We/l/z, Ko, Kzdr, Ksw, ...) (3)

gdzie:

KK — kapitat kulturowy,

Wo — wartosci ogélno-kulturowe,

We/l/z — kulturowe wartosci etniczne/lokalne/zawodowe,
Ko — kultura organizacji,

Kzdr — kultura dbania o zdrowie,

Ksw — kultura zachowania sie w Swiecie wirtualnym.

Kapitat spoteczny jest to swego rodzaju wykorzystanie inteligencji spotecznej
do tworzenia wartosci dodanej. Twérca tego pojecia F. Fukuyama zwraca uwage, ze

kapitat spoteczny jest uzupetnieniem kapitatu kulturowego o takie elementy, ktére

163\, Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 378.
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nie muszg by¢ tworzone przez pokolenia, a mogg by¢ generowane spontanicznie,
nawet w niewielkich, stabilnych grupach, pod warunkiem ciggtosci i powtarzalnosci
interakcji oraz jasnego kryterium przynaleznosci.'® Kazda spoteczno$é¢ lokalna
i grupa zawodowa posiada wtasne modyfikacje kulturowe. S3 to utrwalone
kulturowo nawyki, zwyczaje, obyczaje, a nawet przesady kultywowane w danej
spotecznosci etnicznej, regionalnej lub zawodowej (np. goérnikéw, hutnikéw,

nauczycieli czy lesnikdw). Ksztattujg one przede wszystkim tak zwany etos pracy.
Wsrod elementow kapitatu spotecznego najczesciej wymienia sie:

e relacje miedzyludzkie takie, jak wzajemne zaufanie, prawdomdwnosc,

wywigzywanie sie z zobowigzan (Rm);

e stosunek do przybyszy z innego regionu lub kraju, do ludzi o innym wyznaniu,
innej rasy, narodowosci lub innej orientacji seksualnej, a takze do oséb

niesprawnych (Sdop);

e zdolno$¢ pracownikdbw do samoorganizowania sie, tworzenia zespotéw

problemowych, projektowych, wynalazczych (Sam);

e wzajemnie korzystne dziatanie zbiorowe, ukfady i sieci formalnych
i nieformalnych interakcji, ktére przyczyniajg sie do kreowania wartosci dodane;j

(Dzzb).1%°

W uproszczeniu, zgodnie z propozycjg B. Poskrobki mozna przyja¢, ze kapitat

spoteczny (KSp) jest funkcjg tych czynnikdow i zapisa¢ w formie wzoru:

KSp = f (Rm, Sdop, Sam, Dzzb, ...) (4)

Kapitat wiedzy (KW), jako kategoria ekonomiczna w ujeciu systemowym, jest

funkcjg pieciu kapitatéw czgstkowych — kapitatu ludzkiego w waskim ujeciu (KL),

164 £ Fukuyama, Kapitat spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
Wroctaw 2007, s. 18.

165 H. Januszek (red.), Kapitat spoteczny — aspekty teoretyczne i praktyczne, Wyd. Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2004, s. 16.
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kapitatu kulturowego (KK), spotecznego (KSp), relacyjnego (KR) i infrastrukturalnego
(Kinst):

KW = f(KLp, KK, KSp, KR, Kinst) (5)

Kapitat wiedzy jest wyrazem wspodtczesnych zmian cywilizacyjnych. Tworzenie
kapitatu wiedzy jest procesem spotecznym. Jest on ksztattowany w procesie edukacji
formalnej i nieformalnej (wyksztatcenie), w przekazie miedzypokoleniowym
i miedzyludzkim (dosSwiadczenie), a przede wszystkim w procesie zespotowego
i organizacyjnego tworzenia wiedzy. Podstawowg komodrka, ktdra zapewnia
efektywny przebieg tego procesu jest zespét (formalny lub nieformalny, problemowy
lub zadaniowy, staty lub dorazny). Kapitat wiedzy mozna rozumiec¢ jako tworzenie
wartosci dodanej poprzez wykorzystanie wiedzy, zaréwno tej, ktéra zostata zapisana,
skodyfikowana i zgromadzona przez wiele pokolen (tacznie z pokoleniem
wspotczesnych twdrcéw) oraz tej, ktdra jest ukryta w umystach ludzi i pojawia sie ,,tu
i teraz” na zapotrzebowanie wywotfane rozwigzywanym problemem teoretycznym

lub praktycznym.®®

Kreowanie i wykorzystania wiedzy jako kapitatu jest procesem obwarowanym
wieloma uwarunkowaniami. Utrudnia to przeprowadzenie badan na temat oparcia
rozwoju lokalnego o kapitat wiedzy. Kazde ze wskazanych uwarunkowan bowiem
musi by¢ skwantyfikowane, czyli wyrazone jakim$ mierzalnym wskaznikiem
ilosciowym lub jakosciowym. Wykonanie catosciowych badan i pogtebionych
obliczer wykracza przede wszystkim poza finansowe mozliwosci doktorantki. Stad
ograniczono sie do zbadania tylko wybranych aspektéow tego problemu,
wskazywanych w literaturze dotyczgcej rozwoju gospodarki w uktadzie
przestrzennym. Jako wskazanie do badan terenowych przyjeto propozycje Z. Zioto,
ktory pisze: ,Zasobami intelektualnymi dysponujg poszczegdlni mieszkaricy danej

jednostki osadniczej, czy danego obszaru. Obejmujg one poziom, kierunki i jakos¢

166 B, poskrobko, Kategorie: gospodarowanie, bogactwo i kapitat w ekonomii..., op. cit., s. 38.
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wyksztatcenia, ktore wptywajg na wyposazenie ich w okreslong wiedze oraz
umiejetnosci jej wykorzystania, wyksztatcone postawy przedsiebiorcze i potrzeby ich
aktualizacji w réznych formach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Duze
znaczenie majg takze zdolnosci i talent poszczegdlnych osdb, umiejetnosci tworzenia
i organizowania wfasnego warsztatu pracy, umiejetnosci funkcjonowania
w strukturach spotecznych i pracy w zespotach, a takze cechy fizyczne jednostek
(miedzy innymi zdrowie, rozumienie potrzeb profilaktyki). Wazng role odgrywaja
takze postawy zwigzane ze $wiadomoscig potrzeb statego przygotowania sie do
innowacyjnych zachowan w warunkach ksztattujgcego sie procesu spotecznego,
gospodarczego i kulturowego, ktdéry nastepuje w zmieniajgcych sie warunkach
politycznych. Ksztattowanie sie zasobdw intelektualnych ma w gtéwnym stopniu
charakter osobisty poszczegdlnych jednostek, ktéry nastepnie wptywa na jakosc

kapitatu ludzkiego i spotecznego.”*®’

Czynniki spofeczne uznaje sie za decydujgce dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego regiondw, obok przyrodniczych i ekonomicznych. Za kluczowe
dla tempa tego rozwoju M. Mularczyk uznaje ,inwestycje w edukacje, ochrone
zdrowia, czy nowe technologie informacyjne”.'®® Tego typu czynniki postanowiono

zbadaé w Miescie i Gminie Pisz.

167 7. Zioto, Rola zasobdéw intelektualnych, kapitatu ludzkiego i spofecznego w procesach rozwoju
obszarow wiejskich, w: W. Kaminska, K. Heffner (red.), Kapitat ludzki i spoteczny..., s. 11.

168 M. Mularczyk, Kapitat spoteczny a teoria kontaktéw na przyktadzie wybranych gmin woj.
Swietokrzyskiego, w: W. Kaminska, K. Heffner (red.), Kapitat ludzki i spoteczny..., op. cit., s. 223.
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Rozdziat 3.
Identyfikacja uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci na
terenie Miasta i Gminy Pisz — badania wtasne

3.1. Miasto i Gmina Pisz jako obszar badan

Gmina Pisz potozona jest w potudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, w powiecie piskim. Cze$¢ pétnocna gminy nalezy do Krainy
Wielkich Jezior Mazurskich, cze$¢ centralna i potudniowo-zachodnia lezy w obrebie
Rowniny Mazurskiej natomiast czes¢ wschodnia w obrebie Pojezierza Etckiego.
Powierzchnia gminy wynosi 634,8 km?, w tym: uzytki rolne: 28%, uzytki lesne: 45%.
Ludnos¢ miasta i gminy w 2016 roku liczyta 27 224 osoby. Teren miasta
zamieszkiwato 69%, a teren wiejski 31% ogdtu mieszkancow. Obszar Gminy Pisz jest
atrakcyjny pod wzgledem przyrodniczym.

Warunki przyrodnicze i peryferyjne potozenie w stosunku do duzych miast
(Warszawy, Biategostoku i Olsztyna) miato wptyw na rozwdj gospodarczy miasta
i gminy. Biorgc pod uwage zrddto utrzymania w 2016 roku najwiekszy odsetek
mieszkancow byt zwigzany z rolnictwem i lesnictwem (27% ogdtu pracujgcych),
administracjg (22%), przemystem drzewnym i spozywczym (20%). Z rybotéwstwa
utrzymywato sie okoto 1% mieszkancow. Ustugi, gtdwnie budownictwo, turystyka,
handel i transport, byly miejscem zatrudnienia okofo 30% pracujgcych. Stopa
bezrobocia w grudniu 2016 roku w powiecie piskim®® wynosita 21,2% i zmniejszyto
sie w poréwnaniu do roku 2015, jednak nie z powodu wzrostu zatrudnienia.”®

Nalezy zwrdci¢ uwage na duze réznice w strukturze gospodarczej pomiedzy
czescig wiejskg i miejskg Gminy Pisz. W miescie skupia sie niemal cata dziatalnos¢
produkcyjna (najwieksze przedsiebiorstwo , Sklejka — Pisz” S.A. zatrudniato okoto 800
0s6b), sfera budzetowa — stuzba zdrowia, administracja, oswiata (okoto 1500 osdb),

a takze wiekszos¢ ustug.

169 Dla miasta i gminy Pisz nie ma danych.
170 BpL, www.stat.gov.pl [10-02-2017].
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Na terenach wiejskich pracujacy zwigzani sg gtéwnie z rolnictwem
i lesnictwem. Rolnicy i zatrudnieni w rolnictwie stanowig prawie 80% wszystkich
pracujgcych. W niewielkim stopniu rozwiniety jest handel i ustugi dla ludnosci oraz
obstuga ruchu turystycznego. Stopa bezrobocia poréwnywalna jest tu z miastem
Pisz. Niepokojgcym zjawiskiem jest ukryte bezrobocie w rolnictwie. Brak miejsc pracy
w innych branzach powoduje pozostawanie mtodych ludzi w indywidualnych
gospodarstwach rolnych, gdzie optacajg sktadki na ubezpieczenie rolnicze,
a poszukujg pracy w innych dziedzinach. Duze nadzieje wigze sie ze wzrostem
zatrudnienia w gospodarce turystycznej, dla rozwoju ktérej istniejg atrakcyjne

warunki.

3.1.1. Przedsiebiorczos¢ na obszarze Miasta i Gminy Pisz w latach 2007- 2015

Przedsiebiorczo$¢ mozina mierzy¢é réinymi miarami, jedng z nich jest
wspotczynnik przedsiebiorczosci. Mierzony jest on liczbg zarejestrowanych
podmiotow gospodarczych, przypadajgcych na tysigc mieszkancéw analizowanego
obszaru. Na terenie Miasta i Gminy Pisz wskaznik ten ksztattowat sie nastepujgco:
rok 2007 — 84; 2010 — 82; 2012 — 84; 2014 — 85; 2016 — 85. W analizowanym okresie
(2007-2016) wspotczynnik przedsiebiorczosci utrzymywat sie na podobnym poziomie
(wyjatkiem jest 2009, 2010 i 2011 rok).”* Warto$é¢ wspétczynnika byta wyzsza niz
w powiecie piskim, ale nizsza niz Srednia dla Polski. Oczywiscie wiekszo$¢ podmiotéw
byta zlokalizowana w miesécie Pisz (tabela 5). Dane byty zblizone do $redniej

wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

171 BpL, www.stat.gov.pl [10-02-2017].

89



Tabela 5.
Wspodtczynnik przedsiebiorczosci w latach 2007-2016

L. Podmioty wpisane do rejestru na 1000 ludnosci

Wyszczegdlnienie

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Polska 97| 99| 98| 101| 100| 103| 106| 107| 109| 110
Warminsko-Mazurskie| 79| 81 80| 82 81| 83 84| 85| 86 87
Powiat piski 73 73 70 70 69 71 72 73 73 73
Pisz (Miasto i Gmina) 84| 83| 79| 82| 81| 84| 83| 85| 84| 85
Pisz - miasto 97| 96| 89| 92| 92| 95| 94| 94| 93| 94
Pisz - obszar wiejski 52| 52 54| 56| 56| 60| 59 64| 64| 64

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Woyraznie widac tendencje wzrostowg wskaznika na terenie Polski z 97 w 2007
roku do poziomu 110 w 2016. W Gminie Pisz (jak i w wojewddztwie warminsko-
mazurskim) takich zmian nie odnotowano. Wskaznik od lat utrzymuje sie na

podobnym poziomie (rysunek 4).

Rysunek 4.

Tendencje zmian wskaZznika przedsiebiorczosci (podmioty gospodarcze
na 1000 mieszkancodw) na trenie Polski, wojewddztwa warminsko-
mazurskiego, powiatu piskiego i Gminy Pisz w latach 2007-2016
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS 2008-2016.
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Przedsiebiorczo$¢ mozna takze mierzy¢ innymi miarami, przyktadowo:

podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci (tabela 6) czy podmioty na

1000 mieszkancow w wieku produkcyjnym (tabela 7). Wnioski sg podobne jak

w przypadku wspodtczynnika przedsiebiorczosci — wskazniki sg na poziomie

wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, wyzsze niz w powiecie piskim, ale duzo

nizsze niz srednia krajowa.

Tabela 6.
Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci w latach 2007-
2016
., . . |Podmioty wpisane do rejestru REGON na 10 tys. ludnosci

Wyszczegdlnienie

2007 |2008 |2009 (2010 [2011 |2012 |2013 |2014 (2015 |2016
POLSKA 967 985| 981| 1015| 1004| 1032| 1057| 1071| 1089| 1103
WARMINSKO-
MAZURSKIE 793 812| 805 819 807| 827| 845| 854| 860| 865
Powiat piski 731 734| 700| 699 692 712 722 733 733 731
Pisz (Miasto i
Gmina) 840| 835| 789| 816| 810| 842| 832| 845| 842| 850
Pisz - miasto 971 964 | 893 923 916| 947| 938| 935| 931| 941
Pisz - obszar
wiejski 521 522| 539| 563 562 598 589| 635 638| 641
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
Tabela 7.
Podmioty na 1000 mieszkancéw w wieku produkcyjnym w latach 2007-2016

Podmioty na 1000 mieszkarncéw w wieku produkcyjnym
Nazwa

2007 |2008 |2009 (2010 [2011 |2012 |2013 |2014 |2015 |[2016

150,2| 152,8| 152,0| 157,5| 156,4| 161,6| 166,7| 170,0| 174,3| 178,3
POLSKA
WARMINSKO- 122,3| 124,8| 123,5| 125,2| 123,6| 127,2| 130,6| 133,0| 135,0| 137,0
MAZURSKIE

116,8 | 116,4| 110,1| 108,9| 107,5| 110,5| 112,0| 114,1| 114,8| 114,8
Powiat piski
Pisz (Miasto i 133,4| 131,5| 123,7| 127,1| 125,7| 130,8| 129,8| 132,4| 132,5| 133,9
Gmina)

151,4| 149,5| 138,1| 142,2| 140,9| 146,4| 146,1| 147,2| 147,1| 149,3
Pisz — miasto
Pisz — obszar 86,7| 85,7| 87,5| 89,7| 887| 93,7| 91,9 985| 993| 993
wiejski

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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Przedsiebiorczo$¢ w uktadzie branzowym mozna okresli¢ na podstawie
rejestracji w systemie REGON'’2, Dane sg prezentowane w podziale na sekcje wedtug
Polskiej Klasyfikacji Dziatalno$ci. W Miescie i Gminie Pisz w latach 2007-2016
najwiecej podmiotdw gospodarczych byto zarejestrowanych w sekcji handel
i naprawa pojazddw samochodowych, nastepnie budownictwo i ustugi rynku
nieruchomosci, najmniej za$ w sekcji informacja i komunikacja oraz dziatalnos¢
finansowa i ubezpieczeniowa (tabela 8). W 2016 roku w stosunku do roku 2007
odnotowano wzrost ilosci podmiotdéw zarejestrowanych w systemie REGON o +3,0%.
W ukfadzie analizowanych sekcji wzrost miat miejsce w informatyce
i telekomunikacji (+74,8% w stosunku do roku 2009) oraz budownictwie (+20,0%).
W pozostatych sekcjach nastgpit spadek, najwiekszy w handlu i naprawie
samochodow (-28,0%), dziatalnosci finansowej i ubezpieczeniowej (-30,0%) oraz
obstudze rynku nieruchomosci (-22,0%).

Analizowane sekcje mozna podzieli¢ na roboczochtonne i wiedzochtonne.
Roboczochtonne to takie, gdzie warto$¢ dodana powstaje dzieki pracy fizycznej.
Do tej grupy mozna zaliczy¢ sekcje: rolnictwo, lesnictwo i rybotdwstwo,
budownictwo, handel i naprawa samochoddw, zakwaterowanie i gastronomia.
Sekcje wiedzochtonne to takie, gdzie wartos¢ dodang generuje przede wszystkim
wiedza. Mozna tu zaliczy¢ sekcje informacji i komunikacji, czy dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa. W roku 2016 ilos¢ firm wiedzochtonnych w Miescie i Gminie Pisz
byta stosunkowo niewielka. Ich udziat w ogodlnej liczbie zarejestrowanych
podmiotdow stanowit 3,7%, a po uwzglednieniu sekcji — obstuga rynku nieruchomosci

-14,4%.

172 REGON — Rejestr Gospodarki Narodowe;.

92



Tabela 8.
Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane na terenie Miasta i Gminy Pisz w rejestrze REGON wedtug sektorow
w latach 2007 - 2016

(]

3 © © W > ‘2 ‘ A s

923 |3 § c35| 53¢ §§3% . 5|8¢g8

£ |825E5 2|5 |z33¢|838Rk|&€2|E3|2_§5|s8¢%

g |8 |Ec§8 /¢ |8 |E52E|Ssg» 28|55 52| 558
s 80 cwvw 3|k 3 8 0| & 8 T | Ex | 2 5.2 N €5
o x 20 - | a [ Icoad|lrFR.-E|N-| EZ_|O0OCcCc| oz

2007 | 2302 153 | 163 | 236 726 158 89 * 324 67
2008 | 2298 152 | 163 | 255 693 162 94 * 325 68
2009 | 2174 149 | 160 | 60 113 25 11 23 93 10
2010 | 2282 157 | 170 | 270 614 145 83 33 173 58
2011 | 2267 135|171 | 280 590 134 78 33 198 58
2012 | 2353 138 | 176 | 281 589 132 78 35 231 149
2013 | 2327 134 | 157 | 265 578 132 69 28 240 53
2014 | 2364 124 | 179 | 278 565 125 78 30 242 156
2015 | 2354 122 | 157 | 278 533 132 77 37 249 50
2016 | 2372 119 | 159 | 283 523 128 78 40 254 47

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS 2008-2016.



Struktura podmiotéw gospodarczych w Miescie i Gminie Pisz wynika ze
specyfiki badanego obszaru, a takze preferencji lokalnego rynku. Pisz to miasto
powiatowe. Petni przede wszystkim role ustugowa, stagd najwiecej podmiotéw
gospodarczych w analizowanym okresie byto w sekcjach: handel i naprawa pojazdow
samochodowych, budownictwo, obstuga rynku nieruchomosci oraz przemyst.
Wyraznie zaznacza sie przewaga podmiotédw gospodarczych o profilu ustugowym.

Bardziej szczegdtowe informacje, chociaz o mniejszym stopniu aktualnosci,
wynikajg z analizy ilosci podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze
REGON wedtug sektoréw gospodarki. Dokonano poréwnania dynamiki zmian w roku
2016 w stosunku do roku 2010 dla kraju, wojewddztwa warminsko-mazurskiego,

powiatu piskiego oraz Miasta i Gminy Pisz (tabela 9, rysunek 5).

Tabela 9.
Dynamika zmian ilosci podmiotédw gospodarczych zarejestrowanych w
rejestrze REGON wedfug sektoréow gospodarki

Warminsk Miasto i
o- Powiat | Gmina
Polska | mazurskie | piski Pisz
Wzrost (+) lub spadek (-) w 2016 roku w
Sektor gospodarki stosunku do roku 2010 [%]
-18,87 -15,09 | -21,26 -24,20

A - Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

41,57 47,32 16,67 33,33
B - Gornictwo i wydobywanie

4,74 4,54 -1,71 -0,63
C - Przetwdrstwo przemystowe

D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, parg wodna, goraca wodg 106,01 54,84 75,00| 300,00
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E - Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami
i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana 24,27 11,46 0,00 -33,33
z rekultywacja

5,90 2,42 4,27 4,81
F - Budownictwo
G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wiaczajac -5,08 -10,31| -12,91 -14,82
motocykle

-1,90 -4,23 -5,17 -11,72

H - Transport i gospodarka magazynowa



http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1509,rolnictwo-lesnictwo-lowiectwo-i-rybactwo.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1510,gornictwo-i-wydobywanie.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1511,przetworstwo-przemyslowe.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1512,wytwarzanie-i-zaopatrywanie-w-energie-elektryczna-gaz-pare.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1512,wytwarzanie-i-zaopatrywanie-w-energie-elektryczna-gaz-pare.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1512,wytwarzanie-i-zaopatrywanie-w-energie-elektryczna-gaz-pare.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1513,dostawa-wody-gospodarowanie-sciekami-i-odpadami-oraz.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1513,dostawa-wody-gospodarowanie-sciekami-i-odpadami-oraz.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1513,dostawa-wody-gospodarowanie-sciekami-i-odpadami-oraz.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1514,budownictwo.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1515,handel-hurtowy-i-detaliczny-naprawa-pojazdow-samochodowych.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1515,handel-hurtowy-i-detaliczny-naprawa-pojazdow-samochodowych.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1515,handel-hurtowy-i-detaliczny-naprawa-pojazdow-samochodowych.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1516,transport-i-gospodarka-magazynowa.html#sekcja

| - Dziatalnos¢é zwigzana z zakwaterowaniem 5,40 8,25 10,31 -6,02
i ustugami gastronomicznymi

49,81 18,40| 20,37 21,21
J - Informacja i komunikacja

-5,01 -6,95| -17,28 -18,97
K - Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa
L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku 23,15 15,56 11,36 46,82
nieruchomosci
M - Dziatalnosé profesjonalna, naukowa 26,89 17,70 14,58 15,44
i techniczna
N - Dziatalnos¢ w zakresie ustug 34,78 28,37 47,44 40,00
administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
O - Administracja publiczna i obrona narodowa; 0,43 -3,17 0,00 4,00
obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne

29,02 24,76 26,83 41,27
P — Edukacja

25,81 17,65 26,80 28,80
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
R - Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka 14,00 12,46 -1,28 12,12
i rekreacja
SiT - POZOSTALA DZIAtALNOSC UStUGOWA
oraz GOSPODARSTWA DOMOWE 17,35 18,99 26,77 28,03
ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW

67,88 0,00 0,00 0,00
U - Organizacje i zespoty eksterytorialne

446,18 242,96 | 220,78 | 466,14

SUMA
) 22,31 12,15 11,04 23,31
SREDNIA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS 2010-2016.
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http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1517,dzialalnosc-zwiazana-z-zakwaterowaniem-i-uslugami.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1517,dzialalnosc-zwiazana-z-zakwaterowaniem-i-uslugami.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1518,informacja-i-komunikacja.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1519,dzialalnosc-finansowa-i-ubezpieczeniowa.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1520,dzialalnosc-zwiazana-z-obsluga-rynku-nieruchomosci.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1520,dzialalnosc-zwiazana-z-obsluga-rynku-nieruchomosci.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1521,dzialalnosc-profesjonalna-naukowa-i-techniczna.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1521,dzialalnosc-profesjonalna-naukowa-i-techniczna.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1522,dzialalnosc-w-zakresie-uslug-administrowania-i-dzialalnosc.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1522,dzialalnosc-w-zakresie-uslug-administrowania-i-dzialalnosc.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1523,administracja-publiczna-i-obrona-narodowa-obowiazkowe.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1523,administracja-publiczna-i-obrona-narodowa-obowiazkowe.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1525,opieka-zdrowotna-i-pomoc-spoleczna.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1526,dzialalnosc-zwiazana-z-kultura-rozrywka-i-rekreacja.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1526,dzialalnosc-zwiazana-z-kultura-rozrywka-i-rekreacja.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1527,pozostala-dzialalnosc-uslugowa.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1527,pozostala-dzialalnosc-uslugowa.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1529,organizacje-i-zespoly-eksterytorialne.html#sekcja

Rysunek 5.
Dynamika zmian ilosci podmiotdw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON wedtug sektoréw gospodarki
w Miescie i Gminie Pisz (2016/2010)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.



Analiza danych wskazuje, ze Miasto i Gmina Pisz wykazuje sie wysokg dynamika
zmian ilosci podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w rejestrze REGON wedtug
sektoréw gospodarki. Osigga wyniki zdecydowanie powyzej Sredniej dla wojewddztwa
warminsko-mazurskiego oraz powiatu piskiego, jednakze wcigz ponizej sredniej dla Polski.
W okresie miedzy 2010 i 2016 rokiem najwiecej przedsiebiorstw powstato w branzy
,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych” — dwukrotny wzrost. Jest to branza, ktdéra
w ostatnich latach rozwijata sie bardzo intensywnie. Dodatkowo istotny wzrost
odnotowany w branzach:

e Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci — 46,8%,

e Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna — 15,4%,

e Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajgca — 40,0%,
e Edukacja—41,3%,

e Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna — 28,8%,

e Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg — 12,1%,

e Pozostata dziatalnos¢ ustugowa oraz gospodarstwa domowe zatrudniajgce
pracownikéw — 28,0%.

Analiza wskazuje, ze rosnie liczba podmiotédw w sekcjach o charakterze ustugowym,
a tracg na znaczeniu te, ktére sg oparte na pracy fizycznej ludzi jak rolnictwo, lesnictwo czy
towiectwo. Jest to cecha specyficzna dla epoki postindustrialnej. Istotnie zmniejszyta sie
ilos¢ podmiotow w sektorze publicznym (2016:2007x100= -24,8%), natomiast stosunkowo
niewiele wzrosta w sektorze prywatnym (o +5,1%), miedzy innymi z powodu ilosci
zarejestrowanych stowarzyszen i innych organizacji pozarzadowych (wzrost o 36,2%).
Warto podkresli¢, ze wzrosta ilo$¢ spotek prawa handlowego o 31,3%, spadta zas ilos¢ osob
fizycznych prowadzacych dziatalnoé¢ gospodarcza?’® (tabela 10). Osoby fizyczne
prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg stanowig najliczniejszg grupe podmiotow

gospodarczych funkcjonujgcych na terenie Miasta i Gminy Pisz. Ich udziat w ogdlnej liczbie

173 W liczbach bezwzglednych przybyto 16 spdtek, a ubyto 62 osoby fizyczne prowadzace dziatalnoéé
gospodarcza.
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http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1512,wytwarzanie-i-zaopatrywanie-w-energie-elektryczna-gaz-pare.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1512,wytwarzanie-i-zaopatrywanie-w-energie-elektryczna-gaz-pare.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1520,dzialalnosc-zwiazana-z-obsluga-rynku-nieruchomosci.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1521,dzialalnosc-profesjonalna-naukowa-i-techniczna.html#sekcja
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,1,1522,dzialalnosc-w-zakresie-uslug-administrowania-i-dzialalnosc.html#sekcja

podmiotow w 2016 roku wynosit 73%. Podobna tendencja miata miejsce w Wojewddztwie

Warminsko-Mazurskim i w kraju.

Tabela 10.

Podmioty gospodarki narodowej zarejestrowane na terenie Miasta i Gminy
Pisz w rejestrze REGON wedtug sektoréow wtasnosciowych (bez oséb

prowadzgcych indywidualne gospodarstwa rolne) w latach 2007 — 2016

Wybrane formy prawne
Sektor sektora prywatnego
(] Q ©’
(] O .0 N
5 o ) )
S @ 25528
£ ‘e S 7 L>’~ g L o
© o T o o O N 3 © =
= = 3 2 T - 9N 3
3 ) z g © 0o = = 27T w
o S © S o = < @
5 3 e N S w <
= ta Y © o s -
a a o8 - o v | £
g o 2 = 85 |
: 3 Eols
2 = 3 | x
2007 2302 161 2141 69 11 51 87 1794 | 77,9
2008 2298 91 2207 70 10 50 154 1796 | 78,2
2009 2174 85 2089 70 10 53 156 1685 | 77,1
2010 2282 86 2196 72 10 57 162 1778 | 77,9
2011 2267 102 2165 80 10 58 173 1729 | 76,3
2012 2353 123 2230 83 8 60 198 1757 | 74,1
2013 2327 120 2207 83 8 59 219 1720 | 73,1
2014 2364 118 2246 91 9 60 222 1743 | 73,7
2015 2354 118 2236 87 9 63 231 1729 | 74,7
2016 2372 121 2251 94 9 67 349 1732 | 73,0
2016-2007 +70 -40 +110 +25 -2 +16 +262 -62
2016/2007 | +3,0% | -24,8% | +5,1% | +36,2% | +18,1% | +31,3% | +301,1% | -3,5%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Wybrane wskazniki rozwoju przedsiebiorczosci w Miescie i Gminie Pisz

Rozwdj procesow przedsiebiorczosci w Miescie i Gminie Pisz w latach 2007-2016

charakteryzujg takie wskazniki jak: udziat bezrobotnych zarejestrowanych w stosunku do

liczby ludnosci w wieku produkcyjnym wedtug ptci, stopa bezrobocia rejestrowego,

wspotczynnik przedsiebiorczosci, wskaznik zatrudnienia,

brutto.

przecietne wynagrodzenie

98



Bezrobocie rejestrowane jest istotnym wskaznikiem rozwoju przedsiebiorczosci.
Istnieje wprost proporcjonalna zalezno$¢ pomiedzy tymi kategoriami: im nizsze
bezrobocie, tym dynamiczniejszy rozwdj przedsiebiorczosci i odwrotnie. W literaturze
przedmiotu, a takze w Swietle przeprowadzonych badan pilotazowych i obserwacji
przeprowadzonych przez autorke dostrzega sie, ze rozwdj przedsiebiorczosci
bezposrednio wptywa na spadek bezrobocia. Jest to zjawisko poniekad naturalne, gdyz
powstajgce nowe podmioty gospodarcze angazujg zasoby ludzkie, zaréwno jako
samozatrudnionych, jak i pracownikéw najemnych. Analiza danych z obszaru Miasta
i Gminy Pisz dowodzi, ze w tych latach, gdy pojawiato sie wiecej nowych podmiotow
gospodarczych spadat poziom bezrobocia. Ponadto dostrzezono, iz na przestrzeni lat
niezmiennie wieksze bezrobocie wystepowato wsrdod kobiet niz mezczyzn. Wynika
to zapewne z faktu, ze znaczna ilo$¢ ofert pracy w budownictwie, transporcie czy
przemysle z zasady kierowana jest do mezczyzn. Analizujgc badany okres, stwierdzono,
iz najwiekszg liczbe bezrobotnych w Miescie i Gminie Pisz odnotowano w 2011 roku, co
moze by¢ nastepstwem spowolnienia gospodarczego, ktére rozpoczeto sie z koricem 2008

w Polsce (rysunek 6, tabela 11).

Rysunek 6.

Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym na ternie Miasta i Gminy Pisz, wojewdédztwa Warminsko-
Mazurskiego oraz Polski [%]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Tabela 11.

Udziat bezrobotnych zarejestrowanych w liczbie ludnosci w wieku
produkcyjnym na ternie Miasta i Gminy Pisz, wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego oraz Polski [%]

e ogoétem

2007 {2008 | 2009 | 2010 (2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Polska 7,1 60 7,7 79| 80| 87| 88| 7,5| 65| 5,6
Warminsko-mazurskie | 10,7| 9,4| 11,7| 11,1| 11,3| 12,0| 12,4| 10,6| 9,1| 8,1
Powiat piski 15,0( 14,0| 16,8| 16,2| 16,8| 15,5| 16,9| 14,3| 12,5| 9,4
Pisz (Miasto i Gmina) 12,6 11,2| 14,0| 14,0| 15,1| 13,8| 15,2| 12,7 | 11,7| 8,2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Zmiany na rynku pracy ukazuje porédwnanie stép bezrobocia w powiecie piskim (dla
Miasta i Gminy Pisz brak danych), w wojewddztwie warminsko-mazurskim i w kraju.
Wynika z niego, ze wielkos¢ rejestrowanego bezrobocia w powiecie piskim w kazdym
badanym roku (z okresu 2007-2016) przewyzsza warto$¢ stopy bezrobocia rejestrowanego
w wojewoddztwie warminsko-mazurskim i w Polsce. Stopa bezrobocia w Polsce wzrastata
od 9,5% w roku 2008 do 13,4% w latach 2012-2013, a nastepnie zaczeta spadac do 8,3
w 2016. Podobna tendencja miata miejsce w wojewddztwie warminsko-mazurskim (od
16,8% w 2008 roku do 21,6% w 2013 14,2% w 2016). W powiecie piskim skala bezrobocia
byta wyzsza niemal trzykrotnie w stosunku do Sredniej krajowej i wyniosta w 2008 roku
27,3%, w 2013 - 33,6% oraz 26,8% w 2015 roku oraz 21,2% w roku 2016 (rysunek 7, tabela
12i13). W powiecie piskim (gtéwnie w Miescie i Gminie Pisz), istniejg wiec znaczne zasoby
sity roboczej, co jest jednym z wiodgcych uwarunkowan podejmowania dziatalnosci

gospodarczej, czy szerzej przedsiebiorczosci.
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Rysunek 7.

Stopa bezrobocia rejestrowego w powiecie piskim na tle bezrobocia w
wojewoddztwie warminsko-mazurskim i w Polsce w latach 2007 — 2016[%]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Tabela 12.

Stopa bezrobocia rejestrowego w powiecie piskim na tle bezrobocia w wojewddztwie
warminsko-mazurskim i w Polsce w latach 2007 — 2016 [%]

Wyszczegdlnienie |2007 | 2008 |2009 | 2010 |2011 | 2012 |2013 |2014 | 2015 |2016
Polska 11,2 9,5| 12,1| 12,4| 12,5| 13,4| 13,4| 11,4| 9,7| 8,3
Warminsko-

mazurskie 18,7| 16,8| 20,7| 20,0| 20,2| 21,3| 21,6| 18,7| 16,2| 14,2
Powiat piski 28,8| 27,3| 31,7| 31,5| 33,3| 30,9| 33,6| 29,2| 26,8| 21,2

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Tabela 13.

Stopa bezrobocia rejestrowego w powiecie piskim na tle bezrobocia w wojewddztwie
warminsko-mazurskim i w Polsce w latach 2007 — 2016 (relacja do $redniej dla Polski)
[%]

Wyszczegdlnienie 2007 | 2008 | 2009 (2010 |2011 | 2012 |[2013 |2014 | 2015 | 2016
Polska 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0
Warminsko-mazurskie | 167,0|176,8(171,1|161,3|161,6|159,0|161,2|164,0|167,0|/171,1
Powiat piski 257,1|287,4|262,0|254,0|266,4 |230,6|250,7|256,1|276,3|255,4

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Stan bezrobocia jest jednak uzalezniony od wielu czynnikéw, stad analizujgc relacje
miedzy przedsiebiorczoscig a bezrobociem warto zwrdci¢ uwage na dwa kolejne wskazniki:

liczba pracujacych na 1000 osdb oraz wskaznik zatrudnienia.
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Liczba pracujacych na 1000 mieszkarnicow w 2016 roku w poréwnaniu z rokiem 2007

w powiecie piskim zmniejszyta sie 0 5 0séb. Jeszcze wiekszy spadek odnotowano w Miescie

i Gminie Pisz (-10 osdb). W wojewddztwie warminsko-mazurskim odnotowano niewielki

wzrost (+1 osoba), (tabela 14, rysunek 8).

Tabela 14.

Liczba pracujgcych na 1000 mieszkancéw w latach 2007-2016 [osoba]

200 2016-
2008 | 2009 (2010 |2011 | 2012 |2013 | 2014 | 2015 2007
fp 7

Wyszczegdlnienie 2016
Polska 220| 226| 223| 223| 224| 223| 226| 230| 232| 240 20
Warminsko-
mazurskie 195| 194| 188| 187| 188| 185| 187| 189| 191| 196 1
Powiat piski 131| 128| 130| 134| 128| 136| 128| 133| 127| 126 -5
Pisz (Miasto i
Gmina) 185| 176| 185| 190| 182| 190| 178| 184| 171| 175 -10

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS.

Rysunek 8.

Pracujacy na 1000 osdb w powiecie piskim na tle wojewdédztwa warminsko-
mazurskiego i Polski w latach 2007 — 2016
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.
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O sytuacji na rynku informuje tez wskaznik zatrudnienia oséb w wieku
produkcyjnym. Wskaznik ten w grupie wiekowej 20-64 lata dla Polski w latach 2007-2016
ksztattowat sie na poziomie od 62,7% (2007 rok) do 69,3% (2016 rok). Dla wojewdédztwa
warminsko-mazurskiego byt nizszy w catym okresie z tendencjg wzrostu od 2 punktéw

procentowych (p.p.) w roku 2007, do 6 p.p. w roku 2016.

Tabela 15.
Wskaznik zatrudnienia oséb w wieku produkcyjnym w Polsce i wojewddztwie
warminsko-mazurskim w latach 2007-2016 [%]

Wyszczegdlnienie 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Grupa wiekowa 15-64
Polska 57,0 59,2| 59,3| 58,9| 59,3] 59,7| 60,0| 61,7] 62,9| 64,5
Warminsko-mazurskie| 54,4| 55,8| 56,1| 55,7| 54,6] 53,6| 54,5| 55,7| 56,9| 58,6
Grupa wiekowa 20-64
Polska 62,7| 65,0] 64,9| 64,3| 64,5| 64,7| 64,9 66,5| 67,8]| 69,3

Warminsko-mazurskie| 60,7| 62,1| 61,7] 61,2| 59,8 58,5] 59,6| 60,3]| 61,8] 63,3
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

Jedng z wazniejszych charakterystyk rynku spoteczno-gospodarczego jest ptaca
zarowno w wymiarze ogolnokrajowym, regionalnym jak i lokalnym. Ptace mozna
rozpatrywa¢ zarowno w aspekcie ekonomicznym jaki i spotecznym. Zdaniem
W. Jarmotowicza i A. Struzyny'’* czynnikiem wptywajgcym na zréznicowanie ptac jest
region zatrudnienia, typ witasnosci, rodzaj dziatalnosci gospodarczej, wiek, pte¢, poziom
wyksztatcenia i doswiadczenie zawodowe.

Z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci istotng informacje zawiera wskaznik
przecietnego wynagrodzenia brutto ,obejmujacy wyptaty pieniezne, wyptacane
pracownikom lub innym osobom fizycznym, stanowigce wydatki ponoszone przez
pracodawcow na optacenie wykonywanej pracy (..), niezaleznie od Zrédet ich
finansowania (ze srodkéw wtasnych lub refundowanych) oraz bez wzgledu na podstawe
stosunku pracy badz innego stosunku prawnego lub czynnosci prawnej, na podstawie,

ktérych jest $wiadczona praca lub petniona stuzba®’>.

174 W, Jarmotowicz, A. Struzyna, Regionalne zréznicowanie ptac, w: W. Jarmotowicz (red.), Rynek pracy
w warunkach zmian ustrojowych, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznan 2003, s. 6.

175 Gtéwny Urzad Statystyczny, Zasady metodyczne rynku pracy i wynagrodzen, s. 75, www.stat.gov.pl
[10-01-2017].
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Przecietne wynagrodzenie w 2015 roku®’®

wyniosto w Polce 4150 1z,
w wojewoddztwie warminsko-mazurskim okoto 3500 zt, a w powiecie piskim okoto 3450 zt

(o okoto 20% mniej niz $rednia dla Polski), (tabela 16).

176 Brak danych za 2016 rok.
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Tabela 16.

Przecietne wynagrodzenie brutto w Polsce, wojewddztwie warminsko-mazurski, powiecie piskim w latach 2007-2015

Wyszczegélnienie |2007  [2008  |2009 |2010 [2011  [2012 [2013 |2014 [2015  |2016
[PLN]
Polska 2866,04| 3158,48|  3315,38| 3435,00| 362521 3744,38| 3877,43| 4003,99| 4150,88 -
Warmirisko-mazurskie | 2398,00| 261533|  2752,41| 2879,97| 3019,37| 3150,27| 3264,63| 338696 349502 -
Powiat piski 2394,68| 2594,04|  259580| 2726,06| 2923,37| 3039,30| 3137,65| 3271,93| 3445,13-
[%]
Polska 100,0|  100,0 100,0| 1000/ 1000|1000  100,0|  100,0|  100,0 |-
Warmirisko-mazurskie 83,7 82,8 83,0 83,8 83,3 84,1 84,2 84,6 84,2 |-
Powiat piski 83,6 82,1 78,3 79,4 80,6 81,2 80,9 81,7 83,0 -
- brak danych

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych GUS.
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Analizowane wskazniki charakteryzujg tylko wybrane aspekty sytuacji spoteczno-
gospodarczej powiatu piskiego (w tym najwiekszej jednostki - Miasta i Gminy Pisz) oraz
mozliwosci rozwoju przedsiebiorczosci w tym regionie. Stosunkowo wyzsze niz w kraju
bezrobocie, nizsze zatrudnienie oséb w wieku produkcyjnym oraz nizsze ptace moga
sprzyja¢ rozwojowi przedsiebiorczosci. Jesli stopien przedsiebiorczosci wcigz jest niski,
oznacza to, ze nalezy szukaé innych przyczyn, na przyktad w sferze wyksztatcenia,
przygotowania zawodowego, dziatalnosci formalnej i inspiratorskiej samorzadu
terytorialnego, urzedéw pracy oraz organizacji spotecznych, ale takze uwarunkowan
obiektywnych takich, jak lokalne zasoby produkcyjne, oddalenie od rynkdéw zbytu itp.
Waznym aspektem, zdaniem autorki tej pracy, jest oparcie rozwoju przedsiebiorczosci na
wiedzy. Jednym z podstawowych warunkéw takiej rekomendacji jest poznanie barier
skutecznego wykorzystania wiedzy na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci na poziomie

lokalnym.

3.1.2. Potencjat edukacyjny Miasta i Gminy Pisz

Miasto Pisz odgrywa podstawowg role w systemie edukacyjnym powiatu.
Systemowi edukacji na poziomie lokalnym przypisuje sie wspotczesnie role zrodta wiedzy
i kwalifikacji. Ustugi edukacyjne sg postrzegane jedynie jako oferta ksztatcenia, ktéra w
warunkach zdecentralizowania systemu oswiaty, w znacznym stopniu zalezy od polityki
samorzgdow. Nie jest ona bezwarunkowa, zalezy od wielu czynnikdw, takich jak polityka
edukacyjna panstwa i system finansowania szkolnictwa, sytuacja demograficzna czy
zapotrzebowanie lokalnego (wewnetrznego) i zewnetrznego rynku pracy.
W obowigzujgcym systemie gminy odpowiadajg za ksztatcenie dzieci na poziomie
podstawowym i gimnazjalnym!’’/, za§ powiat za ksztatcenie na poziomie

ponadgimnazjalnym.

177 po reformie oéwiaty z 2016 roku i likwidacji gimnazjdw, tylko na poziomie o$mioletniej szkoty
podstawowe;.

106



Na efektywnos¢ edukacji mozna spojrzec¢ jako na efektywnos¢ ekonomiczng jak i
na efektywnosc ksztatcenia. Szczegdlnym przypadkiem miary efektywnosci edukac;ji jest
edukacyjna wartos¢ dodana wiedzy ucznidw w wyniku danego procesu edukacyjnego.

Miasto Pisz jest siedzibg Zespotu Szkét Nr 1 (posiadajgcy oddziaty z zakresu
poziomu szkoty gimnazjalnej i liceum ogdlnoksztatcacego), Zespotu Szkét Zawodowych
(posiadajacy oddziaty technikum i zasadniczej szkoty zawodowej) oraz Zespotu Szkot
Ogodlnoksztatcgcych (posiadajgcy oddziaty liceum ogdlnoksztatcgcego). Warto podkreslié,
ze samorzad powiatu piskiego wprowadzajgc reforme szkolnictwa z 1999 roku zmniejszyt
o jedna trzecig ilo$¢ oddziatdw w technikach. Pozostawiono tylko 4 oddziaty w technikach
pogimnazjalnych. Sytuacja demograficzna spowodowata, ze w roku szkolnym 2015/2016
nastgpifo zmniejszenie liczby uczniéw w tych szkotach, srednio o0 39,0% w poréwnaniu z
rokiem 2007/2008. W badanych szkotach w roku 2016/2017 najwieksza ilosé
absolwentow gimnazjow uczeszczata do licedw ogdlnoksztatcgcych, stanowili oni 40,0%

ogélnej liczby uczniéw szkét ponadgimnazjalnych (tabela 17).

Tabela 17.
Liczba uczniow szkot srednich w latach 2007-2014

Nazwa szkoty Liczba uczniéw w szkotach srednich w latach 2007/2008-2016/2017

2007/ | 2008/ | 2009/ | 2010/ | 2011/ | 2012/ | 2013/ | 2014/ | 2015/ | 2016/

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Zespot Szkot Nr 1 587 | 603| 572| 570| 542| 532| 492 | 490 | 465| 445
w Piszu
Zespot Szkot
Zawodowych 1144 | 1053 969 898 881 780 738 718 633 593
w Piszu
Zespot Szkot
Ogodlnoksztatcgcych 444 412 397 390 369 323 279 277 275 286
w Piszu
Razem 2175 | 2068 | 11938 | 1858 | 1792 | 1635 | 1509 | 1485 | 1373 | 1324

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Starostwa Powiatowego w Piszu.

Liczba ucznidow szkét ponadgimnazjalnych zalezy od dtugosci cykli ksztatcenia
— w badanym okresie nauka w liceach ogdlnoksztatcacych i profilowanych trwata trzy
lata, w technikach — cztery, a w zasadniczych szkotach zawodowych — trzy. Wielkos¢
poszczegblnych placéwek ilustruje liczba klas i ilos¢ pierwszych klas w roku szkolnym

2007/2008 oraz 2016/2017 (tabela 18).
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Tabela 18.
Liczba ucznidow szkotach $rednich w roku szkolnym2007/2008 i 2016/2017

Nazwa i rodzaj szkoty Pierwsze klasy w roku Pierwsze klasy w roku 2015/2016
2007/2008 (chyba, ze masz nowsze
2016/2017)
oddziaty uczniowie oddziaty uczniowie
Zespot Szkot Nr 1 3 91 2 59
w Piszu
Zespot Szkot 11 310 7 153
Zawodowych
w Piszu
Zespot Szkot 5 155 3 95
Ogodlnoksztatcgcych w
Piszu
Ogotem 19 556 12 207

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Starostwa Powiatowego w Piszu.

W analizowanym okresie liczba ucznidow w szkotach s$rednich miasta Pisz
zmniejszyfa sie o ponad jedng trzeciag (37,2%), za$ liczba oddziatéw o 26,9%, co akurat
jest zjawiskiem pozytywnym, poniewaz zmniejszyta sie ilos¢ ucznidw w oddziatach.
Niestety nastepuje proces wyludniania i starzenia sie mieszkancéw Miasta i Gminy Pisz,

co nie sprzyja mysleniu o podejmowaniu dziatalnosci gospodarczej na tym terenie.

3.2. Metodologia badan wtasnych

3.2.1. Problem badawczy, cel badan oraz organizacja prac badawczych

Wiedza jest kapitatem, ktéry ksztattuje zachowania przedsiebiorcze.
Wykorzystanie wiedzy jako czynnika rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci wymaga

ksztaftowanie kreatywnosci mieszkancdw w procesie edukacji, socjalizacjil’®

179

i kulturyzacji*’>. Wykorzystanie wiedzy jako czynnika rozwoju przedsiebiorczosci wymaga

178 Socjalizacja — proces wzajemnego oddziatywania na siebie jednostki i spofeczeristwa (W. Dmochowski,
Przewodnik po psychologii spotecznej, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 18).

179 Kulturyzacja — jest to naturalny, ponad pokoleniowy proces nabywania kultury, ,wzrastania
w kulturze”. Jest to mechanizm transmisji kultury, w ktérej obrebie dokonuje sie proces dziedziczenia
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opracowania nowego modelu systemu ksztatcenia, dostosowanego do nowych wyzwan.
Podstawg tworzenia kazdego modelu systemu jest pogtebiona diagnoza istniejgcej
rzeczywistosci.

Wykorzystanie kapitatu wiedzy w procesie rozwoju lokalnego wymaga zbadania
wielu aspektow ksztattujgcych stan istniejgcy w danej jednostce terytorialnej. Autorka
niniejszej rozprawy ograniczyta sie do zbadania tylko wybranych aspektéw tego
problemu. Skoncentrowata sie na poznaniu postaw i zachowan przedsiebiorczych, ktére
sg ksztattowane w procesie wychowania i ksztatcenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zasad pozyskiwania, gromadzenia, wykorzystywania, upowszechniania, zachowania
i przetwarzania wiedzy.

Celem badan empirycznych byta identyfikacja:

czynnikdw wptywajgcych na ksztattowanie aktywnych postaw przedsiebiorczych

i proinnowacyjnych mieszkaricéw miasta i gminy potozonej na obszarze

peryferyjnym;

e ukrytych czynnikéw osobowosciowych, spoteczno-kulturowych i ekonomicznych
hamujgcych rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci;

e jawnych i ukrytych celdw nauczania przedsiebiorczosci w szkole sredniej

i w procesie edukacji pozaszkolnej.

Dla osiggniecia tych celdw zrealizowano nastepujace czynnosci:

1. Przygotowanie narzedzia badawczego (kwestionariusz ankiety) — marzec-
kwiecien 2014.

Konsultacje uktadu ankiety — kwiecien-maj 2014.

Korekta ankiety — maj — czerwiec 2014.

Przygotowanie ostatecznej wersji ankiety — czerwiec 2014.

Dobér proby badawczej czerwiec — 2014.

AN A T o

Przeprowadzenie badan wsrdd:

kulturowego (A. Glinska-Newes, Kulturowe uwarunkowania zarzgdzania wiedzgq w przedsiebiorstwie, Dom
Organizatora, Torun 2007, s. 131).
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a) lgrupa - uczniowie szkét srednich Miasta i Gminy Pisz, ktérzy zakonczyli zajecia
z przedmiotow zwigzanych z funkcjonowaniem gospodarki
i przedsiebiorczosci w roku szkolnym 2013/2014 - czerwiec 2014.

b) Il grupa - osoby, ktére uczestniczyty w rdinych, pozaszkolnych formach
doksztatcania w latach 2012-2014 — czerwiec 2014.

c) lll grupa - kadra zarzadzajgca przedsiebiorstw Miasta i Gminy Pisz — lipiec-
sierpien 2014.

7. Analiza statystyczna danych — sierpiert 2014

8. Opracowanie problemow do dyskusji podczas badan fokusowych - sierpien 2014.

9. Dobdr oséb do badan fokusowych - sierpien 2014.

10. Przeprowadzenie badan fokusowych w grupie 11 oséb w tym przedsiebiorcy
réoznych branz sposréd matych i Srednich przedsiebiorstw funkcjonujgcych na
terenie Miasta i Gminy Pisz (4 osoby), przedstawiciele organizacji spotecznych
zajmujgcych sie wspieraniem przedsiebiorczosci (2 osoby), przedstawiciel
Powiatowego Urzedu Pracy (1 osoba), przedstawiciele urzedu miasta i gminy oraz
starostwa powiatowego (3 osoby), dyrektor szkoty nauczyciel przedmiotu
,Podstawy przedsiebiorczosci” (1 osoba) — wrzesien 2014.

11. Analiza otrzymanych wynikéw — 2014/2015.

3.2.2. Narzedzia badawcze i dobér proby badawczej

Badania empiryczne w dziedzinie wykorzystania wiedzy jako czynnika rozwoju
przedsiebiorczosci majg najczesciej charakter jakosciowy, bardzo rzadko mozna spotkaé
analizy o charakterze ilosciowym. Autorka podjeta probe przeprowadzenia badan
ilosciowych, ktérych celem nie byt pomiar wiedzy a jedynie okreslenie postaw i zachowan
przedsiebiorczych, ksztattowanych w procesie wychowania i ksztatcenia.

Badania zostaty przeprowadzone metodg surveyowa (sondazowa). Jest to studium
zycia zbiorowego, oparte na iloSciowej charakterystyce zjawisk spotecznych oraz na
interrogatywnym zbieraniu informacji od wytypowanych w tym celu jednostek

(respondentdw). Badania surveyrowe nalezg do tak zwanych badan wykonywanych na
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poziomie jednostek, a sformutowane wnioski dotyczg jednostek lub zbiorowosci a nie
mechanizmoéw funkcjonowania catej zbiorowosci.

Ankieta nalezy wspotczesnie do najczesciej uzywanych technik badawczych. Jak
zauwazaja H. Januszek i J. Sikora®?, jej zaletg jest szybkie tempo gromadzenia danych,
mozliwo$¢ zebrania danych niedostepnych innymi technikami oraz zapewnienie
anonimowosci respondentom. Stabg strong badan ankietowych jest to, ze w kazdej
zbiorowosci istnieje spory odsetek osdb niebedgcych w stanie nalezycie wypetnié
ankiety, najczesciej z uwagi na niezrozumienie polecen badz intencji badacza. Ponadto
pozwala ona stwierdzi¢, co badany moéwi, ale nie pozwala okresli¢, jak to modwi.
W literaturze przedmiotu spotkano szereg rozwazan odnoszacych sie do bteddw, jakie
moga sie wkras¢ w tego typu badaniach, ktérych z pewnoscig nie ustrzezono sie takze w
przypadku niniejszej pracy. Kordos J. wskazuje btedy, ktdre najczesciej pojawiajg sie przy
konstruowaniu ankiety!®!. Autorka starata sie unikna¢ takich btedéw. a w szczegélnosci:

e do pytan nie wigczono takich wyrazen, ktére wprawdzie mogtyby mie¢ pewne
znaczenie z punktu widzenia zatozonego celu, jednak komplikowatyby jasnosc

i jednoznacznos¢ przekazu;

e unikano ,naukowosci” sformutowan, ktére mogtyby by¢ niezrozumiate dla
respondentow;

e unikano sformutowan dwuznacznie brzmigcych i niewystarczajgco precyzyjnych;

e badania autorka prowadzita osobiscie;

e podkreslano znaczenie nie tylko stanu faktycznego, ale takie wyobrazen
respondenta;

e badania starano sie prowadzi¢ w atmosferze ufnosci i braku obaw, ze ich wyniki
zostang wykorzystanie do innych celéw niz praca naukowa.

Ankiete badawczg przygotowano w oparciu o wskazania literatury krajowej
i zagranicznej oraz konsultacje z ekspertami i praktykami w zakresie przedsiebiorczosci.

Osobami opiniujgcymi przygotowang ankiete byli zaréwno naukowcy zajmujacy sie

180 4, Januszek, J. Sikora, Podstawy socjologii, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Poznar 2000, s. 118-119.
181 ). Kordos, Jako$¢ danych statystycznych, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1988,
s. 26-29.
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gospodarka opartg na wiedzy, rozwojem przedsiebiorczosci i analizg danych statystyczng,
nauczyciele i przedsiebiorcy.

W ankiecie zamieszczono pytania wywiadu, uporzagdkowane w odpowiedniej
kolejnosci i pogrupowane problemowo. Pytania i tytuty blokéw byty dostosowane do
grupy respondentéow. W poszczegdlnych badaniach bloki mniej lub bardziej réznity sie
miedzy sobg. Kolejno$¢ blokédw byta uzalezniona od tematyki i zwigzkdéw logicznych
miedzy pytaniami.

Kazda ankieta zawierata trzy czesci:

e zasadniczg (merytoryczng), ktérg tworzg pytania bezposrednio zwigzane
z problemem badania i jego przedmiotem, podzielong na bloki
problemowe;
e metryczke o podstawowych cechach respondenta;
e metryczke ewidencyjng respondenta.
Czes¢ zasadnicza (merytoryczna) ankiety obejmowata cztery bloki. Celem kazdego bloku
byta analiza problemowych zagadnien:

1. Postrzegania wiedzy jako czynnika rozwoju postaw przedsiebiorczych, gdzie
zamieszczono pytania, na ktore odpowiedzi pozwolityby okreslié, czy na
ksztattowanie postaw przedsiebiorczych wptywajg zmiany w otoczeniu oraz jaka
jest rola wiedzy w tych zmianach;

2. Zachowania przedsiebiorcze. Przyjeto, ze ankietowani okreslg poszczegdlne
elementy zachowan w znaczeniu ogdlnym, ktére mogg by¢ zwigzane
z pogtebianiem wiedzy;

3. Wiedza o przedsiebiorczosci w systemie edukacji. Zatozono, ze pytania zawarte
w tej czeSci pozwala oceni¢ wptyw systemu ksztatcenia na rozwdj postaw
i zachowan przedsiebiorczych oraz wskazg zrédto barier i efektywnego
wykorzystania wiedzy;

4. Wiedza o gospodarce. Przyjeto, ze udzielone odpowiedzi pozwolg okresli¢
postrzeganie przez respondentéw o role wiedzy jako czynnika rozwoju

w gospodarce.
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Zatozono, ze odpowiedzi na pytania analizowane przez pryzmat takich zmiennych,
jak pteé, wiek i wyksztatcenie. Dodatkowo pytano:

e w ankiecie dotyczacej ucznidow o dokonanie autocharakterystyki cech
osobowosciowych;

e w ankiecie przeznaczonej dla o0sdéb uczestniczagcych w pozaszkolnych
formach ksztatcenia o autocharakterystyke postaw przedsiebiorczych;

e w ankiecie wypetnianej przez kadre zarzgdzajgca przedsiebiorstw pytano
o: rodzaj wyksztatcenia, autocharakterystyka postaw przedsiebiorczych
oraz dane o przedsiebiorstwie, ktorym zarzadza (forma organizacyjno-
prawna, przedmiot dziatalnosci wg PKD, rok powstania, liczba
zatrudnionych pracownikéw, obszar dziatania, rodzaj dziatalnosci
generujgcej najwiekszy dochdd, czas funkcjonowania przedsiebiorstwa lub
dziatalnosci gospodarczej na terenie Miasta i Gminy Pisz).

Pytania zawarte w poszczegdlnych czesciach ankiety taczg rowniez okreslone
zwigzki logiczne pomiedzy relacjami nadrzednosci i podrzednosci miedzy pytaniami.
W ankiecie sg pytania o charakterze ogdlnym i szczegétowym tzn. od ogdtu do szczegotu
i od szczegdtu do ogodtu, ktdre warunkujg wiarygodnosc uzyskanych odpowiedzi.

Celem ufatwienia respondentom odpowiedzi w ankiecie oraz uproszczenia
pozniejszego kodowania, analizy i interpretacji danych postuzono sie pytaniami
zamknietymi. Ze wzgledu na witasciwosci metod statystycznych oraz mozliwosci
poznawcze respondentow do okreslenia postaw, opinii, poglagdéw badanych oséb, do
czesci pytan zastosowano skale Likerta, jedng ze skal porzagdkowych'®. Skala ta sktada
z kafeterii liczacej cztery odpowiedzi utozonych w porzadku od stopnia catkowitej
akceptacji, do catkowitego odrzucenia. Badany ma za zadanie okresli¢, w jakim stopniu
zgadza sie z danym twierdzeniem - czesto/ srednio/ rzadko, w ogdle nie wystepuja.

Odpowiedzi na niektére pytania majg skale dwustopniowg tak/nie i trzystopniowa
duzy/ trudno powiedzieé¢/ maty. Powyzsze zabiegi zwigzane sg z mozliwos$cig zmiennosci

kolejnosci odpowiedzi oraz zmiennoscig kontekstu odpowiedzi na pytanie celem

182 ), Bazarnik, T. Grabinski, E. Kaciak, S. Mynarski, Badania marketingowe. Metody badawcze
i oprogramowanie komputerowe, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Canadian Consortium of Management
Schools, Warszawa-Krakow 1992.
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zniwelowania mozliwosci mechanicznego i automatycznego udzielania tych samych
odpowiedzi jak rowniez zmotywowanie do przemyslenia odpowiedzi.

Ankieta zostata zamieszczona w aneksie.

Etap badan witasciwych zostat poprzedzony badaniem pilotazowym celem
sprawdzenia poprawnosci narzedzia badawczego, gtdwnie celem wyeliminowania pytan
niezrozumiatych lub niewtasciwie sformutowanych. Badanie to zostato przeprowadzone
w listopadzie 20108, Pozwolity one zweryfikowaé poprawnos¢ pytan. Analiza wynikéw
badan pilotazowych, ukierunkowata, o jakie pytania nalezy rozbudowac¢ ankiete.

Dobor proby byt celowy. Probe badawczg wytoniono z zastosowaniem metody
doboru udziatowego (doboru kwotowego). Stanowi ona substytut préby losowej
i stosowana jest w sytuacjach, w ktérych z réznych powodow proby losowej nie mozna
dobraé. Dobierajgc poszczegdlne jednostki (z uwzglednieniem okreslonych kryteridow)
nalezy dazy¢ do sytuacji, w ktdrej cechy badanych respondentéw bedg podobnie
zroznicowane, jak miatoby to miejsce w probie losowej. W metodzie tej nie poszukuje sie
konkretnej jednostki wchodzacej w sktad préby, lecz w oparciu o wczesniej okreslone
cechy. Metoda ta dopuszcza swobode doboru respondenta (konkretnej jednostki), przy
spetnieniu warunku zgodnosci jej cech z zaktadanymi. Jak podkresla wielu autoréow
pomimo znacznej dowolnosci wielu elementéw subiektywnych, metoda udziatowa
uzyskuje dobre rezultaty w zakresie ksztattu proby jako catosci. Stosowana jest przez
instytucje badawcze w Polce jak i innych krajach jako dominujgcg metode dobierania
0s6b w badaniach ankietowych, dlatego na potrzeby niniejszej rozprawy zostata ona
zaadoptowana do badan respondentow. W probie udziatowej uwzgledniono cechy
dobieranych jednostek, ktére mogga byé powigzane jako zalezne i niezaleznie. Niezalezna
jest oczywista, z kolei cechy powigzane wyznaczg kryterium doboru do konkretnego
respondenta lub jednostki. O tym, czy w prébie udziatowej cechy konkretne nalezy
traktowacé jako powigzane czy tez niezalezne, decyduje osoba prowadzaca badanie.
Metoda doboru udziatowego zawiera elementy subiektywne, ze wzgledu na dowolnos¢

wyboru (wedtug witasnego uznania) respondenta spetniajgcego kryteria. Swoboda

183 M. Karpifiska-Karwowska, Kreatywnosé i przedsiebiorczo$¢ mieszkaricéw miasta i gminy Pisz w $wietle
badann w: A. Graczyk (red.), Polityka zrownowazonego i zasobooszczednego gospodarowania, Wyd.
Uniwersytetu Ekonomicznego, Wroctaw 2013.
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wyboru nie moze by¢ jednak naduzywana i pewne zasady muszg by¢ zachowane,
a dobrze dobrana préba to taka, ktéra kazidej badanej jednostce nalezgcej do
zbiorowosci, daje szanse uczestniczenia w badaniu. Préba udziatowa, podobnie jak kazda
inna powinna bowiem stanowi¢ miniature badanej zbiorowosci. Stad tez zréznicowane
dobieranie respondentédw powinno mie¢ odzwierciedlenie w spektrum respondentéw
wystepujacych w obszarze badawczym?®4,

Obszar badan ograniczono do Miasta i Gminy Pisz, na ktédrym funkcjonuja: lokalne
przedsiebiorstwa, instytucje organizujgce pozaszkolne formy doksztatcania, szkoty
$rednie o profilu ksztatcenia zawodowym i ogolnoksztatcagcego. Badaniem ankietowym
zostato objetych 200 oséb.

Dobdr respondentdw, jednostek zostat poprzedzony analizg rozktadu zmiennych
zbiorowosci generalnej, czyli szkét ponadgimnazjalnych, instytucji organizujace
pozaszkolne formy doksztatcania oraz wszystkich podmiotéow zarejestrowanych
w Gminie i Miescie Pisz jako mate i Srednie przedsiebiorstwa.

Do statystycznego opisu wynikéw badan wykorzystano podstawowe parametry
opisowe, ktére majg charakter liczbowy oraz dajg sumaryczny i skrécony opis
zbiorowosci statystycznej. Zaliczajg sie do nich miary przecietne (potozenia), miary
klasyczne i precyzyjne oraz dyspersji i asymetrii. Wszystkie obliczenia wykonane dla
potrzeb niniejszej pracy zostaty przeprowadzone przy uzyciu pakietu statystycznego

STATISTICA, SPSS oraz programu Microsoft Excel.

3.2.3.Charakterystyka respondentéw

Uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych

Prébe badawczg stanowili uczniowie z Zespotu Szkét Nr 1 w Piszu (82 ucznidw)
i Zespotu Szkdét Ogdlnoksztatcgcych (52 ucznidw), ksztatceni w liceach o profilu
ogolnoksztatcacym, uczestniczyli w zajeciach z przedmiotu Przedsiebiorczos¢ w roku
szkolnym 2013/2014. Badanie zostato przeprowadzone w czerwcu 2014, w odstepach

jednego dnia pomiedzy szkotami. Ankiety wypetnito 103 uczniéw obecnych w szkole

184 D, Nachmias, Ch. Frankfurt-Nachmiast, Metody badawcze w naukach spotecznych, Wyd. Zysk i Spétka,
Poznan 2001.
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w dniu realizacji badania, wszystkie zostaty zakwalifikowane do dalszych analiz. Wsrdéd
ankietowanych kobiety stanowity 54%, mezczyzni 44%. Respondenci do lat 18 stanowili
100% proby.

Uczniowie uczestniczacy w badaniu poproszeni zostali o dokonanie oceny cech,
ktore ich najlepiej opisujg. Zdaniem ankietowanych najwazniejsze sg cechy ksztattujgce
postawy moralne, takie jak: kolezenstwo, zyczliwosé, pomocnos¢ (89%), uczciwosg,
szczero$¢, prawdomownosc (85%), oraz sumiennos¢, rzetelnos¢ i pracowitos¢ (70%).
Kolejna grupe cech mniej licznie wskazywanych stanowig te, ktore facza sie bezposrednio
z postawami i zrachowaniami przedsiebiorczymi — wykazywanie inicjatywy oraz
zaradnos$é, przebojowos¢ (68%) potaczone z ambicjg i uporem w dazeniu do celu (66,%).
Relatywnie czesto mtodziez wskazywata na te cechy, ktére odwotujg sie do ich
umystowosci (jestem inteligentny dociekliwy, krytyczny 78%, mam bogatg wyobraznie
i duzo pomystéw - 70%) lub do wrazliwosci spotecznej (jestem uczuciowy, wrazliwy - 56%,

naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny - 36%) - rysunek 9.

Rysunek 9.
Autocharakterystyka — autoportret respondentéw z grupy uczniowie szko6t
Srednich [%]
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Mozna byto wybra¢ dowolng ilos¢ wskazanych 12 cech.

1. Jestem kolezenski, zyczliwy, wyrozumiaty - lubie innym przychodzi¢ z pomocg;
2. Jestem uczciwy, szczery, prawdomoéwny;

3. Jestem inteligentny, krytyczny, dociekliwy;

4. Jestem sumienny, rzetelny, pracowity;
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5. Mam bogatg wyobrazZnie i duzo pomystow;

6. Jestem elastyczny — dostosowuje sie do okolicznosci;

7. Jestem uczuciowy, wrazliwy — bardziej niz innych bolg mnie niegodziwosci tego Swiata;
8. Mam silny charakter — cechuje mnie ambicja i upér w dazeniu do celu;

9. Jestem zaradny, przebojowy, z inicjatywa — lubie by¢ zawsze aktywny, cos robi¢;

10. Uwielbiam wygode i swiety spokdj, raczej sie niczym nie przejmuje;

11. Jestem zwyczajny, niczym sie nie wyrdzniam;

12. Inne (naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny) .

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Uczestnicy pozaszkolnych form doksztatcania

Osoby uczestniczace w pozaszkolnych formach doksztatcania w latach 2012-2014
stanowity kolejng grupe ankietowanych. Wedtug informacji uzyskanych z Powiatowego
Urzedu Pracy w Piszu preferowang formg doksztatcania byto uczestnictwo w kursach
zwigzanych ze zdobywaniem i rozwijaniem kwalifikacji zawodowych, udziat
w szkoleniach pozwalajgcych zdoby¢ specjalistyczne uprawnienia i certyfikaty
(zwigzanych z konkretnym zawodem, jak na przyktad: operator dzwigu, fryzjer-stylista,
kierowca, stolarz). W tej formie zdobywania wiedzy i umiejetnosci w latach 2012-2014
udziat wzieto 373 osoby. Do udziatu w badaniu zaproszono, co pigta osobe z listy, na
udziat w badaniu zgode wyrazito 50 oséb. Dodatkowym kryterium byt fakt, Zze osoby te
wczesniej pracowaty. W prébie badanej znalazto sie 60% kobiet i 40% mezczyzn. Badani
w wieku 19-25 lat stanowili 22%; od lat 26 do 30-22%; od lat 31 do 50 - 34% i powyzej
50 lat - 22%. Najwiekszy odsetek w sktadzie proby badawczej stanowity osoby
z wyksztatceniem srednim (40%), najnizszy odsetek stanowili badani z wyzszym (12%),
w tym magisterskim (6%) oraz gimnazjalnym (6%). Respondenci z tej grupy dokonujac
charakterystyki wskazali cechy powszechnie znane i cenione. Akcentujg u siebie
sumiennos¢, rzetelnos¢ i pracowito$é (82%), uczciwos$é, szczerosé, prawdomédwnosé
(78%) oraz kolezerisko$é, zyczliwos¢, pomocno$é¢ (74%). Stosunkowo rzadziej
wskazywano cechy wigzace sie wprost z przedsiebiorczoscig. W odpowiedzi na pytania
najczesciej wybierno: zdolnos¢ do elastycznosci (58%) i wykazywania inicjatywy (56%,)
oraz zaradnoscia, przebojowosciag (56%) potaczong ambicjg i uporem w dazeniu do celu
(48%). Ankietowani dostrzegali takze te cechy, ktére odwotujg sie do ich umystowosci

(jestem inteligentny dociekliwy, krytyczny - 60%, mam bogatg wyobraZznie i duzo
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pomystéw - 56%) lub do wrazliwosci spotecznej (jestem uczuciowy, wrazliwy - 48%,

naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny - 14%) — rysunek 10.

Rysunek 10.
Autocharakterystyka — autoportret respondentéw z grupy oséb
doksztatcajacych [%]
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Mozna byto wybra¢ dowolng ilo$¢ wskazanych 12 cech.

1. Jestem sumienny, rzetelny, pracowity;

2 Jestem uczciwy, szczery, prawdomaéwny;

3. Jestem kolezenski, zyczliwy, wyrozumiaty - lubie innym przychodzi¢ z pomocg;
4. Jestem inteligentny, krytyczny, dociekliwy;

5. Jestem elastyczny — dostosowuje sie do okolicznosci;

6. Jestem zaradny, przebojowy, z inicjatywa — lubie by¢ zawsze aktywny, cos robic;
7. Mam bogatg wyobrazZnie i duzo pomystow;

8. Mam silny charakter — cechuje mnie ambicja i upér w dazeniu do celu;

9. Jestem uczuciowy, wrazliwy — bardziej niz innych bolg mnie niegodziwosci tego Swiata;
10. Jestem zwyczajny, niczym sie nie wyrdzniam;

11. Uwielbiam wygode i swiety spokdj, raczej sie niczym nie przejmuje;

12. Inne (naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny).

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Uktad odpowiedzi w ogdlnym zarysie posiada pozytywny charakter, jednak
bardziej szczegétowa analiza wskazuje, ze okoto 15% respondentdow tej grupy nie
postrzega siebie zbyt pozytywnie, jednoczesnie wskazujac, ze nie nalezg do grupy oséb

zaradnych, czy przebojowych. Mozna postawic teze, trudng do weryfikacji na tym etapie
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badan, ze okoto 20% tych respondentdéw nie posiada predyspozycji kreatywnych
i przedsiebiorczych. Tylko co drugi badany wskazat petng palete cech temu sprzyjajgcych.
Pozostate okoto 30% badanych z tej grupy mozna przygotowac (nauczy¢) do prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek.

Kadra zarzgdzajgca

Kadra zarzgdzajgca to trzecia grupa respondentéw. Badaniem objeto 50 oséb z
matych i srednich przedsiebiorstw Miasta i Gminy Pisz. Dobdr tej préby zostat dokonany
na podstawie informacji uzyskanych z Urzedu Miasta i Gminy Pisz oraz Urzedu
Skarbowego w Piszu.

Badanie przeprowadzono w grupie 50 przedsiebiorstw prowadzgcych dziatalnos¢
na terenie Miasta i Gminy Pisz. W grupie badanych jednostek byto 43 matych oraz
7 Srednich przedsiebiorstw, 24 jednostki z sektora ustug, 14 handlowego oraz 12
produkcyjnego. Okoto 76% respondentow odpowiedziato, ze prowadzi dziatalno$é na
rynku lokalnym i krajowym pozostate 24% dziata na rynku lokalnym, krajowym
i zagranicznym. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych przedsiebiorstw miata ponad 15 letni
okres funkcjonowania, po roku 2005 powstato tylko sze$¢ jednostek (12%) badanych. Pod
wzgledem formy prawno-organizacyjnej, zdecydowang wiekszos¢ (86%) stanowita
dziatalno$¢ gospodarcza osdb fizycznych, po 6% - spétki cywilne i spétki z.0.0, 2% dziatato
w strukturze spotki akcyjne;.

W tej grupie respondentéw kobiety stanowity 52%, a mezczyzni 48%. Najwiekszy
odsetek stanowity osoby powyzej 50 lat (54%) oraz od 31do 50 lat (32%), oséb mtodych
do 30 lat byto tylko 14%. Pod wzgledem wyksztatcenia najwiecej respondentéw (53%)
miato wyksztatcenie wyzsze - magisterskie i zawodowe, najmniej zas (15%) z zasadniczym
zawodowym i podstawowym. Potowa badanych posiada wyksztatcenie techniczne, okoto
jednej trzeciej ekonomiczne, pozostali zas humanistyczne, pedagogiczne, przyrodnicze
lub prawne.

Autocharakterystyka tej grupy respondentéw zbytnio nie odbiegata od grupy
ucznidw, czy osoéb doksztatcajgcych sie. Ankietowani przede wszystkim wskazywali:

uczciwosé, szczerosé i prawdomownosé (88%), kolezenskosé, zyczliwos¢, pomocnosc
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(88%) oraz sumiennos$é, rzetelnosc i pracowitos¢ (86%). Wyraznie tez wskazywano te
cechy, ktore taczg sie bezposrednio z przedsiebiorczoscig — zdolno$¢ do elastycznosci,
wykazywania inicjatywy oraz zaradnos¢, przebojowosé (68%), ambicje i updér w dazeniu
do celu (66,%). Relatywnie czesto wskazywano na te cechy, ktére odwotujg sie do ich
umystowosci (jestem inteligentny dociekliwy, krytyczny 78%, mam bogatg wyobraznie
i duzo pomystow - 70%) lub do wrazliwosci spotecznej (jestem uczuciowy, wrazliwy - 56%,
naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny - 36%) — rysunek 12. Uktad odpowiedzi zmusza
do zastanowienia sie i wyjasnienia pewnych aspektdw osobowosciowych w dalszych
badaniach. Otéz, niemal co trzeci respondent przedsiebiorca nie wybrat stwierdzenia, ze
jest zaradny, przebojowy, z inicjatywga, co pigty nie uwaza, ze ma wyobraznie i duzo
pomystéw. Jednoczesnie nie wybrato tych dwéch stwierdzen 13% badanych.
W przysztosci warto zbadaé, jak osoby o takiej samoocenie prowadzg swéj biznes.

Czy osiagajg sukcesy, czy tylko ,zarabiajg na zycie”.

Rysunek 11.
Autocharakterystyka — autoportret psychologiczny respondentéw z grupy
0s0b przedsiebiorcow [%]
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Mozna byto wybra¢ dowolng ilos¢ wskazanych 12 cech.

1. Jestem uczciwy, szczery, prawdomowny;

2 Jestem kolezenski, zyczliwy, wyrozumiaty - lubie innym przychodzi¢ z pomocg;
3. Jestem sumienny, rzetelny, pracowity ;

4. Jestem elastyczny — dostosowuje sie do okolicznosci;

5. Jestem inteligentny, krytyczny, dociekliwy;
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6. Mam bogatg wyobrazZnie i duzo pomystow;

7. Jestem zaradny, przebojowy, z inicjatywg — lubie by¢ zawsze aktywny, cos robic;

8. Mam silny charakter — cechuje mnie ambicja i upér w dazeniu do celu;

9. Jestem uczuciowy, wrazliwy — bardziej niz innych bolg mnie niegodziwosci tego Swiata;
10. Jestem zwyczajny, niczym sie nie wyrdzniam;

11. Inne (naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny);

12.Uwielbiam wygode i swiety spokdj, raczej sie niczym nie przejmuje.

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.
Rysunek 12.

Postrzeganie cech charakteryzujgcych postawy moralne wedtfug
wyodrebnionych grup respondentéw [procent pozytywnych odpowiedzi]
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B uczniowie szkot Srednich B osoby doksztatcajgce sie M przedsiebiorcy
Cechy:

1. Jestem kolezenski, zyczliwy, wyrozumiaty — lubie innym przychodzi¢ z pomoca.

2. Jestem uczciwy, szczery, prawdomadwny.

3. Jestem inteligentny, krytyczny, dociekliwy.

4. Jestem sumienny, rzetelny, pracowity.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Autocharakterystyka poszczegélnych grup w odniesieniu do cech kulturowych
byta zblizona. By¢ moze wptyw na wyniki badan miat sposéb formutowania pytan.
Z koniecznosci zachowania proporcji miedzy badanymi problemami, w kafeterii
odpowiedzi na te pytania pofgczono, zdaniem autorki, zblizone cechy, na przyktad:
kolezenski, zyczliwy i wyrozumiaty; uczciwy, szczery, prawdomowny; inteligentny,
krytyczny, dociekliwy. Zadaniem respondenta byto wybra¢ odpowiedz tak lub nie. Jest to

nietatwy wybor, poniewaz trudno jest stwierdzic¢ ,jestem nieuczciwy, nieinteligentny lub
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nierzetelny”. Pomimo to istotna czes¢ respondentéw wybrata odpowiedzi negatywne
(rysunek 12). Przyktadowo 40% oséb doksztatcajgcych sie i 22% przedsiebiorcow
stwierdzito, ze nie sg inteligentni, krytyczni i dociekliwi, za$ 30% ucznidow i 18% osdb
doksztatcajgcych sie stwierdzita, ze nie sg sumienni, rzetelni i pracowici. Podobny uktad
odpowiedzi dotyczyt cech charakteryzujgcych predyspozycje przedsiebiorcze (rysunek

13).

Rysunek 13.
Postrzeganie cech charakteryzujgcych predyspozycje przedsiebiorcze wedtug
wyodrebnionych grup respondentéw (procent pozytywnych odpowiedzi)
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B uczniowie szkot Srednich B osoby doksztatcajgce sie przedsiebiorcy
Cechy:

Mam bogatg wyobraznie i duzo pomystéw.
Jestem zaradny, przebojowy, z inicjatywa — lubie by¢ zawsze aktywny, cos robic.
Mam silny charakter — cechuje mnie ambicja i upér w dazeniu do celu.
4. Jestem elastyczny — dostosowuje sie do okolicznosci.
Zrédto: opracowanie whasne.

wnN e

Wybrane cechy charakteryzujgce predyspozycje przedsiebiorcze najwyzej
pozytywnie ocenili przedsiebiorcy (od 66 do 78% pozytywnych odpowiedzi), najnizej zas
respondenci z grupy oséb doksztatcajgcych sie (od 48 do 58% pozytywnych odpowiedzi).
Warto podkredli¢, ze niemal potowa osdéb doksztatcajgcych sie uwaza, ze ma niska
wyobraznie i nie ma pomystow (44%), ze nie jest zaradny, przebojowy z inicjatywa (44%),
ze nie ma silnego charakteru (52%) i ze nie jest osobg elastyczng (42%). Taki uktad

odpowiedzi odpowiada rzeczywistosci, poniewaz Urzedy Pracy organizujg doksztatcanie
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gtownie dla bezrobotnych. W tej grupie maksymalnie co druga osoba moze podjgc
dziatalno$¢é gospodarczg na wtasng odpowiedzialno$é, a co druga jest predysponowana
do wykonywania pracy ,zleconej”. Wsrdd ucznidw nie dostrzega w sobie predyspozycji
przedsiebiorczych co trzecia osoba (odpowiedzi: nie ma wyobrazni i pomystu na
dziatalno$¢ 30% respondentéw, nie czuje sie zaradnym, przebojowym — 46%, nie ma
silnego charakteru 42% i nie czuje sie elastycznym — 33%). Zaskoczeniem jest uktad
odpowiedzi na te grupe pytan przedsiebiorcéw. Okoto 30% tej grupy respondentow
wskazuje brak takich cech jak bogata wyobraznia i duzo pomystéw (30%), zaradnos$é
(32%), brak silnego charakteru (34%), brak elastycznosci (22%). W badaniu cech moralno-
kulturowych i charakteryzujgcych predyspozycje przedsiebiorcze nie analizowano
rozktadu odpowiedzi wedtug pfci.

W literaturze przedmiotu mozna odnalezé wiele cech charakteryzujgcych
przedsiebiorce. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze majg one charakter subiektywny, trudno
jednoznacznie stwierdzi¢, ktére cechy sg niezbedne, ktére wrodzone, a ktérych mozna
sie nauczy¢. Nie mozna ponadto jednoznacznie okreslic takiego zestawu, ktéry
charakteryzowatby kazda osobe przedsiebiorczg — jest to nie mozliwe gdyz, kazdy
cztowiek jest inny, na swdj sposdb wyjgtkowy, charakteryzujg go inne cechy osobowosci.
Nie mozna kwalifikowaé badz dyskwalifikowa¢ osdb (kandydatow na przedsiebiorcéw),
bioragc pod uwage posiadane (badz nie) przez nich cechy. Okreslenie cech ,,typowego”
przedsiebiorcy jest zatem bardzo trudne i wtasciwie skazane na niepowodzenie.

Badania fokusowe byty kolejnym etapem rozpoznawania cech charakteryzujgacych
zdolnos¢ mieszkancow Miasta i Gminy Pisz do podejmowania dziatan przedsiebiorczych.
Idea badania polegata na prowadzeniu moderowanej rozmowy na okreslony temat
z dobrang grupa respondentdéw.®

Celem badan byto:

e okreslenie mozliwosci pobudzania kreatywnosci mieszkaricéw Miasta i Gminy
Pisz,

e obserwacja procesu konwersji wiedzy w grupie.

185> www.fokusownia.com.pl [20-11-2016].
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W badaniu fokusowym przeprowadzonym 04 wrzesnia 2014, wzieto udziat
11 oséb, zostato przeprowadzone w dwdch sesjach z przerwa 20 minutowa. taczny czas
badania - 200 minut. Grupa respondentdw zostata zapoznana przez moderatora z trescig
zagadnien wprowadzajacych do badania. Dotyczyty one: zmiany cywilizacyjne od
gospodarki opartej na sile roboczej do gospodarki opartej na wiedzy, kreatywnos¢ jako
postawy przedsiebiorczosci i wiedzy jako podstawy kreatywnosci.

Podczas badan w dyskusji podejmowano tematy dotyczace:

e Okreslenia z jaka wiedzg o przedsiebiorczosci przychodza do gospodarki
absolwenci szkot i uczelni? Jak mozna ocenic ich kreatywnos¢?

e Swiadomosci przedsiebiorcow i pracownikéw, organizacji wspierajgcych rozwoju
lokalny o wiodacej roli wiedzy we wspodtczesnej gospodarce? W czym sie to
przejawia?

e Okreslenia gtdwnego zrédta wiedzy (skad czerpig wiedze) przedsiebiorcéw Miasta
i Gminy Pisz?

e Jak samorzad terytorialny, urzedy oraz organizacje spoteczne sg przygotowane
i co robig na rzecz wdrazania gospodarki opartej na wiedzy na terenie Miasta
i Gminy Pisz ?

Respondenci udzielili odpowiedzi na nastepujgce pytania szczegdtowe:

e Jak pobudzi¢ kreatywnos¢ mtodych mieszkanncéw Miasta i Gminy Pisz?

e Jak ksztattowac postawy i zachowania przedsiebiorcze

e Jak nalezy oceni¢ wiedze o przedsiebiorczosci przekazywang miodziezy
w systemie edukacji formalnej?

e (Czy uswiadamia sie ludzi o roli wiedzy, kreatywnosci i przedsiebiorczosci we
wspotczesnym Swiecie w przedsiewzieciach z zakresu edukacji nieformalnej?

e Jakie dziatania i przez kogo (poprzez jakie instytucje) nalezy podjac¢ aby skierowacé
Miasto i Gmine Pisz na ,,tory” prowadzgce do gospodarki opartej na wiedzy
W grupie starano sie prowadzi¢ dialog. Efekty tego dialogu mozna przedstawic

nastepujaco:

1. Wspodtczesny system edukacji formalnej nie rozwija kreatywnosci, wrecz j3

ogranicza. Przekazywana wiedza jest uogdlniona, encyklopedyczna, i nie wywiera
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wptywu na wyobraznie oraz nie wymaga od ucznia pomystowosci i kreatywnosci.
Nauczyciele zmuszeni sg do przygotowania ucznidw do egzamindw, ktére opieraja
sie na tzw. ,kluczach”, w zwigzku, z czym uczen nie ma samodzielnie mysle¢,
a jedynie nauczy¢ sie schematéw odpowiedzi. Cze$¢ nauczycieli, mimo to
podejmuje dziatania stuzgce rozwojowi kreatywnosci uczniow.

Szkolnictwo zawodowe przygotowuje absolwentéw w sposdéb werbalny,
poniewaz nie posiada srodkdw na wyposazenie szkolnych warsztatow
i laboratoriow w maszyny i urzadzenia nowej generacji, ktére stosuje sie w
zaktadach pracy. Jednoczesnie lokalne samorzady i dyrektorzy szkoét nie
podejmujg wysitku, aby organizowad praktyczne zajecia ucznidw bezposrednio w
firmach. Szczegdlnie nie sprawdzity sie licea profilowane, ktdre sg systematycznie
likwidowane. Poza tym respondenci zwracali uwage na to, ze praktyki sg zbyt
krétkie i nie polegajg na zdobywaniu konkretnych umiejetnosci. Natomiast staze
zawodowe polegajg na wykorzystaniu mtodych ludzi jako ,taniej sity roboczej”.
Nie jest im przekazywana wiedza i doswiadczenie zawodowe.

Spotkania ucznidw gimnazjow z doradcg zawodowym majg zbyt maty wymiar
czasu oraz nie spetniajg zatozen dotyczgcych pomocy uczniom w wyborze dalszej
drogi edukacji, w wyniku czego najczesciej wybierajg oni licea ogdlnoksztatcace,
aby odsung¢ od siebie moment podjecia decyzji, jaki zawdd bedg w przysztosci
wykonywac.

W opinii respondentdw rozwdj przedsiebiorczosci uzalezniony jest od czynnikéw
kulturowo-rodzinnych tj. przekazywanych dziecku wartosci moralnych
i obyczajowych, poczucia obowigzku pracy, poszanowania i zaciesniania wiezi
rodzinnych, dazenia do samodzielnosci.

Cechy osobowosciowe mogg zarowno sprzyja¢ jak i utrudnia¢ zachowania
przedsiebiorcze. Podstawowymi barierami utrudniajgcymi rozwoj
przedsiebiorczosci wedtug respondentdw s3: brak dostatecznej wiedzy i niski
poziom kreatywnos$ci mtodych ludzi. Nie wystarczy korzystaé z wiedzy zastanej,

szczegblnie informacji internetowej oraz z poradnikdw. Wazne, chociaz tez nie
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wystarczajace jest wykorzystywanie doswiadczenia innych oséb, doswiadczenia
rodzinnego.

6. Rozwdj przedsiebiorczosci lokalnej jest uzalezniona od Swiadomosci spotecznosci
lokalnych. Jako przyktad wskazano oddolnie stworzony i zrealizowany projekt
Domu seniora, ktérego celem jest zapewnienie opieki osobom starszym.

7. W rozwijaniu przedsiebiorczosci istotny wptyw majg takie cechy, jak:
indywidualny system wartosci, S$wiatopoglad, wczesniejsze doswiadczenie,
umiejetnosci menedzerskie, wiek, wyksztatcenie, pteé, sktonno$é do ryzyka,
wyobraznia, zdecydowanie, uporczywos¢, poziom aspiracji. Badani stwierdzili, ze
postawa przedsiebiorcza cechuje sie gotowos$cia do podejmowania nowych
pomystow, dziatan i wytrwatoscig w dazeniu do osiggania zatozonego celu. Wazne
jest zaangazowanie danej jednostki do podjecia sie realizacji konkretnego zadania
(niekiedy rozumianego w kategoriach wyzwania) przy umiejetnym wykorzystaniu

posiadanej wiedzy i kompetenc;ji.

3.3. Uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci w Miescie i Gminie Pisz
sSwietle wynikow badan

3.3.1. Postrzeganie wiedzy jako postawy rozwoju przedsiebiorczosci

W badaniu przyjeto, ze przedsiebiorczos¢ oznacza zesp6t cech opisujgcych sposdb
postepowania cztowieka ioznacza zdolno$é¢ osoby do wcielania pomystéw w czyn.
Niezbedna jest umiejetnos¢ oceny i identyfikacji wtasnych mocnych i stabych stron, a
takze ocena ryzyka i podejmowania go w uzasadnionych przypadkach. Celem
identyfikacji wybranych cech respondentom zadano siedem pytan, ktére dotyczyty
wtasnych pomystéw i ich realnosci, mozliwosci skorzystania z pomystéw innych osdb,
wptywu rodzinnej tradycji na kreatywnosc i przedsiebiorczos¢ oraz sytuacji stresowej na
kreatywne myslenie.

Pierwsze pytanie, to: jak czesto w umysle respondenta pojawiajg sie nowe
pomysty oraz czy jemu udato sie podjgé realizacje wtasnych pomystéw? Na podstawie

rozktadu odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze prawie co drugi przedsiebiorca (48%), dwie
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pigte ucznidw (40%) oraz ponad jedna trzecia oséb doksztatcajgcych sie (36%)
stwierdzito, ze w ich umysle czesto pojawiajg sie nowe pomysty, ktdre mogtyby byc
wykorzystane w dziatalno$ci gospodarczej,'® (tabela 19). Fakt, ze w catej prébie
badanych ponad dwie pigte (41%) czesto ma pomysty na zrobienie czegos nowego,
Swiadczy, ze mieszkancy Miasta i Gminy Pisz posiadajg potencjat kreatywnosci.
W pewnym stopniu dotyczy to takze tej czesci respondentéw, ktérzy odpowiedzieli,
ze ,,czasem majg nowe pomysty (Srednio w grupie 46% ogodtu ankietowanych).
Zdecydowanie trudniej jest z realizacjg wtasnych pomystow. Ogdlnie wiadomo, ze
jest to dtuga i skomplikowana droga. Sposrdd osob, ktore stwierdzity, ze bardzo czesto
w ich myslach pojawiajg sie nowe pomysty podjeto probe ich wdrozenia tylko 16 uczniéow
(N=103), 7 oséb doksztatcajacych sie (N=50) i 11 przedsiebiorcéw (N=50). Odpowiedzi
twierdzacych (tak, czesto) zdecydowanie wiecej byto wsrdd mezczyzn, za$ negatywnych

(nie, na razie sie nie udato) wsrdd kobiet.

Tabela 19.
Opinie respondentéw dotyczace pojawiania sie nowych pomystow([%]

Jak czesto w Pana/Pani myslach pojawiaja sie nowe pomysty, np. zorganizowania czegos,

stworzenia nowych rzeczy, projektow?

Wyszczegdlnienie Uczniowie Osoby dok-sztaicajqce Przedsiebiorcy Sred'n I? W
sie prébie

Czesto 39,81 36,00 48,00 40,89

Srednio 48,54 46,00 44,00 46,80

Rzadko/ 11,65 18,00 8,00 12,31

w ogéle

Razem 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badari wtasnych.

Ocena pojawiania sie nowych mysli w zestawieniu ze wskazanymi cechami
osobowosci, wskazuje, ze nowe pomysty czesciej niz u innych, u tych, ktérzy w grupie
przedsiebiorcow wskazali, ze sg inteligentni, kreatywni i dociekliwi (p=0,0022), zas$ u 0séb
doksztatcajgcych sie, ktorzy okreslili siebie jako uczciwi, szczerzy, prawdomoéwni

i zdecydowani (p=0,0445).

186 Ta konkluzja wynika z kontekstu badar — w ankiecie oraz w informacji ankietera o sposobie wypetnienia
ankiety mocno akcentowano cel badan: , okreslenie czynnikéw majacych wptyw na wykorzystanie wiedzy
W rozwoju przedsiebiorczosci”.
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Wskazane atrybuty sg czynnikami majgcymi wptyw na wyobrazenie efektu
korncowego powstatego pomystu. Respondentom zadano proste pytanie: czy potrafi Pan/
Pani wyobrazi¢ efekt koricowy wszystkich pomystéw? Srednio w prébie uzyskano 43,35%
odpowiedzi bezwzglednie twierdzacych oraz 53,69 wzglednie twierdzacych — ,to zalezy
od pomystu”. W uktadzie wyodrebnionych grup zréznicowanie odpowiedzi nie miato

istotnego znaczenia.

Tabela 20.
Opinia respondentdw dotyczgca wyobrazenia efektu koicowego wtasnych
pomystow [%]

Czy potrafi Pan/ Pani wyobrazi¢ efekt koricowy wtasnych pomystow?

Wyszczegdlnienie Uczniowie Osoby dok-sztatcajqce Przedsiebiorcy Ogoi’e m W
sie prébie

Tak 44,66 42,00 42,00 43,35

To zalezy od 51,46 56,00 56,00 53,69

pomystu

Nie 3,88 2,00 2,00 2,96

Razem 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badar wtasnych.

W trakcie badan fokusowych respondenci wyrazili poglad, iz na powstanie
twodrczego dzieta pozytywnie wptywa praca w zespole. Myslenie grupowe, korzystanie z
wiedzy zespotowej, przyczynia sie do wyobrazenia i opisania efektu koncowego pomystu.

Warto podkresli¢, ze w odpowiedzi na pytanie: Czy udato sie Panu/ Pani podjg¢
realizacje pomystéw, ponad potowa (55,3%) ogétu respondentdw wskazata, ze czasem
podejmuje sie realizacji wtasnych pomystéw. Jednak 18,3% badanych ocenito, ze jeszcze
nie udato sie podjac realizacji wtasnych pomystéw, takie stanowisko przedstawito 37%
kobiet z grupy osob doksztatcajgcych.

Zdaniem R. D. Hisricha i M. P. Petersa, postawa przedsiebiorcza jest procesem
kreowania czego$ odmiennego ze wzgledu na warto$é, poswiecajac konieczny do tego
czas i wysitek, zaktadajgc towarzyszgce temu finansowe, psychiczne i spoteczne ryzyko
oraz uzyskanie dzieki temu nagrody finansowej i osobistej satysfakcji. Do uwarunkowan
psychicznych zalicza sie umiejetnosc¢ reagowania na sytuacje stresowe, ktore sg istotnym
czynnikiem warunkujgcym rozwodj postawy przedsiebiorczej. Umiejetnos¢ reagowania na

sytuacje stresowe, wigze sie ze stabilnoscig emocjonalng, mogaca w sposéb aktywny lub
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negatywny wptywaé na efektywnos¢ rozwoju procesu tworczego w wykorzystaniu
wiedzy w rozwoju przedsiebiorczosci. Osoba przedsiebiorcza powinna cechowad sie

bardzo wysoka odpornoscig na stres i frustracjel®’

. W badaniu zadano pytanie: Jak
reaguje Pan/Pani na sytuacje stresowe? Z rozktadu odpowiedzi wynika, ze duza czesé
ankietowanych ogétem okreslita swojg reakcje jako srednig (49,75%), jako stabg wskazato
21,18% badanych i jako mocng 14,29%. Duza grupa (24,4% badanej populacji) wybrata
odpowiedZ ,nie umiem oceni¢” (tabela 21). Interesujace, ze ws$rdd badanych
przedsiebiorcow nikt nie wybrat odpowiedzi, ze reaguje mocno. Jest to zachowanie
naturalne, poniewaz w procesie dziatalnosci gospodarczej sytuacje stresowe zdarzajg sie
czesto i nie zawsze nalezy je mocno przezywaé. W tej grupie 20% reaguje stabo, czyli sa

odporni na stres, a co drugi (54%) s$rednio, czyli stosownie do ,natezenia” czynnika

stresogennego.

Tabela 21.
Opinie respondentéw dotyczgce reagowania na sytuacje stresowe [%]

Jaka reaguje Pan/Pani na sytuacje stresowe?

p s . Osoby . .. Ogétem w
Wyszczegdlnienie Uczniowie T Przedsiebiorcy AT
Mocno, jestem mato 12,62 12,00 20,00 14,29
odporny/odporna
Srednio 46,60 52,00 54,00 49,75
Stabo, jestem 23,30 16,00 22,00 21,18
odporny/odporna
Nie umiem ocenié 17,48 20,00 4,00 24,40
Razem 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Uczestnicy badan fokusowych wyrazili opinie, ze kazda jednostka spotfeczna
poddana jest oddziatywaniu norm spotecznych, ktére majg charakter wzmocnien
pozytywnych badz negatywnych, sg one oparte na wiedzy wynikajgcej z obserwacji
i nasladowania. W ten sposdb ksztattuje sie indywidualne wzorce inteligencji

emocjonalnej, ktére majg wptyw na reagowania w sytuacjach stresowych. Zdaniem

187 T Piecuch, Przedsiebiorczosé. Podstawy teoretyczne, Wyd. C.H. Beck. Warszawa 2010, s. 62.
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badanych reagowanie na stres zalezy od sposobu myslenia o Swiecie oraz od
pozytywnego nastawienia do innych.

Na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych pewien wptyw majg tradycje
rodzinne. Zaktada sie, ze czynnik ten ma charakter pozytywny, chociaz mogg zdarzac sie
sytuacje odwrotne. Obecnosci przedsiebiorcy w rodzinie moze by¢ szczegdlnie dla
mtodszego rodzenstwa wzorem osobowym modelujgcym zachowania przedsiebiorcze,
Zzrodtem praktycznego doswiadczenia, punktem odniesienia przy ocenie mozliwych drég
wtasnej kariery, ale takze zrédtem poczatkowego kapitatu, know-how, czy cennych
kontaktéw. Posrednio rodzina posiadajgca doswiadczenia przedsiebiorcze oddziatuje na
swych cztonkéw, na przyktad poprzez wzmacnianie poczucia witasnej skutecznosci.
Wyniki badan ankietowych wskazujg, ze u 51,23% ogotu badanych w sSrodowisku
rodzinnym sg osoby bedace przedsiebiorcami (tabela 22). Tak stwierdzito 72% badanej
grupy przedsiebiorcow i 53,40% badanej grupy uczniow. Nalezy zwrdci¢é uwage, ze
w grupie osO6b doksztatcajgcych wystgpit najwyiszy odsetek wskazan (58%),
stwierdzajacy, ze w ich rodzinach nie ma oséb bedacych przedsiebiorcami. Odpowiedzi
w podziale na mezczyzn-kobiety nie wykazaty istotnego zréznicowania. Konfrontacja
odpowiedzi ucznidw ze stanem faktycznym wskazuje, ze uczniowie uznali, ze
gospodarstwa rolne takze dajg doswiadczenie przedsiebiorcze, co w zasadzie nie jest

btedem.

Tabela 22.
Opinie respondentéw dotyczgce obecnosci przedsiebiorcéw w srodowisku
rodzinnym [%]

Czy w Pana/Pani rodzinie ktos jest przedsiebiorcg?

Wyszczegodlnienie | Uczniowie | Osoby doksztatcajace sie | Przedsiebiorcy | Srednio w prébie
Tak 53,40 26,00 72,00 51,23
Nie 15,53 42,00 28,00 25,12

Odpowiedzi nie sumujg sie do 100, poniewaz cze$¢ ankietowanych nie odpowiadata na pytanie.

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Respondenci badan fokusowych stwierdzili, ze obecnos¢ w rodzinie oséb

bedacych przedsiebiorcami pozytywnie wptywa na rozwdj postawy i zachowan
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przedsiebiorczych. Poprzez obserwacje ich zachowan uzyskali wiedze, ktéra powstata w
wyniku doswiadczenia. Korzystanie z takiej wiedzy wielokrotnie uchronito ich przed
popetnianiem bteddéw.

Pewien wptyw na ksztattowanie postaw przedsiebiorczych mieszkancéw Miasta i
Gminy Pisz moze wywiera¢ sytuacja materialna rodziny. Wysoki status materialny i
,cieplarniane” warunki wychowawcze wecale nie muszg przekfada¢ sie na wysokg
motywacje do nauki i che¢ pracy na wtasny rachunek. W badaniach ankietowanych
poproszono o odpowiedzZ na pytanie: ,Jak Pan/ Pani ocenia stan zamoznosci rodziny w
poréwnaniu do innych rodzin w waszej wsi, miasteczku, osiedlu?”. Wiekszos¢
ankietowanych — 58,1% oceniata sytuacje ekonomiczna swojej rodziny jako przecietna.
Najwiecej takich odpowiedzi bylo w grupie osdéb doksztatcajacych sie (72%)
i przedsiebiorcéw (70%). Na uwage zastuguje, ze co trzeci uczen (34,95) postrzega swoja
rodzine jako zamozng lub raczej zamozng, podczas, gdy wsrdd przedsiebiorcéw takich
odpowiedzi byto 24%, a wsrod oséb doksztatcajgcych sie tylko 8%. Taka pozytywna ocena
stanu zamoznosci swojej rodziny przez mtodziez jest uzasadniona psychologicznie
— czasem nie majg oni obiektywnego poziomu odniesienia, a czesto nie dopuszczajg do
Swiadomosci, ze ich rodzinie powodzi sie gorzej niz innym. Warto odnotowac, ze w grupie
0sOb doksztatcajgcych sie (czesto czasowo bezrobotnych) swojg rodzine jako biedng

postrzegato 16% respondentéw (tabela 23).

Tabela 23.
Opinia respondentdow dotyczgca sytuacji materialnej swojej rodziny w
porownaniu do pozostatych mieszkancéw spotecznosci lokalnej [%]

Jak Pan ocenitby/Pani ocenitaby zamoznos¢ wtasnej rodziny (w ktérej Pan/Pani sie
wychowat/a), w poréwnaniu do innych rodzin w waszej wsi, miasteczku, osiedlu?
Wyszczegdlnienie Uczniowie ek dok.sztaicajace Przedsiebiorcy Sredln I? W
sie probie
Zamozna 14,56 4,00 4,00 9,36
Raczej zamozna 34,95 8,00 24,00 25,62
Przecietna 45,68 72,00 70,00 58,13
Raczej biedna 4,85 16,00 2,00 6,89
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.
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Uczestnicy badan fokusowych zwrécili uwage, ze cze$é¢ rodzin stosunkowo
zasobnych materialnie stwarza dziecku/dzieciom zbyt ,cieplarniane” warunki bytu, co
owocuje nieraz niewdziecznoscig, niewfasciwym zachowaniem zupetnie
nieprzystajgcymi do oczekiwan. Wychowanie na rzecz kreatywnosci i przedsiebiorczosci,
zdaniem uczestnikdw badan fokusowych, nie sprzyja takze ostatnio lansowana koncepcja
bezstresowego wychowywania. Jest to jedna z przyczyn, ze na uwagi i wymagania
rodzicdw oraz nauczycieli mtodzi ludzie reagujg agresjg i arogancjg. W ten sposdb powoli
ro$nie grupa rozpieszczonych i niewychowanych dzieciakdw, ktérzy pdiniej zasilajg
nieudacznikdw i bezrobotnych, a wiec ludzi biernych i nastawionych roszczeniowo do
Swiata. Mtody cztowiek, ktéry nie musi o nic zabiegaé, nie musi sie wysila¢ w osigganiu
wtasnych zachcianek, uwaza, ze wszystko mu sie nalezy — zaréwno od rodzicéw, jak i od
wiadz. Przez to ostabieniu ulega ich postawa przedsiebiorcza, tak potrzebna potem
w dorostym zyciu.

Duzy wptyw na ksztattowanie postawy przedsiebiorczej ma oddziatywanie opinii
spotecznej bezposrednio na osobe, ktéra swiadomie decyduje, jakie elementy wiedzy
przyswoic. Zdaniem J. Schumpetera Zzrédtem przedsiebiorczosci sg zmiany w sposobie
myslenia'®. Nalezy zwrdcié¢ uwage, iz czynnikiem wptywajacym na sposéb myslenia jest
przyswojona wiedza oraz zakorzenione wartosci kulturowe. Determinujg one
selektywnos¢ postrzegania rzeczywistosci, wywierajg wptyw na ksztattowanie wizji

189 W badaniach spytano respondentéw wprost

przysztosci, kierunkujg zainteresowania
jak odbierajg wptyw innych oséb na sposdb swojego myslenia i dziatania. W pytaniu
zwrocono uwage, aby ankietowani wyrazili swoéj stosunek do innych ludzi w ogdle, a nie
do pojedynczych znanych oséb. W odpowiedzi uzyskano nastepujgce wyniki: 57,6%
ogotu respondentdéw okredlito, ze analizuje poglady i propozycje innych oséb podczas
weryfikacji swoich mysli i dziatan; 26,6% stwierdzito, ze zwraca na to uwage, jesli
te propozycje sg im potrzebne; 14,5% badanych wskazato, ze na sposdb ich myslenia
i dziatania zawsze wptywa opinia innych oséb (tabela 24). Rozktad odpowiedzi wedtug

badanych grup respondentdéw nie wykazat istotnego odchylenia od sSredniej w catej

188T . Gruszecki, Przedsiebiorca......, op. cit., s. 36.
189 p M. Senge, Pigta dyscyplina..., op. cit., s. 177-178.
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probie. Agregujac dane mozna stwierdzi¢, ze 98,5% ogdtu respondentéw w mniejszym
lub wiekszym stopniu bierze pod uwage opinie innych. Z kontekstu przeprowadzonych

badan wynika, ze opinia spoteczna ma wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci lokalne;j.

Tabela 24.
Opinie respondentéw oceniajgce wptyw innych osdb na sposdb wtasnego
myslenia i dziatania[%]

Jak Pan/Pani odbiera wptyw innych os6b na sposéb wtasnego myslenia i dziatania?

e s .. Osoby " Srednio w
Wyszczegdlnienie Uczniowie doksztateajace sie Przedsiebiorcy probie
Zawsze biorg pod uwage 13,59 22,00 8,00 14,29
zdanie innych
Analizuje poglady I propozycje 56,31 58,00 60,00 57,63
innych oséb
.Zwracam na to uwage jezeli 2816 20,00 30,00 26,60
jest to potrzebne
Nie Fnore pod Hwage zadnych 1,94 0,00 2,00 148
rad i propozycji
Razem 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badar wtasnych

W badaniu fokusowym wptyw innych osdéb na sposdb wtasnego myslenia
i dziatania zostat uznany jako wazny element proceséw myslowych, szczegélnie wtedy,
gdy wypowiadajg sie osoby majgce wiedze w danym temacie i/lub posiadajgce
doswiadczenie. Prawdziwos$¢ uzyskanych odpowiedzi w tym zakresie w pewnym stopniu
weryfikuje odpowiedz na pytanie: ,,Czy w Pana/Pani otoczeniu wsi, dzielnicy, szkole ceni
sie madrych ludzi, ktérzy wiedzg wiecej od innych, majg nowe pomysty, wdrazajg rézne
nowinki?” Odpowiedz, ze tacy ludzie cieszg sie powszechnym uznaniem i szacunkiem
wybrato 23,65% ogotu badanych. W uktadzie grup najwyzszy odsetek odnotowano wsréd
0s6b doksztatcajacych sie (28%), najnizszy wsrdd przedsiebiorcow (14%). Duza czesé
ankietowanych (35,47%) uznata, ze sg traktowani na réwni z innymi (przy nieistotnym
zréznicowaniu wedtug grup). Inni im zazdroszczg, ale nie przeszkadzajg i nie potepiajg —
taka odpowiedz wybrato 18,23% oraz inni ich nie lubig, nie dostrzegam takich oséb —

22,66% (tabela 25).
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Tabela 25.

Opinia respondentdw dotyczgca osdb z otoczenia (wsi, dzielnicy, szkoty)
uwazanych za ,,madrych” ludzi, ktérzy wiedzg wiecej od innych, majg nowe
pomysty, wdrazajg rézne nowinki na sposdb wtasnego myslenia i dziatania
[%]

Czy w Pan/Pani otoczeniu (wsi, dzielnicy, szkole) ceni sie ,,madrych” ludzi, ktérzy wiedzg wiecej
od innych, majg nowe pomysty, wdrazajg ré6zne nowinki?

e s . Osoby . Sredniow
Wyszczegdlnienie Uczniowie TSR Przedsiebiorcy AT
Tak tacy ludzie cieszg sie
powszechnym uznaniem i 26,21 28,00 14,00 23,65
szacunkiem
53 traktowani na rowni z 37,86 30,00 36,00 35,47
innymi
Inni im zazdroszczg, ale nie 16,50 18,00 22,00 18,23
przeszkadzajg i nie potepiajg
Inni ich nie lubig 11,65 16,00 24,00 15,76
Nie dostrzegam takich ludzi 7,77 8,00 4,00 6,9
Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Istotny statystycznie jest fakt, ze co drugi przedsiebiorca, a nawet co trzeci uczen
nie dostrzega wptywu lokalnych autorytetéw (ludzi madrych) na postawy innych
wspotmieszkancéw. Zazdro$é to uczucie, odczuwane w sytuacji frustracji, gdy znany jest
obiekt zaspokajajgcy potrzebe i osoba posiadajgca ten obiekt. Zazdro$¢ zazwyczaj jest
uwazana za uczucie negatywne, cho¢ w tagodnej formie moze by¢ np. bodZcem do
pozytywnej konkurencji i realizacji wtasnych aspiracji.

Respondenci badan fokusowych wyrazili poglad, ze majg Swiadomosg, iz lokalne
autorytety w lokalnej spotecznosci sg postrzegani jako osoby wyrdzniajgce sie
posiadaniem ,,wiekszej wiedzy”. Uczestnicy dialogu zwrdcili uwage, ze wiedza zawsze jest
wysoce indywidualna i trudna do sformalizowania, co sprawia, ze trudno jg przekazaé
w komunikacji stownej. Utrudnia to podzielenia sie nig z innymi. Jednocze$nie zwrdcili
uwage, ze lokalne spoteczenstwo do autorytetéw odnosi sie z zazdroscig. Uczestnicy
dialogu stwierdzili, ze do oséb ,,wiedzy” odnoszg sie z szacunkiem.

Ludzie postrzegani jako osoby wyrdzniajgce sie posiadaniem ,,wiekszej wiedzy”

stanowig kapitat intelektualny lokalnej spotecznosci. Obecnos$é¢ takich ludzi w tym
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srodowisku moze by¢ czynnikiem pojawienia sie nowych inicjatyw, pobudzajacych
rozwaj przedsiebiorczosci. Aprobata lub dezaprobata pewnych zachowan oséb ,,wiedzy”
wywiera pewien wptyw na normy, wartosci, zachowania spotecznosci lokalnych.
Doskonalenie systemu ksztatcenia na rzecz kreatywnosci i przedsiebiorczosci jest
wyzwaniem wspotczesnosci, sprostanie ktéremu utatwia miedzy innymi mechanizm
wzmocnienia, wychowujace jednostke indywidualne zbiory wartosci. To w procesie
ksztatcenia i wychowania coraz wiekszego znaczenia nabierajg procesy autokreacji, ktére
sprzyjaja przyjmowaniu i realizowaniu konkretnych rél spotecznych. Proces autokreacji
opiera sie o intencjonalne (Swiadome) kreowanie przemian wewnetrznych. Jest to
szczegoblnie widoczne wtasnie w przypadku oséb przedsiebiorczych, ktére nastawione sg
raczej na ekspansywne ksztattowanie innych niz bierne poddawanie sie wptywom
socjalizacyjnym. Aktywna postawa jednostki wptywa na ksztattowania otoczenia,
w ktérym funkcjonuje. Oczywiscie podstawg ksztattowania postawy przedsiebiorczej jest

wiedza, ktdra rozwija procesy myslowe.

3.3.2. Wptyw wiedzy na zachowania przedsiebiorcze

Proces zachowan przedsiebiorczych, przedstawiany jako imperatywnie
maksymalne twdrcze podejscie, przebiega w zaleznosci od predyspozycji indywidualnych
zachowan cztowieka, ktéry wykorzystuje wiedze w celach gospodarczych, do wdrazania
nowych produktow, technologii oraz procesdw zarzadczych w efekcie dazac do
osiggniecia jak najwiekszych zyskéw. Nalezy wyraznie podkredli¢, ze ksztattowanie
zachowan przedsiebiorczych zalezy od obowigzujgcych norm etycznych, przepiséw
prawnych oraz czynnikdw osobowosciowo-spotecznych. Wszystko to wptywa na postawy
przedsiebiorcéw, ktdre mogg miec charakter pozytywny lub negatywny w zaleznosci od
ich ukierunkowania na okreslony sposéb dziatania. Respondentom zadano pytanie: Ktore
z wymienionych zachowan Pan/Pani uwaza za istotne dla przedsiebiorcy? W kafeterii
wymieniono 9 cech sposrdd ktérych mozna byto wybrac trzy. Na pierwszym miejscu
Srednio w catej prébie znalazty sie dwa zachowania: pewnos$¢ siebie (wybrato te ceche
59% ankietowanych) i umiejetnos¢ organizowania (60%). Te cechy dominuja
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w odpowiedziach z grupy uczniéw (pewnosc siebie 74% wskazan) i osdb ksztatcacych sie
(62%) W grupie przedsiebiorcow natomiast najwyzszy wskaznik wyboru miata cecha
umiejetnos$¢ organizowania sie (60%) i szerokie postrzeganie probleméw (40%), na
trzeciej pozycji zas umiejetnosc tatwego nawigzywania kontaktéw (38%). Najmniejszy
odsetek ankietowanych wskazato na ,,ufno$¢ we wtasng intuicje” — srednio 11% (tabela

26).

Tabela 26.
Opiniarespondentdéw dotyczgca istotnych zachowan dla przedsiebiorcy [%]

Ktére z nizej przedstawionych zachowan uwaza Pan/Pani za istotne dla przedsiebiorcy?

e .. Osoby . Srednio w
Wyszczegdlnienie Uczniowie T Przedsiebiorcy TG
Pewnos¢ siebie 73,79 62,00 26,00 59,11
Szerokie !oostrzeganle 2621 30,00 40,00 30,54
probleméw
Umiejgtnosc znajdowania 28,16 14,00 20,00 22,66
zaleznosci miedzy problemami
Umiejetnosé stuchania i
wykorzystywania zdania innych 36,89 38,00 32,00 35,96
0s6b
Umiejetnos¢ organizowania 60,19 60,00 60,00 60,10
Umiejgtnosc fatwego 35,92 30,00 38,00 34,98
nawigzywania kontaktu
Dbanie o wtasny wizerunek 11,65 20,00 18,00 15,27
Ufnos$¢ we wtasng intuicje 11,65 8,00 12,00 10,84
zdolnos¢ do dziataniaw 15,53 12,00 22,00 16,26
warunkach niepetnej informacji

*Procent nie sumuje sie, do 100, poniewaz mozna byto udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedz
Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Uczestnicy badan fokusowych w zakresie istotnych zachowan przedsiebiorcy
wskazali umiejetnos¢ komunikacji z innymi, a w szczegdlnosci wykazaniem sie zdolnoscia
stuchania innych i analizowania uzyskanych informaciji.

Kolejnym badanym problemem byt stosunek respondentéw do innych osdb.
Pytanie zostato sformutowane nastepujgco: Czy dostrzega Pan/Pani wptyw wtasnego
postepowania na zachowania innych oséb? W kafeterii odpowiedzi wyodrebniono cztery
sytuacje: (1) dostrzegam i staram sie om pomaga¢, (2) dostrzegam i staram sie ich nie

urazié, (3) dostrzegam, ale inni mnie nie interesuja, (4) nie zwracam na to uwagi, mnie to
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nie interesuje. Odpowiedzi mozina podzieli¢ na pozytywne postrzeganie wtasnego
zachowania przedsiebiorczego (pierwsze dwie sugerowane odpowiedzi) i negatywne
(dwie kolejne). Pozytywnie ocenia swoje zachowanie zdecydowana wiekszos¢ (80%)
ogoétu badanych z najwiekszym odchyleniem w grupie przedsiebiorcow (72%).
Szczegdlnie pozytywnym zjawiskiem dla rozwoju przedsiebiorczosci w Miescie i Gminie

Pisz jest uktad odpowiedzi ucznidw — 77% odpowiedzi pozytywnych (tabela 27).

Tabela 27.
Opinia respondentdw dotyczgca wptywu wtasnego zachowania
przedsiebiorczego na inne osoby [%]

Czy dostrzega Pan/Pani wptyw wtasnego postepowania na zachowania innych oséb?

s . Osoby . Srednio w
Wyszczegdlnienie Uczniowie e Przedsiebiorcy G
Dostrzegam i staram sie im 47,57 60,00 38,00 48,28
pomagaé
D.ostrzeg?m i staram sie ich 2913 34,00 34,00 3153
nie urazi¢
D.os.trzegamf ale inni mnie 12,62 6,00 28,00 10,34
nie interesuja
Nie zwracam na to uwagi 10,68 4,00 14,00 9,85

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badari wtasnych.

Z zachowaniem przedsiebiorczym nierozerwalnie zwigzana jest postawa
kreatywna, ktdéra charakteryzuje sie twodrczym nastawieniem do rozwigzywania
problemdw, tworzeniem nowych pomystéw. Jednym z warunkow tworczego myslenia
jest umiejetne wykorzystanie wiedzy proceduralnej, zwtaszcza wiedzy na temat sposobu
myslenia, stylu rozwigzywania probleméw, dokonywania oceny i selekcji przy
wykorzystaniu wiedzy z roznych dziedzin oraz wykorzystaniu wyobrazni.

Istotnym czynnikiem majgacym wptyw na ksztattowanie przedsiebiorczych
zachowan jest osobowo$¢ zwigzana z cechami takimi jak: otwarto$é, niezaleznosc
i wytrwatosé. Osoba przedsiebiorcza cechujgca sie otwartoscig, wykorzystuje wszelkie
Zzrodta wiedzy, potencjalnie przydatne w dazeniu do celu lub rozwigzania problem.
Wyrdznia sie niezaleznosciag w wykorzystaniu posiadanej wiedzy w procesie twoérczym
tworzenia rzeczywiscie nowego, oryginalnego pomystu. Charakteryzuje sie wytrwatoscig,

dzieki czemu moze przezwyciezy¢ liczne przeszkody i przekonac ludzi do wartosci
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swojego dzieta. W badaniu zapytano respondentéw czy sg dociekliwi (wnikliwi,
ciekawscy) w poznawaniu i rozumieniu podejmowanych (rozwigzywanych) probleméw
oraz czy sg otwarci na rézne rozwigzania. Na pytanie: Czy Pan/Pani jest osobg dociekliwg?
zdecydowana wiekszos$¢ (77,23%) odpowiedziata pozytywnie. W uktadzie badanych grup
wystgpita istotna réznica odpowiedzi miedzy uczniami a przedsiebiorcami, o 10 punktéw
procentowych na korzy$é uczniow (tabela 28). By¢ moze wynika to z faktu, ze wiele
rozwigzan zastosowanych w procesach produkcyjnych, materiatach i wyrobach jest
trudno poznawalna, na przyktad objeta tajemnicg firmy, stad przedsiebiorcy rezygnuja

z zagtebiania sie w szczegdty. Dociekliwosé uczniow zas jest wymagana przez nauczycieli.

Tabela 28.
Samoocena dociekliwosci respondentow [%]

Czy Pan/Pani jest osobg dociekliwg?

Wyszczegélnienie | Uczniowie | Osoby doksztatcajace sie | Przedsiebiorcy | Srednio w prébie
Tak 83,33 68,00 74,00 77,23
Nie 16,67 32,00 26,00 22,77
Razem 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Dociekliwo$¢ jest charakterystyczna dla ludzi posiadajgcy wysoki poziom
inteligencji wewnetrznej, ktdrych cechuje wysoki poziom samoswiadomosci, holistyczne
podejscie do analizowanych probleméw, silna potrzeba zadawania pytan typu:
dlaczego?, i co wtedy?, co dalej? oraz poszukiwania odpowiedzi, az do rozwigzania
analizowanego zagadnienia, czy projektowanego obrazu. Tacy ludzie s3 mniej zalezni od
otoczenia, posiadajg umiejetno$¢ wychodzenia poza utarte szlaki. Mozna przyjac,
Ze przyjete cechy stanowig aspekt inteligencji wewnetrznej, umiejetnosci wewnetrznego
zaangazowania sie do pracy tworczej, wejscia w stan napiecia twoérczego, wykorzystujgc
wiedze podswiadomosci.

Uscislenie odpowiedzi dotyczacych dociekliwosci zawierato kolejne pytanie: w jaki
sposob Pan/Panirozpatruje przedmiot/problem zwigzany z dociekaniem? Byto to pytanie
zamkniete, z mozliwoscig wyboru trzech opcji: (1) dostrzegam zagadnienia, ktérych nie

znam, (2) analizuje problem samodzielnie, (3) wykorzystuje dos$wiadczenia innych.

138



Na pytanie to odpowiedziato 83% ogdtu badanych. Oznacza to, ze co szdsty badany uznat,
ze w czyms innym przejawia sie jego dociekliwos¢. Uzyskane odpowiedzi utozyty sie wrecz
podrecznikowo: po jednej trzeciej ogétu badanych wybrato drugg i trzecig odpowiedz,
przy czym wsréd przedsiebiorcow przewazato wskazanie, ze analizujg problem
samodzielnie (42%) ogotu badanych, za$s w grupie uczniow, ze wykorzystujg

doswiadczenia innych (35%). Szczegétowe dane zawiera tabela 29.

Tabela 29.
Opinia respondentdw dotyczgca sposobu dociekan [%]

W czym sie przejawia Pana/Pani dociekliwo$¢?

e .. Osoby _ Srednio w
Wyszczegdlnienie Uczniowie T Przedsiebiorcy ST
Do’strzega!m zagadnienia, 23,30 12,00 14,00 18,23
ktdrych nie znam
Analizujg problem 26,21 34,00 42,00 32,02
samodzielnie
?/r\l/::;:zystum doswiadczenia 3495 38,00 24,00 33,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Respondenci badan fokusowych z catg stanowczoscig oswiadczyli, iz uwazajg sie
za osoby ,dogtebnie”  analizujgce  problem, przy  czym korzystaja
z wiasnego doswiadczenia oraz cenig opinie oséb wyrdzniajacych sie wiedzg racjonalng
i inteligencja.

Podsumowujgc dotychczasowe rozwazania, stwierdzi¢ nalezy, iz poprzez
zrozumienie istoty osobowosci mozna z catg pewnoscig uchwyci¢ sens i znaczenie
przedsiebiorczosci indywidualnej. Przedsiebiorczo$¢ jednostki odnosi sie takie do
Swiadomosci wiasnej kreatywnosci, ktora wigze sie z twérczym mysleniem i jest cecha

kazdej jednostki ludzkiej w rozwoju wiedzy.

3.3.3. Wiedza o przedsiebiorczosci w systemie edukacji

Edukacja jest niezwykle wainym procesem spotecznym, gospodarczym

i politycznym. Wyksztatcenie, kompetencja i umiejetnosci ludzi to najwazniejsze wartosci
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wspotczesnego s$wiata, ktdérego postep warunkowany jest rozwojem spoteczenstwa
opartego na wiedzy. Polska, jako panstwo z mtodg demokracjg i wolnorynkowa
gospodarky, nie ma dtugich tradycji wychowania w duchu przedsiebiorczosci, dlatego
stan Swiadomosci ekonomicznej Polakéw jeszcze odstaje od poziomu spoteczenstw
wysokorozwinietych, np. Szweddw czy Niemcédw. Dotyczy to zardwno wiedzy
praktycznej, przydatnej kazdemu w zyciu codziennym (np. zasad zarzgdzania finansami
osobistymi), jak i ogdlnej wiedzy o zyciu gospodarczym kraju i fundamentach gospodarki
rynkowej. Znaczgca cze$é spoteczenstwa ma trudnosci z przyjeciem przedsiebiorczej
postawy wobec zycia, co potwierdzity odpowiedzi na pytania w niniejszym badaniu.
Czesto w polskich rodzinach dominuje jeszcze postawa roszczeniowa i przywigzanie do
idei panstwa opiekuniczego, ktére powinno rozwigzaé problemy zyciowe swoich
obywateli. Dlatego tak wazne jest ksztattowanie postawy przedsiebiorczej u uczniow
i to juz od najmtfodszych lat.

Jednym z istotnych zadan systemu edukacji jest przygotowanie mtodych ludzi do
ustawicznej pracy nad sobg, samoksztatcenia i uczenia sie przez cate zycie oraz
odpowiedzialnosci za przysztos¢ swojg i innych. W tym kontekscie istotne jest pytanie
o kanon wyksztatcenia ogdlnego w czasach, kiedy spotecznos¢ przemystowa ustepuje
miejsca spotecznosci wiedzy, kiedy dostep do wiedzy i sposoby jej praktycznego
zastosowania nabierajg istotnego znaczenia w rozwoju gospodarki oraz podnoszeniu
jakosci zycia. W ubiegtym dziesiecioleciu w gimnazjach i szkotach srednich wprowadzono
przedmioty, ktérych celem byto wstepne przygotowanie ucznidw do funkcjonowania
w warunkach gospodarki rynkowej. Przedmioty te miaty rozne nazwy w zaleznosci od
okresu w sensie ,historycznym” i rodzaju szkoty.

Zadaniem nauczania przedsiebiorczosci jest udostepnianie wiedzy wptywajacej na
ksztattowanie umiejetnosci i postaw ucznidw tak, aby potrafili oni przeksztatci¢ swoje
kreatywne pomysty w przedsiebiorcze dziatania. Jest to kluczowa umiejetnos¢ dla
wszystkich uczacych sie: wspierajgca ich rozwdj osobisty i aktywnos¢ obywatelska,
zapobiegajgca wykluczeniu spotecznemu oraz zwiekszajgca mozliwosci zatrudnia.

Edukacja w swoim podwdjnym — spotecznym i ekonomicznym wymiarze,

w zakresie przedsiebiorczosci powinna przynies¢ korzysci w postaci: wzrostu poczucia
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wtasnej wartosci, wiary we witasne sity, umiejetnosci zarzadzania samym sobg, poczucia
odpowiedzialnosci, uzyskania silnej motywacji do dziatania, umiejetnosci pracy w grupie,
komunikacji interpersonalnej, umiejetnosci radzenia sobie z problemami oraz rozwijania
kreatywnosci. Wiedza w systemie edukacji spoteczenstwa moze by¢ nastawiona na
zapamietywanie i odtwarzanie wiedzy skodyfikowanej lub jej twdrcze rozwijanie.

W badaniu poproszono o ustosunkowanie sie respondentéw — uczniow i osoby
doksztatcajgce sie, ktoére ze wskazanych dwdch definicji przedsiebiorczosci jest im blizsza.
Na podstawie rozktadu zauwazono pewne rdznice ze wzgledu na profil badanych
respondentdw. Osoby z grupy oséb doksztatcajgcych w nieznacznej wiekszosci (54% do
46%) odpowiedzieli, ze definicjg przedsiebiorczosci, w ktérej eksponuje sie stwierdzenie,
ze jest to dziatalnos¢ kojarzona z ponoszeniem ryzyka i osigganiem zysku. Uczniowie,
w podobnej proporcji (55% do 45%) wskazali na definicje, w ktérej stwierdza sie, ze
przedsiebiorczos¢ jest zwigzana z cechami osobowosciowymi i kreatywnoscig (tabela 30).
Zrdznicowanie rozumienia pojecia przedsiebiorczos¢ moze wynikac¢ z faktu, ze od roku
szkolnego 2002/2003 drugie podejscie jest wskazywane w podrecznikach dla szkét
ponadgimnazjalnych. Badane osoby doksztatcajace sie, nie byli objeci takim ksztatceniem

i przedsiebiorczos¢ kojarzy im sie z ryzykiem i zyskiem.

Tabela 30.
Opinia respondentdw dotyczgca rozumienia pojecia przedsiebiorczos¢ [%]

Ktére z ponizszych stwierdzen przedsiebiorczosci jest Panu/Pani najblizsza?

Osoby
Wyszczegdlnienie Uczniowie | doksztatcajace

sie

Przedsiebiorczos¢ to dziatania polegajgce uruchomienie i
rozwdéj danego przedsiewziecia, mozliwos¢ uzyskania 44,66 54,00
oczekiwanego efektu, oszacowanie zwigzanego z tym ryzyka
Przedsiebiorczosé to cechy osobowe przedsiebiorcy, takie jak
kreatywnosc, potrzeba osiggniec, sktonnosé do ryzyka
(podejscie psychologiczne) oraz uwarunkowania spoteczne,
rodzinne, edukacyjne, wyznaniowe

Razem 100,00 100,00
Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

55,34 46,00

W badaniu poproszono respondentéw o okreslenie roli wiedzy w rozwoju

przedsiebiorczosci. Zamieszczono trzy odpowiedzi (do wyboru jedna z nich), w ktérych
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wyeksponowano stwierdzenia, ze (1) wiedza jest niezbedna do prowadzenia
przedsiebiorstwa, (2) wiedza pomaga w prowadzeniu przedsiebiorstwa, oraz (3) wiedza
jest czynnikiem konkurencyjnosci, utatwia relacje wewnatrz przedsiebiorstwa (wsrdéd
pracownikdéw) oraz na zewnatrz przedsiebiorstwa (z klientami oraz kooperantami),
(tabela 31). Uczniowie w wiekszosci wybrali pierwsza odpowiedz (56,3%). Inne
preferencje wykazali respondenci z grupy ,przedsiebiorcy” — procent odpowiedzi byt
zblizony na kazde z tych pytan: (1)-38%, (2)-36%, (3)-26%. Rozktad odpowiedzi w tej

grupie jest w duzej mierze efektem wtasnego doswiadczenia.

Tabela 31.
Opinia respondentdw dotyczgca postrzegania wiedzy jako czynnika rozwoju
przedsiebiorczosci[%]

Jak Pan/Pani postrzega wiedze jako czynnik rozwoju przedsiebiorczosci?
Osoby < .

p A . . . Srednia

Wyszczegdlnienie Uczniowie | doksztatcajace | Przedsiebiorcy -
. w probie
sie

Wiedza jest niezbgdna do 56,31 40,00 38,00 47,78
prowadzenia przedsiebiorstwa
W|edz:?1 pgmaga w prowadzeniu 2719 30,00 36,00 30,05
przedsiebiorstwa
Podstawowy czynnik
konkurencyjnosci, utatwia relacje 16,50 30,00 26,00 22,17
(pracownicy, klienci, kooperanci)
Razem 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Wiedza o nowoczesnych systemach, metodach i technikach zarzgdzania byfa
tematem kolejnego pytania. Sposrdd sugerowanych pieciu odpowiedzi respondenci mieli
wskaza¢ maksymalnie dwie, ktére ich zdaniem s3 najwazniejsze. Ponad 50%
respondentow w kazdej z badanych grup wskazato, ze jest to ,wiedza
o uwarunkowaniach gospodarczych” (Srednio w catej grupie niemal 54% wskazan, przy
zréznicowaniu w grupach — 52% osoby doksztatcajgce sie i 58% przedsiebiorcy).
Na drugim miejscu wskazano ,, wiedze o zarzadzaniu” — srednio w grupie 50%, jednak przy
wyzszym zrdoznicowaniu odpowiedzi w grupach: osoby doksztatcajgce sie ten czynnik
uznaty za wiodacy (56% wyboréw), zas przedsiebiorcy za stosunkowo mniej istotny

(42%). Na trzecim miejscu w tych dwdch grupach respondentéw znalazta sie ,wiedza
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o finansowaniu przedsiebiorstwa” — przedsiebiorcy 32% wybordw, osoby doksztatcajgce
sie — 26% (tabela 32). Warto podkreslic fakt, ze uzyskana w wyniku wskazan
respondentdw kolejno$¢ wagi poszczegélnych aspektéw wiedzy w rozwoju
przedsiebiorstwa odpowiada ocenom zawartym w literaturze. Uzyskano zblizone
odpowiedzi ludzi doswiadczonych w prowadzeniu przedsiebiorstwa i dopiero
przygotowujacych sie do wejscia do gospodarki (uczniowie i osoby doksztatcajgce sie).
Mozna sformutowaé poglad, ze odpowiedzi ucznidw w pewnym sensie sg efektem

nauczania o przedsiebiorczosci w szkole.

Tabela 32.
Opinia respondentow dotyczgca okres$lenia zakresu wiedzy waznej dla
rozwoju przedsiebiorczosci [%]

Prosze okresli¢, ktory obszar wiedzy, zdaniem Pana/Pani, jest wazny dla rozwoju
przedsiebiorczosci?

Wyszczegdlnienie Uczniowie e Przedsiebiorc Srednia w
¥ 8 doksztatcajace sie ¢ ¥ probie
Wiedza o uwarunkowaniach 52,94 52,00 58,00 53.96

gospodarczych

Wiedza o formutowaniu 25,49 14,00 16,00 20,30
strategii przedsiebiorstwa

Wiedza o kluczowych 18,63 12,00 12,00 15,35
czynnikach sukcesu

Wiedza o finansowaniu 20,59 26,00 32,00 24,75
przedsiebiorstwa

Wiedza o zarzadzaniu 50,98 56,00 42,00 50,00

*Procent nie sumuje sie, do 100, poniewaz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

W ankiecie zamieszczono kolejne pytanie: Jezeli Pan/ Pani wyraza
zainteresowanie problemami wychodzgcymi poza oficjalny program nauczania to prosze
wskaza¢ dwa problemy, z ktorymi sie identyfikuje. W kafeterii wymieniono piec
problemdéw wskazujacych na zainteresowanie respondenta przedsiebiorczoscig. Ponad
potowa badanych (ucznidw i oséb doksztatcajacych sie) wybrata odpowiedz,
ze najbardziej interesuje sg mozliwoscia kontroli nad wifasnym zyciem, a wiec
stwierdzenie tylko posrednio zwigzane z przedsiebiorczoscia. Odpowiedzi blizej
powigzane z tym aspektem wybrat co czwarty uczen: obserwacja rozwoju gospodarki

(23,5%), podejmowanie decyzji w okreslonych granicach ryzyka i niepewnosci (28,6%)
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oraz kojarzenie informacji z réznorodnych dziedzin waznych w podejmowaniu dziatan
(38,8%). W grupie osob doksztatcajgcych sie ten ostatni problem wybrato tylko 20,4%
respondentdw, natomiast zdecydowanie wiecej (34,7%) wskazato fatwiejszy problem:
obserwacja rozwoju gospodarki (tabela 33). Gdyby oceni¢ tylko na podstawie tego
jednego pytania jaki udziat w badanych grupach respondentdéw jest oséb potencjalnie
przedsiebiorczych (rozumiejacych biznes), to mozna stwierdzié, ze jest to co czwarty
uczen i co szdsta osoba doksztatcajgca sie. Stwierdzenie to znajduje potwierdzenie
w uktadzie odpowiedzi takze na inne pytanie: Jak Pan/ Pani ocenia wptyw edukacji
(ksztatcenia) na swojg postawe i zachowania przedsiebiorcze? Odpowiedzi pozytywnych
udzielito 35,6% ucznidw, 38,7% osdb doksztatcajacych sie oraz 50,0% przedsiebiorcow,
jako maty odpowiednio 20,1%, 16,7% i 8,0% (tabela 34). Wysoki odsetek odpowiedzi
pozytywnych w grupie przedsiebiorcéw nie dziwi. Byli oni w stanie w praktyce
zweryfikowaé posiadane umiejetnosci, nabyte w trakcie edukacji formalnej. Zastanawia
wysoki odsetek niezdecydowanych (trudno odpowiedzie¢ wybrato srednio w prdébie
43,8% badanych). Mozna przypuszczac, ze sg to osoby, ktére w trakcie ksztatcenia na
poziomie $rednim nie zamierzajg (uczniowie) lub nie zamierzaty podejmowad dziatalnosci
gospodarczej.

Tabela 33.
Opinia respondentdw dotyczgca zainteresowania problemami wychodzgcymi
poza nauke [%]

Jezeli Pan/Pani wyraza zainteresowanie problemami wychodzacymi poza oficjalny program
nauczania to prosze wskaza¢ dwa problemy, z ktérymi Pan/Pani sie identyfikuje?

Wyszczegdlnienie .
T Uczniowie | O%°PY dOk.SZtalcaJQCe
sie
Obserwacja rozwoju gospodarki TV, s
Podejmowanie decyzji w okreslonych granicach ryzyka i 28,57 30,61
niepewnosci

Kojarzenie informacji z réznorodnych dziedzin waznych
w podejmowaniu dziatan
Mozliwos¢ kontroli nad wtasnym zyciem 56,12 53,06
Aktywny udziat w instytucjach, organizacjach
wptywajgcych na rozwdj lokalny
*Procent nie sumuje sie, do 100, poniewaz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz
Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych

38,78 20,41

12,24 14,29

144



Tabela 34.
Opinia respondentédw dotyczgca oceny wptywu ksztatcenia na postawy
i zachowania przedsiebiorcze [%]

Jak Pan/Pani ocenia wptyw ksztatcenia na swoje postawy i zachowania przedsiebiorcze?

Wyszczegélnienie | Uczniowie | Osoby doksztatcajace sie | Przedsiebiorcy | Srednia w prébie
Duzy 35,60 38,66 50,00 39,94
Trudno powiedzieé 44,34 44,66 42,00 43,84
Maty 20,06 16,68 8,00 16,22
Razem 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Gtéwnym zadaniem systemu edukacyjnego w ksztatceniu w zakresie
przedsiebiorczosci jest wiedza ukierunkowana na wychowanie nowego typu cztowieka,
charakteryzujgcego sie postawg twodrczg i dynamicznym stosunkiem do zycia i kultury,
a wiec potrafigcego doskonali¢ siebie, zmienia¢ warunki zycia i je ulepszaé'®.
Respondentom z grup: przedsiebiorcy i osoby doksztatcajgce sie zadano pytanie:
Co wedtug Pana/Pani oznacza by¢ osobg przedsiebiorcza? Najwiecej respondentéow
(41,3%) wybrato odpowiedz: ze jest to sposdb samorealizacji (tabela 35). Mysl te
rozwinieto w badaniu fokusowym, stwierdzajac, ze jest to state dgzenie do realizacji
swojego potencjatu, rozwijania talentdw i mozliwosci, procesem stawania sie "tym, kim
sie chce by¢" (a nie tym, kim sie jest), dgzeniem do wewnetrznej spdjnosci, jednosci
z samym sobg, spetnienia swojego przeznaczenia lub powotania. Drugim najczesciej
wybieranym stwierdzeniem (29,3%) byto kojarzenie postawy i zachowania
przedsiebiorczego jako dobry sposdb zarabiania pieniedzy, czyli wedtug uczestnikéw
badan fokusowych — osiggniecie zysku w wyniku realizacji swoich pomystéw, czy dziatan.
Waznym elementem jest powigzanie odpowiedzi na pytanie co oznacza by¢
przedsiebiorcg z programem ksztatcenia na rzecz przedsiebiorczosci. Uktad odpowiedzi
wskazuje, ze proces ksztatcenia powinien umacnia¢ przekonanie, ze firma zapewni im
mozliwo$¢ rozwijania swoich umiejetnosci i zdolnosci, czego efektem powinno by¢
znalezienie swego miejsca w gospodarce. Drugim istotnym czynnikiem moggcym

zwieksza¢ che¢ badanych do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej jest

190 . pétturzycki, Szkolnictwo wyzsze a idea edukacji ustawicznej, w: R. Gérska, J. Potturzycki (red.),
Edukacja ustawiczna w szkotach wyzszych — od idei do praktyki, Ptock-Torun 2004, s. 36.
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przekonanie badanych, ze posiadanie wtasnej firmy bedzie wigza¢ sie z uznaniem
otoczenia.
Uczniom tego pytania nie zadawano, poniewaz ta grupa nie ma doswiadczenia

w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, ani nie pracowata w przedsiebiorstwie.

Tabela 35.
Opinie respondentéw dotyczgce co oznacza by¢ przedsiebiorca [%]

Co, wedtug Pana/Pani oznacza bycie osobg przedsiebiorczg?
Wyszczegdlnienie Osoby dok.sztaIcajace Przedsiebiorcy érednia w
sie (43 .

(49 odpowiedzi) odpowiedzi) RICRIS
D.obry sposdb zarabiania 34,69 23.26 2935
pieniedzy
Dobry styl zycia 8,16 16,28 11,96
Sposdéb samorealizacji 42,86 39,53 41,30
Odnoszenie zyciowego sukcesu 14,29 20,93 17,39
Razem 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Kapitat ludzki rosnie w miare wzrostu poziomu wyksztatcenia spoteczenstwa,

a wraz z nim — aspiracje, dazenia i potrzeby mieszkarncdw na rzecz samostanowienia
i ustawicznej poprawy poziomu zycia. Poczucie tej Swiadomosci, ktéra wzrasta w miare
zdobywania wiedzy, przektada sie na przyjmowanie otwartej postawy, co moze
skutkowac¢ réwniez zachowaniami proprzedsiebiorczymi, mogacym by¢ jednym
z warunkow poprawy standardéw zycia. Powinien to by¢ jeden z celdw systemu edukacji
na rzecz przedsiebiorczosci. Warunkiem powodzenia w realizacji tego celu jest ciekawa
i atrakcyjna oferta edukacyjna, umiejetne przeprowadzenie zaréwno zaje¢ lekcyjnych jak
i pozalekcyjnych. W przeprowadzonym badaniu poproszono uczniow i osoby
doksztatcajgce sie o wskazanie, ich zdaniem, najbardziej efektywnej formy edukacji na
rzecz przedsiebiorczosci (do pracy na wtasny rachunek). W kafeterii wskazano sze$¢é form,
sposrod ktérych nalezato wskaza¢ dwie najbardziej przydatne. Uzyskano nastepujace
odpowiedazi:

e wizyty w przedsiebiorstwach, spotkania z przedsiebiorcami - 31,3%;

e zajecia warsztatowe lub ¢wiczenia, przyktadowo z biznesplanéw - 30,7%;

e warsztaty, przyktadowo na temat zaktadania i prowadzenia firmy — 30,0%;

146



e dziatania wymagajgce samodzielnosci i planowania — 30,0% (tabela 36).

Mozna postawi¢ teze, ze ksztattowaniu postawy przedsiebiorczej sprzyja
bezposredni kontakt z przedsiebiorcg, mozliwos¢ obserwacji dziatan konkretnego
przedsiebiorcy, a szczegdlnie procesu podejmowania decyzji. Wymaga to jednak
opracowania dobrego programu stazu uczniow w firmach. Wazne s3g takze zajecia
warsztatowe, ktére stwarzajg mozliwos¢ wymiany informacji, praktycznej realizacji
(w ¢wiczeniu na sucho) wybranych pomystéw uczniéw. Zajecia warsztatowe sg waznym
elementem ksztattowania umiejetnosci pracy w zespole, prowadzenia dialogu,
umiejetnosci wspottworzenia wiedzy i dzielenia sie nig z innymi, nabywania umiejetnosci
wyszukiwania potrzebnej, istotnej informacji w Internecie. Uczestnik biorgc udziat
w budowaniu wiedzy (w oparciu o zgromadzone wspdlnie informacje), staje sie juz nie
tylko ,,odbiorcg”, ale rowniez ,twdrcg”. Uczy sie braé¢ odpowiedzialnos¢ za rzetelnosé
informacji, ktérg udostepnia innym. Nabywa takze umiejetnos¢ poszukiwania
wartosciowych i wiarygodnych zrédet wiedzy, co ma ogromne znaczenie w kontekscie
uczenia sie przez cate zycie. Wiedza budowana na podstawie wtasnych poszukiwan na

dtuzej pozostaje w pamieci, a zatem moze by¢ wykorzystywana w réznych kontekstach.

Tabela 36.
Opinia respondentdw dotyczgca efektywnosci ksztatcenia w edukacji
pozaszkolnej [%]

Ktére dziatania podejmowane podczas edukacji poza szkolnej wedtug Pana/Pani najlepiej
przygotowujg do pracy na wiasny rachunek?
Osoby ,
p s . . Ogétem w
Wyszczegdlnienie Uczniowie | doksztatcajace e
. prébie
sie
Zajecia teoretyczne wprowadzajgce w tematyke 2843 22.92 26,67
gospodarcza
Cwiczenia na lekcjach jako uzupetnienie wiedzy 2941 12,50 24,00
teoretycznej
Zgjeua warlsztatowe (same ¢wiczenia) — np. z 3137 2917 30,67
biznesplanéw
leyty'w Przedsgbmrstwach, spotkania z 33.33 27,08 3133
przedsiebiorcami
Warsztaty na temat ,Zatozenia i prowadzenia firmy” 35,29 18,75 30,00
Dziatania wymagajgce samodzielnosci i planowania 26,47 37,50 30,00

*Procent nie sumuje sie, do 100, poniewaz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.
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W ramach edukacji pozaszkolnej waznych celem nauczania przedsiebiorczosci jest
przygotowanie stuchaczy do koniecznosci samodoksztatcania sie, dostrzegania zmian
w sferze techniki, technologii oraz organizacji i zarzadzania. Nauczanie przedsiebiorczosci
sprzyja lepszemu przygotowaniu mtodych ludzi do wejscia na rynek pracy, do aktywnego
i Swiadomego udziatu w zyciu gospodarczym. Przedsiebiorczos¢ to takze kreatywnosc
w mysleniu i dziataniu, odwaga w realizacji wtasnych pomystéw i marzen, a jednoczesnie
zdolnos¢ do wykorzystania nadarzajgcych sie okazji oraz umiejetno$é przystosowania sie
do zmieniajgcych sie warunkéw. Nauczanie przedsiebiorczosci powinno uwzgledniac
rowniez wiedze o bezustannym ryzyku i odpowiedzialnosci za podjete decyzje. Tego typu
problemdéw dotyczyto kolejne pytanie zawarte w ankiecie. Na pytanie: czy w ramach
edukacji pozaszkolnej byty omawiane tematy dotyczgce wiedzy z zakresu: komunikacji
interpersonalnej, tworczego myslenia, ryzyka, podejmowania inicjatyw, swiadomego
ksztattowania swego zycia i wtasnej kariery zawodowej. Uzyskano satysfakcjonujace
odpowiedzi. Sposrdd ogotu respondentdw w grupie, srednio trzy pigte odpowiedziato
pozytywnie na wszystkie sze$¢ wymienionych problemdw, przy rozbieznosci okoto
9 punktéw. Najczesciej wskazywano, ze omawiano problem komunikacji
interpersonalnej (65,0%), stosunkowo rzadziej problem ryzyka (56,6%). Najwyzszy udziat
odpowiedzi pozytywnych wskazali uczniowie, ktdrzy mieli zajecia z przedsiebiorczosci,
znaczyco nizszy zas osoby doksztatcajgce sie i przedsiebiorcy. Dowodzi to wagi nauczania
o przedsiebiorczosci w szkotach srednich, a jednoczesnie pewnej utomnosci programow
ksztatcenia pozaszkolnego (tabela 37). Uktad odpowiedzi przedsiebiorcéw koresponduje
z uktadem ich wyksztatcenia zawodowego. Osoby z wyksztatceniem pozaekonomicznym

mieli mniejszg okazje zapoznac sie z takg tematyka.
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Tabela 37.
Opinia respondentéw dotyczgca przedstawianych tematéw dotyczacych
wiedzy z zakresu ksztatcenia w edukacji szkolnej lub pozaszkolnej [%]

Czy w ramach edukacji szkolnej lub poza szkolnej byty omawiane tematy dotyczace wiedzy z
ponizszego zakresu?

Osoby Srednia
Wyszczegdlnienie Uczniowie | doksztatcajgce sie | Przedsiebiorcy w

prébie

Komunikacji interpersonalnej 82,52 44,00 50,00 65,02
Umiejetnosci twdrczego myslenia 74,76 50,00 48,00 62,07
Zagadnien dotyczacych ryzyka 67,96 46,00 44,00 56,65
Zagadnien dotyczacych 66,99 44,00 56,00 | 58,62
podejmowania inicjatyw
Zdolnosci do swiadomego 70,87 50,00 44,00 | 59,11
ksztattowania swego zycia
Wtasnej kariery zawodowej 83,50 36,00 40,00 61,08

*Procent nie sumuje sie, do 100, poniewaz mozna byto udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedzi
Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Proces uczenia sie nie moze zosta¢ zakoniczony na edukacji formalnej, lecz
powinien by¢ kontynuowany przez cate zycie. Badacze od dawna prébujg zgtebiaé nature
samego przedsiebiorcy izjawisk zwigzanych z jego dziataniami. Wiedza, jak by¢
przedsiebiorczym, jest zdobywana drogg uczenia sie przez dziatanie
(eksperymentowanie i powtarzanie), lub przez bezposrednig obserwacje®®.

Idea uczenia sie przez cate zycie jest zasadg wspodtczesnego systemu edukac;i.
Ma ono charakter zawodowy i niezawodowy, towarzyszy rozwojowi zainteresowan.
Uczenie sie ,po wyksztatceniu” obejmuje zaréwno formy zorganizowane, np. studia
podyplomowe, kursy, uniwersytet trzeciego wieku, jak i samoksztatcenie, czyli rézne
formy aktywnosci towarzyszgce codziennemu zyciu, majgce zwigzek z uczeniem sie, cho¢
nie zawsze oznaczajq dziatania planowane i celowe.

System ksztatcenia ustawicznego jest rozumiany jako zespot procesdw uczenia sie
majacy charakter formalny (celowy, zamierzony), ale takze nieformalny i incydentalny,
ktore niezaleznie od tresci, poziomu i metod umozliwiajg uzupetnienie wyksztatcenia,
dzieki czemu osoby doroste mogg wzbogaca¢ swojg wiedze, rozwija¢ swoje zdolnosci,
udoskonali¢ kwalifikacje zawodowe lub zdobyé nowy zawdd, a takze zmieni¢ swoje

postawy. Trwatos¢, powszechno$¢ i réznorodno$¢ oraz uspotecznienie to trzy

181 M. Minniti, W. Bygrave, Characteristics of the Entrepreneur, Babson College, Autio E., London 2007.
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podstawowe prawidtowosci towarzyszgce edukacji dorostych, a jej powszechnosé
zapewniona jest dzieki réznorodnosci form i programéw?2,

W omawianym badaniu respondentom z grupy doksztatcajagcych sie
i przedsiebiorcow zadano pytanie: Czy uwaza Pan/Pani, ze wiedza pozyskana w systemie
ksztatcenia ustawicznego wptywa na rozwdj przedsiebiorczosci? Pozytywnych
odpowiedzi udzielito jedynie 38% badanych. Najwiecej wybrato odpowiedzi przeczacych
(negatywnych) - 44%, a 9% stwierdzito zdecydowanie negatywnie i kolejne 9% nie
odpowiedziato na to pytanie (tabela 38). Nie jest to pozytywne postrzeganie systemu
ustawicznego ksztatcenia w takiej jednostce terytorialnej jak Miasto i Gmina Pisz, gdzie

jest stosunkowo niski wskaznik przedsiebiorczosci i bardzo wysokie bezrobocie.

Tabela 38.
Opinia respondentdw dotyczgca oceny wptywu wiedzy przekazywanej w
systemie ksztatcenia ustawicznego na rozwdj przedsiebiorczosci [%]

Czy uwaza Pan/Pani, ze wiedza przekazywana w systemie ksztatcenia ustawicznego wptywa na

rozwoj przedsiebiorczosci?

Wyszczegdlnienie Osoby doksztatcajace sie Przedsiebiorcy Ogotem w probie
Tak 38,00 38,00 38,00
Nie 46,00 42,00 44,00
Trudno powiedzieé 12,00 6,00 9,00
Brak odpowiedszi 4,00 14,00 9,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Uczestnicy badan fokusowych zdecydowanie potwierdzili teze, ze wiedza
przekazywana w systemie edukacji ustawicznej jest niezbedna do rozwoju
przedsiebiorczosci. Ich zdaniem uczenie sie przez cate zycie jako wartoscig. Pozaszkolne
formy edukacji powinny stac sie kluczowym elementem lokalnej polityki edukacyjne;j.

Ksztatcenie na rzecz przedsiebiorczosci musi byé wspierana przez system
instytucjonalny, w tym takze przez przedsiebiorstwa. Praktyczna edukacja faczaca
wiedze, umiejetnosci i postawy, wigze sie z rozwijaniem kluczowych kompetencji
przedsiebiorczych, takich jak: kreatywnos¢, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka,

zdolnos¢ do planowania przedsiewziec i realizacji zamierzonych celéw.

192 J, Potturzycki, Kierunki i tendencje przemian wspétczesnej edukacji dorostych, w: J. Saran
(red.), Edukacja dorostych. Teoria i praktyka w okresie przemian, Wyd. Uniwersytetu Marii Curie-
Sktodowskiej, Lublin 2000, s. 22-30.
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3.3.4. Wiedza o gospodarce niezbedna w rozwoju przedsiebiorczosci

Na ogromne znaczenie wiedzy w procesach wzrostu i rozwoju wskazywat
P.F. Drucker, ktéry wspodtczesny okres rozwoju spoteczno-gospodarczego nazwat erg
spoteczenstwa wiedzy ,,Nowe spoteczenstwo bedzie spoteczernstwem wiedzy. Wiedza
stanie sie zasadniczym zasobem” — pisat w 2001 roku'®®. Cecha gtéwng gospodarki
opartej na wiedzy (GOW) jest wykorzystanie wiedzy jako zasobu decydujgcego o wartosci
dodanej. Zdaniem B. Poskrobko podstawe rozwoju GOW stanowig uczelnie i jednostki
B+R, instytucje transferujgce wiedze, przedsiebiorstwa wykorzystujgce wiedze oraz
wysoko wykwalifikowani pracownicy, ktérzy beda korzysta¢é z coraz bardziej
zaawansowanych technicznie narzedzi, aby tworzy¢ innowacyjne produkty i nowe
rozwigzania'®. Uwaza sie, ze w nowej gospodarce wiedza jest tworzona, przyswajana,
przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsiebiorstwa,
administracje publiczng, organizacje pozarzgdowe oraz osoby fizyczne. Wiedza w ramach
nowej gospodarki moze by¢ rozumiana jako produkt oraz jako czynnik wzrostu. Wiedza
staje sie podstawowym zasobem, a osoba wyksztatcona staje sie nosnikiem wiedzy,
aktywnym cztonkiem spoteczenstwa wiedzy.

W gospodarce wiedza jest wszechobecna i nie zawsze jeszcze postrzegana jako
czynnik rozwoju. Celem kolejnej grupy pytan byto zbadanie swiadomosci roli wiedzy
w gospodarce.

Ankietowani zostali poproszeni o stwierdzenie czy ich zdaniem wiedza
o0 gospodarce jest czynnikiem rozwoju przedsiebiorczosci. Analizujgc uzyskane
odpowiedzi mozna stwierdzi¢, ze w badanych grupach wiedza o gospodarce jest
wiasciwie postrzegana i istniejg przestanki wskazujgce na zainteresowanie efektywnym
gospodarowaniem wiedzg w rozwoju przedsiebiorczosci. Najwiekszy wskaznik
odpowiedzi twierdzacych wystgpit w grupie przedsiebiorcow (92%), stosunkowo
najnizszy, 81,6% w grupie osob doksztatcajgcych sie. Wysoki wskaznik pozytywnych
odpowiedzi ucznidw (85,3%) jest wyrazem efektywnos$ci ksztatcenia na rzecz

przedsiebiorczosci w procesie edukacji formalnej (tabela 39).

193p F. Drucker, The next society. A survey of the near future, ,,The Economist” 2001 Nov. 3rd, s. 4.
194 Wiedza — przedsiebiorczo$¢ — innowacje w rozdziale 2.5.
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Tabela 39.
Opinia respondentdw dotyczgca postrzegania wiedzy o gospodarce jako
czynnika rozwoju przedsiebiorczosci [%]

Czy Pani/Pana zdaniem wiedza o gospodarce jest czynnikiem rozwoju przedsiebiorczosci?

Wyszczegélnienie | Uczniowie | Osoby doksztatcajace sie | Przedsiebiorcy | Srednia w prébie
Tak 85,29 81,63 92,00 86,07
Nie 14,71 18,37 8,00 13,93
Razem 100,00 100,00 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Zaskakujgce wydajg sie odpowiedzi na pytanie skierowane do przedsiebiorcow
i 0sOb doksztatcajgcych sie: Z jakich form edukacji uzyskat Pan/ uzyskata Pani wiedze
najbardziej przydatng w przedsiebiorczosci? W kafeterii tego pytania wyszczegdlniono
12 mozliwych odpowiedzi, sposrdéd ktérych mozina byto wybra¢ dowolng ilosé¢
wiasciwych, zdaniem respondentéw, zrédet wiedzy (tabela 40). Odpowiedzi w badanych
grupach sg istotnie zréznicowane (chociaz nie wystgpito takie zréznicowanie w podziale
na wiek i ptec).

Respondenci z grupy przedsiebiorcow wskazali przede wszystkim kategorie
,pogtebianie doswiadczen zawodowych” (64% wskazan pozytywnych), pozostate
wymienione kategorie miaty najwyzszy odsetek wskazan negatywnych, wiedza uzyskana
na studiach podyplomowych (88%), wiedza uzyskana na studiach Il stopnia (84%) i na
studiach | stopnia (74%). Charakterystyczne, ze negatywnych odpowiedzi o wiedzy ze
studidéw | stopnia udzielito 77% badanych przedsiebiorcow z wyzszym wyksztatceniem,
a o wiedzy ze studiow Il stopnia wszyscy badani posiadajacy dyplom ukornczenia takich
studiow. Wielko$¢ badanej préby (50 osdb) nie pozwala na zbyt daleko idgce uogdlnienia,
niemniej powyzsze odpowiedzi s3 pewnym sygnatem dla uczelni.

Respondenci z grupy oséb doksztatcajgcych sie za istotne uznali ,wiedze
wyniesiong ze szkoty sredniej” (52% wyboréw pozytywnej odpowiedzi), ,wiedze
przekazang na kursach kwalifikacyjnych” (50%) oraz wiedze uzyskang w procesie
specjalizacji (58%). Zdecydowanie przewazat wybdr negatywnych odpowiedzi
w odniesieniu do wiedzy uzyskanej na studiach, poniewaz w tej grupie tylko 7 oséb

posiadato wyzsze wyksztatcenie.
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Ogédlnie uktad odpowiedzi na pytanie wskazuje, ze respondenci za rzeczywiscie
przydatng w przedsiebiorczosci uznaja wiedze praktyczng (kursy kwalifikacyjne
i specjalizacyjne), zdecydowanie mniejszg przywigzujg do wiedzy teoretycznej (studia | i
Il stopnia oraz studia podyplomowe), ktdére s3 istotne dla rozwoju kreatywnosci
cztowieka (nie tylko w sferze gospodarczej). Warto zwrdci¢ uwage takze na fakt, ze
w odniesieniu do wszystkich wymienionych form ksztatcenia przewazaja odpowiedzi
negatywne — najbardziej studia podyplomowe (93% odpowiedzi negatywnych). Na taki
uktad wyboru respondentéw mogta mie¢ wptyw staba dostepnosé do takich studiéw dla
mieszkancow Miasta i Gminy Pisz. Zdecydowana wiekszos¢ studidw, w najblizszej

lokalizacji, jest prowadzona w Olsztynie lub w Biatymstoku, tylko nieliczne w Etku.

Tabela 40.
Opinia respondentdw dotyczgca oceny form pozyskiwania wiedzy [%]

Z jakich formach edukacji uzyskat Pan/ uzyskata Pani wiedze najbardziej przydatng w
przedsiebiorczosci?

] Przedsiebiorc QI

Wyszczegdlnienie doksztatcajace sie ¢ ¥ prébie

TAK NIE TAK NIE TAK NIE
Wiedza wyniesiona z gimnazjum 38,00 68,00 0,00 | 100,00 | 16,00 | 84,00
Wiedza wyniesiona ze szkoty 52,00 | 48,00 | 2400| 76,00 | 3800 | 62,00
sredniej
Wiedza uzyskana na studiach | 22,00| 78,00 26,00 | 74,00 | 24,00 | 76,00
stopnia
Wiedza uzyskana na studia Il stopnia 6,00 94,00 | 16,00 84,00 | 11,00 | 89,00

Wiedza uzyskana na studia
podyplomowych

Wiedza przekazana na kursach
kwalifikacyjnych

Wiedza uzyskana w procesie
specjalizacji

2,00 98,00 | 12,00 88,00 7,00 | 93,00

50,00 50,00 | 34,00 66,00 | 42,00 | 58,00

12,00 88,00 | 14,00 86,00 | 13,00 | 87,00

Informacje ze szkolen 58,00 42,00 | 34,00 66,00 | 46,00 | 54,00
Informacje z konferencji i 1400 | 86,00 | 1600 | 8400| 1500 | 8500
seminariow

samodzienego studiowania 2600 | 7400 | 2800| 72,00 | 27,00 73,00
literatury

Pogfebiania doswiadczen 26,00 74,00 | 6400| 36,00| 4500 | 5500
zawodowych

Zadnych 200| 9800| 200| 9800| 200]| 98,00

2 w okresie wieku szkolnego badanych nie byto takiej szkoty lub nie uczono tam przedsiebiorczosci

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

153



W ankiecie skierowanej do przedsiebiorcéw zamieszczono pytanie: Ktéry zakres
wiedzy zdaniem Pana/Pani jest najbardziej przydatny do rozwoju przedsiebiorstwa?
W kafeterii zamieszczono pie¢ obszaréw wiedzy przydatnej dla rozwoju firmy z prosba
i wskazanie trzech najwazniejszych. Osiggnieto nastepujgce wyniki:

e wiedza o nowoczesnych systemach zarzgdzania — 58% pozytywnych wskazan;

e wiedza o nowoczesnych metodach zarzgdzania finansami, kosztami, produkcjg —
68%;

e wiedza o formutowaniu strategii przedsiebiorstwa — 26%;

e wiedza o badaniach rynkowych — 34%;

e wiedza o nowoczesnych metodach zarzadzania w obszarze twdrczego
rozwigzywania probleméw, stuzgcego kreowaniu innowacji — 72%.

Badani przedsiebiorcy najwyzej ocenili (72%) wiedze o nowoczesnych metodach
zarzadzania w obszarze twodrczego rozwigzywania probleméw wptywajgcego na
kreowanie innowacji. Swiadczy to o nalezytym postrzeganiu przez te grupe
respondentdw wyzwan terazniejszosci (wspotczesnego etapu rozwoju spoteczno-
gospodarczego). Zrédtem sukcesu przedsiebiorstwa na rynku jest wtaéciwa zdolnos¢
zatogi do wypracowania unikatowej i trudnej do imitowania kombinacji roznych przewag
konkurencyjnych.

Wiedza o nowoczesnych metodach zarzgdzania finansami, kosztami, produkcja
oraz instrumentach fiskalnych panstwa jest podstawg kazdego przedsiebiorstwa.
Potwierdzity to odpowiedzi badanych przedsiebiorcéw (drugie miejsce pod wzgledem
ilosci pozytywnych odpowiedzi). Respondenci docenili takie znaczenie wiedzy
o nowoczesnych metodach, technikach zarzadzania ludzmi. Wybor pozostatych dwéch
obszaréw wiedzy w przedsiebiorstwie zostat potraktowany marginalnie, co jest oczywiste

przy ograniczeniu mozliwej ilo$ci odpowiedzi do trzech wskazan (tabela 41).
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Tabela 41.

Opinie respondentéw dotyczaca zakresu wiedzy postrzeganej jako czynnik

rozwoju przedsiebiorczosci [%]

Ktéry zakres wiedzy, Pana/Pani zdaniem, jest najbardziej przydatny do rozwoju
przedsiebiorstwa?
Wyszczegdlnienie Przedsighiorcy
TAK NIE

Wiedza o nowoczesnych metodach zarzgdzania zasobami ludzkimi 58,00 | 42,00
Wiedza o nowoczesnych metodach zarzgdzania finansami, kosztami, produkcja 68,00 | 32,00
Wiedza o formutowaniu strategii przedsiebiorstwa 26,00 | 74,00
Wiedza o badaniach rynkowych 34,00 | 66,00
Wiedza o nowoczesnych metodach zarzgdzania w obszarze twérczego

. . . . . .. 72,00 | 28,00
rozwigzywania probleméw, stuzgcego kreowaniu innowacji

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Osobom doksztatcajgcym sie zadawano pytanie: Czy wiedza jest czynnikiem

rozwoju? Wiadomo, ze ta grupa respondentdw, jesli chce co$ zmieni¢ we witasnym zyciu

musi dostosowac sie do regut rzgdzacych w modelu gospodarki opartej na wiedzy.

W kafeterii pytania zamieszczono cztery stwierdzenia. Zadaniem respondentéw byto

ocenic¢ czy zgadzaja sie z kazdym z nich. Uzyskano wskazania, ze dla rozwoju wazna jest:

e Wiedza o podstawach rozwoju przedsiebiorczosci i sposobach osiggania celu —

80% pozytywnych wskazan;

e Wiedza o pojawiajgcych sie szansach na podjecie dziatan przedsiebiorczych na

lokalnym rynku — 74%;

e Wiedza dotyczgca wsparcia finansowego na rzecz realizacji zaplanowanych

przedsiewzieé — 76%;

e Wiedza o kierunkach rozwoju lokalnego — 76% (tabela 42).

Mozna stwierdzié, ze osoby doksztatcajgce sie wiedzg jakiej wiedzy potrzebuja.

Niestety w Miescie i Gminie Pisz jest to wiedza wcigz trudno dostepna, tym bardziej — jak

wynikato z odpowiedzi na inne pytania — respondenci z tej grupy niezbyt doceniaja

samoksztatcenie.
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Tabela 42.

Ocena postrzegania wiedzy jako czynnika rozwoju [%]

Ktéry, wedtug Pana/Pani, obszar wiedzy jest czynnikiem rozwoju?
Wyszczegdlnienie Osoby doksztatcajace sie
Tak N'e Nie | Ogétem
wiem
Wiedza dotyczaca wsparcia finansowego na rzecz realizacji
., 76,00 22,00 | 2,00 | 100,00
zaplanowanych przedsiewzie€.
Wiedza o pojawiajacych sie szansach na podjecie dziatan
L 74,00 24,00 | 2,00 | 100,00
przedsiebiorczych na lokalnym rynku
Wiedza o kierunkach rozwoju lokalnego 76,00 22,00 | 2,00 | 100,00
Wiedza o pod.staV\./ac'h rozwoju przedsiebiorczosci i 80,00 14.00 | 6,00 | 100,00
sposobach osiggniecia celu

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Bariery wykorzystania wiedzy byty tematem kolejnego pytania, skierowanego do

przedsiebiorcow i oséb doksztatcajgcych sie. W kafeterii pytania wymieniono siedem

mozliwych barier, sposréd ktorych mozna byto wybraé trzy najwazniejsze zdaniem

respondenta. Uzyskane wyniki dowodzg, ze zaréwno przedsiebiorcy (spostrzezenie

odgodrne), jak i osoby doksztatcajgce sie (spojrzenie oddolne). Wskazali te same bariery

rozwoju wiedzy w przedsiebiorstwie. Nieco inaczej tylko zostato ocenione znaczenie

dwéch sposrdod wybranych barier. Przedsiebiorcy najczesciej wskazywali odpowiedz:

brak czasu na podnoszenie kwalifikacji (54%), osoby doksztatcajace sie zas — brak

zainteresowania rozwojem wiedzy w firmie (56%). Obie grupy wskazaty, ze barierg jest

takze wysoki koszt ofert szkoleniowych (odpowiednio 42% i 44%). Szczegdtowe dane

zawiera tabela 43.

Tabela 43.

Bariery efektywnego wykorzystania wiedzy w przedsiebiorstwie [%]

przedsiebiorstwie?

Ktére bariery, wedtug Pana/Pani, wptywaja na brak efektywnego wykorzystania wiedzy w

Wyszczegdlnienie Osoby doksztatcajace sie | Przedsiebiorcy
Brak zainteresowania rozwojem wiedzy w firmie 56,00 38,00
Brak czasu na podnoszenie kwalifikacji 48,00 54,00
Brak interesujacych ofert szkoleniowych 30,00 20,00
Wysokie koszty ofert szkoleniowych 44,00 42,00
Brak klimatu do dzielenia sie wiedzg 14,00 22,00
Brak molzllwosu zrealizowania wtasnych 22,00 32,00
pomystéw

Brak bodZca w postaci mozliwosci awansowania 26,00 14,00

*Procent nie sumuje sie do 100, poniewaz mozna byto udzieli¢ wiecej niz 1 odpowiedzi

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.
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Respondenci badan fokusowych stwierdzali, ze najwiekszg barierg efektywnego
wykorzystania wiedzy w przedsiebiorstwie jest fakt, ze pracownicy nie identyfikujg sie z
firma, brak jest zaangazowania w rozwdj firmy, nie odczuwajg potrzeby wprowadzania
nowych rozwigzan. W takim klimacie trudno jest kreowaé i wdrazaé nowe pomysty.

Na pfaszczyznie nauk ekonomicznych trwa nieustanna dyskusja na temat
znaczenia roli panstwa w systemie ksztatcenia pozaformalnego. Pomimo wielosci
pogladéw na ten temat, panuje zgoda, ze odgrywa ono istotng role w rozwoju
przedsiebiorczosci i funkcjonowaniu przedsiebiorstw. Ksztatcenie poza formalne jest w
Polsce wcigz mato popularne, nie przybliza sie do modelu ustawicznego ksztatcenia
pracownikéw. W Miescie i Gminie Pisz pewien wptyw na taki stan ma kondycja finansowa
lokalnych przedsiebiorstw. Z literatury wynika, ze zarédwno po stronie podazy i popytu
przewazaja szkolenia, ktére mozna zaliczy¢ do kategorii obowigzkowych lub takie, ktére
pozwalajg przedsiebiorstwom w funkcjonowaniu i wypetnianiu regut instytucjonalnych.
Szkolenia te w wiekszosci przypadkdw sg postrzegane jako niespdjne, nie spetniajgce
znamion inwestycji w rozwdj, nie zmniejszajgce deficytdow kompetencyjnych i raczej nie
przektadajg sie na wzrost konkurencyjnosci firmy.

W ankiecie zamieszczono kilka pytan dotyczacych tego problemu skierowanych
do oséb doksztatcajgcych sie. Pierwsze z nich - Czy Pan/Pani posiada wiedze niezbedng
do zatozenia wtasnej firmy? Wiekszos$¢ (53,2%) odpowiedziato przeczaco (tabela 45).
Jednoczesnie na pytanie: Czy Pan/ Pani szuka pomystéw na wtasng dziatalnosé
gospodarczg? — prawie tyle samo (55,3%) odpowiedziato twierdzaco (tabela 44).
Odpowiedzi na te pytania udzielito 47 oséb (N=50), z czego na oba pytania odpowiedziato
pozytywnie 14 0sdb, zas negatywnie 13, pozostate 20 oséb odpowiedziato, ze nie posiada
wiedzy niezbednej do zatozenia wiasnej firmy, ale szuka pomystéw na wtasng dziatalnosc.
Podobny uktad odpowiedzi uzyskano na pytanie: Czy Pan chciatby/ czy Pani chciataby,
aby ktos pomogt wskazaé dobry pomyst na wtasng dziatalno$é gospodarczg. Odpowiedzi
twierdzacych udzielito 57,4% badanych z tej grupy, w tym 16 oséb, ktérzy stwierdzili, ze
nie posiadajg wiedzy niezbednej do zatozenia wtasnej firmy. Wiekszos¢ badanych oséb

doksztatcajgcych sie pozytywnie odpowiedziato na kolejne dwa pytania: Czy Pan/Pani
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posiada wiedze o funkcjonowaniu lokalnego rynku? — 55,1% odpowiedzi pozytywnych
oraz Czy Pan/Pani posiada wiedze o wielkosci srodkow finansowych niezbednych do
uruchomienia wiasnej dziatalnos$ci — 52,1% takich odpowiedzi.

Z powyzszej analizy wynika wniosek, ze nieco ponad pofowa badanych juz posiada
pewng wiedze o podstawowych uwarunkowaniach podjecie i prowadzenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej, ale jednoczesnie zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw z tej
grupy (okoto 70%) oczekuje na dobre doradztwo. Jest to istotny sygnat dla wfadz
samorzgdowych Miasta i Gminy Pisz, a takze dla organizatoréw ksztatcenia dorostych,
szczegblnie tych, ktérzy mysla o wiasnej dziatalnosci gospodarczej lub szerzej

o utworzeniu wtasnej firmy w formie spotki osobowej lub kapitatowej.

Tabela 44.

Opinia respondentéw dotyczgca pomystéw na wtasng dziatalnosé [%]

Jakie zr6dta pomystéw na wtasng dziatalnosé Pan/Pani preferuje? Osoby

doksztatcajgce sie
Wyszczegdlnienie TAK NIE
Czy Pan/Pani szuka pomystéw na wtasng dziatalno$¢ gospodarczg? 55,30 44,70
Czy Pan chciatby/ Pani chciataby, aby kto$ pomdgt wskazaé dobry pomyst
. 4 57,40 42,60

na wtasng dziatalno$¢ gospodarcza?

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badar wtasnych.

Tabela 45.
Ocena przydatnosci elementdéw wiedzy z zakresu ksztatcenia w
podejmowaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej [%]

Oséb
. . . : doksztatcajgcych

Prosze o odpowiedZ na nastepujace pytania: TAK NIE
Czy Pan/Pani posiada wiedze niezbedng do zatozenia wtasnej firmy? 46,80 53,20
Czy Pan/Pani posiada wiedze o funkcjonowaniu lokalnego rynku? 55,10 44,90
Czy Pan/Pani posiada wiedze o wielkosci srodkow finansowych

. Ll o L 52,10 47,90
niezbednych do uruchomienia wtasnej dziatalnosci?

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Podjecie decyzji o rozpoczeciu witasnej dziatalnosci wigze sie z wieloma
obowigzkami, wyrzeczeniami i ryzykiem. Dla wielu oséb jest to bariera, ktorej nie chca
lub nie sg w stanie pokona¢. Nalezy jednak zauwazy¢, ze prowadzenie dziatalnosci
umozliwia wykonywanie pracy odpowiadajacej wiasnym zainteresowaniom, stuzy

rozwijaniu mozliwosci tworczych. Potwierdzajg to odpowiedzi na pytanie dotyczace
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opinii na ten temat. Az 86% przedsiebiorcédw potwierdzito teze postawiong w tym pytaniu
(tabela 46). Zdecydowanie w mniejszym zakresie te opinie podzielajg respondenci z grupy
0sob doksztatcajacych sie. Jest to zrozumiate, poniewaz znaczna ich cze$¢ nie miata

doswiadczenia z wtasng przedsiebiorczoscia.

Tabela 46.
Opinia dotyczgca rozwijania mozliwos$ci twdrczych poprzez prowadzenie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej [%]

Czy wedtug Pana/Pani prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej stwarza mozliwosci
rozwijania swoich zainteresowan;

Wyszczegdlnienie Osoby doksztatcajace sie Przedsiebiorcy

Tak 57,14 86,00
Nie 42,86 14,00
Razem 100,00 100,00

Zrédto: opracowanie na podstawie przeprowadzonych badan wtasnych.

Zdaniem czesci uczestnikdw warsztatow badan fokusowych, wiedza
o gospodarce, bedaca czynnikiem rozwoju przedsiebiorczosci lokalnej, stanowi
wypadkowa wielu sit, ale takze potrzebne sg tu specyficzne cechy charakteru, ktérych nie
mozna sie nauczy¢. Przewazat sceptycyzm co do skutecznosci szkolen, ktéry ilustruje
stwierdzenie, Ze ,zadne szkolenie nie da cztowiekowi tyle co praktyka”. Wedtug
zabierajgcych gtos w momentami burzliwej dyskusji, kursy prowadzone sg w oderwaniu
od rzeczywistych potrzeb, s3 ,,zbieraniem” kolejnych certyfikatow, ktére nic nowego nie
wnoszg. Tresci kurséw rzadko sg konsultowane z potrzebami pracodawcow, ich zdaniem
szkolenia nie wnoszg wiedzy, ktéra rozwijataby twércze myslenie. W dyskusji
podkreslono, ze pomimo wysokiego zréznicowania spotecznego istnieje przestrzen dla
wspotpracy, opartej na rozwijaniu wspdlnych dziatan oraz realizacji projektow
prowadzacych do uzyskiwania wielostronnych korzysci. Nowa rzeczywisto$¢ wymaga,
aby zarzadzajgcy byli trenerami, menadzerami proceséw, kierownikami zasobow
ludzkich, wizjonerskimi przywédcami. Podkreslili, ze innowacyjnos¢ wymaga nowych
idei, czyli musi by¢ poprzedzona twodrczoscig, a tworczy liderzy wzmacniajg tworczosé
podwtadnych wykorzystujagc swojg wyobraznie do nowego ukierunkowania ludzi oraz

buduja kulture organizacyjng sprzyjajgcg tworczosci.
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Uczestnicy badan fokusowych uwazajg, ze przedsiebiorcy, ktérzy do tej pory
koncentrowali sie przede wszystkim na aktywach materialnych, muszg zdobywac
informacje na temat wiedzy jako podstawowego zasoby wspodtczesnej gospodarki.
W przysztosci to ich umiejetnosci gospodarowania aktywami niematerialnymi beda
stanowic¢ o sukcesie przedsiebiorstwa.

Wyrazili oni poglad, ze tempo przemian sprawia, ze wiedza ulega szybkiej
deprecjacji wymuszajgc cigglty proces uczenia sie izdobywania nowych kwalifikacji.
Dazenie do ciggtego procesu uczenia sie jest sygnatem dla panstwa i samorzagdéw aby
stworzy¢ ku temu sprzyjajgce warunki. Powinny one obejmowac nie tylko wydatki na
edukacje i rozwdj badan, ale takze uwzglednia¢ potrzeby mikroregionalne, takze takie
uwarunkowania, jak rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci, determinanty historyczno-

spoteczno-kulturowe i technologiczne.

3.4. Whnioski z przeprowadzonych badan

Ksztattowanie kapitatu spotecznego jest bardzo ztozonym procesem, ktory
dokonuje sie pod wptywem dominujgcych w danym srodowisku tresci ideologicznych,
wartosci kulturowych, preferowanych wzorcéw zachowania i postepowania oraz zasad
zycia osobistego, wspotzycia rodzinnego. Podstawowg role w tym zakresie odgrywa
system edukacji.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze respondenci z Miasta i Gminy Pisz
dostrzegajg wzrastajgce znaczenie edukacji jako czynnika rozwoju przedsiebiorczosci.
Jednoczesnie wskazujg na znaczenie wychowania w rodzinie, a szczegdlnie jej
doswiadczenia w dziatalnosci gospodarczej (od gospodarstwa rolnego do wtasnej firmy).
Potowa respondentéw z badanej grupy przedsiebiorcow stwierdzita, ze nowe pomysty
omawia w gronie rodzinnym, korzysta takze z propozycji innych oséb.

Potowa badanych krytycznie ocenita swoje zainteresowanie i kompetencje
przedsiebiorcze, a jednoczesnie ponad jedna czwarta — pozytywnie. Sg oni w stanie

przewidzie¢ efekt koricowy swoich pomystéw, dostrzegajgc znaczenie wiedzy jako zasobu
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niematerialnego. Ta grupa badanych posiada takze cechy charakteru wazne dla osoby
przedsiebiorczej, jak pracowito$é, kreatywnos¢, inwencja, odwaga i determinacja.

Przedsiebiorczo$¢ wigze sie z umiejetnoscig podejmowania ryzyka, posiadaniem
zdolnosci interpersonalnych oraz umiejetnoscig pracy w zespole. Wazng cechg osoby
przedsiebiorczej jest potrzeba samorealizacji. Warto podkresli¢, ze wiekszos¢ odpowiedzi
na tego typu pytania sg ze sobg pozytywnie skorelowane, to znaczy osoby, ktére
pozytywnie ocenity swoje kompetencje przedsiebiorcze zdecydowanie czesciej od innych
sg pracowici, kreatywni, majg pomysty i dgzg do samorealizacji.

Z tej grupy odpowiedzi wynika, ze w badanej grupie 25-30% respondentéw
posiada potencjalne mozliwosci podjecia dziatalnosci gospodarczej na wtasny rachunek.
Badania wiec dowodzg, ze Miasto i Gmina Pisz posiada kapitat ludzki w réznym wieku (od
ucznidéw szkot srednich do osdb doksztatcajgcych sie w srednim wieku) niezbedny do
przyspieszenia rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Drugim problemem badawczym byto okreslenie, jak badane grupy mieszkancow
Miasta i Gminy Pisz postrzegaja wiedze jako czynnik tworzacy wartos¢ dodang,
a W wezszym ujeciu przyczyniajg sie do wypracowania zysku przedsiebiorstwa i uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Wiekszos¢ respondentéow objetych badaniem iloSciowym
i jakosciowym potwierdzita taka teze zwracajgc uwage na role w tym procesie rozwijania
wtasnych zainteresowan. Niestety przewaga postrzegajgcych wiedze jako czynnik
rozwoju jest tylko kilkupunktowa nad tymi, ktérzy myslg inaczej lub nie majg zdania na
ten temat.

Z odpowiedzi na bardziej szczegdétowe pytania z tego zakresu wynika, ze wiedza
pozyskana w procesie edukacji formalnej i nieformalnej, obowigzkowej i dobrowolnej
wprawdzie pomaga w ksztattowaniu postaw i zachowan przedsiebiorczych, jednak stabo
przyczynia sie do pobudzania kreatywnego myslenia.

Osobowos$¢  cztowieka jest istotnym  czynnikiem  ksztattujgcym  rozwdj
przedsiebiorczosci. Jest ona w pewnym stopniu uwarunkowana genetycznie, ale w nie
mniejszym stopniu ksztattuje sie w procesie socjalizacji, a wiec zalezy od warunkéow
spoteczno-kulturowych, a w szczegdlnosci od $Srodowiska rodzinnego. W literaturze

podkresla sie, ze ,zrédfa kultur przedsiebiorczych nie dajg sie sprowadzi¢ wytgcznie do
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mechanizmdéw rynku, ale tkwig duzo gtebiej, w kulturze, wzorach i wartosciach samego
spofeczenstwa”'®. Potwierdzity to takze analizowane badania. Respondenci, gtéwnie
z grupy przedsiebiorcow, wskazali na znaczenie cech osobowosciowych i emocjonalnych
W rozwijaniu proprzedsiebiorczych postaw mieszkancéow Miasta i Gminy Pisz. Bariery
wykorzystania wiedzy i podejmowanych inicjatyw przedsiebiorczych iich postrzegania
przez respondentéw byty kolejnym aspektem prowadzonych badan. Analiza odpowiedzi
dowodzi, ze najwiekszymi barierami, ktére muszg pokona¢ osoby zamierzajgce podjac
dziatania przedsiebiorcze jest brak srodkéw finansowych oraz pomocy organizatorskiej
na wstepnym etapie tych dziatan. Wcigz za bariere, pomimo rozwoju Internetu, uznaje
sie dostep do informacji gospodarczej, szczegdlnie w wymiarze mikroekonomicznym.
Kolejne bariery dotyczg wykorzystania wiedzy w przedsiebiorstwach juz istniejgcych.
Wskazuje sie gtdwnie na:

e brak zainteresowania rozwojem wiedzy w firmie;

e brak czasu na podnoszenie kwalifikacji;

e wysokie koszty ofert szkoleniowych;

e brak interesujacych ofert szkoleniowych.

Respondenci dostrzegli takze znaczenie barier tkwigcych w pracownikach, ktérzy
przyjmujg postawe bierng, nie wykazujg woli zainteresowania rozwojem firmy. Nie ulega
watpliwosci, ze przedsiebiorczos¢ to stan umystu nierozerwalnie zwigzany z procesem
myslowym, twoérczym. Respondenci podzielili poglad, ze kazde dziatanie, a szczegdlnie
przedsiebiorcze zalezy od sposobu myslenia, posiadanej wiedzy i doswiadczenia. Jest
,,catoscig adaptacyjnych zachowan cztowieka do $rodowiska, w ktorych brato udziat
przyszte doswiadczenie” 1%

Ogodlnie oceniajgc wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze respondenci dostrzegajg fakt
wzrastajgcej roli wiedzy w rozwoju wspotczesnej przedsiebiorczosci.

W trakcie badan zweryfikowano pozytywnie tezy badawcze.
Rozwijajgca sie gospodarka oparta na wiedzy wymaga przede wszystkim

kreatywnosci, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci. Wiodgce znaczenie posiada dostep do

195 T. Gruszecki, Przedsiebiorca w teorii przedsiebiorczosci, Wyd. CEDOR, Warszawa 1994, s. 91.
1% |. Nonaka, H. Takeuchi, Kreowanie wiedzy w organizacji. Jak spdtki japoriskie dynamizujq procesy
innowacyjne, Wyd. Poltext, Warszawa 2000, s. 53.
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informacji i jej umiejetne analizowanie celem pozyskania nowej wiedzy.
Przedsiebiorczo$¢ oparta na wiedzy jest nowym zasobem niematerialnym. Zaséb ten jest
zwigzany z cztowiekiem, jego osobowoscig, cechami i kompetencjami. Jest on nabywany
w procesie ksztatcenia i doswiadczenia. Stad w gospodarce opartej na wiedzy proces
edukacji powinien by¢ ukierunkowany na myslenie twércze a nie odtwdrcze oraz na
dziatania kreatywne a nie reaktywne. Wszystko to wymaga przebudowy spoteczenstwa,
rewizji dotychczasowych podstawowych wartosci i stylow zycia.

Respondenci z Miasta i Gminy Pisz majg Swiadomos¢, ze wiedza jest zasobem
niematerialnym, stanowi czynnik rozwoju i jest niedostatecznie wykorzystywana w
rozwoju przedsiebiorczosci. Problem w tym, ze wiedza wspodtczesnie bardzo szybko sie
starzeje, podlega rozpowszechnieniu i imitacji. Kapitat intelektualny, wiedza, madros¢ nie
jest w catos$ci wtasnoscig przedsiebiorstwa, ale réwniez zatrudnionych pracownikdw,
klientéw i kooperantéow. W tych warunkach osigganie przewagi konkurencyjnej wymaga
ciggtego rozwoju zasobow wiedzy oraz warunkdw do ciggtego jej doskonalenia. Stawia to
jako$ciowo nowe wyzwania przed strukturami instytucjonalnymi. W praktyce oznacza
konieczno$¢ zerwania z tradycyjnymi modelami hierarchicznych i zbiurokratyzowanych
organizacji, instytucji na rzecz struktur sieciowych umozliwiajacych pozyskiwanie
informacji o odpowiedniej jakosci, uzytecznosci i aktualnosci.

Przedsiebiorczo$¢ jako cecha systemu gospodarczego jest uzalezniona od cech
jednostek, zbiorowosci spotecznych i organizacji funkcjonujacych w jego granicach.
Oczywiscie, widoczne jest tez oddziatywanie odwrotne — cechy systemu gospodarczego
determinujg przedsiebiorczos¢ organizacji, ludzi i zbiorowosci spotecznych.

Ankietowani maja Swiadomos¢ roli wiedzy i korzysci wynikajacych
z przemyslanego i systematycznego podejscia do wykorzystania posiadanych zasobéw
niematerialnych. Respondenci zdecydowanie podkreslali, ze lepsze wykorzystanie
wiedzy umozliwi rozwdj przedsiebiorczosci, a w diuzszym okresie przyczyni sie do
rozwoju i osiggniecia przewagi konkurencyjnej lokalnej przedsiebiorczosci.

Ankietowani stwierdzili, ze czynnikiem wptywajgcym na rozwdj lokalnej
przedsiebiorczosci jest wiedza wptywajgca na postawe samego przedsiebiorcy

w zakresie:
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podejmowania wiekszego ryzyka i umiejetnos¢ skalkulowania z wiekszym
wyprzedzeniem kazdego ryzyka i wybrania najkorzystniejszego wariantu;
umiejetnosci szybkiego i jasnego przekazywania informacji;

postrzegania ekonomicznych, politycznych i spotecznych zjawisk w skali krajowe;j
i Swiatowej oraz uwzglednianie ich w swoich dziataniach;

kierowania wtasnym rozwojem i dziataniami, zdobywanie nowych umiejetnosci
oraz doskonalenie cech osobowych, a takze wtasnej pracy przedsiebiorcy;
umiejetnego kierowania pracownikami przez zrozumienie ich potrzeb
i oczekiwan oraz wtasciwe wykorzystanie ich wiedzy, umiejetnosci i uzdolnien dla
dobra instytucji;

rozwigzywania problemoéw oraz wprowadzaniem ich w zycie.

Respondenci uwazajg, ze rozwoj przedsiebiorczosci osiggnie sie poprzez pogtebianie

wiedzy z zakresu:

rozwijanie i doskonalenie samoswiadomosci;

kierowanie emocjami w sytuacjach trudnych i stresie;
innowacyjne i tworcze rozwigzywanie problemow;
zdobywanie i rozwijanie nowych umiejetnosci osobistych;
tworcze wykorzystywanie wiedzy specjalistycznej;
dzielenie sie nabytg wiedzg i doswiadczeniem;

budowanie autorytetu osobistego i wtasnego wizerunku.

Na podstawie powyzszych rozwazan mozna stwierdzi¢, ze wiedza o procesach

gospodarowania i uwarunkowaniach nowych przedsiewziec¢ jest czynnikiem rozwoju

lokalnej przedsiebiorczosci, ktérej podstawg jest kapitat intelektualny.

Zadaniem spoteczenstwa, witadz samorzadowych, kazdego przedsiebiorstwa

powinno by¢ kreowanie, pozyskiwanie, przekazywanie, gromadzenie i ochrona wiedzy,

szczegolnie tej, ktéra moze by¢ wykorzystana w rozwoju lokalnym. Zdaniem badanych

grup mieszkancéw Miasta i Gminy Pisz wiodgcym zadaniem jest ksztatcenie na rzecz

przedsiebiorczosci. Powinno ono by¢ jednym z priorytetéw polityki edukacyjnej paniistwa.

W opinii respondentdw wspodtczesny system edukacji wcigz jeszcze w matym stopniu

uczy rozwijania kreatywnosci, nie wymaga od uczniéw pomystowosci, nie wptywa na
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ksztattowanie postaw tworczych. Nie stuzy temu sposéb przygotowania uczniéw do
egzaminodw, ktdére opierajg sie na tzw. ,kluczach”, przez co preferuje sie nie samodzielne
myslenie, a ma jedynie na celu uczenie sie schematéw odpowiedzi. Od nauczyciela
wymaga sie wpojenia uczniowi sprawnego postugiwania sie technikami i metodami
dziatania, co jest , krokiem w dobrym kierunku”, ale bez praktycznego doswiadczenia nie
przektada sie jeszcze na ich praktyczne wykorzystanie. W rozwijaniu postaw
przedsiebiorczych, szczegdlnie na ,dalekiej prowincji” pewng przeszkody stanowia
lokalne uwarunkowania kulturowe. Charakteryzujg sie one duzg trwatoscig: wiele
sposrod wspotczesnych wartosci, norm, wzordw i przekonan zostato uksztattowanych
w przesztosci, czasami nawet odlegtej. Wartosci te majg mniejszg site oddziatywania
w duzych aglomeracjach niz w matych miejscowosciach. Wiele z nich nie sprzyja
przedsiebiorczosci, wptywajg negatywne na wyobrazenia o gospodarce, w tym takze na
sktonno$¢ do podejmowania dziatan innowacyjnych oraz determinowac sposoby
zarzgdzania i strategie rozwoju. Rozpoznanie istoty przedsiebiorczosci i jej kulturowych
aspektow ma istotne znaczenie zaréwno dla tych, ktérzy uczg przedsiebiorczosci badz
konstruujg programy jej rozwoju, jak tez dla samych przedsiebiorcéw.

Programy wsparcia przedsiebiorczosci, podobnie jak programy edukacyjne,
powinny z jednej strony uwzgledniac kulturowy kontekst, w ktérym bedga realizowane,
z drugiej zas — muszg by¢ nakierowane w rownej mierze na sfere wartosci, na materialne
i organizacyjne wsparcie przedsiebiorczosci.

Przedsiebiorcy mogg nie tylko uwzglednia¢ 6w klimat i dostosowywaé sie do
niego, sg takze jego waznymi twdrcami — to od ich zachowan w duzej mierze zalezy
zmiana wcigz wystepujacego w naszej kulturze negatywnego stereotypu przedsiebiorcy
i poprawa spotecznego postrzegania przedsiebiorczosci. Najlepiej temu przeciwdziatac¢
poprzez spoteczne i kreatywne zaangazowanie przedsiebiorcow do podejmowania
nowych wyzwan, tworzenie warunkéw do twérczego myslenia.

U podstaw aktywnosci szkoleniowej lezy motywacja do uczenia sie i rozwoju.
Moze ona przybierac rozne formy, tak samo jak wptywac na nig mogg rézne czynniki,
poczynajagc od wewnetrznych — checi uczenia sie i samorozwoju, az po zewnetrzne —

przyjmujgce czasem postaé zewnetrznego nacisku czy to ze strony pracodawcy, czy innej
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instytucji. Jednoczesnie, jak pokazuja przeprowadzone badania, we wszelkich dziataniach
zmierzajgcych do podniesienia poziomu uczestnictwa w ksztatceniu pozaszkolnym nalezy
mie¢ na uwadze to, iz podejmowanie decyzji o uczestnictwie w szkoleniach badz innych
formach dziatalnosci edukacyjno-rozwojowej w wiekszosci przypadkéw ma charakter
racjonalnej kalkulacji.

Potencjalny uczestnik szkolenia dokonuje oszacowania stopy zwrotu
zainwestowanych $rodkéw w postaci swojego czasu i pieniedzy. Jesli ten szacunek
wskazuje, iz uczestnictwo w szkoleniu moze przynies¢ efekt w postaci poprawy sytuacji
zawodowej lub materialnej, podejmuje sie takiej inwestycji. Oczywistym jest wiec
stwierdzenie, ze mieszkancy badanej miejscowosci nie sg sktonni braé¢ udziatu
w szkoleniach, ktérych przydatnosc¢ dla poprawy swojej sytuacji zawodowej oceniajg
nisko. W niektérych przypadkach podejmowanie decyzji o uczestnictwie w szkoleniu nie
ma charakteru catkowicie dobrowolnego: taka sytuacja ma miejsce np. w przypadku
pracownikéw firm, ktore obligatoryjnie wymagajg od zatrudnionych podnoszenia
kompetencji i zdobywania kwalifikacji czy w przypadku oséb bezrobotnych kierowanych
na szkolenia przez Urzedy Pracy. Osoby takie bywajg niezadowolone z odbywanych
szkolen, co moze by¢ zwigzane z brakiem informacji albo nie rozumienia korzysci, jakie
moze im przynies¢ zdobywanie wiedzy i poszerzanie doswiadczen. Nieche¢ pracownikéw
do brania udziatu w szkoleniach finansowanych przez pracodawcéw moze byc¢ tez
zwigzana z koniecznoscig podpisania przez pracownika deklaracji, ze w ciggu najblizszych
kilku lat nie odejdzie on z firmy, nie zmieni pracy. Dla wielu pracownikéw stanowi to
znaczace ograniczenie ich mobilnosci zawodowej i mozliwosci swobodnego
ksztattowania sciezki rozwoju zawodowego.

Istotny wptyw na podejmowanie dziatan szkoleniowych majg tez czynniki
o charakterze spotecznym i psychologicznym. Wyniki badan wskazujg, ze rodzina
i Srodowisko znajomych wywierajg wptyw na podejmowanie dziatalnos$ci edukacyjnej czy
szkoleniowej. W sytuacji niepewnosci, gdy inwestycja w wyksztatcenie i rozwdj nie
przynosi natychmiastowych zyskéw, wptyw rodziny zdaje sie odgrywac jeszcze wiekszg

role.
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Réwnie wazne s3 czynniki psychologiczne. Istotng barierg uczestnictwa
w dziataniach edukacyjnych i szkoleniowych jest bowiem brak motywacji czy brak
potrzeby. Ow brak motywacji czesto wynika z takich czynnikéw, jak: niska samoocena,
a szczegodlnie swoich zdolnosci do uczenia sie i rozwoju oraz stagnacja i biernosc.

Wyniki badania wskazujg, ze wyksztatcenie nie moze by¢ ukierunkowane
wyfacznie na przekazanie wiedzy, ale musi tez ksztattowaé okreslone postawy

i zachowania, rozbudza¢ wewnetrzng potrzebe kreatywnosci i przedsiebiorczosci.
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Rozdziat 4.
Rekomendacje dziatan na rzecz wykorzystania wiedzy w rozwoju
przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym

4.1. Koncepcje i czynniki rozwoju lokalnego

Rozwdj lokalny mozna rozumiec jako , proces pozytywnych zmian o charakterze
ilosciowym i jakoSciowym na poziomie zycia spotecznosci lokalnej oraz w warunkach
funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, uwzgledniajgcych potrzeby, priorytety
i preferencje oraz uznawane systemy wartosci mieszkafcdw i przedsiebiorcéw”®’.
Proces ten jest realizowany na czterech pfaszczyznach: gospodarczej, spotecznej,
politycznej i kulturowej, ktdre wzajemnie sie uzupetniajg, ale takze warunkujg. Teorie
ekonomiczne w najwiekszym stopniu odnoszg sie do sfery gospodarczej oraz spotecznej,
stosunkowo rzadko uwzgledniajgc  pozostate ptaszczyzny. Od niedawna
(lat dziewiecddziesigtych XX wieku) uwzglednia sie takze w rozwazaniach teoretycznych
czynniki osobowosciowo-psychologiczne®®, ktérg sg tak wazine przy efektywnym

wykorzystaniu kapitatu wiedzy.

Juz klasyczni ekonomisci (w tym: A. Smithm D. Ricardo, T. Malthus, J.S. Mill) przy
okreslaniu sit warunkujgcych tempo rozwoju (gtéwnie gospodarczego), oprdécz sit
ekonomicznych zauwazyli, ze o wzroscie decydujg takze czynniki kulturowe, polityczne
i historyczne. Wspodiczesne rozumienie rozwoju spoteczno-gospodarczego opisuje

koncepcja zapoczatkowana przez T. Veblena, zwana instytucjonalizmem. Twdrcy tego

197 M. Zidtkowski, M. Golen, Zarzqdzanie strategiczne rozwojem lokalnym, w: H. Sochacka-Krysiak (red.),
Zarzqdzanie gospodarkq i finansami gminy, Wyd. Szkoty Gtéwnej Handlowej, Warszawa 2003.

198 pPiszg o tym m.in.: B. Poskrobko, Psychologiczne aspekty sterowania kreowaniem wiedzy w jednostce
organizacyjnej, w: W. Sroka (red.), Zarzqdzanie wspotfczesnym przedsiebiorstwem. Uwarunkowania —
trendy — perspektywy, Wyd. Dom Organizatora, Torun 2016, s. 221-237; T. Krasnicka, Uwarunkowania
rozwoju przedsiebiorczosci — podejscie wielowymiarowe, w: K. Jaremczuk (red.), Przedsiebiorstwo
w procesie transformacji, Wyd. Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej, Przemysl 2000; K. Jaremczuk
(red.), Uwarunkowania przedsiebiorczosci — aspekty ekonomiczne i antropologiczno — spoteczne, Wyd.
Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej, Tarnobrzeg 2006; Z. Witaszek, Osobowosciowe uwarunkowania
sukcesu w przedsiebiorczosci, ,,Zeszyty Naukowe Akademii Marynarki Wojennej” 2006 nr 3(166).
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nurtu dowodzay, ze oprdécz zjawisk rynkowych, ktére sg podstawowym obszarem
badawczym, nalezy takze uwzgledniaé¢ pozaekonomiczne aspekty, ktére silnie wptywaja
na decyzje ekonomiczne. Zgodnie z t3 koncepcjg nie mozna moéwié o trwatym rozwoju
spoteczno-gospodarczym bez uwzglednienia struktury nawykéw myslowych,
powszechnie obowigzujgcych regut i zasad postepowania. Z dorobku instytucjonalistow
korzystat J.A. Schumpeter tworzagc wizje rozwoju spoteczno-gospodarczego
uwzgledniajgcego czynniki wewnetrzne tkwigce w uktadzie gospodarczym. Majg one
zrdéznicowany charakter i wage. Schumpeter zaliczyt do nich innowacje

i przedsiebiorczo$¢*®®.

Ekonomisci dyskutujg nad definiowaniem rozwoju lokalnego, ale takze pojawiaja
sie gtosy negujace istnienie takiej kategorii®®. Zaznacza sie jednak wyraznie, ze istnieje
wazna réznica odnoszaca sie do wielko$ci obszaru. Poziom aktywnosci mieszkancow,
odmienne czynniki rozwoju, instrumenty sterowania inaczej ksztattujg sie na poziomie
matych spotecznosci, a inaczej w uktadzie wiekszego obszaru. Innym waznym aspektem
jest perspektywa definiowania. Mozna przyja¢ co najmniej dwie: z punktu widzenia
spotecznosci lokalnej i jej potrzeb oraz z punktu widzenia zmian zachodzacych w obrebie
uktadu lokalnego. Pierwsza z nich jest istotniejsza dla niewielkiego obszaru, druga
natomiast skupia sie na efektach powstajagcych w wyniku rozwoju w skali lokalnej?°L.
Z punktu widzenia gminy czy nawet powiatu mozna uznaé, ze oba aspekty, obie
pfaszczyzny sie uzupetniaja. Rozwdj lokalny na rzecz i przy udziale lokalnej spotecznosci
jest prowadzony przy zaangazowaniu w ten proces struktur samorzadu terytorialnego
i innych organizacji i instytucji. Bardzo wazng role odgrywajg przedsiebiorcy, instytucje
szkoleniowe, organizacje pozarzagdowe. W procesie tym nalezy w mozliwe efektywny
sposob wykorzystywac lokalne mozliwosci i zasoby. W gospodarce opartej na wiedzy

wazne jest zidentyfikowanie posiadanych zasobow wiedzy oraz okreslenie i praktyczne

199 Cyt. za: A. Sekuta, Koncepcje rozwoju lokalnego w swietle wspdtczesnej literatury polskiej — zarys
problemu, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Gdarskiej. Ekonomia” 2001 nr 588 (40).

200 Taki poglad wyrazajg miedzy innymi: |. Pietrzyk, Polityka regionalna Unii Europejskiej i regiony
w paristwach czfonkowskich, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000; W. Dziemianowicz, Kapitat
zagraniczny a rozwdj regionalny i lokalny w Polsce, Europejski Instytut Rozwoju Regionalnego, Warszawa
1997.

201 A, Sekuta, Koncepcje rozwoju lokalnego..., op. cit.
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wykorzystanie mechanizméw pozwalajacych na bazie wiedzy budowaé przewage

konkurencyjng, a tym samym rozwdj lokalny przyspieszy¢ i utrwalid.

Mechanizmy te bedy inne dla oséb indywidualnych, inne dla organizacji/
przedsiebiorstw czy w konicu dla spotecznosci zamieszkujgcych dany obszar. Wazne jest
poznanie psychologiczno-osobowosciowych uwarunkowan kreowania wiedzy na tych

poziomach. Taki schemat pozwoli inicjowa¢ rozwdj lokalny.

Inicjatorami rozwoju lokalnego bez watpienia sg wtadze lokalne, przedsiebiorcy
oraz spotecznosci lokalne (skupione takze w ramach organizacji pozarzagdowych). Grupy
te wspotdziatajg ze sobg, mobilizujgc energie catego Srodowiska lokalnego na rzecz
osiggniecia powszechnie akceptowalnych celéw. Mozna wiec przyjgé, ze kluczowe

czynniki rozwoju lokalnego to:
e Lokalizacja terytorialna i jakos¢ sSrodowiska;
e Aktywnos$¢ samorzadu terytorialnego;
e Kapitat wiedzy lokalnych spotecznosci i przedsiebiorcéw;
e Otoczenie instytucjonalne.

Czes¢ z tych czynnikéw w niewielkim stopniu podlega wptywom (jak na przyktad
lokalizacja terytorialna). Inne, jak na przyktad wiedza, sg sterowalne. W opinii Autorki
niniejszej pracy poziom lokalny pozwala elastycznie wptywa¢ na rozwdj, a to
zdecydowanie przyspiesza kreowanie wartosci dodanej dla wszystkich uczestnikow zycia
w spofecznosci gminnej lub powiatowej. Harmonizacja dziatan jest mozliwa przy
okreslaniu planédw i strategii rozwoju, jednakze sama ich realizacja wymaga
systematycznego dziatania przy aktywnym udziale wszystkich grup. Trudno jest wskazac
jedng stuszng $ciezke rozwojowg. Mozliwe jest jednak opracowanie pewnych zatozen
teoretycznych. Zeby to jednak byto mozliwe niezbedna jest weryfikacja gtéwnych
czynnikdw czy tez poziomow rozwoju spoteczno-gospodarczego w obecnej perspektywie
rozwojowej (2014-2020) na poziomie Unii Europejskiej, kraju, wojewddztwa i gminy (na

przyktadzie wojewddztwa warminsko-mazurskiego oraz Gminy i Miasta Pisz).
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Unia Europejska okreslita kierunki wzrostu do 2020 roku w dokumencie ,Europa
2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrédwnowazonego rozwoju sprzyjajagcego
wigczeniu spotecznemu”?2, Europa 2020 to wizja spotecznej gospodarki rynkowej dla
Europy XXI wieku. Strategia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie ze sobg powigzane

priorytety:
e rozwdj inteligentny: rozwdéj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

e rozwdj zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajgcej

z zasobow, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjne;j;

e rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wysokim

poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnosc spoteczng i terytorialna.

W dokumencie podkresla sie, ze Europa moze odnies¢ sukces, oczywiscie poza
wskazaniem bazy przemystowe] i posiadanych zasobéw, w oparciu o zasoby

niematerialnych spotecznosci (wiedzy, talentéw).

W Polsce obowigzuje ,Strategia rozwoju kraju 2020”2%. Celem gtéwnym jest
wzmocnienie i wykorzystanie gospodarczych, spotecznych i instytucjonalnych
potencjatéw zapewniajgcych szybszy i zrdwnowazony rozwaj kraju oraz poprawe jakosci
zycia ludnosci. Cel ten jest realizowany w ramach trzech priorytetowych kierunkéw
interwencji, ktore (jak zapisano w dokumencie) s3 odpowiedzig na kluczowe wyzwania w
najblizszym dziesiecioleciu i od ktérych zalezy zintensyfikowanie proceséw rozwojowych

oraz unikniecie dryfu rozwojowego. S3 to:

e Sprawne panstwo, ktére jest: przejrzyste, przyjazne, pomocnicze
i partycypacyjne. Sprawnos¢ panstwa zalezy od sprawnosci jego instytucji
i zdolnosci do podejmowania oraz przeprowadzania niezbednych reform
w warunkach jak najwiekszej wspodtpracy z obywatelami i akceptacji spotecznej,

a takze od zdolnosci zarzagdzania w dobie dysponowania ograniczonymi srodkami.

202 Bryksela, 3.3.2010 KOM(2010) 2020 wersja ostateczna, Komunikat Komisji Europa 2020, Strategia na
rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu.
203 MRR, Warszawa 2012, Dokument przyjety uchwatg Rady Ministréw w dniu 25 wrze$nia 2012 roku.
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Zwiekszanie konkurencyjnosci gospodarki. Zauwaza sie, ze tradycyjne przewagi
konkurencyjne tracg na znaczeniu. Stad niezmiernie pilng potrzebg jest
wypracowanie nowych przewag, opartych na wiedzy, kapitale intelektualnym,
kapitale spotecznym, rezultatach cyfryzacji. W ciggu najblizszej dekady radykalnej
poprawie podlegaé¢ bedzie system ksztatcenia oraz warunki dla ksztattowania
postaw uczenia sie przez cate zycie, w tym takze uczenia sie innego niz formalne.
Mtodzi ludzie uzyskajg najbardziej aktualng wiedze umozliwiajgcg im
funkcjonowanie we wspodtczesnej cywilizacji, rozwinie sie ich ciekawos$¢ swiata,
kreatywnos¢, cheé¢ poszukiwania oryginalnych rozwigzan, umiejetnos¢
wspotpracy oraz kompetencje niezbedne do samodzielnego rozwoju
w przysztosci. Szkolnictwo wyzsze zmierzaé bedzie do funkcjonowania wedtug
modelu uniwersytetu trzeciej generacji (tj. tgczacego role edukacyjng i badawczg
z wdrazaniem innowacji i biznesem). Wzmocnieniu ulegng jego zwigzki
z przemystem. Wzrosnie liczba absolwentéow kierunkéw technicznych
i przyrodniczych. Wzmocniony zostanie kapitat intelektualny bedacy solidnym
fundamentem dla nowoczesnej i konkurencyjnej gospodarki. Istniejgcy potencjat
gospodarczy wymaga wiasciwego wykorzystania. Wspierana bedzie specjalizacja

regionow oparta na ich zasobach i mozliwosciach rozwojowych.

Spdjnosc spoteczna i terytorialna. Tworzone bedg warunki do rozprzestrzeniania
procesdw rozwojowych zaréwno w kontekscie geograficznym - na rézne obszary
o stabszych potencjatach, jak i wtgczania w procesy rozwojowe tych, ktorzy
pozostawali dotychczas tylko biernymi odbiorcami zachodzacych zmian.
Procesom rozwojowym towarzyszy zwykle rozwarstwienie, ktére jest wynikiem
splotu réznych czynnikéw: zapdznien infrastrukturalnych, przestarzatej struktury
spoteczno-gospodarczej, niskiej produktywnosci i innowacyjnosci, stabosci
kapitatu ludzkiego i spotecznego. Podejmowane dziatania wyrédwnawcze nie
zawsze przynosity zamierzony efekt. Dlatego tez nacisk powinien by¢ potozony
przede wszystkim na dziatania wydobywajgce i wspierajgce zrdznicowane
potencjaty, tak poszczegdlnych jednostek i grup spotecznych, jak i poszczegdlnych

terytoriow w oparciu o zasade solidarnosci pokoleniowej i terytorialnej
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(polegajacej na wyrownywaniu szans i konkurencyjnosci). W tym kontekscie
istotne jest z jednej strony zmniejszanie ,luki rozwojowej”’ przez dziatania
skierowane na eliminowanie barier ograniczajagcych mozliwosci rozwojowe,

z drugiej za$ wzmacnianie potencjatdw rozwojowych.

Gtéwny cel ,Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa
warminsko-mazurskiego do roku 2025”2%* (ktérego czescig jest Miasto i Gmina Pisz)
okreslono nastepujgco: spdjnos¢ ekonomiczna (oznaczajgca wzrost gospodarczy),
spoteczna (rozumiana jako tworzenie nowych miejsc pracy, naturalng aktywnosé,
mobilnos¢, otwartos¢ na zdobywanie kwalifikacji) i przestrzenna (rozumiana jako
wiaczenie do sieci gtéwnej infrastruktury w Polsce i w Europie) Warmii i Mazur

z regionami Europy.

Zgodnie z strategia wojewddztwa poprawa spdjnosci ekonomicznej,
przestrzennej i spotecznej powinna byé osiggana z uwzglednieniem inteligentnych
specjalizacji regionu. Dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego okreslono nastepujgce
specjalizacje: ekonomia wody, drewno i meble oraz zywno$¢ wysokiej jakosci. Wywodzg
sie one z tradycji regionu oraz jego potencjatu wewnetrznego. Jednoczesnie zakres
specjalizacji pozwala witgczyt sie w proces budowania spdjnosci ekonomicznej bardzo

szerokiemu spektrum podmiotdw gospodarczych i instytucji.

Analiza dokumentu wyraznie wskazuje na potrzebe wspierania dziatan w zakresie
poprawy konkurencyjnosci gospodarki, ktérej jednym z podstawowych warunkow jest
aktywne spoteczenstwo oraz wzrost liczby i jakosci powigzan sieciowych (w obszarze

gospodarki, ale takze spoteczenstwa).
Miasto i Gmina Pisz opracowata strategie we wspdtpracy z innymi samorzgdami
osciennymi skupionymi wokoét idei rozwoju i promocji Krainy Wielkich Jezior Mazurskich

(WIM)?%, Strategia nosi nazwe: ,Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 — Strategia”?. Autorzy

204 Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warmirisko-mazurskiego do roku 2025,
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, Olsztyn, 25 czerwca 2013 r.

205 Sagmorzady te to: Miasta Gizycko, Gminy Gizycko, Gminy Mikotajki, Gminy Mitki, Miasta Mragowo,
Gminy Mrggowo, Gminy Orzysz, Gminy Pisz, Gminy Pozezdrze, Gminy Ruciane-Nida, Gminy Ryn i Gminy
Wegorzewo.

206 Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 — Strategia, Gminy WJM, Warszawa — WJM, marzec 2014.
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dokumentu okreslili, ze celem gtéwnym jest , wzrost konkurencyjnosci obszaru WIM”.

Bedzie on odbywat sie poprzez realizacje czterech celdow strategicznych, ktére odnoszg

sie do nastepujacych zagadnien:

kapitatu ludzkiego i kapitatu spotecznego — s to podstawowe zagadnienia
rozpatrywane zarowno w kategorii czynnikdw lokalizacji przedsiebiorstw, jak

i rozwoju gospodarczego (przedsiebiorczosé jest cechg ludzka);

konkurencyjnosci gospodarki — WIJM potrzebuja dynamicznego rozwoju
gospodarczego, ktéry przyczyni sie do wzrostu miejsc pracy i pokaze
mieszkaincom, ze warto wigza¢ swojg przyszto$¢ z tym regionem. Istotnym
problemem bedzie wzrost innowacyjnosci lokalnych firm, poniewaz w tym
obszarze gospodarki mozna oczekiwan najwiekszej konkurencyjnosci i trwatosci

podmiotdéw gospodarczych;

dostepnosci komunikacyjnej — obszar WIJM musi by¢é bardzo dobrze
skomunikowany wewnetrznie, ale przede wszystkim — ze wzgledu na turystéw —
w relacjach z otoczeniem. Bardzo dobre potgczenia komunikacyjne pozostaja

wcigz jednym z najwazniejszych czynnikéw lokalizacji firm;

Srodowiska przyrodniczego — wysokiej jakosci $rodowisko przyrodnicze musi
zachecac turystéw, przedsiebiorcow i mieszkancéw do przebywania na obszarze
WIM. Zatem podstawg rozwoju bedzie skuteczna dyskusja ze stereotypami,
wzrost Swiadomosci spotecznej zwigzanej z ekologia, zdywersyfikowane
wykorzystanie turystyczne, a w koncu otwartos¢ wobec podmiotéw

gospodarczych.

Warte podkreslenie jest traktowanie kapitatu ludzkiego i spotecznego jako kluczowych

zasobow, w oparciu, o ktdre bedzie budowana przewaga konkurencyjna (szczegdlnie

z kontekscie innowacji i rozwoju opartego na wiedzy). Kapitat ludzki w uproszczeniu przez

Autoréw dokumentu jest traktowany jako suma kwalifikacji mieszkarnicéw. Podkresla sie,

ze bardzo Istotne jest, by mieszkancy obszaru charakteryzowali sie nastepujgcymi

cechami:
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wysokim poziomem kwalifikacji spotecznych i zawodowych — oznacza to
konieczno$s¢ wzmocnienia edukacji na kazdym poziomie i etapie zycia
mieszkancow WIM. Istotnym czynnikiem wzmacniajagcym kwalifikacje zawodowe
powinien stac sie rozwdj szkolnictwa zawodowego i specjalistycznych kursow, w
szczegblnosci odnoszacych sie do inteligentnych specjalizacji wojewddztwa
warminsko-mazurskiego, w ktére wpisuje sie obszar WJM. Mieszkancy regionu
powinni dosta¢ szanse rozwijania swoich talentéw oraz przedsiebiorczosci

i innowacyjnosci;

wysokg aktywnoscig spoteczng — ta cecha moze by¢ rozwijana poprzez likwidacje
barier komunikacyjnych. Wazne jest, by powstaty programy, ktore istniejaca juz
aktywnos¢ na poziomie pojedynczych wsi i gmin, przetozyty na szerszg wspoétprace

na rzecz spotecznosci WJM oraz budowe poczucia przynaleznosci do Mazur;

odpowiednig otwartoscia na rdzine idee, postawy i wyzwania wynikajgce
z nowoczesnego modelu rozwoju —w tym kierunku powinny zostac zrealizowane
programy edukacyjne dla wszystkich grup wiekowych uwzgledniajgce zaréwno
najnowsze wyniki badan i doswiadczenia innych regionéow w mobilizacji

spotecznej i tworzeniu wiezi dla realizacji celéw rozwojowych;

umiejetnoscig wspodtpracy w ukfadzie lokalnym, a takze z partnerami krajowymi
i zagranicznymi — idea wspotpracy samorzadow lokalnych WIM powinna by¢
przetozona przede wszystkim na organizacje pozarzagdowe, a takie na
przedsiebiorcédw i instytucje otoczenia biznesu. Istotne jest, by Strategia WIM
wykorzystywana byta jako narzedzie do tworzenia nowych i wzmacniania starych

wiezi kooperacyjnych.

Potwierdza to potrzebe stworzenia modelu wykorzystania wiedzy na wszystkich

poziomach rozwoju spoteczno-gospodarczego, poczynajgc od oséb fizycznych (poprzez

rozwijanie wiasnych kwalifikacji, zaangazowanie w ksztatcenie na kazdym etapie zycia).

Chodzi tu takze o rozwijanie cechy zwanej ,przedsiebiorczos¢”. Powinna ona by¢

rozwijana od najmfodszych lat zycia. Wzmocnienie tych mechanizméw jest mozliwe

w ramach wspotpracy zespotowej, z uczestnictwa w sieciach. Bardzo wazny jest sposdb
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rozumienia konkurencyjnosci gospodarki. Gospodarka krainy Wielkich Jezior Mazurskich
z zatozenia opiera sie na mikro i matych przedsiebiorstwach (gtéwnie z sektora
turystycznego, drzewnego). Cele strategiczne dla Miasta i Gminy Pisz zaprezentowano na

rysunku 14.

Rysunek 14.
Cztery cele strategiczne Miasta i Gminy Pisz

Spodjnosc
komunikacyjna

wewnetrznai
zewnetrzna

Zrédto: Wielkie Jeziora Mazurskie 2020 — Strategia, Gminy WJM, Geoprofit, Warszawa 2014

Wyraznie widaé potrzebe poszukiwania przewag rozwojowych w zasobach wiedzy
spotecznosci lokalnych. Taki poglad pojawiat sie w strategii Unii Europejskiej, kraju,
wojewddztwa oraz analizowanych gmin. Wciaz jeszcze nie dostrzega sie mechanizméw
warunkujacych ich wykorzystanie. Sg one inne na poziomie jednostki (osobowosciowe)
i inne na poziomie przedsiebiorstwa (osobowosciowo-organizacyjne). Innym trudnym
zagadnieniem jest préba harmonizacji dziatan na rzecz efektywnego stymulowania

rozwoju. Jak wykazaty badania rdézne jest nawet postrzeganie wiedzy jako czynnika
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gospodarczych).

W tej pracy zostat zaproponowany model rozwoju przedsiebiorczosci opartej na
wiedzy na poziomie lokalnym. Punktem wyjscia jest analiza kluczowych filaréw rozwoiju,

analiza zachodzacych zaleznosci oraz sit na nie wptywajgcych.

Za strategia ,Wielkie Jeziora Mazurskie 2020” mozna przyjg¢, ze rozwdj lokalny

opiera sie na czterech filarach:
1. Konkurencyjna gospodarka
2. Wysoki poziom edukacji i partycypacji spotecznej
3. Wysokiej jakosci Srodowisko przyrodnicze
4. Spojnos¢ komunikacyjna wewnetrzna i zewnetrzna.

Za kluczowe zostaty uznane dwa pierwsze elementy, za$ dwa ostatnie za bardzo
wazne, jednakze wspomagajgce w stosunku do pierwszych. Wysokiej jakosci Srodowisko
przyrodnicze oraz spdjnos¢ komunikacyjna i wewnetrzna i zewnetrzna jest w duzej
mierze uwarunkowana potozeniem geograficznym, a ich rozwdj wymaga innych
mechanizmoéw i nie bedzie omawiany w niniejszej pracy. Uwaga zostata skupiona na
propozycji stymulowania rozwoju lokalnego w oparciu o wiedze na poziomie
przedsiebiorstwa, ktora jest silnie sprzezona z wysokim poziomem edukacji i partycypacji
spotecznej. Wszystkie filary rozwoju lokalnego s silnie uzaleznione od czynnikow
kulturowych, politycznych i historycznych. Tak rozumiany rozwdj mozna przedstawié

w formie domu strategicznego (rysunek 15).
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Rysunek 15.
Dom strategiczny rozwoju lokalnego

Rozwdj lokalny
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Mozna przyjgé zatozenie, ze to wtasnie przedsiebiorstwa (a wiec gtdwnie
pracujgcy w nich ludzie) sg stymulatorami rozwoju na poziomie lokalnym. Dziatajg one
jednak w silnym powigzaniu z innymi podmiotami, takze z samorzgdami lokalnymi oraz

spotecznosciami lokalnymi.

4.2. Przeglad badan miedzynarodowych oraz doswiadczen w zakresie
modelowania rozwoju w oparciu o wiedze i przedsiebiorczos¢

Koncepcje rozwoju lokalnego mozna zdefiniowac¢ jako szczegdlng forme koncepcji
rozwoju regionalnego. Powinna opiera¢ sie na mozliwie najefektywniejszym
wykorzystaniu czynnikdw endogenicznych. Rozwdj oparty o wiedze i przedsiebiorczosé

wymaga wypracowania sieciowej struktury gospodarczej opartej na lokalnych

178



inicjatywach??’. Teoretyczne i empiryczne podstawy takiego modelu nie istniejg. Mozna
jedynie moéwi¢ o czastkowych rozwigzaniach. Kazda préba implementacji rozwigzan,
ktore sprawdzity sie w innych uwarunkowaniach przestrzennych, gospodarczych, moze
zakonczyc¢ sie fiaskiem. Wszystko bowiem zalezy od uwarunkowan wewnetrznych danej
spotecznosci lokalnej. Ponizszy przeglad badan nalezy wiec traktowac jako liste dobrych
praktyk, zrodto inspiracji dla mozliwych dziatan wspierajgcych rozwaéj lokalny w Polsce.

Rozwadj lokalny oparty na wiedzy i przedsiebiorczosci odbywa sie w ramach trzech
filarow: spofeczenstwa (w tym dziatan indywidualnych i grupowych), organizacyjnym
(gtéwnie na poziomie przedsiebiorstw) oraz samorzadowym. Czesto jest trudno
jednoznacznie przyporzadkowac dane inicjatywy do konkretnego filaru. Wynika to z tego,
ze inicjatorzy i uczestnicy dziatan prorozwojowych tworzg swego rodzaju system silnie ze
sobg skorelowanych elementéw (w ramach lokalnych relacji i powigzan).

Badania prowadzone przez E. Chell i S. Baines wykazaty, ze firmy funkcjonujgce
w ramach sieci wykazujg sie zwiekszong wydajnoscia biznesowg?®®. Sie¢ jest
wykorzystywana w réznych obszarach, przyktadowo jako zrédto kontaktdw handlowych,
kanat rekrutacji, zZrodto wiedzy o tym, co sie dzieje w branzy i na rynku (lokalnym,
regionalnym, ale takze miedzynarodowym). Oczywiscie pogtebionej analizy wymagaja
mechanizmy stymulowania aktywnosci w ramach sieci (miedzy innymi: struktura, kanaty
komunikacji, korzysci z uczestnictwa w sieci, wspdlne inicjatywy). K. Klyver i D. Foley
udowodnili, ze wspétpraca jest silnie uwarunkowania wzgledami kulturowymi (inaczej
sieci funkcjonujg w ramach jednolitych struktur, a inaczej w ramach spotecznosci
zbudowanych z mniejszosci narodowych). Nie kazda sie¢ z zatozenia jest efektywna.
Z pewnoscig potrzebni sg lokalni liderzy (i w ramach sieci, ale i jako spoiwo aktywnosci

na poziomie catej spotecznosci lokalnej).

207 W ). Coffey, M. Plese, The concept of local development: a stages model of endogenous regional
growth, ,,Papers in Regional Science” 1984 vol. 55, Issue 1, s. 1-12.

208 E_Chell, S. Baines, Networking, entrepreneurship and microbusiness behaviour, , Entrepreneurship and
Regional Development” 2010 vol. 12 (3), s. 195-215; Badania byty prowadzone wsréd kadry zarzadzajacej
104 mikroprzedsiebiorstw; Poréwnaj takze: B. Johannisson, A. Nilsson, Community entrepreneurs:
networking for local development, ,Journal Entrepreneurship & Regional Development. An International
Journal” 2006 vol. 1, s. 3-19; K. Klyver, D. Foley, Networking and culture in entrepreneurship, ,Journal
Entrepreneurship & Regional Development. An International Journal” 2012 vol. 24, Issue 7-8, s. 561-588.
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Bonczak-Kucharczyk E., Herbst K. i Chmura K. uwazajg, ze najwazniejszym dla
rozwoju jest aktywnos$é wtadz samorzadu terytorialnego®®. To gmina moze tworzy¢
warunki dla rozwoju przedsiebiorczosci, a tym samym efektywnie stymulowa¢ rozwdéj
lokalny. Tak pojeta rola gminy sprowadza sie do konsekwentnego myslenia
strategicznego opartego na solidnej wiedzy i wszechstronnej analizie endogenicznych
podstaw dziatalnos$ci gospodarczej, ale takze kreowania konkurencji na rynku, stwarzania
warunkéw do rozwoju inwestycji za pomocg wszelkich dostepnych instrumentéw
(w tym: miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, inwestycjach),
przystosowania szkét gminnych do potrzeb lokalnego rynku pracy i wyzwan przysztosci.
Tylko wéwczas gdy polityka gminy w zakresie realizacji jej wtasnych zadan nie tworzy
barier utrudniajgcych rozwéj, moze miec sens stosowanie innych, dodatkowych srodkéw
wspierajgcych przedsiebiorczos¢ i lokalng gospodarke. Nalezy pamietaé, ze rozwdj
przedsiebiorczosci musi by¢ pojmowany zaréwno w kategoriach spotecznych, tj. ludzkiej
aktywnosci, jak i gospodarczych. Wazne jest zrozumienie potrzeby takiej wspotpracy
i korzysci z niej ptynacych.

Planowanie jest wainym elementem warunkujgcym rozwéj. Stymulowanie
rozwoju jest mozliwe w oparciu o rzetelng analize stanu istniejgcego oraz trendow
spoteczno-gospodarczych. Wazne jest takze zdefiniowanie pojecia rozwdj. W zaleznosci
od przyjetego systemu wartosci dla jednych dana zmiana jest rozwojem, a dla innych
jedynie modyfikacjg. Poza tym trudno ocenié¢ efektywnosc¢ podjetych dziatan, jesli nie
wprowadzono systemu pomiaru (zawierajgcego wartosci bazowe po diagnozie oraz
docelowe, do osiggniecia przyktadowo w perspektywie 10-15 lat). O dobrej strategii
rozwoju (w szerszym znaczeniu: gminy, powiatu lub w waskim: przedsiebiorczosci)
mozna mowié, gdy:

Obejmuje ona identyfikacje najwazniejszych probleméw, ale takze czynnikdw rozwoju,
szans i zagrozen;
e Wskazuje na priorytetowe kierunki dziatania (powinny to by¢ 2-3 najwazniejsze

kierunki; wskazanie 10-15 powoduje, ze dziatania sg3 nadmiernie

209 E, BoAczak-Kucharczyk, K. Herbst, K. Chmura, Jak wfadze lokalne mogq wspieraé przedsiebiorczosé,
Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych Polska Fundacja Promocji Matych i Srednich
Przedsiebiorstw, Warszawa 1998.
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zdywersyfikowane, a cele rozproszone; nastepuje rozwdj w oparciu o mate kroki
w réznych kierunkach);

e Okreslono kryteria i wartosci, ktére przesadzity o takim wyborze i ktére maja
wptyw na realizacje celow;

e Cele sg zgodne z zasadg CREAM, czyli sa:

Precyzyjne — jasno zdefiniowane i bezsporne (C — clear);
— Odpowiadajace przedmiotowi pomiaru i jego oceny (R — relevant);

— Ekonomiczne — moga by¢ mierzone w ramach racjonalnych kosztow

(E — economic);

— Adekwatne — dostarczajgce wystarczajgcej informacji nt. realizacji projektu

(A —adequate);

— Mierzalne — fatwe do zmierzenia i podlegajgce niezaleznej walidacji

(M — monitorable).

e Znana jest wizja przysztosci; jest ona znana i zaakceptowana przez mieszkancow

i organizacje z danego obszaru;
e Tworzony jest klimat wspdtpracy na réznych ptaszczyznach?™,

Strategia jest zawsze owocem wyboru. Planowanie strategiczne jest srodkiem
utatwiajgcym podejmowanie decyzji i pozwalajgcym jasno przedstawia¢ i analizowac
propozycje. Nie eliminuje jednak niepewnosci i koniecznosci wyboru. Moze natomiast
utatwia¢ kompromisy, porozumienie i akceptacje wspdlnej wizji oraz utatwia¢ dobodr

$rodkéw do jej realizacji!®.

Od kilku lat forsowana jest koncepcja madrej specjalizacji (smart specialization),
ktéora ma zapewnic inteligentny i zrwnowazony rozwoj. Panstwowe oraz regionalne
wtadze powinny zaprojektowac rozwdj oparty na endogenicznych zasobach, przewagach
konkurencyjnych (tak zwanych inteligentnych specjalizacjach). Koncepcja ma na celu

ukierunkowanie wszystkich regiondw Unii Europejskiej na innowacyjno$é¢ (w réznych

210 Na podstawie: E. Boriczak-Kucharczyk, K. Herbst, K, Chmura, op. cit.
211 |pidem.
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obszarach, w zaleznosci od mozliwosci regionu)?2. Mozna wyrdzni¢ pie¢ ambitnych

celéw tej koncepciji: zatrudnienie, innowacje, edukacja.

W jednostkach samorzadu terytorialnego, ktére chcy sie rozwija¢ w oparciu
o wiedze i przedsiebiorczos¢ warto tworzyé inkubatory przedsiebiorczosci, a nawet parki
naukowo-technologiczne. Z zatozenia stuzg one wspieraniu przedsiebiorczosci, poprzez
tworzenie warunkéw powstawania i funkcjonowania przedsiebiorstw (poprzez
zapewnienie przestrzeni do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz szerokie
wsparcie eksperckie w obszarze prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Wsrdd innych
podmiotow waznych w otoczeniu spoteczno-gospodarczym wymieni¢ mozna:
organizacje przedsiebiorcow (w tym izby gospodarcze, cechy, spoétdzielnie), osrodki
szkoleniowe, instytucje finansowe, organizacje pozarzgdowe (dziatajgce na rzecz
przedsiebiorstw, ale takze partnerzy w sferze edukacji na rzecz przedsiebiorczosci
i efektywnego wykorzystania wiedzy) oraz osrodki badawczo-rozwojowe (w tym os$rodki
akademickie)?'*. Podmioty te s bardzo wazne dla wspierania polityki proinnowacyjne;j
kraju, regionu czy rejonu. Oczywiscie skutecznos¢ dziatania wymienionych podmiotéw
zalezy od efektywnosci ich dziatania. Potwierdzajg to badania prowadzone w réznych
krajach na przetomie ostatnich 15 lat*'*. Wnioski sg rdzne (czesto bardzo sceptyczne),

miedzy innymi:

212 National/Regional Innovation Strategies For Smart Specialisation (Ris3), Cohesion Policy 2014-2020,
march 2014; www.ec.europa.eu/regional_policy/sources [13.02.2017].

213 M. Huczek, Parki naukowo-technologiczne, a rozwdj matych i srednich przedsiebiorstw, www.sbc.org.pl
[11-03-2017].

214 p_Quintas, D. Wield, M. Doreen, Academic-industry links and innovation: questioning the science park
model, ,Technovation” 1992 vol. 12(3), s. 161-175; D. Felsenstein, University-related science parks -
‘seedbeds’ or ‘enclaves’ of innovation?, , Technovation” 1994 vol. 14(2), s. 93-110; P. Westhead, ‘R&D
‘Inputs’ and ‘Outputs’ of Technology-Based Firms Located On and Off Science Parks, ,,R&D Management”
1997 vol. 27, s. 45-62; P. Lindelof, H. Lofsten, Growth, management and financing of new technology-
based firms—assessing valueadded contributions of firms located on and off Science Parks, ,,Omega” 2002
vol. 30, s. 143-154; M. Colombo, M. Delmastro, How effective are technology incubators? Evidence from
Italy, ,,Research Policy” 2002 vol. 31, p. 110-112; D. Siegel, P. Westhead, M. Wright, Assessing the impact
of university science parks on research productivity: exploratory firm-level evidence from the United
Kingdom, ,International Journal of Industrial Organization” 2003 vol. 21, s. 1357-1369; S. Wallsten, Do
science parks generate regional economic growth? An empirical analysis of their effects on job growth and
venture capital, AEI-Brookings Joint Center Working Paper 04-04, 2004; S. Appold, Research parks and the
location of industrial research laboratories: an analysis of the effectiveness of a policy intervention,
,Research Policy” 2004 vol. 33, s. 225-243; N. Fukugawa, Science parks in Japan and their value-added
contributions to new technology-based firms, ,International Journal of Industrial Organization” 2006 vol.
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kontakty miedzy firmami a osrodkami badawczymi (gtdéwnie uczelniami) istniaty
juz przed wejsciem firm do parku; nie istniejg réznice w efektywnosci wspodtpracy

z uczelniami firm dziatajgcych w parku i poza nim;

stopied powigzania firm z uczelniag nie przektada sie na innowacyjnos¢

przedsiebiorstw;
firmy w parkach rozwijajg sie szybciej pod wzgledem zatrudnienia i sprzedazy;

firmy w parkach szybciej implementujg nowe technologie, majg wieksza

sktonnos$¢ do udziatu w miedzynarodowych projektach badawczych;

firmy w parkach majg wiekszg sktonno$¢ do inwestowania w dziatalnos¢

badawczo-wdrozeniowa, ale takze chetniej szkolg wtasnych pracownikéw?*°.

Autorzy opracowania?'® wskazuja, ze wspieranie dziatahn w zakresie tworzenia

instytucji wsparcia przedsiebiorczosci i dyfuzji wiedzy moze przynies¢ skutki

ekonomiczne na trzech ptaszczyznach:

na poziomie regionu: zmiana konkurencyjnosci lokalnej gospodarki (w tym wzrost

udziatu débr i ustug wysokiej technologii w strukturze produkcji);

na poziomie przedsiebiorstw: tworzenie nowych miejsc pracy, inwestycje
w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg, innowacyjno$é, akumulacje kapitatu

ludzkiego;

na poziomie osrodkédw naukowych: zmiana kierunku prowadzonych badan

z uwzglednieniem mozliwosci komercjalizacji.

Autorka uwaza, ze nalezy tu takze uwzgledni¢ poziom edukacji: instytucje te

czesto prowadzg programy szkoleniowe (ogdlne i specjalistyczne, adresowane do

réoznych grup odbiorcédw) oraz poziom kreowania postaw przedsiebiorczych: istnienie

takich osrodkéow wskazuje na przyjety kierunek dziatan o znaczeniu strategicznym.

24, s. 381-400; cyt za: D. Pelle, M. Bober, M. Lis, Parki technologiczne jako instrument polityki wspierania
innowacji i dyfuzji wiedzy, Instytut Badan Strukturalnych, Warszawa 2008.

215 p, Pelle, M. Bober, M. Lis, Parki technologiczne..., op. cit.

216 |bidem.
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Na poziomie lokalnym powinny takze powstawaé¢ miejsca pomocy doradczej. Ich
forma moze by¢ rézna. Moze to by¢ wydziat w Urzedzie Gminy/ Powiatu odpowiedzialny
za rozwoj gospodarczy, moze to by¢ stowarzyszenie, fundacja. Taki podmiot mégtby by¢
swego rodzaju obserwatorium gospodarczym, odpowiedzialnym miedzy innymi za
analize trenddw spoteczno-gospodarczych, inicjujgcym wspotprace miedzy podmiotami,
wskazujgcym na nisze rozwojowe. Czesto problemem jest niewiedza w zakresie wiedzy
potrzebnej do rozwoju gospodarczego lub tez brak czasu na poszukiwanie oséb lub
instytucji, ktore taka wiedze posiadajg. Przesytanie sygnatéw (chociazby w formie
newsletera, cyklicznych spotkan pod hastem ,co nowego w gospodarce”) do
przedsiebiorcow moze pobudzaé ich myslenie o nowych innowacyjnych kierunkach

rozwoju.

Oczywiscie, wtadze lokalne majg mozliwo$é stosowania wielu instrumentéw
wspierania przedsiebiorczosci, jak np. instrumenty dochodowe (podatki), wydatkowe (na
infrastrukture, wspierajgce rynek pracy, inwestycyjne), prawne. Nie beda one jednak
omawiane w ramach niniejszej pracy. Jej celem jest wskazanie nowych, innowacyjnych,
dotychczas niestosowanych (a przynajmniej nie stosowanych powszechnie) rozwigzan

mozliwych do implementacji w kazdej jednostce samorzadu terytorialnego.

Ciekawym i waznym kierunkiem zmian w polityce spdjnosci jest wprowadzenie
instrumentu RLKS, czyli Rozwoju Lokalnego Kierowanego przez Spotecznosc. Bazuje on
co prawda na sprawdzonej juz metodzie LEADER, ale w obecnej perspektywie nabiera
nieco innego znaczenia. Podstawowym zatozeniem jest szeroki udziat spotecznosci
lokalnej w tworzeniu i realizacji strategii (oddolnos$¢). W takim podejsciu wazne jest
zintegrowanie, polegajgce na tgczeniu réznych dziedzin gospodarki oraz szeroka
wspotprace réznych grup interesu. Jest to mozliwe dzieki statej wspdtpracy i sieciowosci
(rozpowszechnienia dobrych praktyk, wymiana doswiadczen). Taki rozwdj mozna nazwad
partnerskim, poniewaz tworzy sie swego rodzaju lokalne partnerstwo, w ktérym

uczestniczg rézne podmioty z sektora publicznego, spotecznego i gospodarczego.
Rozwdj przedsiebiorczosci w regionie jest mozliwy pod warunkiem, ze mieszkancy bedg
przejawia¢ postawy przedsiebiorcze. Pasje do rozwijania takich postaw nalezy

ksztattowac co najmniej od szkoty podstawowej. Jest to mozliwe w ramach przedmiotéw
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obowigzkowych (przyktadowo Przedsiebiorczos¢), ale takze w ramach cyklu warsztatéw,
spotkan, ktére moga zmotywowa¢ do przyjmowania postaw przedsiebiorczych.
Z badania MillwardBrown SMG/KRC wynika, Zze w sumie co trzecia osoba w wieku 15-25
lat uczestniczyta w szkole lub na uczelni w zajeciach na temat zaktadania i prowadzenia
przedsiebiorstw. Wiekszos¢ z nich oceniata te zajecia jako ciekawe. Choé¢ 80 proc.
mtodziezy deklaruje chec¢ zatozenia wtasnej firmy, to tylko 1 proc. mtodych oséb

rzeczywiscie zaktada wtasng dziatalno$é gospodarcza??’.

Oproécz typowych barier zwigzanych z zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej
(rozbudowane procedury, dostep do kapitatu, dostep do rynkdéw zbytu), mtodzi ludzie
potrzebujg wsparcia doradczego. Potrzebne sg na lokalnym rynku instytucje, ktére
pomoga zweryfikowaé poprawnos¢ zatozen biznesowych oraz realnie oceni¢ szanse
rynkowe. Takie ustugi powinny swiadczy¢ osrodki szkoleniowo-doradcze, centra
transferu technologii, preinkubatory i inkubatory przedsiebiorczosci, fundusze
pozyczkowe i poreczen kredytowych, a takze parki technologiczne. Liczba tych instytucji
wzrasta w ostatnich latach, jednak ich rzeczywista aktywnosc jest silnie uzalezniona od

zrodet finansowania.

Rozktad terytorialny osrodkéw innowacji i inkubatoréw przedsiebiorczosci jest w Polsce

dos¢ nieréwnomierny. Biatg plamag jest Miasto i Gmina Pisz (rysunek 16).

217 J, Kantorowicz, D. Zuk, Jak uwolni¢ przedsiebiorczo$¢ w Polsce?, Warszawa 2008.
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Rysunek 16.
Osrodki innowacji i inkubatory przedsiebiorczosci w Polsce
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® - lokalizacja osrodka innowagji lub inkubatora przedsigbiorczosci, liczby prezentujq ilosé osrodkow w danef migiscowosci

Zrédto: A. Bakowski, M. Mazewska (red.), Osrodki innowacji w Polsce (z uwzglednieniem inkubatoréw
przedsiebiorczosci). Raport z badania 2014, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2014.

Pobudzanie przedsiebiorczosci na obszarach takich jak Pisz jest szczegdlnie wazne.
Jest to warunek konieczny dla przyspieszenia rozwoju. Edmund Phelps?'® uwaza, ze kraje
rozwiniete utracity dynamizm. Wprowadza tu rozrdznienie tego procesu od zdolnosci do
kreowania wzrostu. Uwaza, ze gospodarki znajdujace sie na Sciezce szybkiego wzrostu
wcale nie muszg byé dynamiczne. Dynamizm oznacza bowiem zdolnos¢ do rozwoju w
oparciu o kreowanie nowych rozwigzan: produktéow i ustug tworzacych nowe rynki.
Dynamizm oznacza wiec przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos$é, ktére z kolei czerpia site
z zakorzenionych w spofeczenstwie wartosci i instytucji. Uwaza, ze konieczne jest
zwiekszenie dynamizmu, czyli postawienie na endogenny rozwdéj oparty na innowacjach.
Do zmiany strategii nie wystarczy zwiekszenie intensywnosci naktadéw na badania

i rozwoj, konieczne sg takze zmiany strukturalne i instytucjonalne wspomagajgce rozwoj

218 | aureat nagrody Nobla w 2006 roku, w ksigzce: ,,Mass Flourishing”.
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przedsiebiorczosci opartej na innowacjach. To wtasnie te zmiany s3 najtrudniejsze?°.
Dynamizm rozwojowy nie jest kwestig odpowiednio zaawansowanej infrastruktury
technologicznej i potencjatu badawczego, lecz takze wynika ze stanu umystu. Dlatego nie
mniej wazne, zdaniem amerykanskiego ekonomisty, jak ksztatcenie inzynierdw jest
dbanie o stan humanistyki gwarantujgcej odpowiednia jakos¢ krytycznego myslenia.
Bez niego trudno wyobrazi¢ sobie zdolno$¢ do innowacji, ktdre w swej istocie polegajg

na kwestionowaniu zastanego fadu.

Zgodnie z badaniem Global Entrepreneurship Monitor Polska 2015 (GEM)??°
spoteczna percepcja przedsiebiorczosci jest umiarkowanie pozytywna. Panuje
przekonanie, ze ludzie decydujg sie na zaktadanie jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych z powodu niemoznosci znalezienia pracy. W Polsce jednoosobowe
dziaftalnosci stanowig okoto 70% wszystkich podmiotéw, podczas, gdy przyktadowo
w Niemczech okoto 80% (dane za 2013 rok). Przedsiebiorcy w Polsce sg takie gorzej

oceniani niz w Unii Europejskiej (rysunek 17).

W GEM postawy przedsiebiorcze s3 mierzone za pomocy czterech wskaznikow:
intencji  przedsiebiorczych,  rozpoznawania  szansy, @ samooceny zdolnosci
przedsiebiorczych i strachu przed niepowodzeniem. Deklaracje Polakéw dotyczace checi
pracy ,ha swoim” znacznie przewyziszajg wskazania dotyczace konkretnych intencji
przedsiebiorczych. Udziat Polakdéw deklarujgcych cheé zatozenia firmy w ciggu 3 lat jest

blisko dwukrotnie wyzszy niz wynosi $rednia dla gospodarek innowacyjnych (12%).

219 D, Acemoglu, J.A. Robinson, Why nations fail: the origins of power, prosperity, and poverty, Crown
Publishers, New York 2012, cyt. za: E. Bendyk, Biate plamy na mapie, czyli o ukrytych potencjatach
innowacyjnosci, w: P. Zadura-Lichota (red.),/nnowacyjna przedsiebiorczos¢ w Polsce. Odkryty i ukryty
potencjat polskiej innowacyjnosci, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2015.

220 A Tarnawa, D. Wectawska (red.), Raport Global Entrepreneurship Monitor Polska 2015, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2016.
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Rysunek 17.

Spoteczna percepcja przedsiebiorczos$ci w Polsce na tle Unii Europejskiej
oraz grup gospodarek zorientowanych na czynniki produkcji, efektywnos¢
i innowacje [%]
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Zrédto: Global Entrepreneurship Monitor Polska 2015.

Istnieje bardzo silna zalezno$¢ pomiedzy wiedzg a przedsiebiorczoécig??. Wiedza
zawsze wigze sie z dziataniem, powoduje decyzje. Podobnie jest z przedsiebiorczoscia.
We wspotczesnej gospodarce te dwa czynniki s3 ze sobg silnie skorelowane. Nie ma
przedsiebiorczosci bez wiedzy, wiedza natomiast (posiadanie, dostep) zwieksza

aktywnos¢ dziatania.

221 H. Zhou, Knowledge, Entrepreneurship and Performance Evidence from country-level and firm-level
studies, Rotterdam 2010.
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4.3. Model rozwoju przedsiebiorczosci opartej na wiedzy na poziomie
lokalnym

Model rozwoju spoteczno-gospodarczego na poziomie lokalnym w tej pracy jest
definiowany jako paradygmat (wzorzec) postepowania w ramach stosunkéw
gospodarczych, interakcji spotecznych oraz dziatan o charakterze politycznym.
Praktycznie niemozliwe jest stworzenie jednego, skutecznego, obiektywnego modelu
wykorzystania wiedzy na poziomie lokalnym czy regionalnym. Mozna jednak
zaproponowac pewne rozwigzania mozliwe do implementacji na réznych poziomach
rozwoju i w roznym zakresie. Proponowane przez Autorke zatozenia modelu bazujg na
doswiadczeniach wtasnych, analizie literatury przedmiotu (zaréwno polsko jak
i obcojezycznej) oraz badaniach wtasnych prowadzonych w Miescie i Gminie Pisz.

Zatozenia modelu zaprezentowano na rysunku 18.
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Rysunek 18.
Model rozwoju opartego na wiedzy na poziomie lokalnym/ regionalnym
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dziatania na rzecz wymiany doswiadczen
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rdzeniem (kluczowym czynnikiem) rozwoju regionu jest przedsiebiorczosc.
Autorka uwaza, a potwierdza to literatura przedmiotu, ze ,,przedsiebiorczosc jest przede

222 Andrzejczyk zauwazyta, ze podejécie do

wszystkim postawg wobec Zzycia”
przedsiebiorczosci ewaluowato. Wczesniejsze koncepcje opieraty sie na pojeciach
przedsiebiorstwa, dostepnych zasobdéw, uzyskanych oszczednosci, dokonanych
inwestycji i pomnazania majgtku (tak uwazali przyktadowo A. Smith, J.B. Say).
Wspodiczesnie, zarowno w naukach ekonomicznych i naukach o zarzadzaniu, coraz
silniejszy akcent ktadziony jest na cechy charakteru, zachowanie i postawy nie tylko

przedsiebiorcy, ale rowniez i innych osdb, ktére postawy przedsiebiorcze prezentujg (tak

uwazajg przyktadowo: M. Pietraszewski, M. Bratnicki i J. Struzyna).

Przedsiebiorczo$¢ to aktywnos¢. Aktywnosé mieszkancow/ obywateli jest bardzo
wazna. Stanowig one gtédwny filar spoteczeistwa obywatelskiego. To witasnie oni,
zjednoczeni w potrzebie rozwigzania okre$lonego celu, tworzg organizacje pozarzgdowe.
S tez pracownikami lokalnych przedsiebiorstw. Wszystko to jest mozliwe przy aktywnym

wsparciu wtadz lokalnych, ktére powinny pobudzaé aktywnos¢ lokalna.

Tak rozumiana przedsiebiorczos¢ jest podstawg gospodarki opartej na wiedzy.
Koncepcja ta w ostatnich latach stata sie istotnym nurtem analizy rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej. Zainteresowanie to nie wynika z zaawansowania rozwoju
technologicznego, ale raczej ze wzrostu znaczenia kapitatu ludzkiego, a na poziomie
regionalnym i lokalnym kapitatu spotecznego. Gospodarka oparta na wiedzy to takze
sieciowo$¢ powigzan pomiedzy uczestnikami lokalnych struktur (organizacji,

przedsiebiorstw, spotecznosci, samorzadu).

Jak rozwija¢ region zgodnie z koncepcjg gospodarki opartej na wiedzy? Odpowiedz

na to pytanie nie jest tatwa. Ciekawych przemyslen dokonat Krzysztof Szotek?%. Poréwnat

222 przyktadowo: C. Sotek, Rola strategii gminy w rozwoju przedsiebiorczosci, w: J. Ostaszewski (red.),
Podstawowe determinanty rozwoju przedsiebiorczosci w latach 2002-2003, Wyd. Szkoty Gtédwne;j
Handlowej, Warszawa 2003, s. 337; A. Andrzejczyk, Wpfyw edukacji na rozwdj przedsiebiorczosci, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne, Biatystok 2016; M. Bartnicki, J. Struzyna (red.), Przedsiebiorczos¢ i kapitat
intelektualny, Wyd. Akademii Ekonomicznej, Katowice 2001.
223http://www.wroclaw.pl/strategia-rozwoju-wroclawia-2030/files/wroclawskie-
forum/gospodarka/materialy/Krzysztof-Szolek-Jak-rozwijac-gospodarke-miasta.pdf [15-05-2017].
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on atrybuty rozwoju miasta w oparciu koncepcje gospodarki opartej na wiedzy oraz

gospodarki madrosci (tabela 47).

Tabela 47.
Rdéznice pomiedzy gospodarkg opartg na wiedzy a gospodarka oparta na
madrosci

Gospodarka oparta na Gospodarka oparta na madrosci

wiedzy

Zawsze zgda wiecej Rozumie koncepcje ,,enough” (,,wystarczy”)

Zgtasza popyt na Stawia na jakos$¢ — wyzsze kwalifikacje nie gwarantujg wyzszej

kwalifikacje produktywnosci

Jest technologiczna Jest technologiczna i humanistyczna

Preferuje konkurencje Preferuje wspotprace

Jest innowacyjna Jest refleksyjna — nie wykluczajgc innowacyjnosci skupia sie na jej
konsekwencjach

Zrédto: K. Szkotek, prezentacja http://www.wroclaw.pl/strategia-rozwoju-wroclawia-
2030/files/wroclawskie-forum/gospodarka/materialy/Krzysztof-Szolek-Jak-rozwijac-gospodarke-
miasta.pdf [data wejscia: 20-04-2017].

Bez watpienia gospodarka lokalna/ regionalna oparta na wiedzy jest
technologiczna i innowacyjna. Wcigz zgtasza popyt na kwalifikacje, zawsze ,z3dajac
wiecej”, ale takze lepiej, szybciej. Nie do korica mozna sie zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze
preferuje ona konkurencje. Jednym z zatozen i podstaw jest praca zespotowa i sieciowos¢
podmiotow. Z literatury znany jest model organizacji hipertekstowej opierajacej sie na

zespotach projektowych (a nie konkurujgcych projektantach)??

, czy tez inne formy
ludzkiego dziatania oparte na wzajemnym zaufaniu, komunikacji, poczuciu

wspotodpowiedzialnosci.

By¢ moze wato mysle¢ o rozwoju regionu/ lokalnym w kategoriach gospodarki
madrosci. Pojawia sie tam refleksja dotyczaca granic. Nie zawsze wiecej znaczy lepie;.
Jest to gospodarka rozwinieta technologicznie, ale takze uwzglednia watki
humanistyczne. Stawia sie na jako$¢ (jest to szczegdlnie wazne w obszarze kwalifikacji).
Na koniec, a byé moze na poczatku planowania, warto zadac¢ sobie pytanie

o konsekwencje zmian.

224 poréwnaj przyktadowo: K. Perechuda, Organizacja hipertekstowa, ,Zeszyty Naukowe Watbrzyskiej
Wyzszej Szkoty Zarzgdzania i Przedsiebiorczosci. Refleksje spoteczno — gospodarcze” 2002 nr 1(1).
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Warto takze pamietac o stowach A.F. Bociana, ktéry uwaza, ze zadna dziatalnos¢ ludzka,
rowniez dziatalno$¢ gospodarcza, nie jest moralnie obojetna, poniewaz jej
podejmowanie i prowadzenie wigze ze sobg szereg réznorodnych wybordéw, nie tylko
stricte ekonomicznych??®. Proces ten jest koniecznoécig, a zarazem powazng szansg
poprawy sytuacji materialnej mieszkancéw danego obszaru. Mate spotecznosci lokalne

sg bardzo zréznicowane i majg odmienne problemy rozwojowe.

Kreowanie rozwoju opartego o przedsiebiorczo$¢ wymaga podjecia wielu dziatan
na rdéinych szczeblach organizacyjnych. Nie na wszystkie bezposredni wptyw ma
samorzad terytorialny. Czes¢ z tych dziatan powinny by¢ programowane i realizowane na
poziomie panstwa. Zaliczy¢é tu mozna miedzy innymi: inicjowanie postaw
przedsiebiorczych poprzez zmiany w zakresie ksztatcenia (wprowadzanie w ramach
podstawy programowej przedmiotéw z zakresu szeroko rozumianej przedsiebiorczosci)

czy tez budowanie swiadomosci korzysci ptyngcych z bycia przedsiebiorczym.

Zmiany wymagaja zaangazowania roznych uczestnikdw zycia spoteczno-
gospodarczego: spoteczenstwa, organizacji pozarzgdowych, przedsiebiorcéw oraz
samorzadu terytorialnego. Zmiany nalezy rozpocza¢ od budowania Swiadomosci korzysci
ptynacych z pobudzania postaw przedsiebiorczych. Wséréd spotecznosci lokalnych, ale
takze mieszkancow istnieje przekonanie o potrzebie ,, przyciggania” nowych inwestoréw,
zaktadania nowych podmiotow gospodarczych. Rzadko jednak pojawia sie mysl, ze to ,,ja
moge mie¢ wptyw na ten proces”. Takze udziat spotecznosci lokalnych polega na
budowaniu postaw otwartosci na zmiany, aktywnosci oraz wspdtuczestnictwa
w dziataniach na rzecz rozwoju. Wazng role petnig tu organizacje pozarzgdowe. To one
powstajg z inicjatywy mieszkancow i s3 powotywane na potrzeby rozwigzywania
okreslonych problemdéw. Wazny jest sektor przedsiebiorstw, gtdwnie matych i srednich.
To tu nastepuje praktyczne wykorzystanie postaw przedsiebiorczych, ale takze stad ptyng

dobre praktyki.

Autorka na podstawie analizy badan wtasnych, gtdwnie efektéw pracy grupy

w ramach badan fokusowych, oraz literatury przedmiotu proponuje, aby powotaé w

225 A F. Bocian (red.), Ekonomia — polityka — etyka, Wyd. Uniwersytetu w Biatymstoku, Biatystok 2010.
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gminie ThinkTank na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci. Miatby on petni¢ funkcje
doradcze, by¢ forum dyskusji, wymiany doswiadczen oraz wypracowywania nowych idei.
Bytoby to podmiot integrujgcy sfery biznesu, przedsiebiorstw, spotecznosci lokalnej,
samorzadu, kulturowa, edukacyjng oraz nauki i przedsiebiorczosci. Powotanie takiej
instytucji jest bardzo wazine. Dzieki ThinkTankowi mozliwa byftaby implementacja
pozostatych elementéw modelu. Na wstepnie nalezatoby odpowiedzieé¢ na nastepujace

pytania:

e Jaka wiedza jest potrzebna, ktéry obszar wiedzy wymaga intensywniejszego

wykorzystania?,
e Jakie warunki nalezy stworzyé¢, by efektywnie wykorzysta¢ wiedze?,
e Jakie sg potrzebne narzedzia?,
e Jak gospodarowad wiedzg?

Podstawag pracy ThinkTanku bytyby:

e spotkania, ktérych osig s rozmowy i kontakty bezposrednie, tematyczne sesje
dialogu pozwalajg wszystkim stronom poszerzy¢ perspektywe i pozyska¢ nowa
wiedze w nieformalnej atmosferze;

e tworzenie platformy inspirujgcej i stymulacje wymiane doswiadczen miedzy
sferami, ktdre zazwyczaj sie nie przenikajg: publiczng i prywatng, miedzy teorig
i praktyka, wiedzg i intuicja;

e prowadzenie debat publicznych dostarcza liderom syntetycznej wiedzy
pozwalajacej do szerszego, wielowymiarowego spojrzenia na rzeczywistos¢,
a w efekcie podejmowania lepszych decyzji;

o ,sie¢ mysli”, ThinkTank korzysta z narzedzi analitycznych i syntetycznych, technik

pracy nad ideami, technik dialogu i metod tworzenia innowacji myslowych.
W ThinkTanku mogtyby by¢ stosowane takie dziatania, jak:

e wydawanie specjalnych publikacji;
e organizacja warsztatow;

e organizowanie konferencji na temat rozwoju przedsiebiorczosci;
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e analizowanie propozycji konkretnych przedsiewziec;

e zapewnienie pozytywnego srodowiska sprzyjajgcego opanowaniu umiejetnosci
niezbednych w dziatalnosci gospodarczej, czy spotecznej;

e pomoc lideréw przedsiebiorczosci w tworzeniu i rozwijaniu nowych firm,
czy dziatalnosci;

e opieka nad mtodymi przedsiebiorcami;

e wspotpraca z systemem edukacji;

e ewentualnie prowadzenie badan naukowych (sondazy, badan opinii).

Efekt prowadzonych dziatann powinien skutkowac rozwojem przedsiebiorczosci,

ktora przetozy sie na rozwdj lokalny.

Przeprowadzone w ramach rozprawy analizy oraz wyniki badan wtasnych
pozwolity na okreslenie podstawowych uwarunkowan rozwoju przedsiebiorczosci
opartej na wiedzy na poziomie lokalnym. Autorka wyréznita cztery podstawowe obszary
uwarunkowan decydujacych o rozwoju przedsiebiorczosci: ekonomiczny, spoteczno-

kulturowy, instytucjonalny i osobowosciowy (rysunek 19).

Uwarunkowania ekonomiczne sg rozumiane jako zasoby finansowe i inne
materialne. Wazne sg elementy warunkujace efektywne wykorzystanie uwarunkowan

ekonomicznych. Jest to przede wszystkim swiadomos$¢ wptywu wiedzy z:

e zakresu zarzadzania finansami - duza liczna przedsiebiorcow to osoby bez

formalnego wyksztatcenia biznesowego (a w tym finansowego);

e zakresu niezbednych kompetencji menedzerskich; szczegdlnie wazne we
wspotczesnej gospodarce w tym kontekscie s umiejetnosci formowania strategii

biznesowych.
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Rysunek 19.
Podstawowe uwarunkowania rozwoju przedsiebiorczosci

EKONOMICZNE
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KULTUROWE E < 5| OSOBOWOSCIOWE

INSTYTUCJONALNE

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uwarunkowania instytucjonalne pozwalajg na dobdér instrumentdéw
pomagajgcych ksztattowa¢ umiejetnosci i wiedze spoteczng, aby korzysci z jej
wykorzystania byly najwieksze. Dziatania podejmowane przez instytucje wptywajg na
wykorzystania czynnikéw produkcji, akumulacje wiedzy i kapitatu, technike i technologie,
wydajnos¢, postep techniczny, organizacje procesow wytwoérczych. Uwarunkowania
instytucjonalne to liczne instytucje dziatajgce na rzecz przedsiebiorczosci. Na ogét ujmuje
sie je, jako podmioty wspomagajgce prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, wsrdéd

ktérych mozna wyrdznic instytucje:
e szkoleniowo-doradcze;

e informacyjne;
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finansowe;
badawczo-rozwojowe;
szkoleniowo-doradcze.

Wsréd czynnikdéw instytucjonalnych szczegdlng uwage kieruje sie na jakos¢ pracy

witadz samorzgdowych, organizacji obstugujgcych przedsiebiorstwa oraz sieci kooperacji

dla tworzenia i komercjalizacji innowacji.

Istotg uwarunkowan spoteczno—kulturowych sg istniejace tradycyjne wartosci

i wiezi, ktére wptywajg na rozwdj kapitatu spotecznego, a jego wiedza odgrywa znaczaca

role w rozwoju przedsiebiorczosci. Wymieni¢ tu mozna przede wszystkim:

Swiadomosé,

zaufanie;

atmosfera;

wyzwalanie kreatywnosci;
otwartos¢ na réznorodnosé;
elastycznosc.

Uwarunkowania osobowos$ciowe s3 z jednej strony pewnymi wrodzonym

predyspozycjami, z drugiej zas sg cechami, ktdre sg ksztattowane poprzez wiedze.

Cechami charakteru stanowigcymi czynnik rozwéj predyspozycji przedsiebiorczych s3a:

uczciwosé, szczerosé, prawdomoéwnose;

kolezenskosé, zyczliwos¢, wyrozumiatosé—pomocnosé;
sumiennos¢, rzetelnos¢, pracowitosé;

inteligencja, krytycyzm, dociekliwos¢.

Czynnikami osobowosciowymi ksztattujgcymi przedsiebiorczos¢ sa:

gotowos$¢ do podejmowania ryzyka;
opanowanie w sytuacjach stresowych;
osobiste zaangazowanie;

docenianie doswiadczenia;
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e otwartos¢ na nowe doswiadczenie;

e dazenie do innowacji;

e orientacja na przysztos$é;

e chec do nauki i samoksztatcenia;

e umiejetnos¢ wykorzystania wiedzy w praktyce;
e jest jednostkg na ogdt wysoko twérczg;

e zainteresowania spoteczne;

e szanuje innych ludzi, docenia ich.

Rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym powinien stanowi¢ element
strategii dziatania, ktéra powinna odpowiadac¢ na pytania: jaka wiedza jest potrzebna?,
jakie sg potrzebne narzedzia?, jak powinien by¢ system edukac;ji?, ktére obszary wiedzy
stanowig czynnik rozwoju kapitatu intelektualnego?, ktére z nich mogg staz sie podstawa
rozwoju przedsiebiorczosci?. Podstawg do planowania rozwoju przedsiebiorczosci

powinna by¢ wnikliwa obserwacja i ocena stanu istniejgcego.

4.4. Wybrane obszary i formy dziatania ThinkTanku Miasta i Gminy Pisz

Szkolenia kadry zarzqdzajqcej

Praktyczne wykorzystanie postaw przedsiebiorczych i wiedzy odbywa sie na
roznych szczeblach zycia spoteczno-gospodarczego. Bez watpienia jednak mozna
stwierdzi¢, ze wtasnie w przedsiebiorstwach dzieje sie to najczesciej. Przedsiebiorstwa sg
takze miejscem, gdzie to zaangazowanie jest najlepiej widoczne (przyktadowo w formie
wynikdéw finansowych, czy tez pozycji konkurencyjnej). Dlatego tez Think Thank powinien
inicjowaé, organizowa¢ lub wspomagac¢ szkolenia w pierwszym rzedzie o0séb
podejmujacych dziatalnos¢ przedsiebiorczg. Celem tych szkolen powinien by¢ wzrost
Swiadomosci w zakresie korzysci wynikajgcych z lepszego wykorzystania wiedzy
w gospodarce. Oczywiscie wszystko to powinno sie odbywa¢é z uwzglednieniem lokalnych
uwarunkowan rozwoju (w tym lokalnych przewag). Wazne jest mie¢ swiadomos¢ celu

dziatan i korzysci z tego ptynacych.
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Praktyczny wymiar procesu edukacji

Warunkiem osiggniecia efektywnej edukacji na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci
jest synergizm programoéw ksztatcenia edukacji formalnej z edukacja nieformalng
(rysunek 20). Edukacja szkolna dla przedsiebiorczosci musi byé wspierana przez otoczenie
instytucjonalne, w tym zwtaszcza przez szeroko pojetg praktyke. W efekcie ksztatcenia
wiedza uzyskana w trakcie edukacji dla przedsiebiorczosci powinien umozliwiaé¢ rozwéj
i ksztattowanie przedsiebiorczosci osobowos$ciowej, przejawiajgcej sie w twoérczym

mysleniu, pro aktywnosci i innowacyjnosci, gotowosci do zmian i dziatania.

Rysunek 20.
Model edukacji na rzecz przedsiebiorczosci

Edukacja na rzecz przedsiebiorczosci

Koorelacja

z innymi 1

obszarami
ksztatcenia Wyodrebnione
Zajecia
‘ Uzupemiajace
formy ksztalcenia

Edukacja w formie szkolnej

. Edukacja w formie pozaszkolnej

] Wyodrebnione formy ksztalcenia

Zrédto: Maciej Dabrowski, prezentacja rozprawy doktorskiej, kwieciers 2017, Wydziat Ekonomii
i Zarzadzania, Uniwersytet w Biatymstoku.
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Tabela 48.
Edukacja przedsiebiorczo$ci w wybranych krajach europejskich

Kraj Edukacja przedsiebiorczosci | Edukacja przedsiebiorczosci
na etapie szkolnym na poziomie wyzszym
Europa 3,5 4,6
Polska 2,5 3,9
Chorwacja 1,9 3,5
Estonia 4,2 4,8
Finlandia 3,9 4,2
Niemcy 2,7 4,1
Szwajcaria 4,9 6,2
Belgia 3,1 5,4
Irlandia 3,6 4,9
Holandia 4,9 5,6
Norwegia 4,1 4,1
Wielska Brytania 4,0 5,0

Zrédto: Global Entrepreneurship Monitor Polska 2015.

Dostep do informagji

Gtéwnym  celem obszaru informacyjno-komunikacyjnego na  rzecz
przedsiebiorczosci jest tworzenie, dyfuzja i implementacja wiedzy. Uzaleznione jest to
gtownie od jakosci i sity kapitatu spotecznego na danym terenie. Im silniejsze sg wiezi
spoteczne i gospodarcze, tym wieksza sktonno$é¢ do dzielenia sie réinego rodzaju
zasobami, w tym réwniez wiedzg. Dziatalnos¢ ThinkTanku powinna przyczyniaé sie do

ksztattowania silnych wiezi lokalnych wynikajacych z tradycji.

Dostep do informacji jest istotnym czynnikiem wspierania partnerstwa w obszarze
wiedzy pomiedzy Swiatem nauki, biznesu, badan, wspierania rozwoju technologii
i innowacji. Aby wzmagaé transfer informacji na poziomie lokalnym niezbedne jest
wzmocnienie wspotpracy pomiedzy szkotami a przedsiebiorcami i partnerami
spotecznymi, ktére stanowig zrodto informacji oraz pozyskania umiejetnosci
komunikacyjnych. Jest to kolejne zadanie, a w rzeczywistosci to wyzwanie dla

proponowanej jednostki organizacyjne;.

Internet jest Zrédtem informacji zaréwno dla oséb indywidualnych, jak i jednostek
organizacyjnych. Proponowany ThinkTank moégtby szkoli¢ nauczycieli do korzystania

z takich narzedzi, jak e-learning, portale edukacyjne, korepetytorzy edukacyjni, gry
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symulacyjne i dydaktyczne. W odniesieniu do przedsiebiorstw (ale takze w pewnym
stopniu do szkét) wainym zadaniem ThinkTanku bedzie stworzenie (najlepiej
bezptatnego) dostepu do baz danych, adekwatnych do juz prowadzoneji programowane;j

(promowanej) dziatalnosci gospodarczej w Miescie i Gminie Pisz.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wskazane zrédta informacji faczg w sobie cechy
komunikacji masowej i indywidualnej. Dzieki, ktérym uzytkownicy sg w stanie Swiadomie
ksztattowac swoéj wizerunek, ksztattowac swoje otoczenie oraz efektywnie komunikowaé

sie z innymi i rozwija¢ swojg wiedze.

Dziatania na rzecz wymiany doswiadczen i wspotpracy

Kolejnym zadaniem lokalnego ThinkTanku przedsiebiorczosci powinno by¢
tworzenie lokalnych sieci celem wymiany doswiadczen, wspotpracy oraz podejmowania
wspolnych dziatan rozwojowych. Tworzenie sieci moze byé realizowane na wielu
szczeblach i w ramach rdéznych relacji, przyktadowo: spotecznosc-spotecznosé,
przedsiebiorcy-spotecznosé, przedsiebiorcy-organizacje, spoteczno$é-wiladze

samorzgdowe. Wymianie doswiadczen stuzy takze mentoring i intermentoring.

Mentoring i intermentoring

Mentoring jest wspotczesnie uznawany za jedng z najskuteczniejszych metod
rozwoju. Jest to metoda wspomagajgca proces rozwoju potencjatu oséb i lub jednostek.
Mozliwe jest jej wykorzystanie na poziomie jednostki, przedsiebiorstwa i regionu.
Wspdiczesny mentoring to partnerska relacja miedzy osobg posiadajgcg doswiadczenie
i unikatowe kompetencje, wartosciowe dla osoby potrzebujgcej pomocy (doradztwa).
Jest to relacja co najmniej dwdch osdéb, ktdre razem podgazajg przez pewien czas by dzielié

sie wiedzg, myslami w celu rozwigzania danych probleméw.

Wyrézni¢ mozna kilka rodzajéw mentoringu: indywidualny, grupowy,
e-mentoring, intermentoring, mentoring biznesowy (rysunek 21). Réznig sie one

sposobem przekazu wiedzy, doswiadczenia oraz uktadem relacji. Mogg to by¢ osoby
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»,ZWigzane” zawodowo lub tez wokot pewnego problemu. Mentoring sprzyja rozszerzeniu
sieci kontaktow (przyktadowo biznesowych), a takze wzmacnia kompetencje miekkie
uczestnikéw, a w efekcie sprzyja budowaniu przewagi konkurencyjnej w oparciu o kapitat

ludzki.

Rysunek 21.
Rodzaje mentoringu

MENTORING
INDYWIDUALNY

¢ indywidualne spotkania, tzw. mentoring tradycyjny
= relacja w ukiadzie: jednej mentor na jednego podopiecznego

* spotkania o charakterze seminaryjnym

= relacja w ukiadzie: jeden mentor wspotpracuje jedoczesnie z kilkoma
podopiecznymi

MENTORING GRUPOWY

« transfer wiedzy i doswiadczenia z wykorzystaniem technologii IT

» relacja mentor - podopieczny uzalezniona od charakteru danego
projektu mentoringu i dostepnych technologii

E-MENTORING

* miedzypokoleniowy transfer wiedzy i doswiadczenia odbywajacy sie
wewnatrz organizacji

« relacja mentor - podopieczny w tzw. odwréceniu rél

INTERMENTORING

* mentoring biznesowy skupiony na rozwoju wiedzy oraz kompetencji
twardych (np.: know-how organizacji)

* mentoring biznesowy skupiony na rozwoju kompetencji miekkich (np.:
przywodztwo)

MENTORING
BIZNESOWY

A AN A A A

Zrédto: Mentoring w praktyce polskich przedsiebiorstw - Badania PARP, Warszawa 2014.

Intermentoring jest metodg (formg dziatania), ktéry sprzyja wymianie
doswiadczen miedzy pokoleniami, szczegdlnie na poziomie regionu. Pozwala wzmacniac
tozsamos¢  kulturowg, przeciwdziata wykluczeniu spotecznemu. Stosowanie
intermentoringu w przedsiebiorstwie pozwala obnizyé koszty funkcjonowania dzieki
zaangazowaniu pracownikow doswiadczonych w adaptacje zawodowg o0sdéb
nowozatrudnionych. Wspdfczesnie relacja ta moze mieé¢ dwa kierunki, tzn. nie tylko

osoby starsze wspierajg doswiadczeniem mtodych, ale takze mtodzi wspierajg starszych
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przyktadowo w obstudze nowoczesnych urzadzen, dzielg sie wiedza o nowosciach

technologicznych.

Mentoring sprzyja wifasciwej wspodtpracy miedzy sSrodowiskami naukowymi
i osSwiatowymi, biznesem oraz samorzadem terytorialnym i wspdlnemu
(zintegrowanemu) dziafaniu na rzecz ksztattowania postaw przedsiebiorczych. Te trzy
Srodowiska méwig innymi jezykami, majg rézne potrzeby. Mentoring bytby doskonatg
metodga integracji tych réznych stanowisk, pozwalajgcym na realizacje wspdlnego celu

jakim jest rozwdj regionalny czy lokalny.

Na swiecie istniejg profesjonalne programy ksztatcenia mentoréw. W Polsce nie
sg one jeszcze bardzo powszechne. Brakuje takze profesjonalnych platform wymiany
doswiadczen osdéb zaangazowanych w procesie mentoringu. Jest to wazne zadanie dla

proponowanego ThinkTanku Miasta i Gminy Pisz.

Wspieranie przedsiebiorczosci na roznych etapach tego procesu

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wazne jest wspieranie przedsiebiorczosci
na réznych etapach rozwoju. Wazna jest nie tylko edukacja formalna i nieformalna, ktéra
pozwoli wyksztatci¢ cechy decydujgce o aktywnosci ludzi, ale ksztattowanie postaw
aktywnosci, otwartosci na rozwdj osobisty i samorealizacje. W momencie, gdy ktos
zdecyduje sie na podjecie dziatalnosci gospodarczej niezwykle wazne jest wsparcie tej
osoby (czy zespotu) na etapie inkubacji pomystu. Zas w trakcie prowadzenia dziatalnosci
— doradzanie o wyborze dalszych kierunkdw rozwoju, zmian strukturalnych, dostepnosé

zrodet finansowania. Jest to kolejne z wyzwan proponowanego ThinkTanku.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze system edukacji istniejgcy w Miescie
i Gminie Pisz nie jest dostosowany do potrzeb lokalnego rynku. Jest to, bowiem
specyficzny rejon, ze stosunkowo dobrze rozwinietg bazg turystyczna (hotelarstwo,
gastronomia, obiekty wodne). Badani zwrdcili uwage, ze reforma oswiaty z 1999 roku
spowodowata likwidacje wiekszosci szkét zawodowych, ksztatcgcych potrzebnych tu
specjalistéw. Potrzebna jest informacyjna i organizatorska inspiracja do naprawienia tego

btedu. Jednoczesnie badani, gtdwnie uczestnicy badan fokusowych, wyrazili poglad, ze
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powinien sie tym zajgé ,ktos trzeci”. Moze to by¢ kolejne zadanie dla proponowanego
ThinkTanku. Jednostka ta mogtaby opracowaé koncepcje przywrdcenia szkot
zawodowych i przyzaktadowych, co juz zaktada reforma oswiaty z 2016 roku oraz
praktycznej nauki zawodu. ThinkTank mdgtby takze podja¢ dziatania organizatorskie na
rzecz dostosowania miejsca praktyk i stazy zawodowych do celéw ksztatcenia na danym
kierunku oraz na rzecz poprawy ich skutecznosci, tak aby sprzyjaty one zdobywaniu
konkretnych umiejetnosci, a nie tylko uczeniu przystowiowego ,kserowania

dokumentow”.

W proponowanym ThinkTanku powinien sie znalez¢ etat doradcy zawodowego,
ktory udzielatby uczniom szkét podstawowych porad przy wyborze szkoty sSredniej,
a uczniom szkét srednich — kierunku studiéw. Powinno to by¢ dziatanie state, polegajace
na przeprowadzeniu kilku lub kilkunastu rozméw zbiorowych i indywidualnych, a takze
wizyt w przedsiebiorstwach, warsztatach i innych. Doradca zawodowy mogtby inicjowad
zbiorowe dziatania przedsiebiorstw na rzecz wyposazenia przez nich warsztatow

szkolnych.

Bardzo cenna bytaby réwniez przeprowadzana okresowo przez ThinkTank analiza
systemu oswiaty w MiesScie i Gminie Pisz, miedzy innymi z punktu widzenia lepszego
wykorzystania potencjatu rozwojowego miasta, gminy i regionu. Wazna bytaby takze
ocena czy wiedza przekazywana w systemie edukacji sprzyja rozwojowi tworczego
myslenia ucznidw, uczy ich z jednej strony samodzielnego myslenia, z drugiej pracy
w grupie, czy pobudza ich kreatywnos$é, wzmaga zdolnos¢ do podejmowania ryzyka,
planowania przedsiewzie¢ i osiggania zamierzonych celow? Czy wiedza pozwala
uswiadomic¢ uczniom, ze ich rozwdj zalezy od nich samych, od ich postaw i zachowan oraz
pozytywnego myslenia? Warto wspomnieé, ze waznym elementem edukacji jest nauka
o cyklicznosci zycia, w tym rowniez gospodarczego. Uwewnetrznienie wiedzy o cyklicznej
naturze zjawisk zacheca do ich obserwacji, buduje wyobraznie dtugiego dystansu
i przekonanie, ze okazja na dobrg decyzje istnieje zawsze. Mtodzi ludzie powinni miec
Swiadomos¢ zmiennosci rzeczywistosci ekonomicznej oraz uczy¢, ze natura wielu zjawisk
ma charakter procesu. Wiedza bedzie witasciwie wykorzystana, jezeli w jednostkach

nauczania zastosowane bedzie myslenie systemowe.
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Dziatania planistyczno-informacyjne na rzecz samorzqdu

Poziom gminny jest najstabiej przygotowany do tworzenia polityki publicznej, pod
wzgledem organizacyjnym i zasobow ludzkich. W miescie i gminie powstajg wymagane
ustawowo programy, lecz w praktyce, jak twierdzili badani respondenci, nikt ich nie
propaguje i nie kontroluje wdrozenia, a lokalnych politykdéw mato interesuje to, co
zostato zapisane w strategii rozwoju. Strategia rozwoju Miasta i Gminy Pisz na rzecz
wiasciwego  ksztattowania postaw przedsiebiorczosci zaktada  wykorzystanie
réoznorodnych instrumentéw. Mozna je podzieli¢ na: ustugi szkoleniowe, ustugi
informacyjne (w tym takze promocja regionu np. poprzez dziatalnos¢ wydawniczg), ustugi
doradcze, ustugi finansowe (promocja innowacji i postepu technologicznego). Wszystkie
te dziatania majg za zadanie podnoszenie wiedzy spotecznosci lokalnej. Proponowana
organizacja typu ThinkTank mogtaby wspierad realizacje tych dziatan poprzez organizacje

niekomercyjnych programoéw, szczegdlnie w zakresie:

e wychowania patriotycznego;

e wolontariatu mtodziezowego;

® rozwijania zainteresowan;

® rozbudzania przedsiebiorczosci dzieci i mtodziezy;

® rozwoju samorzadnosci mtodziezy.

Nalezy stworzy¢ system informacji na temat funkcjonowania wszystkich instytucji
samorzadu lokalnego. Stata informacja medialna (poprzez wydawnictwa
i ogdlnodostepng telewizje kablowg) mogtaby poprawié¢ stan wiedzy w tym zakresie.
Nalezy powrdcié do tradycji spotkan spoteczenstwa z radnymi (np. z klubami radnych),

umozliwig lepszg orientacje w aktualnych problemach i nastrojach mieszkarncéw.
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Wspieranie edukacji nieformalnej na rzecz przedsiebiorczosci

Nieformalna edukacja od dawna wkomponowuje sie w polski system edukacyjny.
Ksztatcenie przebiega na wielu polach, na przyktad praca z mtodzieza w klubach
mtodziezowych, zwigzkach sportowych, wychowanie poprzez wolontariat i inne
przedsiewziecia stuzgce zdobywaniu wiedzy i doswiadczenia. Badania prowadzone w
Miescie i Gminie Pisz wskazujg, ze istnieje potrzeba zwiekszenia spdjnosci w zakresie

programowania dziatan edukacyjnych na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci.

Wsréd mtodych ludzi istniejg ogromne rdzinice, jesli chodzi o mozliwosci
przyswojenia i wykorzystania przekazywanej wiedzy. Nieformalna edukacja powinna
zapewni¢ wsparcie krok po kroku tym mtodym ludziom, ktérzy majg pewng trudnosé
(mniejsze szanse) w realizacji wifasnych projektéw, szczegdlnie tym, ktérym nie

poszczescito sie w formalnym systemie edukacji.

W celu zwiekszenia dostepnosci mieszkancéw wsi do informacji i edukacji nalezy
rozszerzyc sieci telewizji kablowej na teren catej gminy oraz zapewnic¢ swobodny dostep
do tacz internetowych. W ramach wyréwnywania szans edukacyjnych za priorytetowe
dziatanie adresowane do mieszkaricéw wsi uznaje sie tworzenie ogdlnodostepnych
kawiarenek internetowych, zapewnienie dogodnego dojazdu do szkdt, pomoc finansowg

w postaci stypendidéw, doptat do pobytu w internacie.

Pobudzanie dziatalnosci organizacji pozarzgdowych

Wiele istniejgcych lokalnych organizacji pozarzagdowych mogtoby odcigzyé lokalny
samorzad od realizacji zadan wfasnych. Aby do tego doszto nalezy stworzy¢ system
zlecania tych zadan oraz zasady ich gratyfikowania. Szczegdlnie istotne jest to w zakresie
zadan charytatywnych oraz zwigzanych z ksztattowaniem lokalnej przedsiebiorczosci.
Istniejgcym i nowopowstajgcym organizacjom pozarzgdowym nalezy dostarczy¢ wiedzy
na temat zdobywania pozabudzetowych finanséw (oraz statych i okresowych Zrédet
finansowania). Wazinym staje sie tu przeszkolenie przedstawicieli organizacji
pozarzagdowych w zakresie sporzgdzania aplikacji (np. projekty, programy i preliminarze

finansowe), aby stali sie liderami w tym zakresie w ramach swojej organizacji
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pozarzagdowej. Umozliwi to absorbcje pozabudzetowych funduszy na teren gminy,
wykreuje lokalnych lideréw, odcigzy budzet gminy. Mieszkaricom da realny wptyw na

procesy spoteczno- gospodarcze zachodzgce w gminie.

Zrealizowanie koncepcji prorozwojowego ThinkTanku Miasta i Gminy Pisz
oczywiscie nie rozwigze wszystkich problemdéw zwigzanych z wykorzystaniem wiedzy
jako wiodgcego czynnika rozwoju tej jednostki terytorialnej, ale moze wzbudzié
kreatywno$¢ mtodziezy, a tym samym znalezienie przez nich pomystu na Zzycie

i dziatalnos¢ w tym pieknym i bogatym przyrodniczo zakatku Polski.
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Zakonczenie

Przeprowadzone poznanie naukowe i badania wifasne dowodza, Ze na
wspodtczesnym etapie rozwoju spoteczno-gospodarczego wiedza moze by¢ gtdwnym
zasobem w oparciu o ktéry mozna rozwija¢ przedsiebiorczos¢. Kapitatem
W przewazajgcej mierze jest wiedza zastana, skodyfikowana lub ucielesniona w ludzkim
doswiadczeniu oraz w technice i technologii, ale takze nowa wiedza, wykreowana
w zwigzku z realizacjg postawionego zadania. Istnieje jednak szereg uwarunkowan
wykorzystania wiedzy jako kapitatu. Nie kazda wiedza zastana i nowo wykreowana moze
by¢ kapitatem w danym czasie, miejscu i w konkretnych uwarunkowaniach kulturowych,
instytucjonalnych i organizacyjnych. A wiec nie kazda wiedza moze by¢ czynnikiem
rozwoju lokalnego. Wiedza jako kapitat nie funkcjonuje samodzielnie a jedynie przy
udziale innych rodzajow kapitatu, przede wszystkim pracy ludzkiej, kapitatu finansowego
i materialnego. Wdrozenie nawet genialnego pomystu nie jest mozliwe bez

zaangazowania okreslonych naktadéw inwestycyjnych.

Waznym warunkiem rozwoju lokalnego w dtuiszej perspektywie, jest
wychowanie lokalnej spotecznosci, szczegdlnie mtiodego pokolenia, w duchu
kreatywnosci i przedsiebiorczosci. W pierwszych latach dziewiecdziesigtych XX wieku
w Polsce modne byto hasto ,bierzmy wszystko w swoje rece”. Niestety, jak wynika z
danych statystycznych w kazdej gminie, pofozonej na dalekich peryferiach duzych
osrodkow gospodarczych, znalazto sie tylko kilkadziesigt osdb, ktéra miaty pomyst na
wiasny biznes i go wdrazali metodg préb i btedow, wiekszo$é mieszkancéw nie byta
przygotowana do takiego dziatania. W szkotach srednich podstawowe informacje
o przedsiebiorczosci, w ramach specjalnie temu poswieconego przedmiotu nauczania,
wprowadzono dopiero przed kilkunastu laty. Badania przeprowadzone w ramach
niniejszej dysertacji dowodzg, ze istnieje caty zespdt uwarunkowan wewnetrznych
(osobowosciowych) i zewnetrznych przedsiebiorczosci, ktérych znajomosé sprzyja
kreowaniu nowych pomystéw i ich przeksztatcaniu w kapitat. Wyniki badan, na przykfad,
wskazujg, ze w lokalnych spotecznosciach istnieje szereg barier mentalnosciowych, ktore

blokujg takie dziatanie. Gtédwnie jest to strach przed ryzykiem, ,kult” spokojnej,

208



osmiogodzinnej pracy (praca urzednika jest postrzegana za bardziej komfortowa niz
przedsiebiorcy), brak srodkédw na zrealizowanie pomystu oraz brak doradcow, ktérzy
potrafiliby ocenié, czy dany pomyst jest mozliwy do wdrozenia i co nalezy zrobi¢ by go

przeksztatfci¢ w kapitat.

W rozprawie udato sie pozytywnie zweryfikowac pierwszg teze, ze wiedza
w ogodle, a szczegdlnie wiedza o procesach gospodarowania i uwarunkowaniach
podejmowania nowych przedsiewzie¢ w istotny sposdb determinuje rozwdj lokalnej
przedsiebiorczosci. Druga teza zostata zweryfikowana czesciowo. Zatozono bowiem, ze
rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci jest uzalezniony od sposobu ksztatcenia ludzi,
ksztattowania w tym procesie proaktywnych postaw twodrczych, wzbudzania
Swiadomosci o swej roli w danym $rodowisku gospodarczym, spotecznym
i przyrodniczym, od pobudzania kreatywnosci i znajomosci ryzyka w procesach
gospodarczych. Analiza literatury i wyniki badan wtasnych wskazujg, ze w tezie wskazano
tylko czes¢ problemodw, ktore determinujg rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie
lokalnym. Prawdziwe bytoby stwierdzenie, ze rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci jest

uzalezniony miedzy innymi od sposobu.

Postawione cele rozprawy zostaty osiggniete. Wskazano zdecydowang wiekszos¢
barier skutecznego wykorzystania wiedzy na poziomie lokalnym wptywajacej na rozwdéj
przedsiebiorczosci. Identyfikacja ewentualnych, bardzie ukrytych barier wymagata
pogtebionych badan, a tym samym srodkéw finansowych i nakfadéw pracy, ktére

przekraczaty mozliwosci doktorantki.

Osiggnieto zatozone cele szczegétowe. Pozwolito to dojs¢ do nastepujacych

konkluzji:

1. Analiza przedsiebiorczosci z punktu widzenia wykorzystania kapitatu wiedzy
umozliwia dostrzezenie znaczenia wielu uwarunkowan wewnetrznych
i zewnetrznych, osobowych, materialnych i organizacyjnych. Taka analize utatwia
teoretyczne zatozenie o koniecznosci rozpatrywania problemu przedsiebiorczosci z
trzech punktow widzenia: jako postawy, zachowania i procesu (T. Piecuch). W takim

jeciu formutowano pytania ankietowe, postugujac sie oczywiscie takze innymi
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teoriami  przedsiebiorczosci. Przyjeto, na przyktad stwierdzenie, ze
przedsiebiorczos¢ jest to funkcja gospodarcza obejmujgca podejmowanie dziatan,
organizowanie lub reorganizowanie spotecznych i ekonomicznych mechanizmow,
z ukierunkowaniem praktycznego wykorzystania posiadanych zasobdw, przy
akceptowaniu niepewnosci i ryzyka w prowadzonej dziatalnosci. Szczegdlng uwage
zwrécono na teoretyczne wywody F. Knighta, z ktérych akcentuje sie problem
ryzyka i niepewnosci, na poglad J. Schumpetera, ze przedsiebiorczos¢ to zdolnos¢
przedsiebiorcdw do tworzenia nowych technologii, produktow, rynkéw, idei oraz
nowych kombinacji techniczno-technologiczno-organizacyjnych, a takze na
stwierdzenie P. Druckera, ze na wspotczesnym etapie rozwoju spoteczno-
gospodarczego wiodgce znaczenie posiada przedsiebiorczos¢ oparta na wiedzy.
Analizujgc teorie przedsiebiorstwa zwrdécono uwage na fakt, ze wyrdznia sie
podejscie osobowosciowe, ekonomiczne, socjologiczne i poznawcze. W badaniach
wtasnych korzystano z teoretycznych uogdlnien kazdego z tych nurtow.
Przyktadowo, jednym z zatozen eksponowanych w literaturze jest wiodgce
znaczenie uwarunkowan genetycznych (przedsiebiorcg trzeba sie urodzic).
Rownolegle funkcjonuje inny poglad, ze w zbiorowosci ludzkiej, co najmniej
Sredniej wielkosci, takiej jak mieszkaricy Miasta i Gminy Pisz, wrodzone cechy
osobowosciowe, predysponujgce do dziatalnosci przedsiebiorczej moze posiadaé,
mniej wiecej co piata osoba, tylez samo nie bedzie miato takich predyspozycji,
wiekszos$¢ jednak posiada cze$¢ proprzedsiebiorczych cech osobowosciowych
aktywnych, a cze$¢ uspionych. Mozna je aktywowaé poprzez ksztatcenie,
wychowanie i doswiadczenie. Badania wtasne potwierdzity to drugie zatozenie, co
oczywiscie nie przeczy pierwszemu a jedynie je uszczegdtawia.

Istotng kwestig teoretyczng, wykorzystang w badaniach wtasnych, byto pojecie
przedsiebiorczosci wewnetrznej i intelektualnej. Przedsiebiorczo$é¢ wewnetrzna to
umiejetnos¢ tworczego myslenia, dostrzeganie luki rynkowej i potrzeby wdrazania
zmian, zdolnos¢ do ich inicjowania oraz aktywnos$¢ w realizacji nowych pomystow
poprzez inicjowanie lub osobiste podejmowanie dziatan przedsiebiorczych albo

dokonywanie przeksztatcen w firmie juz istniejgcej. Przedsiebiorczos¢
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intelektualna to przede wszystkim dostrzeganie znaczenia wiedzy i innych zasobéw
niematerialnych w inicjowaniu lub prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, to
umiejetnos¢ zbierania i przetwarzania informacji oraz jej selekcjonowania, szerokie
horyzonty poznawcze, umiejetno$¢ rozumienia i wykorzystania otoczenia,
réoznorodnych powigzan i kontaktéw. (S. Kwiatkowski)

Rozwijanie przedsiebiorczosci, szczegdlnie na poziomie lokalnym, jest ztozonym
procesem spoftecznym, w ktérym wazing role odgrywaja uwarunkowania
zewnetrzne, takie jak: ,parametry” gospodarki rynkowej (tempo wzrostu
gospodarczego, wielkos¢ stop procentowych, obcigzenia podatkowe, tatwosc¢
opanowania procedur administracyjnych i bankowych), rynek zbytu, regulacje
prawno-polityczne (polityka gospodarcza panstwa, ale takie samorzadéw
terytorialnych, dostep do kapitatu w regionie, Istotne, chociaz czesto mniej
doceniane sg uwarunkowania kulturowe oraz rodzinne.

Oddzielnie, jako problem sam w sobie, w tej pracy zostata potraktowana
proprzedsiebiorcza edukacja spotecznosci lokalnych, szczegdlnie mtodego
pokolenia, o0séb poszukujgcych swojego ,miejsca w zyciu” i pracownikéw
przedsiebiorstw. Analizujgc ten problem podzielono poglad wyrazany w wielu
opracowaniach, ze w warunkach spoteczenstwa informacyjnego i inteligentnej
gospodarki opartej na wiedzy celem edukacji formalnej i nieformalnej powinien by¢
»przeptyw wiedzy”, wszechstronna kooperacja dyscyplin, poznawanie relacji
miedzy wiedzg skodyfikowang i nowo wykreowang a jej zastosowaniem w praktyce,
a takze relacji miedzy dziataniem indywidualnym a zbiorowym, Swiatem
rzeczywistym a wirtualnym, miedzy wartosciami kulturowymi a biznesem. To nie sg
prawa, czy zasady naukowe zawsze prawdziwe. Relacje sg uwarunkowane wielu
zmiennymi, ktore ciggle sie zmieniajg i dlatego ksztatcenie na rzecz
przedsiebiorczosci powinno trwac cate zycie.

Wiedza jako kapitat jest istotnie rézna od wiedzy naukowej i potocznej, choc te
rodzaje wiedzy sg jej podstawa. Jest to przede wszystkim realna wiedza zawodowa,
zapamietana przez tworce w procesie  ksztatcenia i doswiadczenia oraz

skodyfikowana w ksigzkach, dokumentach i innych nosnikach informacji, do ktérej
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twodrca dociera w procesie twérczym, rozwigzujgc okreslony problem. Na bazie tej
wiedzy nastepuje wzbudzenie wiedzy ukrytej w umysle cztowieka, ktéry syntetyzuje
wiedze zastang z nowo wzbudzong i wskazuje rozwigzanie mogace stanowic
podstawe biznesu (innowacji). Zdaniem D. Kohnemana proces ten trwa
permanentnie, czyli kazdy kwant wiedzy jawnej, powoduje pojawienie sie nowych
obrazow wiedzy ukrytej, ktére twérca moze wykorzystac lub odrzucié. W procesie
dziatan przedsiebiorczych najwazniejsze jest wiedzie¢: co, gdzie, jak, kto, kiedy
i dlaczego.

Podstawag przedsiebiorczosci jest kreatywnos¢ postrzegana w wymiarze osobowym
i zespotowym. Ta funkcja umystu jest uzalezniona od wielu uwarunkowan
wewnetrznych i zewnetrznych.  Uwarunkowania wewnetrzne s3 zwigzane
z osobowoscig cztowieka, jego stanem emocjonalnym oraz podejsciem do
rozwigzywanego problemu. W procesie kreatywnego dziatania istotne znaczenie
majg takie cechy osobowosciowe cztowieka jak: kompetencja, talent, madrosc,
pamieé i uwaga, oraz emocjonalne, takie jak niepokdj, nadzieja i nastrdj. Cechy
osobowosci i emocjonalnosci sg czesciowo wrodzone, a czeSciowo nabyte
w procesie socjalizacji, czyli wychowania i zyciowego doswiadczenia. Proces
tworczy jest takie uwarunkowany umiejetnoscig: ujawniania sobie modeli
myslowych umystu, myslenia systemowego, budowania wizji i zespotowego
dziatania, a takze dazeniem do mistrzostwa osobistego.  Uwarunkowania
zewnetrzne to kulturowe wzorce myslenia, odczuwania i zachowania, proces
ksztatcenia oraz oddziatywanie otoczenia, (np. regulacji polityczno-prawnych,
instytucjonalno-organizacyjnych, przetozonych, rodziny).

W ekonomii dowiedziono, ze na kazdym etapie rozwoju spoteczno-gospodarczego
(tofflerowskiej fali cywilizacyjnej) inny rodzaj kapitatu spetnia wiodacy role.
W okresie cywilizacji agrarnej byta to ziemia a wspomagajgcg praca, w industrialnej
— kapitat finansowy a na drugim miejscu praca i ziemia, obecnie jest okres cywilizacji
postindustrialnej, gdzie wiodaca role spetnia kapitat wiedzy zas pomocniczg kapitat
finansowy, praca i ziemia (Srodowisko przyrodnicze). Nie kazda wiedza jest

kapitatem, jedynie ta, dzieki ktérej jest mozliwe generowanie wartosci dodane;j
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10.

w procesie produkcji i ustug. Wystepuje tez wiedza, ktéra jest kapitatem sama
w sobie, poniewaz jest przedmiotem obrotu na rynku. Kapitat wiedzy, w szerokim
rozumieniu tego pojecia, jest funkcjg pieciu kapitatéw czgstkowych — kapitatu
ludzkiego, kulturowego, spotecznego, relacyjnego i infrastrukturalnego
(B. Poskrobko).
Obiektem badan byty wybrane grupy spotecznosci Miasta i Gminy Pisz. Jest to jedna
z gmin o peryferyjnym potozeniu. Wspodiczynnik przedsiebiorczosci (ilo$é
zarejestrowanych podmiotow gospodarczych na 1000 mieszkaricéw) w 2016 roku
byt nizszy od ogdlnokrajowego 0 22,7 punktu procentowego i o 2 pkt. od $redniego
w wojewddztwie warminsko-mazurskim. W ukfadzie branzowym najwiekszy udziat
miat handel i naprawa pojazdéw samochodowych (22% ogétu zarejestrowanych
firm), budownictwo (12%), rolnictwo, lesnictwo i przemyst (tgcznie 11,7%) oraz
obstuga rynku nieruchomosci (10,7%). W latach 2007-2016 ilo$¢ zarejestrowanych
firm zwiekszyta sie tylko o niespetna 3%. Stopa bezrobocia rejestrowego w powiecie
piskim (48,6% ludnosci powiatu stanowig mieszkancy Miasta i Gminy Pisz) w 2016
roku wynosita 21,2% (w 2013 roku 33,3%) i byta 2,5 krotnie wyzsza od $redniej
krajowej oraz o potowe wyzsza od sredniej w wojewddztwie. Wszelkie inne
wskazniki charakteryzujgce lokalng spoteczno$é istotnie sie rdzinig od $rednio
krajowych i sg nieco gorsze od srednich w wojewddztwie.
Wyniki badan wtasnych wskazujg, ze:
e potowa badanych (N=203 osoby) krytycznie ocenita swoje zainteresowania
i kompetencje przedsiebiorcze, a pozytywnie jedynie co czwarty respondent
(w tym wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow);
e Wiedze, jako czynnik kreowania wartosci dodanej postrzega nieco ponad
potowa respondentéw;
e Wiedza pozyskana w procesie edukacji formalnej i nieformalnej,
obowigzkowe] i dobrowolnej, zdaniem wiekszosci badanych, pomaga w
ksztattowaniu postaw i zachowan przedsiebiorczych, jednak stabo przyczynia

sie do pobudzania kreatywnego myslenia;
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11.

12.

13.

Najwieksze bariery w procesie podejmowania dziatalnos$ci gospodarczej w Miescie
i Gminie Pisz, zdaniem badanych osdb, stanowag: brak srodkéw finansowych oraz
pomocy organizatorskiej na wstepnym etapie tych dziatan. W firmach juz
dziatajgcych za bariery rozwoju uznano: brak zainteresowania pracownikéw
rozwojem firmy, brak czasu na podnoszenie kwalifikacji zaréwno kierownictwa, jak
i pracownikéw, wysokie koszty szkolenia, szczegdlnie dla matych firm, brak
interesujacych ofert szkoleniowych w Miescie i Gminie oraz w sgsiednich osrodkach
(np. w Etku, czy tomzy).

Analizujac wykorzystanie kapitatu wiedzy w rozwoju lokalnym niezbedne jest
poznanie jego teoretycznych postaw. W pracy podzielono wyrazane w literaturze
poglady, ze: (1) Rozwdj lokalny poprzez aktywizacje i wykorzystanie potencjatu
mieszkancédw wymaga zaangazowania samorzadu terytorialnego, pozarzgdowych
organizacji edukacyjno-doradczych, instytucji finansowych i innych (W. Coffey,
M. Plese); (2) Rozwéj oparty o wiedze i przedsiebiorczos¢ wymaga wypracowania
sieciowej struktury gospodarczej, opartej na lokalnych zasobach (E, Chell,
S. Baines), (3) W rozwoju lokalnym istotng role spetnia aktywnos$¢ witadz
samorzgdowych w sferze spotecznej i gospodarczej (E. Kucharczyk-Bonczak,
K. Herbst, K. Chmura); (4) W rozwoju lokalnym opartym na wiedzy nalezy
preferowaé matg specjalizacje, tworzac inkubatory przedsiebiorczosci i park
naukowo-technologiczny oraz inicjujagc dobrowolne organizacje przedsiebiorcéw
i przedsiebiorstw (M. Huczek); (5) Ciekawym zatozeniem teoretycznym jest
koncepcja rozwoju lokalnego kierowanego przez spoteczno$¢ (opartej na
sprawdzonej juz metodzie LEADER), ktéra zaktada szeroki, oddolny udziat
spotecznosci w tworzeniu strategii, co moze zapewnic szerokg wspoétprace réznych
grup interesu, pojawienie sie lub umocnienie lokalnego partnerstwa
(J. Kantorowicz, D. Zuk).

Przedsiewziecia gospodarcze powinny nie tylko uwzgledniaé potrzeby rynku, ale
takze strategie rozwojowe od Unii Europejskiej do miasta i gminy. W dokumentach
kazdego z wymienionych poziomdéw organizacji akcentuje sie wykorzystanie

kapitatu wiedzy. W rekomendacje dziatan na rzecz rozwoju Miasta i Gminy Pisz
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W niniejszej rozprawie zaadaptowano cztery gtdwne cele strategii ,, Wielkie Jeziora
Mazurskie 2020”: (1) konkurencyjna gospodarka, (2) wysoki poziom edukacji
i partycypacji spotecznej, (3) wysokiej jakosci Srodowisko przyrodnicze, (4) spdjnosc
komunikacyjna wewnetrzna i zewnetrzna. Cele te powinny by¢ realizowane
z uwzglednieniem uwarunkowan historycznych, kulturowych i politycznych.

14. Autorski model rozwoju opartego na wiedzy na poziomie lokalnym obejmuje kilka
elementdw: trzon stanowi przedsiebiorczos¢ pobudzana poprzez zaangazowanie
spoteczenstwa, samorzadu  terytorialnego, organizacji  pozarzagdowych
i przedsiebiorcow z ukierunkowaniem ich uwagi w pierwszym rzedzie na:
specjalistyczne szkolenia oraz na wspieranie przedsiebiorczosci na réznych etapach
procesu; w drugim rzedzie, czyli w dziataniach bardziej szczegétowych na:
praktyczny wymiar edukacji, mentoring i intermentoring, dostep do informacji,
dziatania na rzecz wymiany dos$wiadczen i wspétpracy (rysunek 18).

15. W dysertacji zaproponowano aby powotac¢ ThinkTank Miasta i Gminy Pisz, ktory
spetniatby role inicjujgco-koordynatorsko-instruktarzowa. Do jego zadan
nalezatoby: szkolenie kadry zarzadzajgcej, upraktycznianie procesu edukacji,
dziatania na rzecz wymiany i wspotpracy, mentoring i intermentoring, wspieranie
przedsiebiorczosci na rdézinych etapach tego procesu, dziatania planistyczno-
informacyjne na rzecz samorzadu, wspieranie nieformalnej edukacji na rzecz

przedsiebiorczosci, pobudzanie dziatalnosci organizacji pozarzgdowych i inne.

Przeprowadzone rozpoznanie naukowe i badania wtasne uwidocznity dalsze luki
w wiedzy. Ich wypetnienie moze by¢ zrealizowane po okresie dziatann praktycznych,
majacych na celu przygotowania do utworzenia ThinkTanku Miasta i Gminy Pisz. Wtedy
nalezatoby  zaplanowaé i przeprowadzi¢c badania w formie  wywiadu
kwestionariuszowego na reprezentatywnej probie badawczej mieszkancéow od 16 do 60
roku zycia. Wywiad nalezatoby potraktowac jako okazje do pracy propagujacej dziatania

rozwojowe.
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Streszczenie

»Analiza uwarunkowan wykorzystania wiedzy jako czynnika rozwoju

przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym”

We wspobtczesnej gospodarce wiedza jest postrzegana jako rodzaj kapitatu, czyli
czwarty czynnik tworzenia wartosci dodanej w procesie produkcji i ustug, obok pracy,
kapitatu i ziemi (rozumianej jako srodowisko przyrodnicze). Jednak jest to specyficzny
rodzaj kapitatu. Nie kazda wiedza moze by¢ zastosowana w dziatalnosci gospodarczej na
danym etapie rozwoju spoteczno-gospodarczego, a jednoczesnie wiedza moze byc
czynnikiem tworzenia wartosci dodanej jedynie w warunkach, gdy wystepuje z innymi
rodzajami kapitatu, a szczegdélnie kapitatem finansowym i praca. Pojawia sie problem
teoretyczny, czy na wiedzy, jako gtdwnym zasobie mozna opiera¢ rozwdj lokalnej
przedsiebiorczosci? W polskiej, ale takze w sSwiatowej literaturze sg podejmowane
wybrane aspekty tego problemu, brak natomiast pogtebionej analizy. Te luke w pewnym

stopniu wypetnia niniejsza praca.

Celem gtdwnym pracy jest okreslenie uwarunkowan skutecznego wykorzystania

wiedzy na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci na poziomie lokalnym.
Weryfikacji poddano dwie tezy:

1. Wiedza w ogodle, a szczegdlnie wiedza o procesach gospodarowania i przy
podejmowaniu nowych przedsiewzie¢, w istotny sposdb determinuje rozwoj lokalnej
przedsiebiorczosci.

2. Rozwdj lokalnej przedsiebiorczosci jest uzalezniony od sposobu ksztatcenia ludzi,
ksztattowania proaktywnych postaw twdrczych, Swiadomosci o swej roli w danym
srodowisku gospodarczym, spotecznym i przyrodniczym, od pobudzania

kreatywnosci i znajomosci ryzyka w procesach gospodarczych.

Obiektem badawczym byta spotecznos¢ lokalna Miasta i Gminy Pisz. Rozprawa

doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny.
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Tre$¢ pracy zostata podzielona na cztery rozdziaty, w tym dwa o charakterze

teoretycznym, oraz rozdziat badawczy i koncepcyjny.

W czesci teoretycznej przedstawiono przeglad poje¢ i teorii na temat
przedsiebiorczosci, przedsiebiorcy i przedsiebiorstwa. Szczegdlng uwage zwrdcono na
teoretyczng analize procesu przedsiebiorczosci oraz teorie lokalizacji. Istotng kwestig
teoretyczng, wykorzystang w badaniach wtasnych, byt problem przedsiebiorczosci
wewnetrznej i intelektualnej. Omdwiono wspdtczesne rozumienia wiedzy, jej roli w
gospodarce jako zasobu i jako efektu pracy umystu przedsiebiorcéw i pracownikéw. W
tym kontekscie zwrécono uwage na problem kreatywnos¢ i uwarunkowania tego

procesu.

Rozdziat badawczy zawiera opis obiektu badan, czyli Miasta i Gminy Pisz,
metodologie badan wtasnych, analize uzyskanych wynikéw badan ankietowych i

whnioskow z dyskusji w grupie fokusowej. Wyniki badan wtasnych wskazuja, ze:

e Potowa badanych (N=203 osoby) krytycznie ocenita swoje zainteresowania i
kompetencje przedsiebiorcze, a pozytywnie jedynie co czwarty respondent (w tym
wiekszos¢ badanych przedsiebiorcow);

e Wiedze, jako czynnik kreowania wartosci dodanej postrzega nieco ponad poftowa
respondentow;

e Wiedza pozyskana w procesie edukacji formalnej i nieformalnej, obowigzkowej i
dobrowolnej, zdaniem wiekszo$ci badanych, pomaga w ksztattowaniu postaw i
zachowan przedsiebiorczych, jednak stabo przyczynia sie do pobudzania
kreatywnego myslenia;

e Najwieksze bariery w procesie podejmowania dziatalnosci gospodarczej w miescie i
gminie Pisz, zdaniem badanych osdéb, stanowgq: brak $rodkéw finansowych oraz
pomocy organizatorskiej na wstepnym etapie tych dziatan. W firmach juz
dziatajgcych za bariery rozwoju uznano: brak zainteresowania pracownikdéw
rozwojem firmy, brak czasu na podnoszenie kwalifikacji zaréwno kierownictwa, jak i
pracownikéw, wysokie koszty szkolenia, szczegdlnie dla matych firm, brak

interesujacych ofert szkoleniowych w miescie i Gminie oraz w sgsiednich osrodkach.
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Rozdziat koncepcyjny to autorski model rozwoju opartego na wiedzy na poziomie
lokalnym. Model ten obejmuje kilka elementdéw: trzon stanowi przedsiebiorczos¢
pobudzana poprzez zaangazowanie spofeczenstwa, samorzadu terytorialnego,
organizacji pozarzgdowych i przedsiebiorcow z ukierunkowaniem ich uwagi w pierwszym
rzedzie na: specjalistyczne szkolenia oraz na wspieranie przedsiebiorczosci na réznych
etapach procesu; w drugim rzedzie, czyli w dziataniach bardziej szczegétowych na:
praktyczny wymiar edukacji, mentoring i intermentoring, dostep do informacji, dziatania
na rzecz wymiany doswiadczen i wspotpracy Zaproponowano utworzenie ThinkTanku

Miasta i Gminy Pisz, jako jednostki organizujacej i wspierajgcej rozwoj lokalny.

W rozprawie udato sie pozytywnie zweryfikowaé pierwszg teze, ze wiedza w
ogole, a szczegdlnie wiedza o procesach gospodarowania i o uwarunkowaniach
podejmowania nowych przedsiewzie¢ w istotny sposdb determinuje rozwdj lokalnej
przedsiebiorczosci. Druga teza zostata zweryfikowana czesciowo. Zatozono bowiem, ze
rozwoj lokalnej przedsiebiorczosci jest uzalezniony od sposobu ksztatcenia ludzi,
ksztattowania w tym procesie proaktywnych postaw twdrczych, wzbudzania
Swiadomosci o swej roli w danym S$rodowisku gospodarczym, spotecznym i
przyrodniczym, od pobudzania kreatywnosci i znajomosci ryzyka w procesach
gospodarczych. Analiza literatury i wyniki badan wtasnych wskazujg, ze w tezie wskazano
tylko czes¢ problemoéw, ktéore determinujg rozwdj przedsiebiorczosci na poziomie

lokalnym.

Postawione cele rozprawy zostaty osiggniete. Wskazano zdecydowang wiekszos¢
barier skutecznego wykorzystania wiedzy na poziomie lokalnym wptywajacej na rozwdj
przedsiebiorczosci. Identyfikacja ewentualnych, bardzie ukrytych barier wymagata

dalszych, pogtebionych badan.
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Summary

»The analysis of the conditions for using knowledge as a factor for

entrepreneurship development at the local level”

In the modern economy knowledge is perceived as a kind of capital, i. e. the fourth
factor for creating added value in the process of production and services, in addition to
labour, capital and land (understood as natural environment). However, this is a specific
type of capital. Not all knowledge can be applied in economic activity at a given stage of
economic and social development, and at the same time knowledge can be a factor in
creating added value only when it exists together with other types of capital, especially
financial capital and labour. And here a theoretical problem appears if the development
of local entrepreneurship can be based on knowledge as the main resource. Selected
aspects of this problem are taken up in Polish as well as in world literature, but there is

no in-depth analysis. To some extent, this work fills this gap.

The main purpose of this work is to define the conditions for effective use of

knowledge for the development of entrepreneurship at the local level.
The following two theses were verified:

1. Knowledge in general, and especially knowledge of management processes and
undertaking new ventures determines the development of local entrepreneurship
in a significant way.

2. The development of local entrepreneurship depends on the way people are
educated, proactive creative attitudes, the awareness of their role in each
economic, social and natural environment, stimulating creativity and knowledge of

risk in economic processes.

The research facility was the local community of the Town and Municipality of

Pisz. The doctoral thesis is theoretical and empirical.
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The content of the dissertation has been divided into four chapters, two of them

theoretical, and a research and conceptual chapter.

The theoretical part provides an overview of concepts and theories on
entrepreneurship, entrepreneurs and enterprise. Particular attention was paid to the
theoretical analysis of the entrepreneurial process and the localisation theory. An
important theoretical issue, used in own research, was the problem of internal and
intellectual entrepreneurship. It was discussed the present understanding of knowledge,
its role in economy as a resource and because of the work of the minds of entrepreneurs
and employees. In this context, attention has been paid to the problem of creativity and

the determinants of this process.

The research chapter contains the description of the research object, i. e. the
Town and Municipality of Pisz, the methodology of own research, as well as the analysis
of obtained results of surveys and conclusions from discussions in the focus group. The

results of own research indicate that:

e Half of the respondents (N =203 persons) criticized their entrepreneurial interests and
competences, and only every fourth respondent (including most of the surveyed
entrepreneurs) expressed a positive opinion;

e Knowledge as a factor in creating added value is perceived by slightly more than half
of the respondents;

e Knowledge acquired in the process of formal and informal, compulsory and voluntary
education, according to most respondents, helps in shaping entrepreneurial attitudes
and behaviours, but only to a small extent it contributes to stimulating creating
thinking;

e According to the respondents, the greatest barriers in the process of starting business
activity in the town and municipality of Pisz is the lack of financial resources and
organizing assistance at the initial stage of these activities. In the companies already
operating as development barriers were identifies the lack of employee interest in the
company’s development, the lack of time for improving the qualifications of both

management and employees, high training costs, especially for small companies, and
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the lack of interesting training offers in the town and municipality as well as in

neighbouring centres.

The conceptual chapter is an original model of knowledge-based development at
the local level. This model includes several elements: the core of it is entrepreneurship
stimulated by the commitment of society, local authorities, NGOs and entrepreneurs
with a focus on specialised training and support for entrepreneurship at different stages
of the process; at the second level, i. e. in more specific activities the focus is on the
practical dimension of education, mentoring and inter-mentoring, access to information,
exchange of experience and cooperation. It was proposed to create a Think Tank of the

Town and Municipality of Pisz, as a unit for organizing and supporting local development.

The dissertation successfully verified the first thesis that knowledge in general,
and especially the knowledge about the management processes and the conditions for
undertaking new ventures, significantly determines the development of local
entrepreneurship. The second thesis was verified only partially. It was assumed that the
development of local entrepreneurship depends on the way people are educated,
shaping proactive creative attitudes in this process, raising awareness of their role in
each economic, social and natural environment, and stimulating creativity and
knowledge of risk in economic processes. The analysis of literature and own research
results indicate that only some of the problems that determine the development of

entrepreneurship at the local level have been identified in the thesis.

The stated objectives of the dissertation were achieved. There were identified
most barriers to the effective use of knowledge at the local level influencing the
development of entrepreneurship. Further in-depth research would be needed to

identify possible more hidden barriers.
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Zatacznik nr 1.
Ankieta skierowana do uczniow

Ankieta
Wiedzy o przedsiebiorczosci

Drodzy Panstwo,

Celem niniejszych badan jest okreslenie czynnikéw majgcych wptyw na wykorzystanie
wiedzy w rozwoju przedsiebiorczosci. Ankieta kierowana jest do uczniow szkot
ponadgimnazjalnych, w Miescie i Gminie Pisz, ktérzy ukonczyli przedmiot ,,Podstawy
przedsiebiorczosci” w roku szkolnym 2013/2014.

Badania s3 realizowane na potrzeby rozprawy doktorskiej pisanej na Wydziale
Ekonomii i Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku. Celem badan jest okreslenie
przygotowania mtodych ludzi do myslenia o samodzielnej dziatalnosci gospodarczej,
rozumienia ogélnych proceséw gospodarowania i roli w tym indywidualnej i zespotowej
pomystowosci i przedsiebiorczosci.

Bardzo prosze o wnikliwe przeczytanie zamieszczonych pytan i wybranie tych
odpowiedzi, ktére Panu/Pani sg najblizsze, z ktérymi Pan/Pani sie zgadza. Jezeli uzna
Pan/Pani, ze jaki$ element zostat pominiety prosze o jego wpisanie w stosownym miejscu.
Analiza wynikdw moze by¢ petna, prawidtowa i poréwnywalna jedynie wtedy, jezeli na kazde
pytanie zostanie udzielona odpowiedz, zgodnie z podang instrukcjg przy kazdym z nich.

Oswiadczamy, ze ankieta jest anonimowa a uzyskane informacje zostang
wykorzystane do celow naukowych w formie danych zagregowanych Nie ma zadnej
mozliwosci identyfikacji osoby wypetniajgcej ankiete.

Dziekujemy za poswiecony czas na wypetnienie niniejszej ankiety.

Promotor Doktorantka

Prof. dr. bab. Bazyli Poskrobko Megr inz. Matgorzata Karpiniska-Karwowska
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[Y

N

. Jak czesto w Pana/Pani myslach pojawiaja sie nowe pomysty, np. zorganizowania

czegos$, stworzenia nowych rzeczy, projektow?

O

[
H
H

Czesto

Srednio

Rzadko

W ogédle sie nie pojawiaja

Czy udato sie Panu/Pani podja¢ realizacje wtasnych pomystéw?

U
U
H

Tak, czesto
Tak, czasem
Nie, na razie sie nie udato

Czy w Pana/Pani rodzinie ktos jest przedsiebiorcg?

[
[]

Tak
Nie

Jaka reaguje Pan/Pani na sytuacje stresowe?

[]

[
U
U

Mocno, jestem mato odporny/odporna
Srednio

Stabo, jestem odporny/odporna

Nie umiem oceni¢

Jak Pan/Pani odbiera wptyw innych oséb na sposéb wtasnego myslenia i
dziatania?
Prosze zaznaczyc jedng najwazniejszq odpowiedz.

[]
[
[
[]

Zawsze biore pod uwage zdanie innych
Analizuje poglady i propozycje innych oséb
Zwracam na to uwage jezeli jest to potrzebne
Nie biore pod uwage zadnych rad i propozycji

Czy w Pan/Pani otoczeniu (wsi, dzielnicy, szkole) ceni sie ,,madrych” ludzi, ktérzy
wiedza wiecej od innych, maja nowe pomysty, wdrazajg rézne nowinki?
Prosze zaznaczyc jednqg odpowiedz.

[

U
0
0
U

Tak tacy ludzie cieszg sie powszechnym uznaniem i szacunkiem
Sg traktowani na réwni z innymi

Inni im zazdroszczg , ale nie przeszkadzajg i nie potepiaja

Inni ich nie lubig

W moim otoczeniu nie dostrzegam takich ludzi
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7.

10.

11.

Jak Pan ocenitby/Pani ocenitaby stan zamoznosci wtasnej rodziny (w ktorej sie
Pan/Pani wychowywat/a), w poréwnaniu do innych rodzin w waszej wsi,
miasteczku, osiedlu?

[J Zamozna

[] Raczej zamozna

[J Przecietna

[J Raczej biedna

[J Jedna z najbiedniejszych

Ktére z nizej przedstawionych zachowan Pan/Pani uwaza za istotne dla
przedsiebiorcy?

Prosze wybrac trzy najwazniejsze odpowiedzi.

"] Pewnosc¢ siebie

Szerokie postrzeganie problemow (zjawisk, rzeczy)

Umiejetnos¢ znajdowania zalezno$ci miedzy postrzeganymi problemami
Umiejetnos¢ stuchania i wykorzystywania zdania (wiedzy) innych oséb
Umiejetnos¢ organizowania

Umiejetnos¢ tatwego nawigzywania kontaktu

Dbanie o wtasny wizerunek

Ufnos$¢ we wtasng intuicje

Zdolnos¢ do dziatania w warunkach niepetnej informacji.

N Y I B

Czy dostrzega Pan/Pani wptyw wtasnego postepowania na zachowania innych
osob?

Prosze zaznaczyc jedng najwazniejszq odpowied:z.

[J Dostrzegam i staram sie im pomagac

] Dostrzegam i staram sie ich nie urazic

[J Dostrzegam, ale zachowanie innych oséb mnie nie interesuje

[J Nie zwracam na to uwagi

Czy potrafi Pan/ Pani wyobrazi¢ efekt koncowy wtasnych pomystéw?
] Tak

[J To zalezy od pomystu

(] Nie

Czy Pan/Pani jest osobg dociekliwg

] Tak

(] Nie
Jezeli tak, to w czym sie to przejawia Pana/Pani dociekliwos$¢?
Prosze wybrac jedna najwazniejszqg odpowied:z.

[J Dostrzegam zagadnienia, ktérych nie znam

1 Analizuje problem samodzielnie)
1  Whykorzystuje doswiadczenia innych
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12. Ktére z ponizszych stwierdzen o przedsiebiorczosci jest Panu/Pani najblizsza?
Prosze wybrac jedna odpowied?.

[

Przedsiebiorczo$¢ to dziatania polegajgce uruchomienie i rozwdj danego
przedsiewziecia, mozliwos¢ uzyskania oczekiwanego efektu, oszacowanie
zwigzanego z tym ryzyka

Przedsiebiorczo$¢ to cechy osobowe przedsiebiorcy, takie jak kreatywnosé,
potrzeba osiggnie¢, sktonnos$¢ do ryzyka (podejscie psychologiczne) oraz
uwarunkowania spoteczne, rodzinne, edukacyjne, wyznaniowe

13. Jak Pan/Pani postrzega wiedze jako czynnik rozwoju przedsiebiorczosci?
Prosze zaznaczy¢ jednq wtasciwg odpowied:z.

H
H
[]

Wiedza jest niezbedna do prowadzenie przedsiebiorstwa

Wiedza pomaga w prowadzeniu przedsiebiorstwa

Jest podstawowym czynnikiem konkurencyjnosci, Wiedza utatwia relacje miedzy
pracownikami, klientami i kooperantami

14. Prosze okresli¢, ktory obszar wiedzy, zdaniem Pana/Pani, jest wazny dla rozwoju

przedsiebiorczosci?
Prosze wybrac dwie najwazniejsze odpowiedzi

[

[
[]
[]
[

Wiedza o uwarunkowaniach gospodarczych ( wiedza o rynku)
Wiedza o kluczowych czynnikach sukcesu

Wiedza o formufowaniu strategii przedsiebiorstwa

Wiedza o finansowaniu przedsiebiorstwa

Wiedza o zarzadzaniu (produkcja, jakoscia, zasobami ludzkim)

15. Jezeli Pan/Pani wyraza zainteresowanie problemami wychodzgcymi poza oficjalny
program nauczania to prosze wskaza¢ dwa problemy, z ktérymi Pan/Pani sie
identyfikuje?

Prosze zaznaczy¢ dwie najwazniejsze odpowiedzi.

[

U
[]
U
U

Obserwacja rozwoju gospodarki

Podejmowanie decyzji w okreslonych granicach ryzyka i niepewnosci

Kojarzenie informacji z réznorodnych dziedzin waznych w podejmowaniu dziatan
Mozliwos¢ kontroli nad wtasnym zyciem

Aktywny udziat w instytucjach, organizacjach wptywajgcych na rozwdéj lokalny

16. Jak Pan/pani ocenia wptyw edukacji (ksztatcenia) na swoje postawy i zachowania
przedsiebiorcze?

[

Duzy

0 Trudno powiedzieé

[]

Maty
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17. Ktére dziatania podejmowane podczas edukacji poza szkolnej, wedtug Pana/Pani,

najlepiej przygotowuja uczniow do pracy na wtasny rachunek?
Prosze zaznaczy¢ dwie najwazniejsze odpowiedzi.

[J Zajecia teoretyczne wprowadzajgce w tematyke gospodarcza

Cwiczenia na lekcjach jako uzupetnienie wiedzy teoretycznej

Zajecia warsztatowe (same éwiczenia) — np. z biznesplanéw

Wizyty w przedsiebiorstwach, spotkania z przedsiebiorcami w szkole

Warsztaty na temat ,,Zatozenie i prowadzenie firmy”

Dziatania wymagajgce samodzielnosci i planowania (np. na rzecz innych ucznidw,
szkoty, spotecznosci lokalnej), ktére posrednio przygotowujg do prowadzenia
firmy

N O B O I O

18. Czy w ramach edukacji szkolnej lub poza szkolnej byly omawiane tematy

dotyczace wiedzy z zakresu?

Prosze ocenic¢ kazdq odpowiedz.

Odpowiedzi Tak | Nie

Komunikacji interpersonalnej
Umiejetnosci tworczego myslenia
Zagadnien dotyczacych ryzyka
Zagadnien dotyczgcych podejmowania inicjatywy
Zdolnos¢ do swiadomego ksztattowania swego zycia
Wtasnej kariery zawodowej

19. Czy uwaza Pan/Pani, ze wiedza przekazywana w systemie ksztatcenia
ustawicznego wptywa na rozwoj przedsiebiorczosci?
0 Tak
[ Trudno powiedzieé
[l Nie

20. Czy Pani/Pana zdaniem wiedza o gospodarce jest czynnikiem rozwoju
przedsiebiorczosci ?

(1 Tak
(] Nie wiem
(] Nie

Metryczka dotyczaca wypetniajgcego

Dane respondenta:

Wiek
0-18 19-25

Ptec

Kobieta
Mezczyzna

242



Ktére z ponizszych cech najlepiej Pana/Panig opisujg?
Prosze ocenié¢ kazdq odpowiedz.

Cecha

Tak

Nie

Jestem uczciwy, szczery, prawdomowny

Jestem kolezenski, zyczliwy, wyrozumiaty - lubie innym przychodzié¢ z pomoca

Jestem sumienny, rzetelny, pracowity

Jestem sumienny, rzetelny, pracowity

Mam silny charakter — cechuje mnie ambicja i upér w dazeniu do celu

Jestem zaradny, przebojowy, z inicjatywa — lubie by¢ zawsze aktywny, co$
robic

Jestem elastyczny — dostosowuje sie do okolicznosci

Uwielbiam wygode i Swiety spokdj, raczej sie niczym nie przejmuje

Mam bogatg wyobraznie i duzo pomystow

Jestem zwyczajny, niczym sie nie wyrdzniam

Jestem uczuciowy, wrazliwy — bardziej niz innych bolg mnie niegodziwosci
tego Swiata

Jestem inteligentny, krytyczny, dociekliwy

Inne (naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny)

Data wypetnienie ankiety.......ccccocecrininrinnrnieicencssecnssnsnenessnnnns

Dziekuje za wypetnienie ankiety.
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Zatacznik nr 2.
Ankieta skierowana do osdb doksztatcajgcych sie

Ankieta
wiedzy o przedsiebiorczosci

Drodzy Panstwo,

Celem niniejszych badan jest okreslenie czynnikdw majgcych wptyw na wykorzystanie
wiedzy w rozwoju przedsiebiorczosci. Ankieta kierowana jest do oséb uczestniczgcych w
ksztatceniu ustawicznym organizowanym przez instytucje i organizacje dziatajgce na terenie
Miasta i Gminy Pisz.

Badania sg realizowane na potrzeby rozprawy doktorskiej pisanej na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku. Celem badan jest okreslenie przygotowania ludzi
do myslenia o samodzielnej dziatalnosci gospodarczej, rozumienia ogdlnych proceséw
gospodarowania i roli w tym indywidualnej i zespotowej pomystowosci i przedsiebiorczosci.

Bardzo prosze o wnikliwe przeczytanie zamieszczonych pytan i wybranie tych odpowiedzi,
ktére Panu/Pani sg najblizsze, z ktérymi Pan/Pani sie zgadza. Jezeli uzna Pan/Pani, ze jakis$
element zostat pominiety prosze o jego wpisanie w stosownym miejscu. Analiza wynikéw
moze by¢ petna, prawidtowa i pordwnywalna jedynie wtedy, jezeli na kazde pytanie zostanie
udzielona odpowied?, zgodnie z podang instrukcjg przy kazdym z nich.

Oswiadczamy, ze ankieta jest anonimowa a uzyskane informacje zostang wykorzystane do
celéw naukowych w formie danych zagregowanych Nie ma zadnej mozliwosci identyfikacji
osoby wypetniajgcej ankiete.

Dziekujemy za poswiecony czas na wypetnienie niniejszej ankiety.

Promotor Doktorantka

Prof. dr. bab. Bazyli Poskrobko Megr inz. Matgorzata Karpiniska-Karwowska
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N

Jak czesto w Pana/Pani myslach pojawiajg sie nowe pomysty, np. zorganizowania
czegos$, stworzenia nowych rzeczy, projektow?

[l Czesto

] Srednio

] Rzadko

] W ogdle sie nie pojawiaja

Czy udato sie Panu/Pani podja¢ realizacje wtasnych pomystéw?
0 Tak, czesto

[0 Tak, czasem

[J Nie, na razie sie nie udato

Czy w Pana/Pani rodzinie ktos jest przedsiebiorcg?
] Tak [J Nie

Jaka reaguje Pan/Pani na sytuacje stresowe?
] Mocno, jestem mato odporny/odporna

1 Srednio

] Stabo, jestem odporny/odporna

] Nie umiem ocenié

Jak Pan/Pani odbiera wptyw innych os6b na sposéb wtasnego myslenia i
dziatania?

Prosze zaznaczyc jednq najwazniejszqg odpowied?.

[J Zawsze biore pod uwage zdanie innych

[J Analizuje poglady i propozycje innych oséb

[J Zwracam na to uwage jezeli jest to potrzebne

[J Nie biore pod uwage zadnych rad i propozycji

Czy w Pan/Pani otoczeniu (wsi, dzielnicy, szkole) ceni sie ,,madrych” ludzi, ktérzy
wiedza wiecej od innych, maja nowe pomysty, wdrazajg rézne nowinki?

Prosze zaznaczyc jednqg odpowiedz.

[J Tak tacy ludzie cieszg sie powszechnym uznaniem i szacunkiem

[J Sgtraktowani na réwni z innymi

[J Inniim zazdroszczg, ale nie przeszkadzajg i nie potepiajg

[ Inni ich nie lubig

[J W moim otoczeniu nie dostrzegam takich ludzi

Jak Pan ocenitby/Pani ocenitaby stan zamoznosci wtasnej rodziny (w ktorej sie
Pan/Pani wychowywat/a), w poréwnaniu do innych rodzin w waszej wsi,
miasteczku, osiedlu?

[l Zamozna

[1 Raczej zamozna

[J Przecietna

[J Raczej biedna

[1 Jedna z najbiedniejszych
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8. Ktore z nizej przedstawionych zachowan Pan/Pani uwaza za istotne dla
przedsiebiorcy?
Prosze wybrac trzy najwazniejsze odpowiedzi.

[

(N O B B O

Pewnos¢ siebie

Szerokie postrzeganie problemow (zjawisk, rzeczy)

Umiejetnos¢ znajdowania zaleznosci miedzy postrzeganymi problemami
Umiejetnos¢ stuchania i wykorzystywania zdania (wiedzy) innych oséb
Umiejetnos¢ organizowania

Umiejetnosc¢ tatwego nawigzywania kontaktu

Dbanie o wtasny wizerunek

Ufnos¢ we wiasng intuicje

Zdolnos¢ do dziatania w warunkach niepetnej informacji.

9. Czy dostrzega Pan/Pani wptyw wtasnego postepowania na zachowania innych
0s6b?
Prosze zaznaczyc¢ jedng najwazniejszq odpowiedz.

[

U
U
[

Dostrzegam i staram sie im pomagac

Dostrzegam i staram sie ich nie urazic¢

Dostrzegam, ale zachowanie innych oséb mnie nie interesuje
Nie zwracam na to uwagi

10. Czy potrafi Pan/ Pani wyobrazi¢ efekt koncowy wtasnych pomystow?

U
U
[]

Tak
To zalezy od pomystu
Nie

11. Czy Pan/Pani jest osobg dociekliwa

[]
[

Tak
Nie

Jezeli tak, to w czym sie to przejawia Pana/Pani dociekliwos¢?
Prosze wybrac jedna najwazniejszqg odpowied:?.

[]
[]
[

Dostrzegam zagadnienia, ktérych nie znam
Analizuje problem samodzielnie)
Wykorzystuje doswiadczenia innych

12. Ktére z ponizszych stwierdzen o przedsiebiorczosci jest Panu/Pani najblizsza?
Prosze wybrac jedna odpowied?.

[

Przedsiebiorczo$¢ to dziatania polegajgce uruchomienie i rozwdj danego
przedsiewziecia, mozliwos¢ uzyskania oczekiwanego efektu, oszacowanie
zwigzanego z tym ryzyka

Przedsiebiorczo$¢ to cechy osobowe przedsiebiorcy, takie jak kreatywnosé,
potrzeba osiggnie¢, sktonno$¢ do ryzyka (podejscie psychologiczne) oraz
uwarunkowania spoteczne, rodzinne, edukacyjne, wyznaniowe
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13.

14.

15.

16.

17.

Jak Pan/Pani postrzega wiedze jako czynnik rozwoju przedsiebiorczosci?

Prosze zaznaczyc jednq wtasciwg odpowied?z.

[J Wiedza jest niezbedna do prowadzenie przedsiebiorstwa

'] Wiedza pomaga w prowadzeniu przedsiebiorstwa

] Jest podstawowym czynnikiem konkurencyjnosci, Wiedza utatwia relacje miedzy
pracownikami, klientami i kooperantami

Prosze okresli¢, ktory obszar wiedzy, zdaniem Pana/Pani, jest wazny dla rozwoju

przedsiebiorczosci?
Prosze wybrac dwie najwazniejsze odpowiedzi

] Wiedza o uwarunkowaniach gospodarczych ( wiedza o rynku)
] Wiedza o kluczowych czynnikach sukcesu

[J Wiedza o formutowaniu strategii przedsiebiorstwa

[J Wiedza o finansowaniu przedsiebiorstwa

[J Wiedza o zarzadzaniu (produkcjg, jakoscia, zasobami ludzkim)

Jezeli Pan/Pani wyraza zainteresowanie problemami wychodzacymi poza oficjalny
program nauczania to prosze wskazaé¢ dwa problemy, z ktérymi Pan/Pani sie
identyfikuje?

Prosze zaznaczy¢ dwie najwazniejsze odpowiedzi.

[J Obserwacja rozwoju gospodarki

] Podejmowanie decyzji w okreslonych granicach ryzyka i niepewnosci

"] Kojarzenie informacji z réznorodnych dziedzin waznych w podejmowaniu dziatan
[ Mozliwos¢ kontroli nad wtasnym zyciem

[J Aktywny udziat w instytucjach, organizacjach wptywajgcych na rozwdéj lokalny

Jak Pan/pani ocenia wptyw edukacji (ksztatcenia) na swoje postawy i zachowania
przedsiebiorcze?

] Duzy
[ Trudno powiedzieé
0 Maty

Ktore dziatania podejmowane podczas edukacji poza szkolnej, wedtug Pana/Pani,

najlepiej przygotowuja uczniow do pracy na wtasny rachunek?
Prosze zaznaczyc dwie najwazniejsze odpowiedzi.

[J Zajecia teoretyczne wprowadzajgce w tematyke gospodarcza

Cwiczenia na lekcjach jako uzupetnienie wiedzy teoretycznej

Zajecia warsztatowe (same ¢wiczenia) — np. z biznesplanow

Wizyty w przedsiebiorstwach, spotkania z przedsiebiorcami w szkole

Warsztaty na temat ,,Zatozenie i prowadzenie firmy”

Dziatania wymagajgce samodzielnosci i planowania (np. na rzecz innych ucznidw,
szkoty, spotecznosci lokalnej), ktére posrednio przygotowujg do prowadzenia
firmy

N B O I O

247



18.

19.

20.

21.

22,

23.

Co, wedtug Pana/Pani, oznacza bycie osobg przedsiebiorczg?
Prosze zaznaczyc jednq najwazniejszq odpowiedzi.

"] Dobrym sposobem zarabiania pieniedzy

[0 Dobry styl zycia

] Sposdb samorealizacji

[J Odnoszenie sukcesu zyciowego

Czy w ramach edukacji szkolnej lub poza szkolnej byly omawiane tematy
dotyczace wiedzy z zakresu?
Prosze ocenié¢ kazdq odpowiedz.

Odpowiedzi Tak | Nie
Komunikacji interpersonalnej
Umiejetnosci tworczego myslenia
Zagadnien dotyczacych ryzyka
Zagadnien dotyczacych podejmowania inicjatywy
Zdolnos¢ do swiadomego ksztattowania swego zycia
Wtasnej kariery zawodowej

Czy uwaza Pan/Pani, ze wiedza przekazywana w systemie ksztatcenia
ustawicznego wplywa na rozwoj przedsiebiorczosci?

] Tak

] Trudno powiedzieé

(] Nie

Czy Pani/Pana zdaniem wiedza o gospodarce jest czynnikiem rozwoju
przedsiebiorczosci ?

] Tak

(] Nie wiem

(] Nie

Czy Pani/Pana szuka pomystow na swojg dziatalno$¢ gospodarcza?
] Tak
(] Nie

Czy Pan/Pani chciatby/chciataby, aby kto$ pomaégt znalezé dobry pomyst na
wiasng dziatalnos$¢ gospodarczy?

[ Tak

[l Nie
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24. Prosze ocenic posiadane zasoby wiedzy z zakresu ksztatcenia w podejmowaniu

wiasnej dziatalnosci gospodarczej?
Prosze ocenic¢ kazdqg odpowied:z.

Wyszczegdlnienie Tak

Nie

Czy Pan/Pani posiada wiedze niezbedng do zatozenia wtasnej firmy?

Czy Pan/Pani posiada wiedze o funkcjonowaniu lokalnego rynku?

Czy Pan/Pani posiada wiedze o wielkosci srodkéw finansowych niezbednych
do uruchomienia wtasnej dziatalnosci?

25. Z jakich form edukacji uzyskat Pan/ uzyskata Pani wiedze najbardziej przydatng w

przedsiebiorczosci?
Prosze ocenic¢ kazdq odpowiedz.

Wyszczegblnienie Tak | Nie

Nauka w gimnazjum

Nauka w szkole $redniej

Studia | stopnia

Studia Il stopnia

Studia podyplomowe

Kursy kwalifikacyjne

Specjalizacje

Szkolenia

Konferencje i seminaria

Samodzielne studiowanie literatury

Pogtebianie doswiadczen zawodowych

Zadnych

26. Ktore bariery, wedtug Pana/Pani, wptywajg na brak efektywnego wykorzystania
wiedzy w przedsiebiorstwie?
Prosze zaznaczyc trzy najwazniejsze odpowiedzi.

[

N s A I

Brak zainteresowania rozwojem wiedzy w firmie
Brak czasu na podnoszenie kwalifikacji

Brak interesujgcych ofert szkoleniowych

Wysokie koszty ofert szkoleniowych

Brak klimatu do dzielenia sie wiedzg

Brak mozliwosci zrealizowania wtasnych pomystéw
Brak bodZca w postaci mozliwosci awansowania

27. Czy wedtug Pana/Pani prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej datoby
duze mozliwosci rozwijania mozliwosci twdérczych?

0 Tak
(1 Nie wiem
(] Nie

249




28. Ktory obszar wiedzy, wedtug Pana/Pani, jest czynnikiem rozwoju?
Prosze ustosunkowac sie do wszystkich twierdzen.

Wyszczegblnienie

Tak

Nie
wiem

Nie

zaplanowanych przedsiewzieé.

Wiedza dotyczgca wsparcia finansowego na rzecz realizacji

przedsiebiorczych na lokalnym

Wiedza o pojawiajgcych sie szansach na podjecie dziatan

rynku

Wiedza o kierunkach rozwoju lokalnego

osiggniecia celu

Wiedza o podstawach rozwoju przedsiebiorczosci i sposobach

29. Prosze wskaza¢ preferowane zrédta pomystow na wtasng dziatalnos¢

gospodarcza.

Prosze ustosunkowac sie do wszystkich twierdzen.

Wyszczegdlnienie

TAK

NIE

Czy Pan/Pani szuka pomystéw na wtasng dziatalnos¢ gospodarcza?

Czy Pan chciatby/ Pani chciataby, aby kto$ pomdgt wskaza¢ dobry pomyst
na wtasng dziatalnos¢ gospodarcza?

Metryczka dotyczagca wypetniajgcego

Dane respondenta

P Wiek
Ptec T
0-18 19-25 26-30 31-40 51 i wiecej
Kobieta
Meizczyzna

Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie?
Prosze zaznaczy¢ jedna wiasciwg odpowiedz.

[J Podstawowe
1 Gimnazjalne
[] Zasadnicze zawodowe
1 Srednie
] Woyzsze zawodowe

[1  Techniczne

[0 Wyzsze magisterskie

[J  Prawne

[0 Ekonomiczne

Wyisze magisterskie

[1 Pedagogiczne

[0 Przyrodnicze

[  Humanistyczne
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Ktére z ponizszych cech najlepiej Pana/Panig opisujg?
Prosze ocenié¢ kazdq odpowiedz.

Cecha

Tak

Nie

Jestem uczciwy, szczery, prawdomowny

Jestem kolezenski, zyczliwy, wyrozumiaty - lubie innym przychodzi¢ z pomoca

Jestem sumienny, rzetelny, pracowity

Jestem sumienny, rzetelny, pracowity

Mam silny charakter — cechuje mnie ambicja i upér w dazeniu do celu

Jestem zaradny, przebojowy, z inicjatywa — lubie by¢ zawsze aktywny, cos robic

Jestem elastyczny — dostosowuje sie do okolicznosci

Uwielbiam wygode i Swiety spokdj, raczej sie niczym nie przejmuje

Mam bogatg wyobraznie i duzo pomystow

Jestem zwyczajny, niczym sie nie wyrdzniam

Jestem uczuciowy, wrazliwy — bardziej niz innych bolg mnie niegodziwosci tego
Swiata

Jestem inteligentny, krytyczny, dociekliwy

Inne (naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny)

Data wypetnienie ankiety........cccceevceiviininnnennencceccneccnensennne

Dziekuje za wypetnienie ankiety.
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Zatacznik nr 3.
Ankieta skierowana do przedsiebiorcow

Ankieta
wiedzy o przedsiebiorczosci

Drodzy Panstwo,

Celem niniejszych badan jest okreslenie czynnikdw majacych wptyw na wykorzystanie wiedzy
w rozwoju przedsiebiorczosci. Ankieta kierowana jest do osdb prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczg na terenie Miasta i Gminy Pisz w réznych jej formach organizacyjno-prawnych.

Badania s3g realizowane na potrzeby rozprawy doktorskiej pisanej na Wydziale Ekonomii i
Zarzadzania Uniwersytetu w Biatymstoku. Celem badan jest poznanie wybranych
uwarunkowan rozwijania kreatywnosci i przedsiebiorczosci wtasnej, pracownikéw firm oraz
mtodych mieszkaricow Miasta i Gminy Pisz.

Bardzo prosze o wnikliwe przeczytanie zamieszczonych pytan i wybranie tych odpowiedzi,
ktére Panu/Pani sg najblizsze, z ktorymi Pan/Pani sie zgadza. Jezeli uzna Pan/Pani, ze jakis$
element zostat pominiety prosze o jego wpisanie w stosownym miejscu. Analiza wynikow
moze by¢ petna, prawidtowa i poréwnywalna jedynie wtedy, jezeli na kazde pytanie zostanie
udzielona odpowied?, zgodnie z podang instrukcjg przy kazdym z nich.

Oswiadczamy, ze ankieta jest anonimowa a uzyskane informacje zostang wykorzystane do
celéw naukowych w formie danych zagregowanych Nie ma zadnej mozliwosci identyfikacji
osoby wypetniajgcej ankiete.

Dziekujemy za poswiecony czas na wypetnienie niniejszej ankiety.

Promotor Doktorantka

Prof. dr. bab. Bazyli Poskrobko Megr inz. Matgorzata Karpiriska-Karwowska
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. Jak czesto w Pana/Pani myslach pojawiajg sie nowe pomysty, ktére mozna nazwac
kreatywnymi (nowe wyroby, nowe projekty, nowy sposéb organizacji pracy itp.),
stuzacymi rozwojowi prowadzonej dziatalnosci?

Prosze zaznaczyc jedng odpowied:.

[l Czesto
] Srednio
[J Rzadko
] W ogdle sie nie pojawiaja

. Jezeli pomysty sie pojawiaja to jak czesto udaje sie Panu/Pani podja¢ ich realizacje?
Prosze zaznaczyc jednq odpowiedz.

] Czesto, wiekszosc¢ z nich realizuje

1 Srednio, realizuje tylko niektére
'] Rzadko

[J Nie, na razie sie nie udato

Czy potrafi Pan/ Pani wyobrazi¢ efekt korncowy wtasnych pomystéw?
0 Tak

[J To zalezy od pomystu

[l Nie

Czy w Pana/Pani rodzinie ktos jest przedsiebiorcg?
] Tak
(] Nie

. Jaka reaguje Pan/Pani na sytuacje stresowe?
] Mocno, jestem mato odporny/odporna

] Srednio

] Stabo, jestem odporny/odporna

[J Nie umiem ocenié

. Jak Pan/Pani odbiera wptyw innych oséb na sposéb wtasnego myslenia i dziatania?
Prosze zaznaczyc jednq najwazniejszqg odpowied?.

Zawsze biore pod uwage zdanie innych

] Analizuje poglady i propozycje innych oséb

[J Zwracam na to uwage jezeli jest to potrzebne

1 Nie biore pod uwage zadnych rad i propozycji

]

Czy w Pan/Pani otoczeniu (wsi, dzielnicy, szkole) ceni sie ,,madrych” ludzi, ktérzy
wiedzg wiecej od innych, majg nowe pomysty, wdrazajg rézne nowinki?

Prosze zaznaczyc jednq odpowiedz.

[J Tak tacy ludzie cieszg sie powszechnym uznaniem i szacunkiem

[J Sgtraktowani na réwni z innymi

[ Inniim zazdroszczg, ale nie przeszkadzajg i nie potepiaja

[ Inni ich nie lubig

[J W moim otoczeniu nie dostrzegam takich ludzi
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8.

10.

11.

12

Jak Pan ocenitby/Pani ocenitaby stan zamoznosci wtasnej rodziny (w ktérej sie
Pan/Pani wychowywat/a), w poréwnaniu do innych rodzin w waszej wsi, miasteczku,
osiedlu?

(] Zamozna

[] Raczej zamozna

[J Przecietna

[J Raczej biedna

[J Jedna z najbiedniejszych

Ktére z nizej przedstawionych zachowan Pan/Pani uwaza za istotne dla
przedsiebiorcy?

Prosze wybrac trzy najwazniejsze odpowiedzi.

"] Pewnosc¢ siebie

Szerokie postrzeganie problemow (zjawisk, rzeczy)

Umiejetnos¢ znajdowania zalezno$ci miedzy postrzeganymi problemami
Umiejetnos¢ stuchania i wykorzystywania zdania (wiedzy) innych oséb
Umiejetnos¢ organizowania

Umiejetnosc¢ tatwego nawigzywania kontaktu

Dbanie o wtasny wizerunek

Ufnos$¢ we wtasng intuicje

Zdolnos¢ do dziatania w warunkach niepetnej informacji.

N Y Y O B

Czy dostrzega Pan/Pani wptyw wtasnego postepowania na zachowania innych oséb?
Prosze zaznaczyc jednq najwazniejszq odpowied:z.

[J Dostrzegam i staram sie im pomagac

[J Dostrzegam i staram sie ich nie urazié

[J Dostrzegam, ale zachowanie innych oséb mnie nie interesuje

[] Nie zwracam na to uwagi

Czy Pan/Pani jest osobg dociekliwg

0 Tak

J Nie
Jeieli tak, to w czym sie to przejawia Pana/Pani dociekliwosé?
Prosze wybrac jedna najwazniejszqg odpowied:z.

[1 Dostrzegam zagadnienia, ktdrych nie znam

1 Analizuje problem samodzielnie)
[J Wpykorzystuje doswiadczenia innych

.Jak Pan/Pani postrzega wiedze jako czynnik rozwoju przedsiebiorczosci?

Prosze zaznaczyc jednq wtasciwq odpowied?z.

1 Wiedza jest niezbedna do prowadzenie przedsiebiorstwa

[1 Wiedza pomaga w prowadzeniu przedsiebiorstwa

[J Jest podstawowym czynnikiem konkurencyjnosci, Wiedza utatwia relacje miedzy
pracownikami, klientami i kooperantami
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13. Prosze okresli¢, ktéry obszar wiedzy, zdaniem Pana/Pani, jest wazny dla rozwoju

przedsiebiorczosci?
Prosze wybrac dwie najwazniejsze odpowiedzi

[

U
H
U
U

Wiedza o uwarunkowaniach gospodarczych ( wiedza o rynku)
Wiedza o kluczowych czynnikach sukcesu

Wiedza o formutowaniu strategii przedsiebiorstwa

Wiedza o finansowaniu przedsiebiorstwa

Wiedza o zarzadzaniu (produkcja, jakoscig, zasobami ludzkim)

14. Jak Pan/pani ocenia wptyw edukacji (ksztatcenia) na swoje postawy i zachowania
przedsiebiorcze?

H
[
[]

Duzy
Trudno powiedziec¢
Maty

15. Co, wedtug Pana/Pani, oznacza bycie osobg przedsiebiorczg?
Prosze zaznaczyc jednq najwazniejszq odpowiedzi.

[]

[
U
U

Dobrym sposobem zarabiania pieniedzy
Dobry styl zycia

Sposdb samorealizacji

Odnoszenie sukcesu zyciowego

16. Czy w ramach edukacji szkolnej lub poza szkolnej byly omawiane tematy dotyczace

wiedzy z zakresu?
Prosze ocenic¢ kazdq odpowiedz.

Odpowiedzi Tak | Nie

Komunikacji interpersonalne;j

Umiejetnosci twdrczego myslenia

Zagadnien dotyczacych ryzyka

Zagadnien dotyczacych podejmowania inicjatywy

Zdolnos¢ do swiadomego ksztattowania swego zycia

Wiasnej kariery zawodowej

17. Czy uwaza Pan/Pani, ze wiedza przekazywana w systemie ksztatcenia ustawicznego
wptywa na rozwaj przedsiebiorczosci?
0 Tak
[ Trudno powiedzieé
(] Nie

18. Czy Pani/Pana zdaniem wiedza o gospodarce jest czynnikiem rozwoju
przedsiebiorczosci ?

(1 Tak
(1 Nie wiem
(] Nie
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19. Z jakich form edukacji uzyskat Pan/ uzyskata Pani wiedze najbardziej przydatng w

przedsiebiorczosci?
Prosze ocenic¢ kazdqg odpowiedz.

Wyszczegdlnienie Tak | Nie

Nauka w gimnazjum

Nauka w szkole sredniej

Studia | stopnia

Studia Il stopnia

Studia podyplomowe

Kursy kwalifikacyjne

Specjalizacje

Szkolenia

Konferencje i seminaria

Samodzielne studiowanie literatury

Pogtebianie doswiadczen zawodowych

Zadnych

20. Ktore bariery, wedtug Pana/Pani, wptywaja na brak efektywnego wykorzystania
wiedzy w przedsiebiorstwie?
Prosze zaznaczyc trzy najwazniejsze odpowiedzi.

[

N O O I O

Brak zainteresowania rozwojem wiedzy w firmie
Brak czasu na podnoszenie kwalifikacji

Brak interesujgcych ofert szkoleniowych

Wysokie koszty ofert szkoleniowych

Brak klimatu do dzielenia sie wiedzg

Brak mozliwosci zrealizowania wtasnych pomystéw
Brak bodZca w postaci mozliwosci awansowania

21. Czy wedtug Pana/Pani prowadzenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej daje duze
mozliwosci rozwijania mozliwosci tworczych?

(1 Tak
] Nie wiem
(] Nie

22. Ktory zakres wiedzy, Pana/Pani zdaniem, jest najbardziej przydatny do rozwoju

przedsiebiorstwa?
Prosze zaznaczy¢ trzy najwaziniejsze odpowiedzi.

[

U
U
0
U

Wiedza o nowoczesnych metodach zarzadzania zasobami ludzkimi

Wiedza o nowoczesnych metodach zarzgdzania finansami, kosztami, produkcjg
Wiedza o formutowaniu strategii przedsiebiorstwa

Wiedza o badaniach rynkowych

Wiedza o nowoczesnych metodach zarzadzania w obszarze twodrczego
rozwigzywania probleméw, stuzgcego kreowaniu innowacji
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Metryczka dotyczaca wypetniajacego

Dane respondenta

Ptec Wiek
0-18 | 19-25 | 26-30 | 31-40 | 41-50 i wiecej
Kobieta
Meziczyzna

Jakie jest Pana/Pani wyksztatcenie?
Prosze zaznaczy¢ jedng wtasciwg odpowiedz.

[

[]
[]
[
[

Podstawowe

Gimnazjalne

Zasadnicze zawodowe

Srednie

Wyizsze zawodowe [ Wyzsze magisterskie

Techniczne

Wyizsze magisterskie
Prawne
Ekonomiczne
Pedagogiczne
Przyrodnicze
Humanistyczne

O O

Ktore z ponizszych cech najlepiej Pana/Pania opisuja?
Prosze ocenic¢ kazdg odpowiedz.

Cecha

Tak

Nie

Jestem uczciwy, szczery, prawdoméwny

Jestem kolezenski, zyczliwy, wyrozumiaty - lubie innym przychodzi¢ z
pomocy

Jestem sumienny, rzetelny, pracowity

Mam silny charakter — cechuje mnie ambicja i upér w dazeniu do celu

Jestem zaradny, przebojowy, z inicjatywa — lubie by¢ zawsze aktywny,
cos robic

Jestem elastyczny — dostosowuje sie do okolicznosci

Uwielbiam wygode i Swiety spokdj, raczej sie niczym nie przejmuje

Mam bogatg wyobraznie i duzo pomystéw

Jestem zwyczajny, niczym sie nie wyrézniam

Jestem uczuciowy, wrazliwy — bardziej niz innych bolg mnie
niegodziwosci tego swiata

Jestem inteligentny, krytyczny, dociekliwy

Inne (naiwny, ufny, szorstki dla innych, radosny)
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Prosze wskaza¢ forme organizacyjno-prawng Pana/Pani firmy.
Prosze zaznaczy¢ wtasciwq odpowiedz

0

(I I N I N

Dziatalnos¢ gospodarcza
Gospodarstwo rolne
Spoétka cywilna

Spoétka z o.0.

Spotka akcyjna

Prosze wskaza¢ podstawowy przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa wg PKD?

[

[
[
[

O O

O O

0 O O B

Sekcja A — Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo

Sekcja C — Przetwodrstwo przemystowe

Sekcja F — Budownictwo

Sekcja G — Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wtgczajac motocykle

Sekcja H — Transport i gospodarka magazynowa

Sekcja | — Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Sekcja J — Informacja i komunikacja

Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Sekcja N — Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢
wspierajaca

Sekcja P — Edukacja

Sekcja Q — Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Sekcja R — Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Sekcja S — Pozostata dziatalno$é ustugowa

Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa
domowe produkujgce wyroby i Swiadczace ustugi na wiasne potrzeby

Prosze wskazac czas powstania przedsiebiorstw?

[

(I I A O N

1990- 1995
1996- 2000
2001-2005
2006-2010
2011-2014

Prosze wskazac liczbe zatrudnionych pracownikéw w przedsiebiorstwie?

[
[
[

Zatrudnionych ponizej 10 osdb
Zatrudnionych 10-50 osdb
Zatrudnionych 51-249 oséb
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_A_.E2.80.93_Rolnictwo.2C_le.C5.9Bnictwo.2C_.C5.82owiectwo_i_rybactwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_C_.E2.80.93_Przetw.C3.B3rstwo_przemys.C5.82owe
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_F_.E2.80.93_Budownictwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_G_.E2.80.93_Handel_hurtowy_i_detaliczny.3B_naprawa_pojazd.C3.B3w_samochodowych.2C_w.C5.82.C4.85czaj.C4.85c_motocykle
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_G_.E2.80.93_Handel_hurtowy_i_detaliczny.3B_naprawa_pojazd.C3.B3w_samochodowych.2C_w.C5.82.C4.85czaj.C4.85c_motocykle
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_H_.E2.80.93_Transport_i_gospodarka_magazynowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_I_.E2.80.93_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_zakwaterowaniem_i_us.C5.82ugami_gastronomicznymi
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_I_.E2.80.93_Dzia.C5.82alno.C5.9B.C4.87_zwi.C4.85zana_z_zakwaterowaniem_i_us.C5.82ugami_gastronomicznymi
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http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_.E2.80.93_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby
http://pl.wikipedia.org/wiki/Polska_Klasyfikacja_Dzia%C5%82alno%C5%9Bci#Sekcja_T_.E2.80.93_Gospodarstwa_domowe_zatrudniaj.C4.85ce_pracownik.C3.B3w.3B_gospodarstwa_domowe_produkuj.C4.85ce_wyroby_i_.C5.9Bwiadcz.C4.85ce_us.C5.82ugi_na_w.C5.82asne_potrzeby

Prosze okresli¢ na jakim rynku przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢?

[J Lokalnym
(] Krajowym
[] Zagranicznym

Prosze wskaza¢ rodzaj dziatalnosci generujacej najwiekszy przychéd?

[J Produkcja
(] Handel
[l Ustugi

Data wypetnienie ankiety........cccevriiinennnnnssnnnninnnssessnnnessnsnn
Dziekuje za wypetnienie ankiety.
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