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AKT PROSBY W PODRECZNIKU DO NAUKI
JEZYKA PORTUGALSKIEGO JAKO OBCEGO
PORTUGUES XXI 1

STRESZCZENIE

Niniejszy artykut ma na celu omdéwienie aspektéw pragmatycznego funkcjonowania jezyka
portugalskiego, a mianowicie aktu prosby, w podreczniku do nauki jezyka portugalskiego
jako obcego Portugués XXI 1. Na podstawie zebranego korpusu przyjrzymy sie, jakie stra-
tegie grzecznosciowe aktu prosby zostaty uzyte w omawianym podreczniku. Przedstawimy
propozycje ¢wiczen sugerujgcych bardziej funkcjonalne formy aktu prosby.

Stowa kluczowe: akty mowy, akt prosby, pragmatyka, podrecznik, jezyk portugalski dla
obcokrajowcdw

SUMMARY
Act of request in Portuguese as a Foreign Language student’s book Portugués XXI 1

The starting point is the statement that in feaching a foreign language, the primary aim is
to develop the pragmatic and communicative competence which, among others, signifies
the ability to construct correct utterances that are adequate for the situation, as well as for
other participants of social interaction. The present arficle aims at discussing the aspects of
pragmatic functioning of the Portfuguese language, that is the act of request in Portuguese
as a Foreign Language student’s book Portugués XXI 1. On the basis of the gathered corpus,
we will observe which politeness strategies of the act of request were used in the student’s
book discussed. At the end of our considerations, we will propose some exercises which
suggest more productive pragmatic forms.

Key words: acts of speech, act of request, pragmatics, student’s book, Portuguese for fore-
ign learners
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Wprowadzenie

Punktem wyjscia naszych rozwazan jest stwierdzenie, ze proces nauczania
jezyka obcego opiera sie na ksztaltowaniu kompetencji pragmatyczno-komuni-
kacyjnej, ktéra oznacza m.in. umiejetnos¢ konstruowania wypowiedzi popraw-
nych i adekwatnych do danej sytuacji oraz uwarunkowan uczestnikéw inte-
rakcji spotecznej. Przedmiotem naszych badar sg akty grzecznosci jezykoweyj,
a dokladniej analiza strategii grzeczno$ciowych aktu prosby w pierwszej czesci
podrecznika do nauki jezyka portugalskiego! jako obcego zatytutowanego Por-
tugués XXI 1. Jak dowodzi wielu badaczy? na wybor danej strategii majg wplyw
trzy czynniki pragmatyczne: 1. dystans konwersacyjny, czyli stopienr zazylosci
miedzy rozméwcami; 2. relacja zaleznosci, wynikajaca z hierarchii rozméwcéw:
zawodowej, spolecznej, okazjonalnej (stosunek wladzy miedzy rozméwcami —
relacje asymetryczne) oraz 3. ocena zagrozenia wlasciwa dla danego aktu mowy
(wymogi panujagce w okreslonej kulturze). Uwzgledniajac cel niniejszej pracy,
sprébujemy zatem zweryfikowaé, czy materiat zawarty w podreczniku pod-
danym analizie uwzglednia w sposéb klarowny wyzej wymienione zmienne,
ktére wplywaja na pragmatyczne wybory rozméwcéw, a co za tym idzie — na
stopniowalno$¢ wyrazen uprzejmosciowych aktéw mowy, a w naszym przy-
padku aktu prosby.

Zanim przejdziemy do analizy, nalezy wspomnie¢, iz z roku na rok ro-
$nie zainteresowanie naukg jezyka portugalskiego w Polsce i na $wiecie. Tym
samym badania naukowe 1gczace rézne dzialy jezykoznawstwa z dziedzing dy-
daktyki nauczania staja si¢ coraz bardziej potrzebne i wazne zaréwno w celu
skutecznego ksztalcenia nauczycieli, jak i tworzenia materiatéw dydaktycznych
opartych na bardziej nowoczesnych i wszechstronnych teoriach jezykowych.

Niniejszy tekst sklada si¢ z trzech podrozdzialéw. W pierwszym z nich
uwazamy za niezbedne podjecie krétkiej refleksji dotyczacej teorii aktow mowy,
poniewaz stanowig one podstawowy element komunikagji jezykowej*. Mozemy
stwierdzi¢, ze ich nauczanie jest bezposrednio zwigzane z rozwijaniem kom-

1 Jezyk portugalski jest jezykiem narodowym Portugalii i Brazylii oraz jezykiem urzedowym w An-
goli, Mozambiku, na Wyspach Zielonego Przyladka, w Gwinei-Bissau, na Wyspach Swietego To-
masza i Ksigzecej oraz w Timorze Wschodnim. Ze wzgledu na liczbe uzytkownikéw jezyka por-
tugalskiego jako ojczystego zajmuje on czwarta pozycje na liScie najczeéciej uzywanych jezykéw
$wiata, postuguje si¢ nim 261 milionéw oséb (wedlug danych Observatério da Lingua Portuguesa
z 2017 roku), http://observalinguaportuguesa.org/graficos-o-estatuto-da-lp-no-mundo/, [online],
dostep 5.08.2017.

2 P.Brown, S.C. Levinson, Politeness. Some Universals in Language Usage, Cambridge 1987; Cross-cultural
pragmatics: Requests and apologies, S. Blum-Kulka, ]J. House, G. Kasper (red.), Norwood 1989.

3 ]. Searle, Speech Acts. An Essay of the Philosophy of Language, Cambridge 1969.
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petengji pragmatycznej i ma ogromne znaczenie w ksztattowaniu $wiadomosci
miedzykulturowej uczniéw. W drugim podrozdziale przedstawimy i oméwimy
wyekscerpowane z podrecznika przykltady, ktére prezentujg zastosowane stra-
tegie grzecznosciowe aktu prosby, aby w trzecim podrozdziale podda¢ dyskusji
zebrany material jezykowy i zasugerowaé ¢wiczenia jezykowe, mogace postu-
zy¢ jako przyktad w pracy nad doskonaleniem stopniowalnoéci i ré6znorodnosci
form portugalskiego aktu prosby.

1. Teoria aktéw mowy

Pierwszym uczonym, ktéry przyczynil sie do usystematyzowania teorii ak-
tow mowy byt John Austin nalezacy do tak zwanej oksfordzkiej szkoty anali-
tycznej. W tamtym czasie jezyk byl postrzegany jako instrument stuzacy jedynie
opisowi rzeczywistoéci. To Austin® wprowadzit pojecie wypowiedzi performa-
tywnych i pokazal, ze jezyk nie tylko stuzy do opisywania, ale jest réwniez
rodzajem dziatania. Jak podkresla Gutierres®, Austin wykazat, ze jezyk nie jest
prostym ,nosnikiem mysli i pomystéw, ale jezyk konkretyzuje sie poprzez tre-
Sci wygtaszane w dyskursie i pelni funkcje w konkretnych dziataniach spo-
tecznych”. To Austin’ wyréznit w kazdym akcie mowy trzy aspekty: lokucyjny
(odnosi sie do procesu tworzenia — na mocy kodu jezykowego — okreslonego
wyrazenia o treSci wynikajacej z systemu jezyka), illokucyjny (wigze sie z tym,
co chcemy osiggnaé¢ przez dane wypowiedzenie) i perlokucyjny (jest zwig-
zany z wywolywaniem w odbiorcy wypowiedzi rozmaitego rodzaju wptywu
np. gniewu, zadowolenia, zmiany decyzji). Najbardziej znana klasyfikacja ak-
téw mowy pochodzi od Searle’a8, ktéry wyréznit pie¢ rodzajéw aktéw mowy:
asertywy (assertives) — opisujace stany rzeczy. Ich celem jest przedstawienie sg-
doéw o stanach rzeczy (np. watpienie); dyrektywy (directives) — wypowiedzi, kto-
rych celem jest wywarcie nacisku na odbiorce i w konsekwencji zmiany stanéw
rzeczy w $wiecie (np. rozkazy, prosby); komisywy (commisives) — wypowiedzi,
ktoérych celem jest zobowigzanie si¢ nadawcy do wykonania pewnych czynno-
§ci wzgledem odbiorcy i odpowiedzialnosci za nie (np. obietnice); ekspresywy
(expresives) — wypowiedzi, ktérych celem jest wyrazenie stanéw psychicznych

4 J.L. Austin, How to Do Things with Words, Oxford 1962.
5  Ibidem.

6 A. Gutierres, Relevdncia da pragmitica e da teoria dos atos de fala para o ensino de inglés como lingua
estrangeira: tratamento dado a greetings em materiais diddticos, ,,The Especialist” 2008, v. 9, s. 187-209.

7 J.L. Austin, How to Do Things..., op. cit.
8 ]. Searle, Speech Acts..., op. cit.
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nadawcy (np. gratulacje); deklaratywy (declaratives) — wypowiedzi stwarzajace
pewne stany, gléwnie w stosunkach spotecznych (np. odwotania)®. Ten sam
autor wprowadzil réwniez podzial aktéw mowy na akty bezposrednie i po-
Srednie. Wedlug niego w bezposrednim akcie mowy intencja méwigcego moze
by¢ odczytywana niezaleznie od sytuacji, w przeciwienistwie do aktéw posred-
nich, w ktérych intencja odczytywana jest kontekstowo. To wtasnie w naucza-
niu/uczeniu sie jezyka obcego akty posrednie sprawiajg najwiecej trudnosci,
poniewaz wymagaja doskonalej znajomosci jezyka obcego, jak réwniez zna-
komitej wiedzy dotyczacej podloza kulturowego danej spolecznosci. Jak juz
wspomnieliSmy we wprowadzeniu, to Searle'’ rozwingt idee o aktach mowy
jako podstawowej jednostce komunikacji jezykowej. Takie podejscie jest bardzo
wazne w socjolingwistycznych badaniach pragmatyki interkulturowej, ktéra
uwzglednia réwniez akty mowy jako podstawowsq i funkcjonalng jednostke
komunikagji. Jednak w przeciwienistwie do tego, co proponuje Searle, kiedy
méwi, Ze jego praca ,nie dotyczy jezykéw, takich jak francuski, angielski czy
suahili, ale traktuje ogdlnie o jezyku”!!, pragmatyka interkulturowa zajmuje sie
analizg aktéw mowy i sposobami ich realizacji w réznych jezykach i kulturach.
Badania te pokazuja, w jaki sposéb ,réznice kulturowe wplywaja na funkcjo-
nowanie rozméwcow interakcji spolecznej i realizacje aktéow mowy”2. Ponadto,
studia w obrebie pragmatyki interkulturowej wykazuja, ze uzycie aktéw mowy
rézni sie w kazdej kulturze i zalezy od rodzaju sytuacji i relacji miedzy roz-
moéwcami (np. czy jest to ustna czy pisemna komunikacja; réwniez takie czyn-
niki, jak wiek czy ple¢ rozméwcéw majg wplyw na realizacje aktow mowy).
Wszystkie te czynniki charakteryzujg sie réznym znaczeniem, a tym samym
wplywaja w odmienny sposéb na uzycie aktéw mowy. Badania nad aktami
mowy w kontekécie pragmatyki interkulturowej petniag wazng funkcje w na-
uczaniu jezykéw obcych, poniewaz nauczanie polega réwniez na poznawaniu
ich funkcjonowania, a akty mowy nie tylko utatwiajg komunikacje, ale czynia ja
bardziej wydajng i skuteczng. Tym samym stwierdzamy, ze nauczanie/uczenie
sie aktéw mowy prowadzi uczniéw do opanowania okre$lonych pragmatycz-
nych zasad danej kultury. Warto w tym miejscu przywotac¢ stowa Kerbrat-Orec-
chioni®®, ktéra twierdzi, ze nauczanie aktéw mowy to uczenie ich zastosowania
tzn. uczenie zasad ich uzycia w odpowiednim kontekscie sytuacyjnym.

9 R. Grzegorczykowa, Wstep do jezykoznawstwa..., op. cit.

10 J. Searle, Speech Acts..., op. cit.

11 Ibidem, s. 11.

12 C. Kerbrat-Orecchioni, Os atos de linguagem no discurso, Niter6 2005, s. 200.
13 Ibidem.
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Akt prosby nalezy do aktéw zagrozenia twarzy (face threatening acts = FTA).
Oznacza to, ze podczas interakgji twarz obu rozméwcow jest zagrozona'®. Jesli
zwracamy sie na przyklad z prosbg o pozyczenie ksigzki, czynimy to zgod-
nie z przyjetymi normami grzeczno$ciowymi, uzywajac réznych strategii tak,
aby jak najmniej dotknaé¢ kogo$ i nie narazi¢ sie na utrate wlasnej twarzy,
czyli w interakcji staramy sie zachowaé nasza twarz i twarz naszych inter-
lokutoréw.

Akt prosby nalezy do grupy dyrektywéw, ktérych funkcja polega na wywar-
ciu nacisku na odbiorce. Marcjanik!® proponuje nastepujgce wyjaénienie prosby:
,adresat prosby wie, ze czynnosci, o ktérg prosi nadawca, wykonaé¢ nie musi;
nadawca prosby wie, ze adresat czynnosci, o ktérg prosi nadawca, wykona¢ nie
musi”. W zyciu kazdego czlowieka funkcja prosby jest realizowana nieustannie.
Wymieniona funkcja obejmuje prosby o udzielenie informacji, prosby o zrobie-
nie czego$ itd. W ponizszych rozwazaniach bierzemy pod uwage wszystkie
rodzaje présb. Przyjrzyjmy sie zatem uzytym strategiom aktu prosby w za-
proponowanym do analizy podreczniku do nauki jezyka portugalskiego jako
jezyka obcego.

2. Akt prosby w podreczniku do nauki jezyka portugalskiego
Portugués XXI 1

W celu przeprowadzenia analizy wybraliSmy jeden z ostatnio wyda-
nych podrecznikéw do nauki jezyka portugalskiego dla obcokrajowcéw Por-
tugués XXI 1. Poddajemy rozwazaniom tylko pierwszg czeé¢ podrecznika (po-
ziom A1-A2), na ktéra sktada si¢ 12 jednostek i ktéra skierowana jest do oséb
poczatkujacych. Kazda jednostke charakteryzuje stala struktura, w ktérej zo-
staly wyodrebnione nastepujace elementy: aspekty leksykalne i gramatyczne,
komunikacyjne i fonetyczne. Po kazdych czterech jednostkach zostal umiesz-
czony test leksykalno-gramatyczny sprawdzajacy zdobytg wiedze. Na koricu
podrecznika znajduje sie lista wszystkich wyrazéw i ich tlumaczenie na jezyk
angielski, francuski i niemiecki.

Na okladce znajdujemy informacje, iz podrecznik skierowany jest do mto-
dziezy i dorostych odbiorcéw, ktérzy majg na celu nauke jezyka w sposéb
aktywny i partycypacyjny. Stad fatwo wywnioskowa¢, ze jest to podrecznik,
ktéry skupia sie na rozwijaniu kompetencji rozumienia i tworzenia wypowie-

14 Zgodnie z modelem grzecznosci Penelope Brown i Stephena Levinsona (zob. P. Brown, S.C. Levin-
son, Politeness. Some Universals in Language Usage, Cambridge 1987).

15 M. Marcjanik, Polska grzecznosé jezykowa, Kielce 1997, s. 157.
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dzi ustnej i pisemnej w realnych sytuacjach komunikacyjnych. Wszystko to jest
widoczne w podreczniku, poprzez jego teksty i/lub w dialogach, w ktérych
autorzy starajg sie ukazaé rzeczywisto$¢ portugalskiego zycia.

Przyjrzyjmy sie zatem, w jaki sposéb omawiany podrecznik wprowadza
funkcje komunikacyjng aktu prosby. Juz w lekcji nr 2, dwa krétkie dialogi
uwzgledniaja prosbe o udzielenie informacji. Umieszczamy ponizej wspo-
mniane dialogi:

A. Desculpe. Onde € que fica o hotel Lisboa? (Przepraszam. Gdzie znajduje sie

hotel Lizbona?)
B. O hotel Lisboa ¢ ali, ao lado da pastelaria. (Hotel Lizbona jest tam, obok
ciastkarni.)
. Obrigado. (Dziekuje.)
. De nada. (Nie ma za co) (P XXI: 26)'°

w P>

A. Desculpe. Podia dizer-me onde hd um supermercado? (Przepraszam. Mégiby
mi pan powiedzie¢ gdzie znajduje sie jaki$ supermarket?)

B. Hd um supermercado ali, em frente do jardim. (Na przeciwko parku jest
supermarket.)

A. Muito obrigado. (Dziekuje bardzo.)

B. De nada. (Nie ma za co.) (P XXI: 26)

W zacytowanych tekstach wykorzystano strategie aktu przeprosin z aktem
prosby i aktem podziekowania?”. W obu przypadkach uzyto performatywu
desculpe (przepraszam), ktéry zastapil akt powitania. Osoba kierujgca prosbe
przeprasza za sprawianie klopotu i zaklécanie spokoju, a chcgc zachowac wia-
sng twarz musi uzy¢ srodkéw lagodzacych zobowigzujacy charakter prosby.
W powyzszych przykladach obserwujemy akt prosby w formie pytania w kon-
takcie oficjalnym: w pierwszym dialogu jest to bezposrednie pytanie o miejsce,
z pominieciem czasownika modalnego poder (méc), w drugim z uzyciem formy
czasownika poder (m6c) w czasie przeszlym niedokonanym (pretérito imperfeito)
w trzeciej osobie liczby pojedynczej, ktéry jest rowniez zwany czasem niedo-
konanym grzeczno$ciowym (imperfeito de cortesia)'®. Zastosowanie pytania przy
uzyciu czasu przeszlego niedokonanego czasownika poder (moéc) traktowane
jest jako jedna z grzeczniejszych form pytant w funkcji prosby. To konstrukcja
modalna przekazuje nam informacje o checi dowiedzenia sie przez nadawce

16 p XXI - A. Tavares, Portugués XXI 1, Lisboa 2012.

17 W podreczniku mozna znalez¢é w kilku innych miejscach prosbe o informacje, konkretnie prosbe
o wskazanie miejsca np. Portugués XXI1, s. 118.

18 W tej funkgji uzywany jest w znaczeniu czasu terazniejszego jako wyrazenie grzeczno$ciowe w celu
zlagodzenia twierdzenia lub prosby (zob. C. Cunha, L. Cintra, Nova gramdtica do portugués contem-
pordneo, Lizbona 1984, s. 451).
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prosby, czy adresat w ogoéle chce lub moze dang czynno$¢ wykonaé. Stosujac
takg strukture, kierujemy prosbe wlasciwg, ktéra adresat z reguly tak wtasnie
interpretuje®.

Lekcja nr 2 przedstawia dialog, ktéry prezentuje sytuacje w hotelu. Zostat
w nim uzyty akt powitania z aktem prosby. Przypatrzmy sie zatem zacytowa-
nemu ponizej fragmentowi tekstu:

A: Bom dia, faga o favor de dizer. (Dziefi dobry, w czym moge poméc/stuzyé.)
B: Bom dia, queria um quarto individual com casa de banho. (Chcialbym zare-
zerwowaé pokdj jednoosobowy z tazienka.) (P XXI: 36)

Dialog rozpoczyna si¢ aktem powitania, ktéry ma na celu nawigzanie kon-
taktu. Warto w tym miejscu podkresli¢ fakt czestego uzycia przez rodowi-
tych Portugalczykéw wielu rozbudowanych form performatywu prosze?. Juz
na poczatku tego dialogu, zostala uzyta forma faga o favor, ktéra wyraza dy-
stans miedzy rozméwcami interakcji. W przytoczonym przykladzie rozméwcy
postuguja sie forma ,pan”, ,pani”. Akty w takiej formie spotyka sie najcze-
Sciej w sytuacjach, w ktérych nadawca, wystepujacy jako przedstawiciel in-
stytucji, zwraca sie do nieznanego adresata. W tym samym dialogu zostata
wyrazona prosba za pomocg czasownika modalnego querer (chcie¢) w cza-
sie przeszlym niedokonanym (pretérito imperfeito). Akt prosby uzyty wiasnie
w tej postaci jest stosowany w sytuacjach, w ktérych nadawca prosby prze-
konany jest o tym, ze adresat jg spelni?’. Akt prosby, w ktérym uzywamy
czasownika modalnego w formie czasu niedokonanego querer (chcie¢), ucho-
dzi za prosbe bardzo grzeczng, o czym $wiadczg przytoczone ponizej przy-
ktady z lekgji 3, 6, 7, ilustrujgce wykorzystanie wspomnianego tu czasownika
modalnego.

No café (w kawiarni)

Empregado (kelner): Bom dia, faca favor. (Dziefi doby, czym moge stuzyc)
Cliente (klient): Bom dia, queria um galdo, uma torrada e um copo de dgua.
(Dzien dobry, chciatabym prosi¢ kawe z mlekiem, grzanke i szklanke wody)
(P XXI: 42)

Na papelaria (w sklepie papierniczym)
A: Bom dia (Dziei dobry)
B: Bom dia. Queria dois envelopes e uma caneta azul (Dziefi dobry. Chciatabym
prosi¢ dwie koperty i niebieski diugopis) (P XXI: 52)

19 M. Marqjanik, Polska grzecznosé jezykowa, Kielce 2000, s. 165.

20 Por favor, faz favor e se faz favor, jak réwniez ich odmiany: Fazia favor? (Bytby pan/pani tak dobry/a?,
Fazias favor? Bylby$/bytabys tak dobry/a?

21 M. Margjanik, Polska grzecznosé jezykowa, Kielce 2000, s. 173.
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Nos correios (na poczcie)

— Boa tarde. (Dzien dobry.)

— Boa tarde. Queria um selo para os Estados Unidos. (Dziefi dobry. Chcialbym
prosi¢ znaczek do Stanéw Zjednoczonych.)

— Aqui estd. (prosze)

— Agora queria enviar esta carta em correio azul. (Teraz chcialbym wystaé
ten list priorytetem)

— Muito bem. Mais alguma coisa? (Bardzo dobrze. Czy zyczy sobie pan
co$ jeszcze?)

— Ndo. E tudo. Quanto é? (Nie. To wszystko. Ile ptace?) (P XXI: 100)

We wszystkich zaprezentowanych dialogach zostalo zaznaczone miejsce
rozmowy (kawiarnia, sklep papierniczy, poczta), jak réwniez zostal opisany
odpowiedni kontekst sytuacyjny. Z zaprezentowanych dialogéw jasno wynika,
ze mamy do czynienia z kontaktem oficjalnym miedzy rozméwcami. Dialogi
charakteryzuje podobna struktura, umozliwiajgca zrealizowanie prosby. Wy-
raznie widzimy, ze przewaza struktura: akt powitania z aktem prosby. Jak juz
wspomnieliSmy, akt powitania jest podstawowym i niezbednym zachowaniem
spolecznym, majgcym na celu nawigzanie kontaktu. Nadawca informuje od-
biorce , Chce, zebys wiedziatl, ze ja ci¢ witam”?2. W przypadku pominiecia aktu
powitania, zwlaszcza kiedy chcemy kogos o co$ prosi¢, moze to zosta¢ odebrane
jako brak taktu.

Zwr6oémy uwage, w jaki sposob zostal wyrazony akt prosby w przedsta-
wionym dialogu w lekgji nr 11. Zaprezentowana sytuacja ma miejsce na ulicy
i dotyczy przeprowadzenia ankiety. Cytujemy fragment dialogu:

— Bom dia. Andamos a fazer um inquérito sobre o uso dos teleméveis. Importa-se
de nos responder a algumas perguntas? (Dzieri dobry. Przeprowadzamy ankiete
na temat uzywania telefonu komérkowego. Nie ma pani nic przeciwko, zeby
odpowiedzie¢ na kilka pytani?)

— Ndo, ndo me importo. (Nie, nie mam nic przeciwko.)

— Acha que os teleméuveis sio 1iteis? (Czy uwaza pani, ze telefony komor-
kowe sg uzyteczne?)

— Sim, acho que sim. (Tak, sadze, ze tak.)

— Muito obrigada pelo seu tempo e um bom dia para a senhora. (Dziekuje
bardzo za po$wiecony czas i zycze pani dobrego dnia) (P XXI: 180)

Tak jak w przypadku poprzednich tekstéw, przedstawiona sytuacja stanowi
przyktad kontaktu oficjalnego. Zastosowana strategia aktu prosby jest podobna
do przypadkéw wyzej analizowanych, tzn. obserwujemy akt powitania z aktem

22 K. Oz6g, Zwroty grzecznosciowe wspélczesnej polszczyzny méwionej, , Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Jagielloniskiego” 1990, CMXIIL, nr 98, s. 20.
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proséby i aktem podziekowania, zatem analizowany przyklad przedstawia wia-
Sciwg strukture funkcji komunikacyjnej prosby. Z formalnego punktu widzenia,
na uwage zastuguje uzycie formy Importa-se de nos responder a algumas pergun-
tas? (Nie ma pani nic przeciwko, zeby odpowiedzie¢ na kilka pytan?), ktéra
pojawia sie dopiero w 11 jednostce podrecznika. Wspomniana forma jest cze-
sto uzywana przez Portugalczykéw zaréwno w kontakcie oficjalnym (np. ndo
se importa... — nie ma pan/pani nic przeciwko temu...?), jak i mniej formalnym
(ndo te importas... — nie masz nic przeciwko temu...?). W podreczniku pojawia
sie tylko raz, w tym konkretnym dialogu.

3. Wnioski

Przedstawione powyzej dane sktaniajg do wyprowadzenia kilku wnioskéw.

Zaprezentowane przyklady dowodza, ze podrecznik wprowadza i prezen-
tuje wladciwie strategie grzecznosciowe aktu prosby, w nastepujacych konfigu-
racjach: akt powitania + akt proéby + akt podziekowania; akt przeprosin + akt
prosby + akt podziekowania.

Pod wzgledem formalno-jezykowym, obserwujemy brak réznorodnosci
w uzyciu struktur wyrazajacych akt prosby. W analizowanym podreczniku znaj-
dujemy czasownik modalny poder (mdc) w czasie przeszlym niedokonanym
(pretérito imperfeito) w formie pytania. Ta struktura uchodzi w jezyku portugal-
skim za najbardziej grzeczng wéréd wszystkich form pytan w tej funkcji. Uzy-
cie czasownika modalnego poder (mdc) nie jest zapowiedzig prosby, lecz prosbg
wlasciwg. Nalezy doda¢, iz akty w tej formie spotyka sie najczesciej w relacjach,
w ktérych rozméwey postuguja sie forma ,,pan”, ,,pani”. W analizowanych dia-
logach nie pojawia sie tryb przypuszczajacy czasownika modalnego poder (mdc),
ktéry uzywany jest w aktach uchodzacych za prosby bardzo eleganckie. W pod-
reczniku brakuje réwniez wzmianki dotyczacej uzycia czasownika modalnego
poder (m6c) w czasie terazniejszym. Mozna chyba stwierdzi¢, iz czym wigkszy
stopiert zazyloéci miedzy rozméwcami, tym czesciej jest uzyta forma czasow-
nika poder w czasie teraZniejszym. Natomiast akty prosby oparte na schemacie
podia (forma czasownika modalnego poder w czasie przeszlym niedokonanym)
i poderia (forma czasownika poder w trybie przypuszczajacym) majq te same ce-
chy pragmatyczne. Jedyna réznica to wiekszy stopien grzecznosci przy uzyciu
czasownika modalnego w formie trybu przypuszczajacego.

W podreczniku brakuje z jednej strony réznorodno$ci form wyrazania
proséby, z drugiej stopniowalnosci grzecznosciowych form aktu prosby. Z na-
szych obserwacji wynika, ze zaprezentowane dialogi stanowig przyklady kon-
taktu oficjalnego, w ktérym dominuje przede wszystkim prosba o udziele-
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nie informacji. Uwazamy, ze w konstruowaniu dialogéw w podreczniku do
nauki jezyka portugalskiego nalezy wzigé pod uwage relacje zaleznosci wy-
nikajacg z hierarchii spolecznej, jak réwniez rézny stopierr zazylosci miedzy
rozméwcami, np. w przypadku prosby o pozyczenie otéwka, student powi-
nien poprosi¢, rozrézniajgc formy, inaczej kolege, ktéry ma taki sam status,
dyrektora — ktory jest wyzszy rangg, mame — ktéra pozostaje w relacji blisko-
§ci itd. Tym samym stwierdzamy, iz podrecznik powinien prezentowaé réz-
norodne i wiarygodne scenariusze, podobne do codziennych sytuacji, w kt6-
rych moze znalez¢ sie kazdy uczacy sie jezyka portugalskiego jako obcego.
Ponizej proponujemy sytuacje, zgodnie z przedstawionymi w literaturze wy-
tycznymi?, ktére moglyby znalez¢ sie w podreczniku do nauki jezyka por-
tugalskiego jako obcego. Nastepujaca propozycja uwzglednia, z jednej strony,
relacje zaleznosci miedzy rozméwcami a, z drugiej strony, rézny stopien zazy-
toéci miedzy nimi. Zaprezentowane scenariusze odzwierciedlajg sytuacje realne
i wiarygodne?.

Sytuacja 1: Imagina que estds na rua e precisas de saber as horas, pois tens de estar na

universidade ds 15 horas. Como ndo tens reldgio e o telemével ficou sem bateria, tens de

perguntar a alguém. (Wyobraz sobie, ze znajdujesz si¢ na ulicy, nie masz zegarka

i chciatby$ wiedzie¢, ktéra jest godzina. O 15h powiniene$ by¢ na uczelni.

(@) O que dirias a um senhor desconhecido que vai a passar? (w jaki sposéb zapytasz
przechodzacego nieznanego pana?)

(b) E se encontrasses, por acaso, a Maria, uma colega tua da aula de miisica o que
dirias para saber as horas? (i jeSli przypadkiem spotkasz Marie, kolezanke
z zaje¢ z muzyki, w jaki sposéb zapytasz jg o godzineg?).

(c) E se tivesses de perguntar as horas ao empregado da geladaria ambulante, o que
dirias? (i jeSli mialbyé zapyta¢ pana sprzedajacego lody na ulicy?)

(d) E se fosse a uma senhora com cerca de 70 anos que estd na paragem do autocarro?
(I jesli bytaby to starsza pani, 70-letnia, ktérgq spotkatby$ na przystanku
autobusowym?)

Sytuacja 2: Imagina que, em vdrias situagoes, estds a ouvir a miisica muito alto, in-
comodando algumas pessoas, que te dizem para baixares o volume. (Wyobraz sobie,
ze stuchasz za glosno muzyki, przeszkadzajgc paru osobom. Zostaniesz popro-
szony o jej Sciszenie)

23 Por. A. O’Keeffe, B. Clancy, S. Adolphs, Introducing Pragmatics in Use, London 2011, s. 21-24.

2 Cytowane przyklady pochodza z pracy Sandry Marii da Conceigdo Ferreira zatytutowanej Portugués
Lingua de Heranga em contexto plurilingue na Finldndia: aspetos de aquisicdo/aprendizagem da competéncia
pragmdtica e expressio da delicadeza, Lizbona.
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(a) O que diria a tua mde que estd em casa contigo? (w jaki sposéb zareaguje twoja
mama, bedac z tobg w domu?)

(b) O que diria uma das tuas colegas que estd contigo na biblioteca? (co powie twoja
kolezanka z grupy, bedac z tobg w bibliotece?)

(c) O que diria a Profa. Dra, que passa em frente da biblioteca? (co powie pani
profesor, ktéra przechodzi obok biblioteki, w ktorej jestes?)

(d) E o que diria o Sr. Soares, um desconhecido que vai ao teu lado no autocarro?
(Co powie pan Soares, nieznany mezczyzna, ktéry znajduje si¢ obok ciebie
w autobusie?)

Poniewaz sadzimy, ze analizowany podrecznik traktuje w sposéb bardzo
powierzchowny problematyke aktéw mowy, uwazamy, iz zaproponowane sy-
tuacje mogag postuzy¢ jako przyklad do pracy nad doskonaleniem wyrazania
stopniowalnoéci grzeczno$ciowego aktu prosby. Poprzez tego typu ¢wiczenia,
rozwijamy réwniez pragmatyczne wybory posredniego moéwienia. Dla przy-
ktadu, przyjrzyjmy si¢ zaprezentowanej powyzej sytuacji nr 2. Zamiast uzycia
bezposredniej struktury w formie pytania mozemy zrealizowad prosbe stosujac
np. rodzaj deklaracji czy pytania retorycznego:

Aqui ndo se faz barulho, as pessoas estdo a estudar! (tu sie nie hatasuje) np. na-
uczyciel do ucznia

Ndo achas que estds a fazer barulho a mais?! (nie sadzisz, ze za bardzo halasu-
jesz?) (np. kierowca w autobusie do chtopca)

X estds na biblioteca. (X jeste§ w bibliotece) (np. nauczycielka do chtopca
w bibliotece)

Estou a tentar ler, ndo vés? (prébuje czytaé, nie widzisz?) (np. kolezanka do
kolegi w bibliotece)

Kolejng kwestig, jaka obserwujemy w omawianym podreczniku, jest brak
uzycia form adresatywnych w akcie prosby. A to przeciez formy adresatywne
reguluja relacje miedzyludzkie. Np. zwracajac sie z prosba o produkt do pani
w sklepie, w ktérym czesto robimy zakupy, skierujemy nastepujaca wypowiedz:
Senhora Maria, dé-me um cacho de bananas (Poprosze o kis¢ bananéw, pani Mario).
Z kolei, jedli spotkamy matzonke naszego szefa, powiemy Senhora Dona Maria,
bedzie to wyznaczato relacje nadrzednosci. Jesli prosimy o pozyczenie oléwka
dyrektora szkoly, powinnisSmy sie zwrdci¢ Senhor Diretor, a nie tylko Senhor.
W jezyku portugalskim réwnie czesto uzywamy formy nominalnej, gléwnie
imienia, bedgcym okresleniem odbiorcy w stosunku do méwcy i formy cza-
sownika w trzeciej osoby liczby pojedynczej np. Pedro, pode trazer-me chaves?
Piotrze, moze mi pan przynie$¢ klucze? Podalismy kilka przykladéw, aby zo-
brazowa¢, jak istotne w relacjach miedzyludzkich, réwniez w akcie prosby, jest
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odpowiednie uzycie form adresatywnych. Wydaje sie, ze podrecznik powinien
prezentowa¢ najwazniejsze i najczeéciej uzywane formy adresatywne, ktdre to-
warzyszg aktom prosby.

Nalezy réwniez dodaé, ze tryb rozkazujacy w obecnosci wyktadnikéw: por
favor, se faz favor (prosze, jedli mozna prosic¢) nacechowany jest grzeczno$ciowo
i traci swoje znaczenie imperatywu. W niektérych dialogach obserwujemy uzy-
cie trybu rozkazujgcego w funkcji komunikacyjnej proéby, ale jest to forma,
ktéra réwniez wymaga szerszego uwzglednienia w podreczniku.

Omawiany podrecznik do nauki jezyka portugalskiego Portugués XXI 1
z pewnoécig uwzglednia podejécie komunikacyjne, jednak poswieca za malo
miejsca na rozwijanie kompetencji pragmatycznej. Na podstawie analizy ze-
branego korpusu stwierdzamy, ze podrecznik Portugués XXI 1 zawiera pewne
braki w odniesieniu do prezentacji form grzecznosciowych aktu prosby (por-
tugalski akt proéby zostat zaprezentowany w sposéb powierzchowny i waski).
Podrecznik nie wprowadza i nie rozwija podstawowych, naszym zdaniem, form
uzycia wyrazen aktu proéby. Zabrakto réwniez specyficznych struktur wyrazen
grzeczno$ciowych w wiadomosciach e-mail i sms, a takze podczas rozmowy
telefonicznej. To na nauczycielu spoczywa zatem odpowiedzialno$¢ za reago-
wanie na potrzeby stuchaczy i skuteczne wprowadzanie oraz rozwijanie prag-
matycznych wyboréw i form aktu prosby.
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