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Wstep

Nie tylko kryzys zbyt statycznie i przystosowawczo zorientowanych teorii
kompetencji miedzykulturowych, ale nade wszystko wyzwania coraz bardziej
wspotzaleznych, powigzanych i przenikajacych sie proceséw i rzeczywisto-
$ci spotecznych staly si¢ przyczyng koniecznego zwrotu w rozumieniu isto-
ty problemu. Nakladanie si¢ na siebie odmiennych wzoréw kultury, systeméw
wartosci i wzrastajagca mobilnos¢ kultur w wielokulturowym $wiecie wymu-
sza rozwdj nowych kompetencji, ktére wykraczaja poza umiejetno$¢ uczenia
sie standardéw kolejnej, spotykanej przez nas kultury w celu glebszego jej ro-
zumienia, przystosowania si¢ i unikania konfliktow. Stad tez przejscie, jakie
odnotowujemy w koncepcji i praktyce pedagogicznej wielu instytucji edukacji
i kultury od koncepcji wielokulturowosci do perspektywy migdzy-kulturowe;
nie jest ani lekcewazeniem kazdej z zaangazowanych kultur, ani tez teorig de-
strukcyjnej pustki, jaka charakteryzowa¢ ma hybrydalny obszar ,miedzy”
konwencjonalnymi i ustabilizowanymi systemami wartosci, tresci i identyfi-
kacji. Krytycy koncepcji migdzykulturowych ignoruja to, co ukazuje proce-
sy, ale i umiejetnosci wymiany, uczenia si¢, twdrczego projektowania siebie,
co pozwala poszerza¢ wyobraznig¢ i wrazliwo$¢ przedstawicieli réznych kultur
o warto$ci odkryte wlasnie w procesach interakeji. ,,Inter” oznacza wzajem-
nos$¢, otwartos$¢ i wlasnie wymiane, a termin ,,akeji” odnosi do podmiotowosci,
sprawczosci i rozwoju z pelnym rozpoznaniem tresci bedacych przedmiotem
wymiany. Nie oznacza ona wymieszania, rozmycia, a w skrajnych formach
oskarzenia, zdrady wartosci kulturowych, ktére mozna uzna¢ za ,;rdzenne”
Procesy takie, ktore niewatpliwie takze maja miejsce, nie s rezultatem inten-
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cjonalnej i $wiadomej wymiany, ale zagubienia i braku rozumiejacego rozpo-
znawania oraz podmiotowego traktowania kultur. Sg to zupelnie odmienne
procesy i jako$ci obecne w relacjach i dynamice spotecznych przeobrazen. Brak
jasnego odrdznienia tych proceséw powoduje intelektualny i terminologiczny
zamet, ktory nie wspiera i nie objasnia potencjalu rozwojowego, jaki jest za-
warty w spotkaniach miedzykulturowych nie odrdzniajac ich od wspomnia-
nych zjawisk hybrydyzacji, czy homogenizacji kultury o jakosciowo innych ce-
chach, dynamice przebiegu, zaangazowanych typach postaw, a w koncu takze
rezultatach.

Przyczyny wzrostu znaczenia miedzykulturowych kompetencji
komunikacyjnych w globalnej przestrzeni kulturowe;j

Powstanie nowej przestrzeni dialogu, w ktérej odnajduja sie panstwa i kul-
tury niezaleznie od swojej terytorialnej lokalizacji staje si¢ konsekwencjg pro-
ceséw nieznanych w historii ludzkiej cywilizacji. Przestrzen ta staje si¢ coraz
bardziej bezgraniczna, stanowi efekt nalozenia si¢ wielu bardzo réznych prze-
strzeni etnicznych, staje si¢ coraz bardziej zréznicowana. Naturalnym efektem
tego nalozenia staje si¢ wzrost interakeji kulturowych, wzajemnych oddziaty-
wan, przenikania, ale takze konfliktéw i napie¢. We wszystkich tych sytuacjach
kluczem do rozwigzania narastajgcych wyzwan staja si¢ wspomniane juz umie-
jetnosci komunikacyjne, ale nie kazda komunikacja ma specyficzne cechy dialo-
gu. Aby zrozumiec¢ z czego one wynikajg, wymieni¢ musimy procesy, ktdre sta-
nowig o cywilizacyjnym i spotecznym kontekscie proceséw komunikacyjnych.

Mobilnos¢ kultur

Cywilizacja techniczna przyniosla §wiatu, oprocz nowych technologii pro-
dukgji, instrumentalizacji wartosci i przemodelowania porzadku spotecznego,
zupelnie nowe sposoby przemieszczania towardw, ludzi i informacji, a wiec
niespotykang skale mobilnosci fragmentéw konkretnych przestrzeni kulturo-
wych osadzonych w ramach réwnie konkretnego terytorium. Konfiguracje tych
fragmentow, ktore tworza wlasciwe im przestrzenie, s3 w stanie ustawicznego
ruchu.
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Mobilno$¢ kultur powoduje wyrazne przekroczenie ich geograficznych,
administracyjnych lub etnicznych granic, szczegélnie w wymiarze wytwordw
kultury symbolicznej. Konwencjonalny zwigzek miejsca, ludzi i ich wytwordw
zostaje uwolniony i moze by¢ skonfigurowany w innych miejscach, ale nade
wszystko przemieszczony i zmieniany. Ruch nie tylko w przestrzeni ale calych
przestrzeni powoduje, iz zmieniajg si¢ sposoby ich definiowania. Uwolnione
zostaja nie tylko od swego konwencjonalnego miejsca jako swoistej kotwi-
cy i zakorzeniania, ale takze od konwencjonalnych zwigzkéw z pozostalymi
komponentami, oraz ich znaczeniami. Przestrzen i kultura definiowana wiec
zostaje nie tyle ze wzgledu na owo miejsce, ale wzgledem konfiguracji owych
znaczen, szczegOlnie jesli staja sie one przedmiotem realnych doswiadczen
ludzkich. W ten sposéb przemieszczana by¢ moze tradycja szkot artystycznych,
ktéra podaza za jej wykonawcami i odbiorcami, przestrzen grup etnicznych, ale
takze rozproszona przestrzen odbiorcéw kazdych tresci kultury, programoéw
edukacyjnych i informacji.

Deterytorializacja przestrzeni

Deterytorializacja przestrzeni jest bezposrednig konsekwencja mobilno-
$ci kultur i polega na oderwaniu od wspomnianego juz miejsca jej wytworzenia,
zaistnienia i rozwoju w pierwotnym okresie jej funkcjonowania. Powoduje bez-
posrednio nasilenie zréznicowania przestrzeni kulturowych, ich wielosktadni-
kowo$¢ zaréwno ze wzgledu na ich tresci, ale takze ze wzgledu na ich odmienny
charakter. Przestrzen symboliczna wyposazona we wspodlczesne srodki prze-
noszenia moze by¢ rekonstruowania w wielu konfiguracjach. Co istotne, wiele
tresci kultury zaistnie¢ moze w przestrzeni wirtualnej. Z samej swojej natury
ma ona charakter wysoce zdeterytorializowany, a dostep do niej wynika z regut
dostepu do sieci. Przestrzen taka przekracza wiele barier, co w istotny sposéb
wplywa na zasady tworzenia si¢ tozsamosci kulturowej, nastawionej znacznie
bardziej na jej tresci, niz ich terytorialng lokalizacje. Mozna powiedzie¢, iz ,,0$
krystalizacji” tozsamosci w dobie deterytorializacji kultur ma charakter coraz
bardziej abstrakcyjny, coraz mniej ,,mechaniczny”, bezrefleksyjny, rutynowy.
Nie istnieje bowiem gotowy ,,mechanizm” przypisywania i dawania tozsamo-
$ci z racji stabilnego miejsca w hierarchii i strukturze spoleczne;j.
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Multiplikacja przestrzeni

Cywilizacja medialna i najnowsze $rodki gromadzenia, przetwarzania
i przekazu informacji bezposrednio powoduja niespotykane w historii ludz-
kosci mozliwosci powielania i reprodukc;ji tresci kultury, ktére po oderwaniu
sie od swego miejsca powstania zdolne sa do replikacji w wielu oddalonych od
siebie geograficznie miejscach, w wielu odrebnych bazach cywilizacji ,,sieci”.
Zjawisko to tworzy inny, rownie istotny proces ustawicznego poszerzania, a na-
wet swoistej eksplozji przestrzeni, poniewaz nie istnieje problem zapelnienia
i zagospodarowania tych nowych, przestrzennych zdobyczy. Skala multiplikacji
jest tak ogromna, iz to ona wlasnie wymusza nowe zdobycze poprzez niezwykle
agresywne techniki aneksji, zaborczosci i konkurencyjnej wrecz walki zwalcza-
jacych sie i ofensywnie dzialajacych przestrzeni.

Multiplikacja przestrzeni kulturowych przynosi wiele ubocznych, aczkol-
wiek logicznie nieuniknionych konsekwencji kulturowego przesycenia nakta-
dajacymi sie i ustawicznie ,,gestniejacymi” pod wzgledem informacyjnym ro-
dzajami przestrzeni. Tozsamo$¢ kulturowa znajduje si¢ w stanie ,,zatopienia”
poddana zmasowanemu atakowi proceséw przemieszczania, wykorzeniania
i multiplikacji. Na wielka probe wystawione zostaja jej zdolnosci selekcyjne,
konstrukcyjne i projektujace. Paradoksalnie nadprodukcja tresci prowadzi do
zubozenia kulturowego. Polega ono na wspomnianym juz ,,zatopieniu” i prze-
cigzenie umiejetnosci integracyjnych, zmuszonych do czestych rekonfiguracji
i przewartosciowania kanonéw kultury. Tozsamos¢ znajduje si¢ w stanie tech-
nologicznego oblezenia i wymaga zdecydowanego wsparcia poprzez obrone
godnosci 1 wartosci osoby ludzkiej, ktéra nie jest biokomponentem cywilizacji
technicznej. Z drugiej strony konieczne okazujg si¢ umiejetnosci faczenia, po-
ruszania si¢ i przeplywu pomiedzy réznymi rodzajami przestrzeni o odmien-
nym statusie ontologicznym, spolecznym i mentalnym. Sytuacja ta stwarza ko-
lejng konieczno$¢ przedefiniowania pojecia kompetencji miedzykulturowych
i otwieraj na potrzeby dialogu.

Konwergencje i interakcje

Nakladanie si¢ na siebie intensywnie multiplikowanych przestrzeni musi
prowadzi¢ do ich intensywnych interakcji. Dzieje si¢ to zaréwno ,w pozio-
mie”, a wigc przestrzeni o silnym korelacie fizycznym, ktére majg geograficzne
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rodowody miejsca, ale i ,w pionie”, a wigc przestrzeni o réznym charakterze,
a wiec przestrzeni fizycznej, kulturowej, symbolicznej i wirtualnej, ktéra ist-
nieje w sposob quasi-fizyczny, ciggle trudny do opisania, pomiaru i badania.
Interakcje przestrzeni stanowia wzglednie obiektywny czynnik charakteryzu-
jacy wyzwania dialogu miedzykulturowego. Czerpie on z nich wszystkich, po-
szerza zakres swojego ,budulca’, ale staje czgsto w obliczu chaosu i zagubienia,
sprzecznosci i wykluczenia. Przenikanie si¢ wszak tak odmiennych przestrzeni
wymusza umiejetno$¢ réwnoleglego uczestniczenia w swiatach, ktdre zaledwie
sie stykaja, w $wiatach pomiedzy ktérymi trudno si¢ poruszaé, cho¢ ta wlasnie
umiejetnos$¢ stanowic¢ bedzie o kluczowych kompetencjach najblizszych nam,
a prawdopodobnie jeszcze w wigkszym stopniu, przysztych czasow.

Konwergencje i interakcje réznego typu przestrzeni w jeszcze wigkszym
stopniu niz opisane powyzej mobilnosci, multiplikacje i deterytorializacje z jed-
nej strony rozbijaja, ale z drugiej, mobilizuja dynamizmy i potrzebe dialogu
miedzykulturowego w wielo$ci ogarniajacych nas $wiatéw. Réznicowanie we-
wnetrzne kultur nie oznacza wylacznie ich hybrydyzacji, okresla tylko wielo$¢
ich potencjatow. Mogga sie one uzupelnia¢, nie musza wykluczac.

Ku dialogowi miedzykulturowemu sklaniajg takze tak zwane logotwdrcze
dynamizmy kultury, a wiec procesy sensotworcze, ktére stanowia o istocie
kazdego spotkania kultur w ich podstawowym antropologicznym wymiarze.
Tworzenie i nadawanie ludzkim dzialaniom, przezyciom i intencjom tej funda-
mentalnej orientacji ,.ku czemus’, ,,ku celom” i ,,ku wartosciom”, czgsto poprzez
projektowanie, modelowanie i wybieranie siebie, spolecznosci i dziatan, stano-
wi o twérczych mozliwo$ciach przestrzeni dialogu, jeszcze wigksze wyzwanie
niz kiedykolwiek stalo przed czlowiekiem. Umiejetnos¢ stymulowania dialogu
miedzykulturowego to takze nowy typ kompetencji logotwdrczych w prze-
strzeniach globalnych kultury, a wigc w przestrzeniach wieloskladnikowych,
zroznicowanych i konwergentywnych [Korporowicz 2011b: 15-36].

Metamorfozy przestrzeni

Klasyczna przestrzen fizyczna zachowuje swoja wzgledna jednorodnosé,
cho¢ takze tylko wtedy, gdy myslimy o jej réwnie fizycznych granicach, a wigc
zakresie jej obecno$ci wyznaczonym poprzez jeden z jej parametréw. Prze-
strzen spoteczna nie posiada juz tak precyzyjnie wyznaczonych granic, jest
bardziej rozciagla, rozproszona, posiada swoje wewnetrzne obszary krysta-
lizacji. To samo dotyczy przestrzeni symbolicznej, a jeszcze bardziej wirtual-
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nej. Fenomenem doby $wiata wspolczesnego jest fakt przeistaczania si¢ tych
przestrzeni, zatapiania w sobie, przechodzenia jednej w drugg lub wielokrotnie
juz wspominany fakt wspoélistnienia rownolegtego. Mamy tu do czynienia ze
swoistym dialogiem przestrzeni, w ktérym budowanie mostéw jest szczegélnie
istotne. Z tej perspektywy blizsze so czesto do siebie grupy z réznych kultur, ale
tych samych przestrzeni, niz z tych samych przestrzeni, ale odmiennych kultur.
Dlatego same przestrzenie stanowic zaczynajg nowy rodzaj kultury. Informatyk
chinski i polski z pewnoscig lepiej beda si¢ rozumie¢ w przestrzeni wirtualnej,
niz na bazie swoich kultur etnicznych, co stanowi nowy rodzaj mostu nie tylko
technologicznego. Przejscia z jednej przestrzeni w drugg nie beda wszak obo-
jetne dla sposobu istnienia firmy, ale takze dla kompetencji i tozsamosci orga-
nizacyjnej jej pracownikéw, tworzonych przez nie zespoléw, sieci kontaktow
i wiezi, w tym takze osobowych, czesto majacych charakter miedzykulturowy.
Powstajace w tym czasie identyfikacje stanowi¢ beda budulec dla tworzonych,
zmienianych, a czgsto rekonfigurowanych tozsamosci i zwigzanych z nimi spo-
sobow komunikowania. Metamorfozy przestrzeni powodowac beda zmiennos¢
odniesien kulturowych i osobowych, ale tez i odwrotnie to wlasnie tozsamos¢
generowac bedzie rodzaj przestrzeni i mozliwosci komunikowania w realiach
konkretnych organizacji.

Wirtualizacja i relatywizacja przestrzeni komunikacji i dialogu

Wtajemniczenie w tajniki uczestnictwa w przestrzeni wirtualnej oraz innych
przestrzeniach konwergencji to umiejetno$¢ rozpoznawania obszaréw odnie-
sienia wzgledem ktdrych ustalamy charakter realnosci rzeczy, dzialan i strategii
dialogu. Ustalenie realno$ci znaczen ma zasadniczy wplyw na charakter i tres¢
interakcji miedzykulturowych w $wiecie poddanym wirtualizacji. Realno$¢
obiektow i warto$ci nowej przestrzeni nie jest jednak absolutna i ustala ja rela-
cja wzgledem jej nos$nika. Zanurzony w wirtualnym $wiecie cztowiek moze do-
sta¢ traumatycznego doswiadczenia gdy w nalozonych okularach, stuchawkach
i pelnych neurologicznych czujnikéw rekawicach zabraknie nagle elektryczno-
$ci i system wylaczy sie z sieci. Ontologiczne bezpieczenstwo kultury i faktycz-
ne szanse dialogu staja sie powaznym problemem i wymagaja bezwzglednego
odniesienia do osoby ludzkiej i rdzennych wartosci konkretnej kultury.
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Potrzeba nowego rozumienia miedzykulturowych kompetencji
komunikacyjnych w kontekscie nowych wyzwan wspolczesnej kultury
informacyjnej

Informacja towarzyszy ludzkosci od zarania dziejow, ale to wspolczesny
rozwdj spoleczenstwa informacyjnego i zwigzany z nim postep technologicz-
ny znacznie powigkszyt obszar i znaczenie kultury informacyjnej oraz jej role
w ksztaltowaniu nowego typu kompetencji miedzykulturowych jako jednej
z kluczowych kompetencji w warunkach gwaltownego rozwoju cywilizacji
technicznej. Wzrost roli i istotno$ci informacji taczy sie z powstaniem nowej
rzeczywistosci spolecznej generowanej przez nowg przestrzen informacyjna
i zwigzang z nig $cisle przestrzen kulturowg wspodlczesnej cywilizacji medial-
nej. Jak nigdy dotad w dlugiej i réZnorodnej historii ludzkosci, podlega ona
obecnie wielu procesom transgresji, a wigc wykraczaniu poza granice tego, co
czlowiek dotychczas osiagnal, zagospodarowal czy tez w inny sposob wlaczyt
w zakres swojej aktywnosci. Obszary te takze ulegaja istotnemu poszerzeniu.
Dzieje sie tak przede wszystkim na skutek wspomnianego juz postepu tech-
nicznego i technologicznego, ale réwniez w wyniku rozwoju symbolicznej wy-
obrazni i aktywnosci czlowieka, wychodzacej poza ,,mysli uwiezione”, dotych-
czasowe wzory interakcji spotecznych, komunikacji, kultury organizacyjnej,
a takze kultury przedsigbiorczo$ci. Wiaze si¢ to poza tym z zapotrzebowaniem
na nowe umiejetnosci i typy ,,kompetencji, szczegélnie te, ktore facza si¢ ze
zdolnoscig wykorzystania strategicznych zasobéw nowych form cywilizacji,
tj. informacyjnych, ale takze niezbednych do ich uzytkowania, przetwarzania
i przekazywania umiejetnosci komunikacyjnych [Dijk 2006; Hargie, Saunders,
Dickson 1999; Chemers, Ayman 1993; Batorski, Marody, Nowak 2006]. Zwia-
zek ten sprawil, ze coraz czgsciej uzywa sie tacznego okreslenia ,kompeten-
cje informacyjno-komunikacyjne”, poniewaz sama informacja stala si¢ w dzi-
siejszych czasach bardziej mobilna, btyskawicznie wchodzi w systemy przekazu
i interpretacji, staje si¢ elementem niezwykle dynamicznego obiegu w coraz
bardziej poszerzajacej si¢ przestrzeni.

Wspolczesny $wiat trudno juz sobie wyobrazi¢ bez owej mobilnosci, jaka
stworzyla rzeczywisto$¢ wirtualna. Potrzeba, a nawet konieczno$¢ swobodnego
przeptyw danych czy informacji juz nikogo nie dziwi. Przesytanie ich na dowol-
ng odleglo$¢, w dowolnym czasie, w dowolne miejsce stalo si¢ tak powszechne
ioczywiste, ze nikt fenomenu tego nie uwaza za co$ zadziwiajacego, cho¢ jeszcze
do niedawna proces ten wymagat wielkiego wysitku, nowych konceptualizacji
i organizacji pracy. Czlowiek poruszajacy si¢ obecnie w rzeczywistosci taczacej
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elementy realne i wirtualne, przebywa w przestrzeni, w ktérej doswiadcza cia-
glych, niekonczacych sie strumieni zmiennych zdarzen, a zachodzace w niej
procesy stajg si¢ istotg powstawania nowych form mobilnosci o niespotykane;
dotad strukturze, rolach i funkcjach. Przeplywy te, lecz takze, co moze nawet
wazniejsze, interakcje, stwarzaja ludziom w XXI wieku nowe mozliwosci. Nie
wystarcza juz nam transmisja informacji wylacznie w jednym, niezmiennym
kierunku. Potrzeby rozwojowe powodujg zainteresowanie wielostronng wy-
miang, dzieleniem si¢, wzajemnoscig w przekazie informacji, a wigc wilasnie
mozliwo$ciami interaktywnego istnienia informacji w procesach uczenia sie,
wzajemnych akomodacji, synergii systemowych, kulturowych i mentalnych
jako symptomu nowych kryteriow rozwoju. Bez watpienia rodzg si¢ w ten spo-
sob takze nieznane dotad rodzaje ryzyka, czesto tez zagrozenia, niepewnosci,
a nawet zagubienia.

Nowy obszar aktywnosci ludzkiej wyznacza nowe formy przestrzeni, w tym
wspoélczesng przestrzen informacyjng, dla ktérych trudno znalez¢ jedno-
znaczne definicje czy chocby okreslenia, wymykaja sie¢ one bowiem opisowi
w kategoriach parametréw fizycznych (odleglosci miedzy jej no$nikami)
Informacje przekazywane sa ponad wieloma tradycyjnie pojmowanymi
granicami, a sama informacja powstaje w interakcji i oddzialtywaniu wielu
podmiotow, stajac si¢ czescig dynamicznych, czesto wirtualnych i w istotny
sposdb ,odcielesnionych” proceséw komunikacji. Polaczenie elementéow
klasycznych i wirtualnych w przestrzeni informacyjnej generuje potrze-
be ponownego okreslenia rozumienia i znaczenia kultury informacyjnej,
a w zwigzku z tym réwniez bezposrednio z nig zwigzanych kompetencji
informacyjno-komunikacyjnych, ktérych ewolucja w znacznym stopniu
przyczynia do nowego ujecia pokrewnych im kompetencji miedzykultu-
rowych. Informacja nigdy bowiem nie istnieje poza §wiatem kultury, jest
pelna znaczen, a te z natury rzeczy wykazuja wielkg zmiennos¢, wchodza
w rozmaite konfiguracje o mniej lub bardziej uspotecznionym zasiegu, sg
przedmiotem wielu negocjacji i wspomnianych wczeéniej interakcji. Po-
szerzenie przestrzeni informacyjnej sila rzeczy musi doprowadzi¢ do ich
nakladania sie, a wiec zetkniecia, a czasami konfliktu w zakresie sposobu
interpretacji, dekodowania i zastosowania (immanentna cecha systemow
kulturowych), tym samym za$ do tworzenia miedzykulturowych relacji.
Zauwazenie i analiza tego zwigzku jest jednym z waznych celéw realizo-
wanego badania. W praktyce oznacza to demitologizacje czysto techno-
kratycznego traktowania zasobow informacyjnych jako wymykajacych
si¢ transformacyjnemu wplywowi kultur i w swoisty sposéb kulturowo
»neutralnych”. Taki stosunek do informacji jest efektem bardzo ofensyw-
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nej praktyki i czesto agresywnej promocji wiedzy informatycznej, ktora
zawiera wiele kulturowych redukcji. Jakiekolwiek jednak jej zastosowanie
spoleczne natychmiast ujawnia istnienie szerzej pojetej kultury informa-
cyjnej. To ona sprawia, ze informacje staja si¢ czym$ wiecej niz bodzca-
mi i sygnalami, i sg nie tylko impulsem o fizycznej charakterystyce, lecz
réwniez no$nikiem znaczen, komponentem obdarzonych sensem struktur
i procesow, staja si¢ elementem ludzkiego doswiadczenia — zaréwno in-
dywidualnego, jak i spolecznego - i nabierajg wlasciwych wartosci. Wcie-
lone w praktyke dzialania spolecznego zyskuja nowe funkcje i potencjat.
Wszystkie te procesy przenoszg si¢ sfere relacji miedzykulturowych mode-
lujac stosowne rodzaje kompetencji.

Rysunek 1.
Zmiana zakresu kompetencji komunikacyjnych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dzisiejszego $wiata wirtualizacji i medializacji kultur nie mozna rozpatry-
waé w kategorii nieruchomego stanu; nie jest to sztywny quasi-obiekt, lecz
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ciagly, niekonczacy sie strumien zmiennych zdarzen. Zachodzace w nim pro-
cesy o réznej intensywnosci i tempie stajg si¢ podstawg generowania nowych
form mobilnosci o niespotykanym dotad nasileniu, a takze strukturze, rolach
i funkcjach. Jest to $wiat narastajacych interakcji, ktére beda wchodzity w ob-
szar bezposrednich kompetencji wielu nieprzygotowanych do tego grup, in-
stytucji i oséb — cho¢ poczynajac od mobilnych tozsamosci, tworzonych cze-
sto w oderwaniu od wlasnego ,,ja” i wolnych od zazwyczaj $cistej kontroli ego
i superego, poprzez mobilne relacje (zwigzki), a na mobilnych i wirtualnych
formach istnienia (uczestnictwa) konczac. To wszystko ma kluczowe znaczenia
dla wspoélczesnego rozumienia kompetencji informacyjno-komunikacyjnych
i kompetencji miedzykulturowych, w przestrzeni wirtualnej bowiem te pierw-
sze staja sie podstawowym warunkiem umiej¢tnego korzystania z jej zasobow
oraz do faczenia elementéw wirtualnych z realnymi, te drugie zas$ s3 niezbed-
ne w sytuacji spotkan i interakcji kultur. Dochodzi do nich réwnie czgsto jak
w przestrzeni realnej, a moze nawet czgsciej, choc istota réznic kulturowych
jest tu czesto pomniejszana. Dodatkowo zmieniajacy si¢ charakter proceséw
miedzykulturowych, realizujacy bez ograniczen ludzkie aspiracje zwigzane
z potrzebami wychodzenia poza granice wiasnej kultury, wymaga jeszcze in-
tensywniejszego, poglebionego i refleksyjnego ksztalttowania umiejetnosci by-
cia i funkcjonowania na pograniczach kulturowych, intelektualnych, psychicz-
nych, spotecznych, politycznych.

W analizach kompetencji informacyjnych i miedzykulturowych, szcze-
golnie tych bardziej zaawansowanych, ktore trzeba bedzie koniecznie podja¢
w dalszych opracowaniach, nalezy rozrézni¢ kompetencje o charakterze po-
wierzchniowym i glebokim, poprzez odwolanie sie do takich wlasnie form
komunikowania. Tradycja ta zbudowana zostala w latach sze§¢dziesiatych
przez pionierskie studia Noama Chomskyego w obszarze koncepcji grama-
tyk transformacyjno-generatywistycznych [Chomsky 1982; Piattelli-Palmarini
1979]. Skutecznie obality one behawioralne paradygmaty pojmowania proce-
séw uczenia si¢ i zbudowaly podwaliny tworczego, transgresyjnego rozumienia
kompetencji jezykowych, tak bardzo potrzebne dzisiaj do réwnie dynamiczne-
go ujecia tych o charakterze informacyjno-komunikacyjnych, cho¢ juz w for-
mie poszerzonej przez tworcow kompetencji komunikacyjnych i kulturowych.
Transformacyjny komponent kompetencji nabiera szczegdlnego znaczenia
w jej funkcjach transgresyjnych, a wigc wtedy, gdy odkrywanie, uczenie sig
i postugiwanie istniejagcymi wzorami kultury, wymaga zasadniczego przebudo-
wania i odnalezienia innej reguty postrzegania, selekcji i konfiguracji ich tresci,
sposobu ich interpretacji i warto$ciowania.
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Kompetencje od ujecia behawioralnego do transgresyjnego

Odmiennie doswiadczane s3 nie tylko elementy w przestrzeni wirtualne;.
Redefinicji wymagaja takze zachodzace tu czynnosci, aby za ich pomocg méc
analizowa¢ szybkie tempo zmian, ktore si¢ dokonujg w typie wspodlczesnego
uczestnictwa w kulturze. Konieczno$¢ przedefiniowania poje¢ wymuszona jest
réwniez przez wspolczesng dynamike przeksztatcen spotecznych i kulturowych
oraz sprz¢zonych z nimi technologii. W nawigzaniu do przedstawionej powyzej
analizy pojecia kultury informacyjnej przeanalizujmy konieczno$¢ modyfikacji
rozumienia kompetencji informacyjnej, w kierunku sygnalizowanych potrzeb
ujecia transgresyjnego.

Ewolucja wspolczesnego spoleczenstwa informacyjnego wymusza réwniez
przeobrazenia w kompetencjach informacyjnych, ktére zmieniajg swoj charak-
ter, przechodzac od statyki do dynamiki, od zamknietego do otwartego zespotu
umiejetnosci, od budowania ich struktury do uczenia sie procesu jej przeksztal-
cen, od koncentracji na tresci do skupienia si¢ na sposobach ich wykorzysta-
nia, wielorakiej przemiany i wdrozenia w zmieniajace si¢ realia rzeczywistosci.
Coraz rzadziej potrzebne jest dzisiaj ujecie kompetencji informacyjnych jako
stabilnych struktur, czyli stanu umiejetnosci wyszukiwania, ewaluacji i wyko-
rzystywania informacji, ktére pozwalajg jednostce na dostosowanie wlasnego
dzialania do warunkéw wyznaczonych przez zmienne otoczenie. Owa prze-
miana zmierza w kierunku kompetencji rozumianych procesualnie, gdzie
uznaje sie transgresyjny potencjal podmiotu, przyjmujac, iz generowane przez
jednostke typy dziatan zwigzane z wyszukiwaniem, przechowywaniem, orga-
nizowaniem, przetwarzaniem i wdrazaniem informacji podatne s3 na tworcza
modyfikacje wystepujaca jako konsekwencja dynamicznych zmian otoczenia
oraz rozwoju osobowego cztowieka.
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Zmiana charakteru kompetencji komunikacyjnych

KOMPETENCJE STRUKTURALNE
(STATYCZNE)

KOMPETENCJE TRANSGRESYJNE
(DYNAMICZNE)

Uczenie sie i praktykowanie istniejacych wzo-
réw komunikacji

Dostosowanie wlasnego dzialania do warun-
kéw wyznaczanych przez wymogi istniejacego

Uczenie sie zmiany istniejacych oraz wygene-
rowanych wzoréw komunikacji

Aktywizowanie transgresyjnego potencjat
podmiotu, przyjmujac, iz generowane przez

otoczenia jednostke typy dziatan s efektem tworczej
modyfikacji i synergii konkretnych wzordéw
jako konsekwencja dynamicznych zmian

otoczenia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Klasyczne rozumienie kompetencji informacyjnej polegalo na umiejetno-
$ci dostosowania si¢ do wzoréw kultury, istniejacych systeméw wartosci za-
chowan. Takie podejscie zdawalo jednak egzamin w sytuacji, w ktorej istniaty
wzglednie stabilne wzory. W okresie dynamicznych zmian nie moze ona juz
polega¢ na dostosowaniu si¢, lecz na umiejetnosci rekompozycji i poszukiwa-
nia nowych wzoréw. Tym samym zmienia si¢ rozumienie kompetencji: ze zdol-
nosci dostosowywania na zdolnos$¢ eksploracji, i staje si¢ ona czyms twdrczym.
W ten sposob przechodzimy od koncepcji kompetencji uyjmowanej struktural-
nie i statycznie do kompetencji pojmowanej dynamicznej. Zmiana ta generu-
je jednak sposéb rozumienia ich rozwoju, co niesie wiele konsekwencji peda-
gogicznych i szkoleniowych.

Tabela 2
Implikacje w rozumieniu rozwoju kompetencji komunikacyjnych

KOMPETENCJE STRUKTURALNE
(STATYCZNE)

Rozwdj jako wzrost ilo$ciowy przyswojonych

KOMPETENCJE TRANSGRESYJNE
(DYNAMICZNE)

Rozwdj jako konfigurowanie i struktu-

wzordéw komunikacji ralna kombinacja wzoréw i sposobow

Motywacja adaptacyjna komunikowania

Motywacja transgresyjna

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Opisane powyzej zmiany wywolane przeobrazeniami wspolczesnego $wiata,
odcinajacego si¢ od statycznego uktadu, bardzo wolno przeksztalcajacych sie
uwarunkowan i zblizajgcego sie do mobilnych, zmiennych struktur wytworzyty
réwniez nowy model dziatania i kompetencji cztowieka. Dzisiejsza przestrzen
funkcjonowania generuje transgresyjny model ludzkiej aktywnosci charakte-
ryzujacy si¢ zdolnoscig do systematycznego i swiadomego przebudowywania
kompetencji juz zdobytych, odchodzac tym samym od modelu adaptacyjne-
go [Glinka, Jelonek 2010; Brown 1998; Paleczny 2007; Mikulowski Pomorski
2007]. Kompetencje informacyjne nie mogg by¢ utozsamiane z raz wyuczony-
mi i opanowanymi umiejetno$ciami, ktérych zakres i charakter jest staly.

Czesty blad w literaturze to opisany wczesniej brak zdolnosci odréznia-
nia kompetencji informacyjnych od informatycznych, dotyczacych znacznie
wezszego pola umiejetnosci. To nierzadko ma takze wplyw na nierozumie-
nie kompetencji informacyjnych w ich nowym, transgresyjnym znaczeniu, ze
wzgledu na zbyt technokratyczne podejscie, a wiec dalekie od interaktywnych,
procesualnych i tworczych skojarzen. Warto przy tym zaznaczy¢, ze nadrzed-
nym terminem, ktory taczy wszystkie te dywagacje, jest pojecie kultury infor-
macyjnej. Ono najlepiej wspomaga potrzebe redefinicji wielu zbyt statycznie,
behawioralnie i adaptatywnie rozumianych okreslen opisujacych innowacyjne
dzialania w warunkach systemowej zmiany ustroju gospodarczego, ale takze
mentalnych, kulturowych i edukacyjnych transformacji wspoétczesnej polskiej
rzeczywisto$ci. Kultura informacyjna jest takze zapleczem wielu innych kom-
petencji, w tym, rozwazanych tu, miedzykulturowych, istotnych nie tylko w re-
lacjach czysto symbolicznych, lecz takze w bardzo pragmatycznych stosunkach
gospodarczych (industrial relations). Prawdopodobnie dopiero w nadchodzacej
dekadzie nauki spoleczne podejma analize tych wszystkich zaleznosci i sformu-
tujq zardwno nowe pojecia, jak i pragmatyczne instrukcje pod adresem dziatan
szkoleniowych, edukacyjnych i badawczych o réznym zasiegu, ktére odpowia-
da¢ beda rodzacym sie — nie tylko w Polsce — nowym potrzebom kooperacji
miedzynarodowej w epoce zaawansowanych technologii. Angazuja one wiedze
instrumentalng i technokratyczng, ale takze antropologiczna, kulturows, a na-
wet filozoficzna, szczegdlnie wtedy, gdy ,borykamy” si¢ z rozumieniem sta-
rych, jak i zupetnie nowych pojec.

WNIOSKI
W uwarunkowaniach nieograniczonej mobilnosci kultur, §wiata ktéry po-
konuje nieprzekraczalne do tej pory granice, coraz silniej odczuwamy potrzebe
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edukacji nie tyle wielokulturowej, co miedzykulturowej, w wigc takiej, w ktorej
dochodzi do intensywnych interakcji kultur, ich wzajemnego wspdlistnienia,
ale i konfliktéw, wspoldzialania, ale i konkurencji. Wyzwaniem wielu nauk
oraz systemoéw edukacji staje si¢ poglebianie charakteru tych kontaktéw na
konstruktywnie rozumiejacy, z bezrefleksyjnego na krytyczny, z wrogiego na
dialogiczny.

Dotychczasowe rozwazania naukowcow koncentrowaty sie na edukacji mie-
dzykulturowej zachodzacej w tradycyjnej, realnej przestrzeni. Wspotczesna gi-
densowska ,,epoka oszalamiajacej zmiany” wprowadzajac nowy wirtualny wy-
miar obecnosci czlowieka, coraz czgsciej sktania do refleksji nad przebiegiem
procesow oddziatywania kultur w wirtualnej przestrzeni, ktéra wymusza takze
nowe typy kompetencji. Latwos¢ z jaka uczestnicy Internetu nawigzujg kon-
takty miedzykulturowe jest zadziwiajaca i mozna byloby postawi¢ pytanie
czy w ogole jest tu potrzebna edukacja miedzykulturowa, skoro uczestnictwo
w roznych kulturach przebiega tu w sposdb niewymuszony, a nawet zadziwia-
jaco naturalny.

Wspolczesnie nie chodzi juz tylko o poznanie zwyczajow innych ludzi, i nie
tylko o uswiadomienie odmiennosci réznych nacji ale o umiejetnos¢ poko-
nywania tych rdznic, budowania komunikacyjnych mostéw pozwalajacych
na kreatywne poszukiwanie zdolnosci wzajemnego zrozumienia, a nast¢pnie
porozumienia, a wiec obszaréw wspdlpracy, empatii i efektywnego uczenia
sie. Edukacji miedzykulturowej przypada w zwigzku z tym duza rola w pogle-
bianiu szacunku do ‘innych” i jednoczesnie do siebie, wzajemne poznawanie,
kreowanie porozumienia w interakcjach, umacnianie znaczenia roznorodno-
$ci rozumianej nie tylko jako zrédio dysfunkgji, ale i rozwoju, a tym samym
ksztaltowania podstaw tolerancji i wzajemnego uznania, réwniez w wymiarze
wirtualnym. Pedagogika charakteryzujac sie zlozonoscia i wielowymiarowos-
cig objasniania $wiata, nie ogranicza si¢ wylacznie do poznania rzeczywistosci,
zawiera w sobie potencjal jej zmiany. Z tych powodéw fundamentalnego wrecz
znaczenia nabieraja rozwojowe, transgresyjne aspekty kompetencji w co naj-
mniej w trzech, dajacych si¢ wyodrebni¢ obszarach, ktére implikujg odmienne
strategie edukacyjne.
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Tabela 3
Edukacyjne implikacje odmiennego ujecia miedzykulturowych kompetencji
komunikacyjnych

KOMPETENC]JE STRUKTURALNE | KOMPETENCJE TRANSGRESYJNE

(STATYCZNE) (DYNAMICZNE)
PREFEROWANE CECHY OSOBOWOSCI
konformizm poznawczy « otwarto$¢ poznawcza
odtwdrczosé o kreatywno$¢
zachowawczo$¢ o prospektywnos¢
asertywnos¢ o empatia

poszukiwanie stabilnosci

odpornos¢ na stres

PREFEROWANA METODYKA KSZTALCENIA

ksztalcenie podajace
edukacja odtworcza
nauka przez przyswajanie

ksztalcenie aktywizujace
edukacja przez projekty
nauka przez do$wiadczanie

WZOrow samoksztaltcenie

o ksztalcenie , poglebiajace”
PREFEROWANE EFEKTY KSZTALCENIA

« umiejetno$¢ komunikowania .
konwencjonalnego

umiejetnos¢ komunikowania
synergetycznego

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Strategia przetrwania w warunkach ustawicznej zmiany wymaga wiec cze-
go$ wiecej niz mogliSmy do tej pory przypuszcza¢. Nawet ona, nie méwiac juz
o strategii rozwoju, musi coraz czgsciej odwolywac si¢ do kompetencji oswa-
jania filozofii zmiany, uczenia si¢ szukania, a nie powielania, moderowania,
a nie perswadowania, liderowania, a nie kontrolowania, odkrywania, a nie eg-
zekwowania. Rodzi to oczywiscie wiele nowych i niefatwych pytan o konieczne
zrédla tak niecodziennych umiejetnosci, ich zasoby oraz praktyczne sposoby
wdrazania. Z pewnoscig nie mozna bedzie na nie odpowiedzie¢ w ramach jed-
nej, nawet najbardziej abstrakcyjnej nauki, co okresla horyzonty rozwojowe
wspolczesnej nauki oraz jej kluczowej misji.
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SUMMARY
Intercultural communicative competence as transgression

The contemporary multicultural world, characterized by the overlapping of dif-
ferent cultural patterns, value systems and the increasing mobility of cultures,
forces the development of new competencies. The innovation extends beyond
the ability to learn the standards of another culture we encounter, to understand
it more deeply, to adapt to it and avoid conflicts. Today’s human space presence
generates a transgressive model of human activity, characterized by the abil-
ity to rebuild a systematic and conscious competence, already acquired, thus
moving away from the model of adaptive competence in the direction of com-
petence understood processually, where transgressive potential of the subject is
recognised.
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