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DoRroTA MISIEJUK
KATEDRA EDUKAC]T MIEDZYKULTUROWE]
WyDzI1A:t PEDAGOGIKI I PSYCHOLOGII UNIWERSYTETU W BIALYMSTOKU

KOMPETENCJE DO KOMUNIKAC]I
MIEDZYKULTUROWE] W SWIETLE PROCESOW
SAMOOCENY W WARUNKACH HISTORYCZNEGO
ZROZNICOWANIA REGIONU I PROCESOW
MIGRACYJNYCH - KOMUNIKAT Z BADAN

Kompetencja do komunikacji miedzykulturowej to zespét przekonan, na-
wykoéw oraz umiejetnosci, ktore pozwalajg jednostkom na efektywne funkcjo-
nowanie w $rodowisku wielokulturowym. Ulatwia ona zrozumienie oséb po-
chodzacych z odmiennych niz nasza kultur, komunikowanie si¢ warunkowane
szacunkiem i podmiotowym traktowaniem si¢ nawzajem oraz budowanie trwa-
tych, satysfakcjonujacych relacji w obrebie wspolnoty, jaka tworza przedstawi-
ciele réznych kultur w okreslonym kontekscie spotecznym. Zakres kompetencji
do komunikacji miedzykulturowej, rozumianej jako potencjal osoby do dzia-
tan, pozwala na wyznaczenie obszaréw, ktore 6w potencjal budujg oraz badanie
osiggniec jednostek. Jeden z nich to poziom ogélnej wiedzy i swoistej orientacji
w zagadnieniach dotyczacych odmiennosci kultur, uniwersalnych i specyficz-
nych aspektow kulturowych wptywajacych na ludzkie poglady, decyzje i zacho-
wania, a takze na ludzkie wartosciowanie zachowan innych, ich pogladow i de-
cyzji. Specyficzne aspekty kulturowe w tym ukladzie odnoszg si¢ do generalnej
orientacji w tredciach kultur konkretnie wyréznionych czy analizowanych.
Bardzo istotna jest tez orientacja w tresciach kultury naszej i sSwiadomosc¢, ze
nasze preferencje, sposoby zachowan, wyznawane warto$ci i normy, ktérymi
sie kierujemy, s tak samo jak u innych funkcja kulturowego kodowania. Drugi
obszar jest zwigzany z emocjonalnym radzeniem sobie w kontaktach miedzy-
kulturowych. Chodzi tutaj o sSwiadomo$¢ naszych stanéw emocjonalnych, jakie
pojawiajg si¢ w kontakcie z odmiennoscia. Sg one definiowane jako afektywna
reakcja na obiekt postawy [zob. Macrae, Sangor, Hewstone 1999] i tym samym
nierozerwalnie sg zwigzane z emocjami. Trzeci obszar warunkujacy kompe-
tencje to umiejetnosci. Umiejetnos¢, w tym ukladzie, nalezy rozumie¢, jako
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funkcje poprzednich pozioméw i adekwatne dzialanie jednostki, przejawia-
jace si¢ w efektywnym dziataniu w warunkach miedzykulturowego kontaktu.
Kompetencje do komunikacji miedzykulturowej tym samym s3 analizowa-
ne w odniesieniu do szerszej pojeciowo kategorii — kompetencji kulturowe;j.
Kompetencja kulturowa zdefiniowana przez A. Matuchniak-Krasuska to: ,,.kon-
cepcja teoretyczna ujmujacg sprawnosci cztowieka i jego zachowania w dziedzi-
nie kultury symbolicznej, a takze kultury szeroko rozumianej w antropologicz-
nym sensie” [1988: 191]. Taka definicja umozliwia badania interdyscyplinarne
nad zagadnieniem, a dla tego studium najbardziej interesujaca jest perspek-
tywa spolecznych odston kompetencji kulturowej, w sytuacji tradycji komu-
nikowania si¢ wielokulturowego regionu pogranicza. Z kolei ]. Kmita okresla
kompetencje kulturowe, jako ,wszystkie reguty interpretacji kulturowej stoso-
wane przez dang jednostke przy podejmowaniu czynnosci kulturowych lub ich
interpretacji” [1981: 37-39], przy czym za czynnosc kulturowg uznaje: ,, dziala-
nie racjonalne, nastawione na interpretacje, dla ktérego istnieje system regut
interpretacji kulturowe;j” [ibidem: 39]. Poddajac analizie zagadnienie kompe-
tencji kulturowych nalezy zauwazy¢, ze jest to z jednej strony wlasnosc¢ psycho-
logiczna jednostki>z drugiej natomiast, efektywnos¢ owej wlasnosci psycholo-
gicznej jest uzalezniona od warunkéw spoteczno - kulturowych, do ktérej ma
by¢ odniesiona. Zaréwno tresci kultury, jak i interpretacje jej artefaktéw, oraz
spoteczne aplikacje sg efektem procesu zbiorowego. Budujgc swoje kompeten-
cje kulturowe jednostka, powtarzajac za Kmita, uczy sie¢ jak efektywnie dziata¢
w obrebie ustalonych juz regut i interpretacji artefaktow kultury. Opierajac sie
na zatozeniach rozwazan o kompetencjach kulturowych, tradycyjnie rozumia-
nych za Chomskym, Decampem, Hymesem, Leszek Korporowicz w definicje
kompetencji kulturowych proponuje wpisac ,, koncepcje zdolnosci generatyw-
nych”. Zgodnie z nig, istniejace w spoteczenstwie reguly i konwencje kulturowe
stanowia ,rodzaj ‘materiatu;, ‘surowca, w ktérym realizuje si¢ dopiero, dzieki
zdolnosciom specyficznego typu, generujaca dziatalnos¢ umystu ludzkiego po-
strzegajacego i wytwarzajacego zaréwno wedlug istniejacych juz regul, jak i na
podstawie réznorodnych ich kombinacji” [1983: 37] ,, Istotg zdolnosci genera-
tywnych - pisze dalej Korporowicz - jest nie tyle mozliwos¢ postrzegania i wy-
uczenia si¢ ujawnionej juz struktury, co mozliwos¢ ustawicznego odkrywania
nowych struktur w ciggle zmieniajacej si¢ nowej rzeczywistosci” [ibidem: 37]
Koncepcja zdolnosci generatywnych pozwala mie¢ nadzieje, ze jednostki beda
w stanie $wiadomie odkrywac i aprobowac spolecznie nowe standardy w kul-
turowej wymianie. Przeniesie to rozumienie kompetencji kulturowych z umie-
jetnosci dostosowania si¢ do regul na kreatywne rozumienie regul kulturowych
réznych grup, poniewaz, jak pisze Korporowicz: ,Istotng cecha kompetencji
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jest takze nie tylko znajomo$¢ poszczegdlnych, odrebnie ujetych wzordw, za-
réwno o ogoélnym jak i szczegélowym charakterze, jak réwniez znajomos¢ rela-
cji istniejgcych miedzy wzorami” [ibidem: 43].

Analizy dotyczace kompetencji do komunikacji miedzykulturowej sa po-
trzebne w kontekscie wspoétczesnych warunkow spoteczno - kulturowych,
z co najmniej dwdch powodoéw. Po pierwsze, przy tak postepujacej globalizacji
mamy kontakt z cztonkami innych niz nasza kultur praktycznie, na co dzien:
mamy zagranicznych przyjaciét i partneréw; pracujemy w zagranicznych kor-
poracjach; wspdlpracujemy w wirtualnych zespotach z ludzmi rozsianymi po
calym $wiecie czy, wyjezdzamy na zagraniczne wakacje, jesteSmy aktywnymi
czlonkami globalnych portali spotecznosciowych. Po drugie, coraz cz¢sciej
mowi sig, ze efektem migracji sg przestrzenie transkulturowe oraz, co jest wio-
daca motywacja podejmowanych analiz, zmienia si¢ standard spolecznej ko-
munikacji w warunkach historycznego pogranicza.

Analizy samooceny badanych przedstawione w niniejszym artykule s ana-
lizg szerszych badan dotyczacych kompetencji do komunikacji miedzykultu-
rowej prowadzonych przez zespol badawczy w ramach projektu badawczego
KBN-u. Badaniami objeta byla mlodziez Podlasia — uczniowie szkdt srednich
oraz studenci. Przedstawione ponizej analizy pokazujg obraz samooceny ba-
danych w zakresie kompetencji do komunikacji miedzykulturowej i w odnie-
sieniu do teorii konceptu ukazujg zaréwno stan psychologicznej gotowosci do
kontaktu z odmiennoscig kulturows, jak i przewidywanie standardu kontaktéw
miedzy grupami kulturowymi. Samooceng badanych analizowano poprzez de-
klaracje wiedzy o obyczajach i zwyczajach innych niz badanego grup kulturo-
wych zamieszkujacych Podlasie, a takze proszono o ocene znaczenia réznicy
zwyczajow i obyczajow grup spoleczno-kulturowych Podlasia. Badano takze
swiadomo$¢ przewidywania roznicy w zakresie pogladdéw i warto$ciowania,
wynikajacych z réznicy kultur. Badani byli takze proszeni o zadeklarowanie,
w jakim stopniu kierujg si¢ stereotypami w kontaktach z czlonkami réznych
grup kulturowych na Podlasiu. Proszono ich o deklaracje w zakresie poczucia
komfortu w sytuacji kontaktowania si¢ z réznymi grupami kulturowymi za-
mieszkujacymi Podlasie oraz deklaracje dotyczace komfortu kontaktowania sie
z odmiennymi kulturowo ( niz badany) ludzmi. Analizowano deklaracje doty-
czace satysfakeji ze wspotpracy w zespolach wielokulturowych. Analizie pod-
dano takze rzeczywisto$¢ wielojezycznosci regionu i w tym celu poproszono
badanych o deklaracje reakeji na te rzeczywistos¢. Wreszcie badani skfadali de-
klaracje $wiatopogladu, dotyczace zasad spolecznych, jakie powinny by¢ usta-
lone w warunkach wielokulturowosci.
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Rysunek 1
Samoocena postawy wobec odmiennoéci kulturowej u badanych - warto-
$ci §rednie

Deklaracja swiatopogladu co do zasad spefecznychw...

Deklaragja reagowania nawizlojezycznoddw kemunikowanid.,
Deklaracjaswiadomosci odmiznnoickulturowej-.

Deklaragja podobieristwa kulturowego - przewidywanie réznic..
Delklaracja satysfakejize wspdltpracy w zespole wiglokulturowym ,
Msrednia
Deklaracjapoczucia komfortuw sytuacji kontaktowania sie z...
Delklaracja poczucia komfortu kontaktowania sie zréznymi...

Deklaracjaswiadomoscdi kierowania sie stereotypamiw...

Deklaracjawiedzy o obyczajachi zwyczajach innychniz...

Zrédto: badania w ramach projektu KBN-u.

Najwyzsze $rednie badani osiagneli w trzech aspektach kontaktu mie-
dzykulturowego (rysunek 1). Po pierwsze, to $wiadomos¢, ze w kontakcie
z osobami odmiennymi kulturowo od badanych kierujg si¢ oni stereotypami.
W skali siedmiostopniowej $rednia wynosi 5,5. Rozklad deklaracji badanych
w tym zakresie pokazuje, ze najwicksza liczba 0séb sposréd badanych dekla-
ruje bardzo wysoka $wiadomo$¢ nieuchronnosci kierowania si¢ stereotypami
w kontakcie z odmiennoscig kulturows. Ci, ktoérzy zadeklarowali swoje odpo-
wiedzi w przedziale 5-7 w siedmiostopniowej skali stanowig 72% wszystkich
badanych. Dla deklaracji, ze normalna jest sytuacja, gdy ludzie publicznie ko-
munikujg si¢ ze sobg w gwarze lub jezyku mniejszosci narodowej srednia wy-
sokos¢ 5,4. Podobnie jak w poprzednim przypadku, najwigksza liczba oséb, co
stanowi 73, 8% badanych lokujacych swoje deklaracje w przedziale 5-7 w sied-
miostopniowej skali, wyraza akceptacje publicznej obecnosci gwary lub jezyka
mniejszodci. Nalezy zauwazy¢, ze wyraznie zaznacza sie¢ liczba oséb, ktore de-
klaruja swoja pozycje w przedziale 1-2, co stanowi 5, 5% badanych. Zadekla-
rowaly one, ze reagujg irytacja, kiedy jezyk odmienny niz polski jest uzywany
publicznie . Trzecia deklaracja z najwyzsza $rednig (5, 3) to przekonanie, ze
kazdy czlowiek jest unikalny, ma inne wartosci i poglady. Liczba 0séb deklaru-
jacych raczej przekonanie o braku indywidualnego zréznicowania, niezaleznie
od stopnia akceptacji podanego im pod osad stwierdzenia, pozostaje réwna.
W odwzorowujacym to stanowisko przedziale 1-3, to 14, 6% sposrod bada-
nych. Wzrasta natomiast skokowo liczba tych, ktorzy raczej rozwazali stwier-
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dzenie: ,wydaje mi si¢, ze kazdy czlowiek jest unikalny, ma inne wartosci i po-
glady”. Przedzial 4-5, to: 18, 2%; przedzial 5-6, to: 23, 1%, oraz przedzial 6-7, to:
30, 7% badanych.

Badani majg $wiadomos¢ nieuniknionych stereotypéw, nie razi ich odmien-
nos¢ jezykowa i wierzg w indywidualne réznice jednostek.

W perspektywie przekonan o mozliwosci wspolpracy badani juz nie prezen-
tuja tak wysokiej samooceny. W kategorii wspolnoty badani okreslali swoje sta-
nowisko na kontinuum od prawa do ustalania zasad wspdlzycia spolecznego,
ktore jest przywilejem grupy wickszosciowej, do negocjacji wszystkich grup
kulturowych regionu ustalajacych swoisty standard wspdlnotowy. Uzyskana
$rednia samooceny badanych to 4,9. Wigkszos¢ badanych - 60, 9% wskazan
w przedziale 5-7 - rozpatrywala w perspektywie tego kontinuum stwierdzenie,
ze ,mysle, ze kazda grupa kulturowa na Podlasiu ma prawo negocjowa¢ wspol-
ne zasady spoleczne” Prezentowane wyniki badan pozwalaja nam przypusz-
czaé, ze stopien zgody nie ewaluuje, a jest staly — uzgodniony w okreslonych
grupach ludzi. Wydaje si¢ tez znaczace, ze co piaty badany nie jest w stanie
okresli¢ swojego stanowiska, co do sposobu konstruowania wspdlnoty wielo-
kulturowego $rodowiska.

Srednia samooceny 4, 8 zostala osiggnieta w deklaracji o poczuciu kom-
fortu ze wspdlpracy w zespotach wielokulturowych. W kategorii deklarowania
wielokulturowosci, jako standardu dla kontaktéw spotecznych, badani oce-
nili siebie takze powyzej przekonania, ktére mozna by okresli¢, jako nieposia-
danie zdania lub wahanie. Co czwarty badany nie ustosunkowat si¢ zdecydo-
wanie do stwierdzenia: ,, wydaje mi sie, Ze bardziej satysfakcjonujaca jest praca
w zespole jednolitym kulturowo” albo ,, wydaje mi sie, ze bardziej satysfakcjo-
nujaca jest praca w zespole wielokulturowym” Liczebno$¢ tych, ktérzy zade-
klarowali przekonanie o satysfakcji z pracy w wielokulturowym zespole to 515
0sob, co stanowi 56, 7% badanych.

Poréwnanie zestawien odpowiedzi badanych dotyczacych samooceny w za-
kresie poczucia komfortu komunikowania si¢ z réznymi grupami kulturowymi
mieszkajacymi na Podlasiu i samooceny satysfakcji ze wspolpracy w zespole
wielokulturowym pokazuje obraz samooceny badanych w zakresie gotowo-
$ci do kontaktéw miedzykulturowych. W przypadku deklaracji satysfakeji
z pracy w zespotach wielokulturowych najwiecej wskazan oscylowato w ob-
rebie stanowiska, ktére mozna by okresli¢ ,, trudno powiedzie¢”, a samoocena
badanych, sformulowana, jako ,poczucie komfortu kontaktowania si¢ z roz-
nymi grupami kulturowymi mieszkajacymi na Podlasiu” jest zorganizowana
odmiennie. Liczna jest grupa tych, ktérzy nie potrafia zadeklarowaé swoje-
go stanowiska ani w obrebie stwierdzenia ,,z jednymi grupami kulturowymi,
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mieszkajacymi na Podlasiu czuje sie lepiej niz z innymi” ani ze stwierdzeniem:
»Z kazda grupa kulturowa na Podlasiu czuje si¢ dobrze” Liczna jest takze grupa
0sob, ktore zdecydowanie przychylajg sie do stanowiska drugiego. Jest to 21,3%
badanych, ktérzy zlozyli deklaracje w przedziale 3-4, w stosunku do 21,8%
tych, ktérzy ztozyli deklaracje w przedziale 6-7.

Badani deklarujg do$¢ wyraznie, ze wielokulturowe kontakty nie sg im obce
i potrafig dostrzec w tym zalete. Najnizej badani oceniajg swojg wiedze o kul-
turze, zwyczajach i obyczajach obowigzujacych w odmiennych od badanego
grupach kulturowych. Jest to samoocena, ktéra uzyskata najnizszg $rednig —
3,9. Badani zostali postawieni przed wyborem i mieli okresli¢ swoje stanowi-
sko pomigdzy stwierdzeniami ,,nie mam wiedzy na temat obyczajow zwycza-
jow innych grup kulturowych zamieszkujacych Podlasie”; czy: ,, mam wiedze
o zwyczajach i obyczajach innych grup kulturowych zamieszkujacych Podlasie”.
Grupa niezdecydowanych, co do swojego stanowiska stanowi 30,5%. Rozklad
deklaracji badanych w tym przypadku przedstawia si¢ ewolucyjnie. W prze-
dziale 0-1, to: 4, 4%; w przedziale 1-2, to: 13, 4%, a w przedziale 2-3, to: 18,7%.
Deklaracje w przedziale 4- 5 ztozylo 20, 5%, w przedziale 5-6: 9, 2% a w prze-
dziale 6-7, tylko 3, 0% badanych. Inaczej przedstawia sie rozklad deklaracji do-
tyczacych przewidywania odmiennosci zachowan ludzkich sterowanych rézni-
cg kulturowas.

Badani deklaruja pewne zdumienie odno$nie potencjalnych odmienno-
$ci zachowan jednostek pochodzacych z odmiennych od badanego grup kul-
turowych. Stosunkowo duza liczba wskazan na kategorie niezdecydowania,
co w powyzszym badaniu jest zwigzana z deklarowanym przedzialem 3-4
w skali siedmiostopniowej, pokazuje, ze badanym trudno zrozumie¢, ze rézni-
ca kulturowa przeklada si¢ na odmienne zachowania i decyzje jednostek. Ta-
kie deklaracje ztozylo 27% sposréd badanych. Nie wierzy w rdznice zachowan
jednostek, sterowanych réznicg kulturowa 23, 6% badanych w stosunku, do 29,
4%, ktorzy zadeklarowali takg wiare. Srednia dla catej badanej grupy wynosi 4,
5 w siedmiostopniowej skali. Jeszcze nizej (4, 2) badani dokonujg samooceny
w kategorii odczuwanego komfortu z kontaktu z ludzmi pochodzacymi z od-
miennych niz badany grup kulturowych. Badani zdecydowanie nie potrafia
zdecydowad, czy interpersonalne kontakty miedzykulturowe sg zrédlem satys-
fakcji czy przeszkoda w komunikowaniu si¢ i Zrédtem nieporozumien.

Samoocena badanych w zakresie kompetencji do komunikowania si¢ mie-
dzykulturowego moze by¢ spostrzegana poprzez trzy perspektywy. Pierwsza,
to spoteczny standard wielokulturowosci, w ktérej badani deklarujg akceptacije
stanu pluralizmu kulturowego i zgode na réznorodno$¢. Druga, ktéra badanym
stwarza w ich ocenie pewne trudnosci, moze by¢ nazwana budowaniem wspol-
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notowosci w wielokulturowej perspektywie. Badani w tej perspektywie prze-
widuja pewne trudnosci, zwigzane z mozliwoscig wspolpracy i wspotdziatania
w pracy. Trzecia, ktéra wyraznie sprawia klopot badanym, to sfera umiejet-
nosci. Badani deklarujg niskie kompetencje w zakresie umiejetnosci potrzeb-
nych w kontakcie z odmiennoscig kulturowa. Dotyczy to wiedzy o odmienno-
$ci i przelozen na rozumienie zachowan i decyzji os6b odmiennych kulturowo
od badanego.

W perspektywie postaw wobec odmiennosci badanych, analizowanych
w $wietle teorii kompetencji do komunikacji miedzykulturowej, uzyskane wy-
niki empiryczne pokazuja, ze mlodziez rozumie wielokulturowos$¢ nie tylko
jako idee¢ czy ideologie, ale jako fakt spoleczny. Roznorodnos¢ kulturowa jest
akceptowana jako czgs$¢ rzeczywistosci i element krajobrazu spofecznego regio-
nu. Wieksze problemy pojawiaja si¢ wraz z przetozeniem obrazu zréznicowania
kulturowego na interakcje personalne. Jest to problem emocjonalnej akceptacji
interpersonalnych odmiennosci . Wydaje sie, zZe badani nie radzg sobie z sytua-
Cj3, a odmienne poglady czy stanowiska 0séb bedacych ze sobg w interakeji sa
efektem kulturowego zréznicowania. Ten emocjonalny niepokdj w kontaktach
miedzykulturowych oséb, w swietle badan, jest funkcjg uswiadamianego braku
wiedzy o innosci kulturowej w perspektywie osobowej ( nie grupy), treningu
w rozumieniu zachowan innego kulturowo.
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SUMMARY

Competency for intercultural communication in the light
of self-evaluation in the context of multiculturality of the region
and migration processes — empirical results

The article discusses the processes of self-evaluation about intercultural com-
munication competency of the individual. On the basis of gathered quantitative
data, the author discusses a psychological level of understanding cultural dif-
ference and contextual influences in this regard. Three main perspectives were
established when discussing intercultural communication competency of the
individual. First, it is a social standard of multiculturalism. That perspective
shows openness of individuals toward cultural plurality in the public life. Se-
cond is constructing community in the perspective of cultural plurality, and thi-
rd is a sphere of skills needed for effective communication between individuals
and groups when cultural difference is engaged.
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