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WPLYW INNOWAC]JI W SEKTORZE USLUG NA ZMIANY
STRUKTURALNE W ZATRUDNIENIU W POLSCE

Streszczenie

Celem opracowania jest przedstawienie zmian strukturalnych w zatrudnieniu w Polsce pod wplywem
innowacji w sektorze ustug. Analizy zostaly przeprowadzone na podstawie dostepnych danych statystycz-
nych zawartych w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym, ktéry stosuje zalecenie metodologiczne zgodnie
z wieloletnim programem badawczym Community Innovation Survey (CIS) opartym na miedzynarodowej
metodologii Oslo (Osl Manual). Na podstawie tej analizy mozna skonstatowad, ze wzrasta zatrudnienie w tych
sekcjach sektora ustug, ktére w ostatnich latach wprowadzaly innowacje. Dotyczy to gléwnie sektora ustug
biznesowych oraz dzialalnosci wykorzystujacych nowe rozwiazania technologiczne.

Stowa kluczowe: innowacje, sektor ustug, zatrudnienie, zmiany strukturalne

IMPACT OF INNOVATION IN UTILITIES SECTOR ON STRUCTURAL CHANGES IN
POLISH LABOUR MARKET

Summary

The purpose of this paper is to present the structural changes in employment in Poland, under the
influence of innovations in the services sector. Analyses were carried out on the basis of statistical data
from the Central Statistical Office, which uses a methodology recommended by the multiannual research
program Community Innovation Sutvey (CIS) deriving from the international Oslo methodology (Oslo
Manual). The analysis clearly shows that employment has been increasing in these parts of the service
sector which have been applying innovations in the recent years. This is mainly true about the business
services sector and the activities that use new technologies.
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1. Wstep

W ostatnich dekadach mozna zaobserwowac duzy wzrost zainteresowania innowa-
cyjnoscia. Wynika to z faktu, ze gwattowny wzrost i rozwdj technologii coraz czgéciej
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wymaga wprowadzania radykalnych zmian niemal w kazdej dziedzinie Zycia, ale doty-
czy to gléwnie sfery dziatalnosci przedsigbiorstw. Kazda firma, ktéra chee by¢ konku-
rencyjna i przetrwaé na rynku, musi wdraza¢ zmiany o charakterze innowacyjnym.

Do niedawna kategoria innowacji byla rozpatrywana tylko w sektorze produkeyjnym,
a innowacje w sektorze uslug mialy mniejsze znaczenie. Obserwuje si¢ systematyczny
wzrost ich znaczenia w gospodarce, zatem wystgpowanie innowacji w tym sektorze row-
niez zaczelo zyskiwac na znaczeniu, a takze uslugi zaczely wyraznie odgrywac istotna role
w systemie innowacji [Wegrzyn, 2015, s. 9].

Obecnie sektor ustug stanowi miejsce zatrudnienia dla wigckszosci oséb pracujacych
i rozwdj tego sektora jest bardzo wazny w kazdej gospodarce. Odsetek oséb zatrud-
nionych w poszczegdlnych sektorach odzwierciedla strukture i zapotrzebowanie gos-
podarki.

Rosngce zainteresowanie innowacjami i ich wplywem na rozwoéj gospodarczy poprzez
wykorzystywanie nowych rozwiazan zaréwno technologicznych, jak i organizacyjnych
czy marketingowych stalo si¢ powodem podjecia tego tematu.

Przedmiotem artykutu jest rozpoznanie zaleznosci migdzy dynamikq wdrazanych
innowacji w sektorze ustug a zmianami w strukturze zatrudnienia tego sektora. W opra-
cowaniu podjeto probe weryfikacji hipotezy zakladajacej, ze innowacje w sektorze
ustug przyczyniajq si¢ do wyzszej dynamiki zatrudnienia w ustugach nowoczesnych,
polegajacych na wykorzystaniu zaawansowanej wiedzy, a nizszej dynamiki lub recesji
zatrudnienia w tradycyjnych sektorach ustugowych.

Celem artykutu jest wyjasnienie wplywu innowacji w sektorze ustug na zmiany
struktury zatrudnienia w Polsce. Zakres czasowy analiz dotyczy okresu 2011-2015.

2. Istota zmian strukturalnych w zatrudnieniu

W literaturze mozna spotkac rézne definicje zmian strukturalnych. Przewaznie zmia-
ny strukturalne sq definiowane jako zmiana struktury produkeji i wykorzystania czynni-
kéw produkeji w gospodarce. Przez to pojecie mozna rozumie¢ podobnie zmiang udziatu
poszczegolnych galezi gospodarki w tworzeniu PKB, jak i zmiang struktury zatrud-
nienia [Kowalik, 2005, s. 14]. M. Klamut okresla strukture gospodarcza jako zbior ele-
mentdéw gospodarki i relacje zachodzace pomigdzy nimi [Klamut, 1996, s. 9]. Z kolei,
W. Jakobik definiuje strukture gospodarki jako relacje miedzy poszczegélnymi elemen-
tami gospodarki a jej catoscia. Struktura gospodarcza stanowi zatem pewien obraz, po-
dzielony na poszczegélne elementy i odzwierciedlajacy stan gospodarki oraz trendy po-
dziatu pracy [Jakobik, 2000, s. 18].

Istnieje wiele koncepcji zmian strukturalnych, ale najczesciej sq one utozsamiane z dtu-
goterminowymi i trwatymi zmianami w strukturze sektorowej gospodarki, tak rowniez
zmiany strukturalne beda rozumiane w niniejszym artykule. Podstawa identytikacji zmian
strukturalnych jest przedmiotowy (rodzajowy) podzial pracy, ktéry charakteryzuje dzia-
towo-gateziowy uktad gospodarczy kraju.
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W ostatnich latach obserwuje si¢ wysoka dynamike zmian strukturalnych w zatrud-
nieniu, wiec badanie tych zmian wydaje si¢ zasadne i konieczne. Od wielu lat trwa dys-
kusja o narzedziach, ktére sa wykorzystywane do badania zmian strukturalnych w Polsce.
Najczesciej zagadnienie to jest ujmowane w aspekcie procesowym, tzn. efektow proce-
soéw spoleczno-gospodarczych, ktére wywotuja dynamiczne, gwaltowane, a czesto rady-
kalne zmiany w gospodarce krajowej. Taka identyfikacj¢ mozna przedstawic jako etapy
rozwoju spoleczno-gospodarczego, nawigzujac do teorii wzrostu Rostowa, ktéra thu-
maczyla zmiany strukturalne na podstawie faz rozwoju spoteczefistwa [Rostow, 1960,
s. 9], co zaprezentowano w tabeli 1.

TABELA 1.
Fazy rozwoju spoteczno-gospodarczego
. Kierunki
Lp. Fazy rozwoju Podstawowe cechy .
zmian
, — dominacja rolnictwa .
Spoteczenstwo . . . | rozwdj przemy-
1. . . — brak wyksztalconej kadry pracowniczej
preindustrialne e . stu
— niewielki udzial przemystu i ustug
— dynamiczny rozwdj i zwigkszenie roli
. przemystu .
Spoteczenstwo . . . . rozwoj przemy-
2. . . — ograniczenie roli rolnictwa
industrialne . . stu
— wzrost znaczenia wykwalifikowanych
inzynierow
— rosngca rola i znaczenie sektora ustug
3 Spoteczenstwo | — minimalizacja roli rolnictwa rozwdj sektora
' postindustrialne | — zahamowanie dynamiki rozwoju prze- | ustug
myslu
— wysoki udzial wykwalifikowanej sily ..
. Wy . Wy ) SHY rozwdj sektora
Spoteczenstwo roboczej
4. . . . ustug nowocze-
informacyjne — gospodarka oparta na wiedzy
o Ay snych
— dominacja sektorow bigh-tech

Zrédlo: [Rostow, 1960, s. 9-11].

Rewolucja rolnicza zapoczatkowala i przyspieszyla tempo przyrostu produktywno-
$ci i wzrostu poziomu zycia, co bylto niezbedne do przejscia w fazg spolteczenistwa indus-
trialnego. Z kolei, rewolucja przemystowa, zwiazana z powstawaniem ogromnego prze-
mystu fabrycznego, spowodowala ksztaltowanie si¢c nowoczesnej i przemyslowej cy-
wilizacji, w ktérej prymitywna technologi¢ zastapiono nowoczesng pracg ludzka. Po
dynamicznym rozwoju przemystu, nastapil czas rewolucji informatycznej, ktéra dopro-
wadzita do przetomu w technologii 1 zwi¢kszyta dostepnos¢ technologii informatycz-
nych oraz usprawnila §rodki komunikacji [Leszczynska, 2011, s. 130].

Rewolucja informatyczna przyczynita si¢ do rozwoju sfery ustugowej. Oznacza to,
ze na znaczeniu zyskaly wysoko wykwalifikowana sita robocza (specjalisci i technicy)
1 nastawienie na przysztosé. Co wazne, dominujaca pozycje zyskata takze wiedza teore-
tyczna, traktowana jako Zrédlo innowacji [Kujda, 1999, s. 50].
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Kazda z faz rozwoju spoteczno-gospodarczego wywierata duzy wplyw na zmiany,
jakie zachodzily na rynku pracy, 1 tym samym na poziom zatrudnienia w poszczegolnych
sektorach. Wraz z rozwojem kolejnych faz wyraznie zmalato zatrudnienie w sektorze
tradycyjnym (rolnictwie) na rzecz wzrostu liczby zatrudnionych w ustugach i po czg¢séci
w przemysle [Katowski, Wysocki, 2009 s. 282].

Ekspansja sektora ustug staje si¢ jednym z najwazniejszych wyznacznikow wzrostu
1 rozwoju spoteczno-gospodarczego krajéw stabo 1 §rednio rozwinietych, w tym réwniez
Polski. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze tempo i rozwdj trzeciego sektora zalezy od poste-
pow restrukturyzacji i serwicyzacji gospodarki. Czynniki te sa niezbedne do sprostania
wymogom stawianym przez kraje wysoko rozwinigte i wykorzystania okazji rynkowych,
ktore pojawiajg si¢ w tym sektorze [Wozniak, 2002, s. 14].

W ostatniej dekadzie wzrosto znaczenie ustug w gospodarce, cho¢ wspétczesnie
sam wzrost udzialu sektora ustug jest niewystarczajacy, jednoczesnie ktadzie si¢ duzy
nacisk na wzrost efektywnosci oferowanych ustug. Ten natomiast przyczynia si¢ do
pobudzenia i wzrostu konkurencyjnosci.

Mozna doszukiwa¢ si¢ wielu innych przestanek §wiadczacych o wzrastajacej roli 1 po-
zycji ustug w gospodatce. Pierwsza z nich sa rosnace wydatki gospodarstw domowych
na sfere¢ ustug do 60%, a wraz z zywnoscia nawet do 80% wszystkich wydatkéw, co dowodzi
silnego zwiazku mie¢dzy zyciem codziennym a sfera ustug. Ponadto, udziat ustug w PKB
systematycznie ros$nie, dla krajéw wysoko rozwini¢tych zwykle wynosi ponad 70% i utrzy-
muje tendencj¢ wzrostowa. Rozwojowi trzeciego sektora sprzyja fakt wykorzystania dobr
materialnych w procesie tworzenia ushug, np. produktoéw cyfrowych, ktére tworza sektor
ustug: informatycznych, finansowych czy telekomunikacyjnych [Szukalski, 2004, s. 52].

Na podstawie powyzszych rozwazad mozna stwierdzi¢, ze dynamiczny i efektywny roz-
woj sektora ustug staje sie gléwnym stymulatorem rozwoju spoleczno-gospodarczego.
Wzrost znaczenia ustug jest prawidiowym, wrecz pozadanym, wymogiem postepu cywili-
Zacyjnego.

Analizujac tendencje rozwojowe sektora ustug w Polsce, zauwaza si¢ taka prawid-
towos¢, ze w ostatniej dekadzie nastapit dynamiczny wzrost sektora, ktory z kazdym ko-
lejnym rokiem zwigcksza swoj udzial w ogdlnej strukturze gospodarczej, co zaprezen-
towano w tabeli 2.

TABELA 2.
Struktura zatrudnienia w trzech sektorach gospodarki w Polsce
w latach 1990-2014 (w %)

Wyszczegolnienie | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2013 | 2014 | 2015
Rolnictwo, lesnic- 27,7 | 271 27,8 16,6 16,8 16,7 | 16,38 | 11,82
two, lowiectwo, ry-

bactwo
Przemyst 24.6 24.1 20,2 222 20,6 20,2 20,3 | 30,33
Ustugi 477 488 52,0 61,2 62,6 63,1 | 63,32 | 57,93

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Roczziki Statystyezne GUS, 1990-2014].
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Po przeksztalceniach gospodarczych, struktura zatrudnionych ulegta zmianie. Wyraz-
nie zauwaza si¢ odplyw zatrudnionych w rolnictwie 1 wysoki przyrost zatrudnienia
w sektorze ustug. Na przestrzeni dwudziestu pieciu lat (pordwnujac 2015 rok z 1990 ro-
kiem) w trzecim sektorze nastapil wzrost liczby zatrudnionych o ponad 21%, zas w rol-
nictwie spadek zatrudnienia o ponad 50%. Z kolei, zmiana w poziomie zatrudnienia w prze-
mysle wyniosta 23% w analizowanym okresie.

Dane zawarte w tabeli 2. dowodza rosnacego udziatu sektora ustug. Zdecydowanie
wzrasta znaczenie 1 zatrudnienie w trzecim sektorze, co przyczynia si¢ do wzrostu spo-
teczno-gospodarczego. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze rozwoéj sektora ustug jest efektem
nie tylko trendéw §wiatowych, tj.: serwicyzacji gospodarek, ale rowniez wplywu innowacji,
ktére wywoluja tzw. tworczg destrukeje, co oznacza, ze innowacje z jednej strony majq
destrukeyjny wplyw na miejsca pracy, a z drugiej je tworza. Innowacje, niezaleznie od
swojego rodzaju, wymuszaja dostosowywanie si¢ elementow struktury gospodarczej, w tym
réwniez rynku pracy [Wegrzyn, 2013, s. 211].

3. Istota sektora ustug

W literaturze ekonomicznej nie wystepuje wyrazny konsensus w odniesieniu do de-
finicji ustug. Sama istota ustug najczesciej jest opisywana przez ich cechy, do ktérych
zazwyczaj zalicza sig:

—  nieuchwytnos¢ (niematerialnosé);

—  jednoczesno$¢ produkcji i konsumpcji;

—  nierozdzielno$¢ ustugi od ustugodawecy;

—  heterogenicznosé;

—  przelotno$é (nieprzechowywalnosé) [Mongialo, 2000, s. 81].

Bardzo trudno jest poda¢ jednoznaczna definicjg ustugi, mimo ze (a moze wlasnie wsku-
tek tego) poczatkow formowania tej definicji mozna doszuka¢ si¢ juz w XIX wieku.
Wéwezas, szwajcarski ekonomista A. Schwarz, podczas prac zwiazanych z porzadkowa-
niem opisu gospodarki swojego kraju utworzyl sektor, a w nim znalazly si¢ elementy,
ktore ,,nie pasowaly” do klasycznych sektordw, takie jak: hotele, restauracje, banki, szpitale,
transport, turystyka. Dalo to poczatek rozwazaniom na temat niematerialno$ci pro-
duktu, ktorym jest ustuga [Serwicyzagia polskiel gospodarki, 2010, s. 55]. Poczatkowo ustugi byly
definiowane jako pewien zakres obszaru, ktory nie moégl by¢ przyporzadkowany ani
do rolnictwa, ani do przemystu. Stanowily one swoistego rodzaju dopetnienie catoksztat-
tu dziatalnosci gospodarczej. Dodatkows trudnoscia w zdefiniowaniu tego, czym jest
ustuga, byl i pozostaje fakt, iz jest ona w polu zainteresowan ekonomii, socjologii, a nawet
geografii [Ilnicki, 2009, s. 32].

W tabeli 3. zestawiono najczesciej stosowane definicje ustugi. Zestawienie to ma prze-
de wszystkim charakter pogladowy, stad ma na celu wykazanie ewolucji pojecia i sys-
tematycznego poszetrzania zakresu uslugi.
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TABELA 3.

Przeglad definicji ustugi

Rok

Autor

Definicja

1939

A.G.B. Fisher

Ustugi to dobra i ustugi, ktére nie sa zaliczane do sektora
rolnictwa i przemystu.

1963

O. Lange

Uslugi to czynnosci zwiazane z zaspokojeniem potrzeb ludz-
kich i nie stuza one bezposredniej produkeji d6br material-
nych.

1971

K. Polarczyk

Ustuga jest praca wytworcza, ktorej efektem jest wartosé
uzytkowa, odtworzona czy nadana istniejacemu i uksztal-
towanemu juz wcze$niej obiektowi.

1975

Cz. Niewadzi

Ustugami nazywa si¢ $wiadczenie spotecznie uzytecznych
czynnosci, ktére bezposrednio nie wiaza si¢ z wytwarza-
niem produktéw przez jednostki trudniace si¢ tym zawo-
dowo oraz przedsigbiorstwa i instytucje specjalnie do tego
powolane na zasadzie spolecznego podziatu pracy. Autor
uwaza, iz ustugi sa to czynnosci zaspokajajace potrzeby

ludzkie.

1977

Z.. Dmowski

Wedlug Dmowskiego, prace ustugowa mozna zdefiniowac
jako dzialalno$¢ w celu zaspokojenia okreslonych potrzeb.
Dzialalnos¢ ta, cho¢ nie zawsze jest uciele$niona w dob-
rach materialnych, jest jednak istotnym sktadnikiem tych

dobr.

1978

O. Lange

Wszelkie czynnosci bezposrednio albo posrednio zwiazane
z zaspokojeniem potrzeb ludzkich, a nie te, ktore stuza wy-
twarzaniu przedmiotow.

1989

M. Daszkowska

Autorka proponuje, aby wynik pracy ustugowej w sferze
ustug nazwac wgytecznym produktem materialnym 1 stwierdza,
ze ustuga w sensie gospodarczym jest uzytecznym produk-
tem materialnym, ktéry jest wytwarzany w wyniku pracy
ludzkiej w procesie produkeji przez oddziatywanie na strukture
okreslonego obiektu w celu zaspokojenia potrzeb ludzkich.

1994

P. Kotler

Ustuga jest dowolnym dziataniem, jakie jedna strona moze
zaoferowac innej; jest ono nienamacalne i nie prowadzi do
jakiejkolwiek wlasnosci. Jego produkcja moze by¢ zwia-
zana lub nie z produktem fizycznym.

2001

K. Rogozinski

Ustuga to podejmowane zlecenie, intencjonalne §wiadcze-
nie pracy i/lub kotzysci. Stuzy wzbogaceniu walotéw oso-
bistych badz wolumenu uzytecznosci débr, jakimi dyspo-
nuje ustugobiorca.

2006

F. Klosowski

Ustuga to wszelka dziatalno$¢ o charakterze instytucjonal-
nym, skierowana w stron¢ podmiotu, ktérym moze by¢
czlowiek, jednostka gospodarcza badz rzecz, w celu nadania
jej nowej, zachowania lub odtworzenia istniejacej wezesniej
wartosci, ktéra nie daje produktu materialnego. Nowym ele-
mentem definicji jest instytucjonalny charakter dzialalnosci.

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Zamieszczone w tabeli 3. definicje, mimo wystepujacych réznic, wykazuja pewne
cechy wspélne, takie jak:

—  usluga jest pewnym procesem;

—  uslugi zaspokajaja potrzeby ludzkie (sa produktem i maja wartosé rynkowa);

—  istnieje nierozerwalna relacja pomiedzy zainteresowanymi podmiotami: jeden

z nich to uslugodawca (podmiot §wiadczacy ustuge), drugi to uslugobiorca
(konsument ustugi), a w réznych fazach §wiadczenia ustugi moga pojawic si¢
inne podmioty, np. posrednicy, jednak nie zmienia to zasadniczej 1 podstawowej
relacji;

—  uslugi sa $wiadczone przez podmioty trudnigce si¢ tym profesjonalnie/za-

wodowo; nawigzuje to do koncepcji uznania ustugi za produkt.

Ze wzgledu na przedmiot rozwazan prowadzonych w niniejszym artykule przyj-
muje sig, ze definicja ustug powinna ograniczac ustugi do czynnosci (sekwencji dziatan),
jak réwniez uwzglednia¢ to, ze nie posiadaja one cech wlasnodci i sa podejmowane na
zlecenie nabywcy w celu zaspokojenia jego potrzeb. Ponadto, nalezy odrézniac ushuge jako
pewna czynno$¢ od nosnikéw efektéw czynnosci ustugowych [Wegrzyn, 2015, s. 27].

4. Innowacje w sektorze ustug

Wspolczesnie innowacje sq pojmowane bardzo szeroko. Za pioniera teorii innowacji
uwaza si¢ Josepha A. Schumpetera, ktéry przez innowacje rozumial wprowadzenie do
produkgji wyrobéw nowych lub tez udoskonalenie produktéw juz istniejacych, wdrozenie
nowego albo udoskonalenie istniejacego procesu produkcyjnego, zastosowanie nowe-
go sposobu sprzedazy badZ zakupéw, otwarcie nowego rynku, wykorzystanie nowych
surowcow czy polfabrykatéw oraz wprowadzenie nowej organizacji produkeji [Schum-
peter, 1960, s. 104].

Aktualnie pojeciem innowacji zajmuja, si¢ nie tylko przedstawiciele §wiata nauki, ale
réwniez biznesu. Z tej racji pojecie to jest rozpatrywane niezwykle szeroko. Najpowszech-
niejsze definicje innowacji nawiazuja do wdrozenia czego$ nowego (rzeczy nowo wyt-
worzonej, nowatorskiej) lub zmiany polegajacej na wprowadzeniu zmiany jakosciowo
nowej w danej dziedzinie zycia [Prystrom, 2008, s. 287].

W niniejszym artykule, z uwagi na korzystanie z danych z GUS, ktére sa oparte na mie-
dzynarodowym standardzie badan statystycznych innowacji, przedstawionych w Pod-
recznikn Oslo (Oslo Manunal), przyjeto zawarta w nim klasyfikacje. Ta natomiast pozwala
wyrdzni¢ nastepujace innowacje:

—  produktowe — wigzg si¢ z wprowadzaniem w przedsigbiorstwie nowego badz

znaczaco ulepszonego produktu;

—  procesowe — oznaczaja wprowadzenie w przedsigbiorstwie nowych lub zna-

czaco ulepszonych metod produkciji;

—  organizacyjne — polegaja na wprowadzeniu nowych metod organizacji pracy,

miejsc pracy, nowych procedur i regulaminéw, nowych metod wspélpracy z dos-
tawcami;



Wplyw innowacji w sektorze ustug. ..

69

—  marketingowe — dotycza zmian strategii marketingowych i instrumentéw
oddziatywania na rynek [Oslo Manual, 2005, s. 17-18].

rzeb przedsigbiorstwa
— wigksza integracja technologii
— stosowanie istniejacej technologii
— automatyzacja proceséw rutyno-
wych
— poprawa jakosci

TABELA 4.
Przyktady ustug innowacyjnych
Funkcje . . .. S
. . GlIéwne elementy innowacji Ustugi biznesowe
innowacji
Technologiczne | — dostosowanie technologii do pot- | — obsluga informatyczna

— uslugi w zakresie inzynierii,
projektowania/wzornictwa

— ustugi telekomunikacyjne

— uslugi online w zakresie ko-
munikacji elektronicznej

— kontrola jakosci

Organizacyjne

— efektywnos¢ organizacji wewnet-
rznej

— polaczenie proceséw kontroli
i koordynaciji

— usprawnienia w zakresie specjali-
zacji funkcjonalnych

— usprawnienie selekcji personelu,
szkolen i wykorzystania zasobéw

ludzkich

— doradztwo w zakresie zarza-
dzania

— obstuga prawna

— audyt

— ustugi zwiazane z persone-
lem (selekcja, szkolenia)

Strategiczne | — pozycjonowanie — ustugi w zakresie zarzadza-
— strategiczna informacja dotyczaca nia i online
wchodzenia w sojusze — audyt
— elastyczno$é w celu zapewnienia dy- | — obsluga prawna
namicznego otoczenia — ustugi marketingowe
- informacje na temat: dostosowa- — obstuga targbéw 1 wystaw
nia produktu, lokalizacji, rynkéw
Handlowe / | — innowacyjne tozwiazania w zakresie | — ustugi w zakresie projekto-
Sprzedazowe wprowadzania produktow na rynek wania/wzornictwa

— dbato$¢ o wizerunek

— konkurencyjne projektowanie pro-
duktéw

- innowacyjne dzialania marketin-
gowe

— marketing bezposredni
— public relations

— uslugi posprzedazowe
— promocja i reklama

Operacyjne

— funkcjonalny podziat pracy

— dbato$¢ o wizerunek

— skoncentrowanie si¢ na
kluczowych dziataniach

— obsluga jezykowa, kurierska
— uslugi ochroniarskie
— uslugi operacyjne

Zrédto: [Osiadacz, 2012, s. 46].

Innowacje w dziatalnosci ustugowej mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na ich inicja-

tora, a mianowicie:



70 Kinga Karpiniska

— inicjowane przez dostawcow — czesto postrzegane jako dominujacy typ
innowacji w ustugach. Polegaja na zastosowaniu nowych produktéw beda-
cych efektem innowacji w produkeji przemystowej, w procesie §wiadczenia
ustug, np. kuchenki mikrofalowe w gastronomii. W tego rodzaju innowacjach
bedg charakterystyczne nie tylko zmiany technologiczne, ale takze wymuszo-
ne przez nie zmiany organizacyjne, niezbedne do przystosowania dziatalnosci
firmy do takiej innowacji, np. szkolenie personelu itp.;

—  inicjowane przez same firmy ustugowe — s3 to innowacje o charakterze
technologicznym lub nietechnologicznym, cz¢sto wdrazane w firmie z racji stra-
tegicznych, np. nowa formuta sklepéw w firmach handlowych;

—  inicjowane przez klienta — innowacje te sa odpowiedzia na jasno sprecyzo-
wane potrzeby klienta firm uslugowych, np. transport door fo door;

—  inicjowane poprzez ustugi — kiedy firmy ustugowe wplywaja na proces in-
nowacji majacy miejsce w innej firmie-kliencie. Ten rodzaj innowacji gtownie
odnosi si¢ do usltug typu business to business. Firma ustugowa dostarcza: wiedzg,
umiejetnosci 1 zasoby, ktére wspieraja proces innowacyjny, lecz zachodzacy
w wigkszosci w firmie-kliencie;

—  paradygmatyczne —innowacje o charakterze kompleksowym, w ktérych udzial
biorg zaréwno dostawcy, klienci, jak i same firmy ustugowe, np. zastapienie
naziemnego transportu publicznego podziemnym [Dominiak, 2013].

Przyjelo si¢ stwierdzenie, Ze innowacja w sektorze ushug polega przede wszystkim na
przyswojeniu nowych rozwiazan technologicznych, przy czym przemyst jest uznawa-
ny za tworce tych technologii, ktore maja swoje zrédlo w samodzielnie prowadzonych
badaniach, za$ innowacje ustugowe opieraja si¢ zwlaszcza na wiedzy pozyskanej z zew-
netrz. Jednak jest to mylne postrzeganie. Wspolczesnie waznym Zrédel wiedzy na temat
innowacji ustugowych sa pracownicy —ich przedsiebiorczos¢ i kreatywno$¢, poziom wie-
dzy, dos$wiadczenie 1 kwalifikacje. Dlatego tez w sektorze ustug kladzie si¢ wigkszy nacisk
na szkolenia 1 zdobywanie nowej wiedzy przez pracownikéw [Osiadacz, 2012, s. 41].
Przyklady innowacji w sektorze ustug zaprezentowano w tabeli 4.

Innowacje moga przyjmowaé dwojaki charakter w stosunku do zatrudnienia, miano-
wicie, moze wystapi¢ efekt redukcji i efekt kompensaciji. Pierwszy z nich dotyczy zasta-
plenia pracy zywej kapitalem, co prowadzi do redukeji miejsc pracy, przynajmniej w ok-
resie krotkoterminowym. W drugim przypadku innowacje wywotuja zmiany neutrali-
zujace spadek zatrudnienia na skutek wykorzystania intratnych zmian postepu technicz-
nego, tj.: pojawienia si¢ nowych produktéw lub ustug, korzysci skali, czego wynikiem
moze by¢ wzrost produkcji i tym samym powstanie nowych miejsc pracy oraz wzrost
zatrudnienia [Kabaj, 2005, s. 22-23].

5. Wptyw innowacji w sektorze ustug na zmiany strukturalne w zatrudnieniu
Ze wzgledu na fakt, ze w uslugach najwazniejszy jest klient, nie wystepuje liniowa

zalezno$¢ miedzy wielko$cia ponoszonych naktadéw a efektami oferowanych ustug.
Stad pojawiaja si¢ trudnosci z pomiarem innowacyjnosci w sektorze ustug. Tradycyjne
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mierniki innowacyjnos$ci (wydatki na B+R, liczba patentéw) nie odzwierciedlaja specy-
fiki dzialalno$ci przedsigbiorstw ustugowych, poniewaz efektami dzialalnosci tego sektora
s subtelne, wspoéltworzone z klientami ustugi, konsumowane w momencie ich wytwo-
rzenia. Zatem problemy z pomiarem innowacyjnosci wynikaja ze specyfiki dzialalnos-
ci sektora ustug. Rezultaty dziatalnodci przedsigbiorstw uslugowych sa niematerialne,
np. o innowacyjnosci reklamy $wiadczy zdolno$¢ do przeciagnigcia uwagi klienta, a in-
nowacyjnos¢ spektaklu polega na dostarczeniu ulotnych, niezapomnianych chwil i wra-
zen |Osiadacz, 2012, s. 47].

Analiza wplywu innowacji na zmiany strukturalne w zatrudnieniu wymaga uwzgled-
nienia kilku czynnikéw, do ktérych najczesciej zalicza sig: rodzaj wdrazanych innowa-
cji, wykorzystanie istniejgcych technologii w nowych obszarach, ilo$¢ 1 jako$¢ wdraza-
nych innowacji przez sektory gospodarki oraz dyfuzje wiedzy [Wegrzyn, 2013, s. 212].

Dostepne dane statystyczne w bardzo ograniczony sposéb pozwalaja na analiz¢ wply-
wu innowacji na zmiany struktury zatrudnienia w sektorze ustug. Podstawowym Zréd-
tem informacji w artykule sa dane zawarte w Gtéwnym Urzedzie Statystycznym, ktory
stosuje zalecenie metodologiczne zgodnie z wieloletnim programem badawczym
Community Innovation Survey (CIS). Program ten opiera si¢ na miedzynarodowej
metodologii Oslo (Oslo Mannal).

Rodzaj wdrazanych innowacji wyznacza procesy i dziatania dostosowawcze w branzy.
Innowacje produktowe zwykle sa tatwe do nasladowania przez inne podmioty, dlatego
ulepszanie dotychczas oferowanych produktéw lub ustug powoduje imitacje nowego wy-
robu na rynku, co skutkuje procesem kreatywnej destrukcji. Z kolei, innowacje proce-
sowe wymagaja dynamicznego tempa postepu technicznego w celu uchronienia rynku
przed dominacjg lidera innowatora. Pozadanym dziataniem jest rowniez wykorzystanie
istniejacych technologii w nowych obszarach. Innowacje organizacyjne 1 marketingowe
wymagaja duzych naktadéw wiedzy, umiejetnosci i znajomosci rynku, na czym przede
wszystkim opiera si¢ wspblczesna rywalizacja podmiotow, odnoszaca si¢ zaréwno do
przedsiebiorstw, jak i zasobow pracy [Beath, Katsoulacos, Ulph, 1987, s. 32-43].

W Polsce najwigcej wdrozonych innowacji ma charakter procesowy 1 organizacyjny,
co zaprezentowano w tabeli 5.

TABELA 5.
Odsetek przedsi¢gbiorstw innowacyjnych, wedtug innowacji wprowadzonych
w sektorze ustugowym, w latach 2009-2015

Rodzaj innowacji 2009-2011 2011-2013 2013-2015
Produktowe 6,3 5,8 4,8
Procesowe 9,0 8,5 7,4
Organizacyjne 9,1 7,1 8,1
Marketingowe 7,8 7,0 6,6

Zrédlo: [Dziatalnos innowacyjna predsighiorst w latach 2009-2011, 2012, s. 21, 36, 42; Dzialalnos¢
innowacyjna predsi¢biorstw w latach 2011-2013, 2014, s. 41, 47; 53, Dziatalnos¢ innowacyjna predsie-
biorstw w Polsce w latach 2013-2015, 2016, s. 51, 58, 64].
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Z roku na rok obserwuje si¢ spadek aktywno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
ustugowych w Polsce. Najwyzszy spadek obejmowal innowacje produktowe. W la-
tach 2013-2015 wdrozono ich o okolo 24% mniej niz w latach 2009-2011. Spadek
mozna bylo réwniez zaobserwowaé w innowacjach organizacyjnych (spadek o 21,98%
w latach 2011-2013 w poréwnaniu z okresem 2009-2011) i marketingowych (spadek
0 10,26% w poréwnaniu z pierwszym analizowanym okresem). W ostatnim okresie je-
dyny wzrost, jaki wystapil, dotyczyl wdrozen innowacji organizacyjnych (wzrost na po-
ziomie 14% w pordéwnaniu z okresem ubieglym).

TABELA 6.
Pracujacy wedlug sekcji PKD w sektorze ustug w Polsce w latach 2011-2015
(w osobach)

s Dynamika
Wyszczegdlnienie 2011 2013 2015 2015-2013
Handel i naprawa 2158 828 2121 875 2222138 104,73
sekcja g
Transport i gospodarka magazy-
nowa 727 843 729 978 767 330 105,12
sekcja h
Zakwaterowanie i gastronomia 237 493 244 693 252311 106,24
sekgja i
Informacja i komunikacja 249 418 270 834 317 962 127,48
sekcja j
Drziatalno$¢ finansowa i ubezpie-
czeniowa 346 307 352172 350 490 101,21
sekeja k
Obsluga rynku nieruchomosei 198 205 199 199 205 475 103,67
sekcja 1
Dziatalno$¢ profesjonalna, nau-
kowa i techniczna 518171 553 299 615 706 118,82
sekcja m
Administrowanie i dziatalno$¢
wspierajaca 413 885 443 229 500 173 120,85
sekcja n
Administracja publiczna i obro-
na narodowa 951 880 963 009 970 774 101,98
sekcja o
Bdukacja 1084 731 1100 301 1137763 104,89
sekcja p
Opicka zdrowotna i pomoc
spoleczna 775 372 804 739 841 959 108,59
sekeja q
Duziatalno$¢ zwiazana z: kultura,
roztywka i rekreacja 15 3307 140 042 146 188 95,36
sekcja r
Pozostata dziatalnosé ustugowa 215 860 259 336 272923 126,44

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Rocznik Statystyezny Rzeczpospolitej Polskiej, 2014,
s. 236; Maty Rocznik Statystyezny Polskz, 2005, s. 138].
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7. badat, ktére zostaly przeprowadzone w kilku krajach europejskich, wynika, ze waz-
niejszq role w ksztaltowaniu wielko$ci zatrudnienia i strukturze zawodowej pracowni-
kéw odgrywaja innowacje organizacyjne 1 marketingowe niz technologiczne. Innowacje
tego typu sa bardzo mocno powigzane z rozwojem technologicznym i zwykle stanowia
uzupelnienie wdrazanych, nowych technologii, zwlaszcza technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych [Fagerberg, Mowery, Nelson, 2007, s. 588].

W latach 2011-2015 najwyzsza dynamika wzrostu zatrudnienia w Polsce charakteryzo-
waly si¢ sekcje: informacja i komunikacija (wzrost o 27,48% w poréwnaniu z 2011 rokiem),
dziatalno$¢: profesjonalna, naukowa 1 techniczna (wzrost zatrudnienia o 18,82% w porow-
naniu z 2011 rokiem) oraz administrowanie i dziatalno$¢ wspierajaca (wzrost o 20,85%
w poréwnaniu z 2011 rokiem). Jednak nalezy podkresli¢, ze praktycznie we wszystkich
sekcjach PKD nastapil wzrost liczby pracujacych w tym okresie, lecz nie tak znaczacy,
jak w przypadku wczesniej wymienionych sekeji. Jedyny spadek (o 4,64% w stosunku do
2011 roku) zaobserwowano w dzialalnosci zwiazanej z: kultura, rozrywka i rekreacja
(tabela 6.).

Zmianom liczby zatrudnienia w poszczegdlnych sekcjach PKD towarzyszyly réw-
niez zmiany struktury zatrudnienia, co zaprezentowano na wykresie 1.

WYKRES 1.
Struktura zatrudnienia wedtug sekcji PKD w 2011, 2013 i 2015 roku (w %)

Dziatalnos¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja

Opicka zdrowotna i pomoc spoteczna

Edukacja

Administracja publiczna i obrona narodowa
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajaca
Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
Informacja i komunikacja

Zakwaterowanie i gastronomia

Transport i gospodarka magazynowa

Handel i naprawa _
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Rocznik Statystyezny Rzeczpospolitej Polskiej, 2014,
s. 236; Maty Rocznik Statystyezny Polskz, 2005, s. 138].
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Wzrost udziatu w zatrudnieniu w ustugach ogétem w latach 2011-2015 wystapil
w: informacji i komunikacji (wzrost o 19,63%), dzialalnoéci profesjonalnej, naukowej
1 technicznej (wzrost o 11,51%), administrowaniu 1 dzialalnosci: wspierajacej (wzrost
0 13,41%) oraz opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (wzrost o 1,9%).

Wyraznie wzrosto znaczenie sekcji ustugowych w zatrudnieniu ogblem, a szczegdl-
nie sekeji zaliczanych do tzw. uslug biznesowych. Obejmuja one ustugi profesjonalne oraz
ustugi wspomagajace techniczne i operacyjne procesy w przedsiebiorstwach. Do ustug
biznesowych zalicza si¢ m.in.:

—  uslugi zwigzane z doradztwem;

—  uslugi zwiazane z: technologiami komputerowymi, oprogramowaniem i prze-

twarzaniem informacji;

—  ustugl agencji reklamowych oraz public relations,

—  badania marketingowe;

—  konsulting co do zarzadzania i technologii.

Nasilenie si¢ znaczenia tych ustug jest wynikiem przede wszystkim przenikania
ustug do wigkszosci dziedzin gospodarki 1 zwigkszenia ich roli we wspdlczesnej przestrzeni
gospodarczej. Ustugi, opierajace si¢ na wiedzy, stanowig jeden z najdynamiczniejszych
segmentow gospodarki polskiej w ostatnich latach. Ustugi, bazujace na zastosowaniu
zaawansowanej wiedzy, gtéwnie sa wykorzystywane do wprowadzania nowych techno-
logii i innowacji, ktére maja kreowaé nowy popyt wsréd konsumentdw, co w nastep-
stwie przyczynia si¢ do wzrostu zatrudnienia w sektorze ustug.

Zaleznos$¢ miedzy struktura i dynamika zatrudnienia w poszczegélnych sekcjach
a przedsi¢biorstwami ustugowymi aktywnie innowacyjnymi podkresla role innowaciji
w sektorze ustug. Najwigkszy wzrost aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw w sekto-
rze uslug w latach 2011-2015 mozna bylo zaobserwowaé w sekcjach: transport 1 gos-
podarka magazynowa (dzialalno$¢ pocztowa 1 kurierska — o 20%, transport lotniczy —
o0 119,28%, magazynowanie i dzialalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport — o 20,87%),
dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa (dziatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe
oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne — o 39,29%), informacja i komunikacja (na-
dawanie programéw ogolnodostepnych i abonamentowych — o 37,82%, dziatalnosé
zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki — wzrost o 35,6%),
co zaprezentowano w tabeli 7.

Wymienione przedsi¢cbiorstwa aktywne innowacyjnie funkcjonuja w sekcjach, ktore
w ostatnich latach odnotowaly najwicksza dynamike wzrostu zatrudnienia i zwigk-
szyly swoj udzial w zatrudnieniu ogblem. Intensyfikacja znaczenia tego rodzaju ustug
jest zwlaszcza konsekwencja serwicyzacji gospodarki, tzn. przenikania ushug do wszyst-
kich dziedzin gospodarki. Ustugi oparte na zaawansowanej wiedzy sq jednym z najdyna-
miczniej rozwijajacych si¢ obszardéw wspolczesnych gospodarek. Stanowia istotny po-
tencjal wzrostu zatrudnienia, wykorzystywania nowych technologii oraz tworzenia
1 wdrazania innowacji. Mozna zatem stwierdzié, ze innowacje w sektorze ustug moga
w znacznej mierze prowadzi¢ do wzrostu zatrudnienia.
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TABELA7.
Przedsiebiorstwa ustugowe aktywne innowacyjnie w latach 2011-2015, wedtug
dziatéw PKD (w %)

Wyszczegdlnienie 2011 2013 2015 Dynamika
2015/2013
Ubezpieczenia, reasekuracja i fundusze 62,5 60,3 68,7 113,9303
emerytalne
sekgja k
Badania naukowe i prace rozwojowe 50,2 53,6 58,3 108,7687
sekcja m
Drziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem 19,1 32,1 279 86,91589
i doradztwem w zakresie informatyki
sekcja
Finansowa dzialalno$¢ ustugowa 35,6 29,7 259 87,20539
sekeja k
Drziatalno$¢ ustugowa w zaktesie informacji 29,2 28,1 28,6 101,7794
sekcja
Telekomunikacja 29,4 25,6 29,0 113,2813
sekcja j
Dzialalno$¢ zwiazana z produkceja: filméw, 241 253 17,9 70,75099

nagrafi wideo, programéw telewizyjnych,
nagran dzwickowych
sekcja j
Dzialalno$¢ wydawnicza 18,0 244 12,3 50,40984
sekcja j
Nadawanie programéw ogdlnodostepnych 19,3 229 26,6 116,1572
i abonamentowych
sekcja j
Dzialalno$¢ pocztowa i kurierska 14,0 22,6 16,8 74,33628
sekcja h
Transport wodny 14,3 19,0 15,6 82,10526
sekcja h
Reklama, badanie rynku i opinii publicznej 15,4 16,4 11,8 71,95122
sekcja m
Driatalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe 13,5 15,8 18,8 118,9873
oraz ubezpieczenia i fundusze emerytalne
sekeja k
Magazynowanie i dziatalnos§¢ ustugowa 11,5 12,0 13,9 115,8333
wspomagajaca transport
sekcja h
Handel hurtowy 10,2 11,4 7,5 65,78947
sekcja g
Dziatalno$¢ w zakresie architektury i in- 10,6 10,0 10,0 100
zynierii, badania i analizy techniczne
sekcja m
Transport lotniczy 8,3
sekcja h
Transport ladowy rurociagowy 6,3 4,7 5,6 119,1489
sekcja h

74 182 2459459

>

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: [Dzialalnosé innowacyjna. .., 2014, s. 23; Dziatalnosé
innowacyfna. .., 2016, s. 33].
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Reasumujac, w strukturze zatrudnienia nadal najwigkszy udzial maja ustugi tradycyj-
ne (handel i naprawy, administracja publiczna, edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spo-
teczna), w ktorych dzialalno$¢ innowacyjna ma raczej do$¢ niska intensywnos¢é. Dyna-
micznie wzrasta zatrudnienie w sekcjach opartych na innowacjach, ale obserwuje si¢
réwniez systematyczny wzrost w niektorych tradycyjnych ustugach. Gléwnie wynika
to z faktu, ze w niektorych branzach, mimo braku lub niewielkiej liczby wdrazanych inno-
wacji, moze zwicksza¢ si¢ zatrudnienie ze wzgledu na ich cechy specyficzne, tj. charakter
strategiczny czy niezbedno$¢ w gospodarce. Przyktadem takich ustug jest opieka zdro-
wotna, w ktorej innowacje praktycznie nie wystepuja, lecz z uwagi na czynniki demo-
graficzne (wzrost liczby oséb w wieku poprodukeyjnym) samoistnie zwigkszy si¢ zat-
rudnienie z racji popytu na tego rodzaju ustugi.

6. Podsumowanie

Ustugi staja sie wiodacym sektorem w gospodarce. Mozna zauwazy¢ coraz wicksze
zapotrzebowanie na prace w tym sektorze. Wraz z rozwojem spoteczno-gospodarczym
wzrasta zatrudnienie w sektorze ustug, a spada w sektorze rolniczym i przemystowym.
Przeprowadzona analiza §wiadczy o tym, ze wzrost zatrudnienia i odpowiadajace mu
zmiany w strukturze zatrudnienia w duzym stopniu byly zdeterminowane wprowa-
dzeniem innowacji. Jednakze warto pamigtad, ze wplyw innowacji na wielko$¢ i struk-
ture zatrudnienia zalezy od wielu czynnikéw.

Na podstawie niniejszej analizy mozna skonstatowac, ze wzrasta zatrudnienie w tych
sekcjach sektora ustug, ktére w ostatnich latach wprowadzaly innowacje. Przede wszyst-
kim dotyczy to sektora ustug biznesowych, w ktérych jest wymagana zaawansowana
wiedza (m.in.: dziatalno$¢ zwiazana z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie infor-
matyki, dzialalno$¢ wspomagajaca ustugi finansowe oraz ubezpieczenia i fundusze eme-
rytalne, obstuga prawna, podatkowa i inwestycyjna), jak réwniez dziatalno$ci wykorzy-
stujacych nowe rozwigzania technologiczne, tj.: dziatalnosci informacyjno-komunika-
cyjne;.

Zmiany zachodzace w strukturze zatrudnienia w Polsce w badanym okresie sg zgod-
ne z ,,uniwersalng” tendencja wystgpujaca w wysoko rozwinietych gospodarkach. Naste-
puje wzrost znaczenia w zatrudnieniu sektora ustug opartych na zaawansowanej wie-
dzy. Wspolczesnie ta wiedza zostata uznana za gléwny czynnik wzrostu i rozwoju gos-
podarczego.

Problematyka przedstawiona w artykule nie zostata wyczerpana, stanowi wigc obszar
przysztych badan i analiz, ktére pozwola lepiej rozpoznaé specyfike innowacji w sek-
torze ustug.
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