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Postepowanie mediacyjne w sprawach z zakresu prawa pracy

Mediation Procedure in Labour Law Disputes

Abstract: The subject matter of the dissertation embraces issues concerning mediation in

labour law disputes. The article is focused on the amendments which were enacted into the Civil
Procedure Code on 1 January 2016. They should contribute to an increase in the significance and
popularity of such method, which is an alternative to judicial procedures and relatively inexpensive.
As previously, mediation may be conducted under an agreement between the parties (employee and
employer) and the mediator, or by decision of the court. At present the court may direct the parties to
mediation at every stage of judicial procedures and it can proceed in that way many times. Moreover,
before the first trial term the court may oblige the parties to take part in an informative meeting
concerning mediation. The aim of the meeting is to impel the parties to reach mutual agreement. In
spite of the fact that mediation, as before, is voluntary, the legislator has enhanced instruments which
are supposed to restrain the parties from an unjustified refusal to participate in mediation proceedings.
According to the Civil Procedure Code, the dissenting party may be charged for legal expenses.
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1. Wprowadzenie

W doktrynie mianem mediacja okresla si¢ postepowanie zmierzajace do ugodo-
wego rozwigzania sporu miedzy stronami, prowadzone przez osobe trzecig (media-
tora), ktéry pomaga stronom osiggng¢ konsens'. Podobnie mediacja rozumiana jest

1 Zob. G. Gozdziewicz, Mediacje i arbitraz w polskim prawie pracy, (w:) G. Gozdziewicz (red.), Arbitraz i mediacja
w prawie pracy. Doswiadczenia amerykanskie i polskie, Lublin 2005, s. 10; M. Liwo, E. Nowosiadty-Krzywonos,
Mediacja zamiast sadu w prawie pracy, ,Palestra” 2012, nr 3/4, s. 70; M. Sychowicz, (w:) A. Marciniak, K. Pia-
secki (red.), Kodeks postepowania cywilnego, Tom |, Komentarz. Art. 1-366, Warszawa 2014, s. 651.
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na gruncie przepiséw prawa europejskiego. W mysl art. 3 lit. a dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspek-
tow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych? sformutowanie ,mediacja” ozna-
cza zorganizowane postepowanie o dobrowolnym charakterze, bez wzgledu na jego
nazwe lub okreslenie, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu probuja osiagnac
porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy mediatora. Po-
stepowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony albo moze je zaproponowac
lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo panstwa czlonkowskiego. Termin ten obejmuje
mediacje prowadzong przez sedziego, ktory nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek
postepowanie sagdowe dotyczace rzeczonego sporu. Nie obejmuje on préb podejmo-
wanych przez sad lub sedziego rozstrzygajacego spor w toku postepowania sadowego
dotyczacego rzeczonego sporu.

Mediacje funkcjonujg w Polsce od roku 1991. Po raz pierwszy instytucje te za-
stosowano w obszarze zbiorowego prawa pracy jako jeden z obligatoryjnych eta-
poOw rozwigzywania sporéw zbiorowych’. W pézniejszym okresie tryb mediacyjny
dopuszczono w sprawach karnych* oraz w sprawach nieletnich®, a w 2005 r. takze
w sprawach cywilnych®. W odniesieniu do tych ostatnich mediacja, jako alterna-
tywny wobec postgpowania sadowego sposéb rozwigzywania konfliktéw, dozwo-
lona jest w sprawach, w ktérych dopuszczalne jest zawarcie ugody (art. 10 k.p.c.).
Chodzi zatem w szczeg6lnosci o spory z zakresu prawa pracy (art. 476 k.p.c.). Spod
postepowania mediacyjnego wylaczone sg natomiast sprawy z zakresu ubezpieczen
spolecznych (art. 47712 k.p.c.). Dotychczas skierowanie sprawy do mediacji nie byto
mozliwe takze w przypadku spraw rozpoznawanych w postepowaniach upominaw-
czym oraz nakazowym. Od 1 stycznia 2016 r. rozstrzyganie tego rodzaju spraw w po-
stepowaniu mediacyjnym jest dopuszczalne, o ile doszto do skutecznego wniesienia
zarzutow.

Mimo iz od ponad 10 lat istnieje mozliwos$¢ rozwigzywaniu sporéw miedzy pra-
cownikami a pracodawcami przy zastosowaniu mediacji, dotychczas instrument
ten nie cieszyl si¢ nadmiernym zainteresowaniem podmiotéw prawa pracy’. Mar-
ginalne znaczenie mediacji, uznawanej za nowoczesne i stosunkowo tanie narzedzie
rozwigzywania konfliktéw, spowodowane jest m.in. brakiem wéréd praktykéow do-
statecznej wiedzy na temat tej instytucji®. Zaréwno ta okoliczno$¢, jak i nowelizacja

Dz.Urz. UE L 136 z 24.05.2008, s. 3. Dyrektywa ma zastosowanie do sporéw o charakterze transgranicznym.

Ustawa z dnia 23 maja 1991 r. o rozwigzywaniu sporéw zbiorowych, tekst jedn. Dz.U. z 2015 r., poz. 295.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego, tekst jedn. Dz.U. z 2016 r. poz. 1749.

Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. o zmianie ustawy o postepowaniu w sprawach nieletnich, Dz.U. z2000r. Nr 91,

poz. 1010.

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw,

Dz.U.z2005r. Nr 172, poz. 1438.

7 Z danych Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wynika, ze w 2013 r. do mediacji na podstawie postanowienia sadu skie-
rowano 324 sprawy z zakresu prawa pracy, z czego 57 zakonczyto sig¢ zawarciem ugody.

8 Zob. A. Majerek, Problematyka kwalifikacji mediatoréw sgdowych, (w:) J. Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.),

Mediacje w prawie, Krakow 2014, s. 45-46.
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przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego® daly asumpt do podjecia problematyki
mediacji w prawie pracy. W dalszej cz¢$ci oméwione zostang zagadnienia dotyczace
jej wszczecia oraz prowadzenia postepowania mediacyjnego w sprawach pracowni-
czych ze szczegdlnym uwzglednieniem ostatnich zmian.

2. Podstawy prowadzenia mediacji

Zgodnie z art. 1831 § 2 k.p.c. postepowanie mediacyjne moze by¢ prowadzone
na podstawie umowy o mediacj¢ albo postanowienia sadu. Z tego wzgledu przyj-
muje si¢ podzial na mediacje konwencjonalng, zwang takze umowng oraz mediacje
ze skierowania sadu, okreslang mianem sadowe;j'’.

W umowie o mediacje¢ strony okreslaja w szczegdlnosci przedmiot mediacji oraz
osobe mediatora albo sposéb jego wyboru (art. 1831 § 3 k.p.c.). Inaczej niz w stosun-
kach cywilnoprawnych, w ktérych mozliwe jest ogolne okreslenie przedmiotu me-
diacji, w sprawach z zakresu prawa pracy wymagane jest jego skonkretyzowanie''. Za
niedostateczne uznaje si¢ zatem postanowienie umowne przewidujace przeprowa-
dzenie postepowania mediacyjnego we wszelkich zaistnialych miedzy stronami spo-
rach o roszczenia ze stosunku pracy'?.

Wobec braku w kodeksie zastrzezen co do formy umowy, moze by¢ ona zawarta
w formie ustnej, pisemnej a nawet dorozumianej poprzez wyrazenie przez strong
zgody na mediacje, gdy druga strona wystapila z wnioskiem o jej przeprowadze-
nie. Ze wzgledéw dowodowych ta pierwsza jest najkorzystniejsza. Zawarcie umowy
o mediacj¢ dopuszczalne jest w kazdym czasie. Strony stosunku pracy moga to uczy-
ni¢ zaréwno przed, jak i po powstaniu sporu, przed wszczeciem postepowania sado-
wego badz w jego trakcie.

Postanowienia dotyczace mediacji moga by¢ zawarte w odrebnej umowie lub
jako klauzula autonomiczna bezposrednio w umowie odnoszacej si¢ do stosunku
prawnego, na tle ktérego w przyszlo$ci moze powstac spor, np. w umowie o prace'.

W doktrynie prezentowane s3 rézne zapatrywania co do charakteru prawnego
umowy o mediacje. Jedni uwazaja, ze umowa o mediacj¢ stanowi rodzaj tzw. umowy
procesowej, tj. umowy, ktorej gtéwny, bezposredni skutek przejawia sie w plaszczyz-
nie procesowej i w ktdrej wola stron ukierunkowana jest na modyfikacje regul poste-

9 Ustawa z dnia 10 wrzes$nia 2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod
rozwigzywania sporéw, Dz.U. poz. 1595.

10 Zob. M. Macyszyn, M. Sledzikowski, Umowa o mediacje w prawie polskim — wybrane zagadnienia, ,ADR. Arbi-
traz i Mediacja” 2015, nr 3, s. 5.

11 Zob. D. Dzienisiuk, M. Latos-Mitkowska, Mediacja a specyfika spraw z zakresu prawa pracy, ,Praca i Zabezpie-
czenie Spoteczne” 2011, nr 1, s. 20.

12 Zob. K.W. Baran, Mediacja w sprawach z zakresu prawa pracy, ,Praca i Zabezpieczenie Spoteczne” 2006, nr 3,
s. 2.

13 Zob. K.W. Baran, (w:) K.W. Baran (red.), Procesowe prawo pracy. Wzory pism, Warszawa 2013, s. 118.
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powania cywilnego'!. Poprzez zawarcie tej umowy dochodzi do przekazania sporu
do mediacji, zadna ze stron nie uzyskuje w jej efekcie korzysci majatkowej lub nie-
majatkowej'*. Inni stwierdzaja, Ze pomiedzy mediatorem a stronami sporu (pracow-
nikiem i pracodawca) powstaje stosunek prawny o charakterze zobowigzaniowym
- umowa, do ktdrej odpowiednio znajduja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego
o zleceniu'’. Przeciwnego zdania jest M. Malczyk, ktéry uwaza, Ze umowe o media-
cje nie mozna uzna¢ za umowe zlecenia ani inng umowe o $wiadczenie ustug, do
ktdrej stosuje sie przepisy o zleceniu, bowiem nie jest ona umowa zobowiazujaca do
dokonania kompleksu czynnosci prawnych i faktycznych'’. Podobnie uwaza M. Paz-
dan stwierdzajac, ze w zwiazku z tym, iz z umowy o mediacje¢ nie powstaje zobowig-
zanie do dokonania czynnosci prawnej, umowa ta nie moze by¢ uznana za umowe
zlecenia. Nie ma ona takze cech umowy spolki cywilnej. W efekcie mediacje nalezy
uzna¢ za umowe sui generis uregulowang czesciowo w Kodeksie postepowania cy-
wilnego oraz w Kodeksie cywilnym'®. Poglad ten podziela R. Morek podnoszac, ze
zdecydowanie trafniejsze jest stanowisko uznajace umowe o mediacj¢ za umowe sui
generis — o charakterze mieszanym - wykazujaca podobienstwo zaréwno do umoéw
materialnoprawnych, jak i procesowych. Za procesowym charakterem umowy prze-
mawia miejsce uregulowania tej instytucji, jej glowny cel, jakim jest doprowadzenie
do rozwigzania konfliktu i zawarcia ugody migdzy stronami oraz skutek prawny, jaki
wywoluje (art. 2021 k.p.c.). Natomiast o materialnoprawnym charakterze $wiadczy
brak jurysdykcyjnych kompetencji mediatora oraz to, ze mediacja moze by¢ alter-
natywg wobec procesu”. Podobne stanowisko zajmuje L. Blaszczak, ktéry umowe
te okresla jako odrebny typ umowy nazwanej, uregulowanej poza Kodeksem cywil-
nym, dwustronnie zobowigzujacej, ale niewzajemnej i stwarzajacej stosunek prawny
o charakterze cigglym®. To ostatnie zapatrywanie jest najbardziej przekonujace.
Warto podkresli¢, ze w $wietle uregulowan Kodeksu postgpowania cywilnego strony
umowy powinny dazy¢ do rozwigzania konfliktu przed wszczeciem procesu, za obo-
wigzujacg uznaje sie takze ugode niezatwierdzong przez sad, skutek procesowy jest

14 Zob. K. Weitz, Mediacja w sprawach gospodarczych, (w:) System prawa handlowego, Tom 7, Postgpowanie sa-
dowe w sprawach gospodarczych, Warszawa 2007, s. 248; E. Stefanska, (w:) M. Manowska (red.), Kodeks po-
stepowania cywilnego. Komentarz, Warszawa 2015, s. 512.

15 Zob. R. Kulski, Umowy procesowe w postgpowaniu cywilnym, Krakéw 2006, s. 170 i n.

16 Zob. A. Marek, Mediacja — sposéb rozwigzywania sporéw pracowniczych, ,Stuzba Pracownicza” 2008, nr 3,
s. 12; J. Kuzmicka-Sulikowska, Podstawa prawna odpowiedzialnosci cywilnej mediatora, ,ADR. Arbitraz i Media-
cja” 2008, nr 3, s. 85; P. Sobolewski, Mediacja w sprawach cywilnych, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2006, nr 2,
s. 36.

17 Zob. M. Malczyk, (w:) A. Géra-Btaszczykowska (red.), Kodeks postgpowania cywilnego, Tom |, Komentarz.
Art. 1-729, Warszawa 2016, s. 591.

18 Zob. M. Pazdan, Umowa o mediacje, (w:) Ksiega pamigtkowa ku czci Profesora Janusza Szwaiji. Prace z wyna-
lazczosci i ochrony wtasnosci intelektualnej, Krakéw 2004, s. 264.

19 Zob. R. Morek, Umowa o mediacje i jej charakter, (w:) M. Pazdan, W. Popiotek, E. Rott-Pietrzyk, M. Szpunar
(red.), Europeizacja prawa prywatnego, tom |, Krakéw 2008, s. 773.

20 Zob. t. Btaszczak, Charakter prawny umowy o mediacje, ,ADR. Arbitraz i Mediacja” 2008, nr 1, s. 26.
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efektem dziatania stron, ktore nie zawsze maja status stron procesowych. W rezul-
tacie umowe o mediacj¢ nalezy zakwalifikowa¢ do umoéw o charakterze materialno-
prawnym uregulowang w Kodeksie postepowania cywilnego.

Ustawodawca w celu sklonienia stron do ugodowego rozstrzygniecia sporu jesz-
cze przed skierowaniem sprawy do sadu, zobowigzal powoda do podania w pozwie
informacji, czy strony podjety probe mediacji, a w przypadku niepodjecia takiej
proby, wyjasnienia przyczyn rezygnacji. Pominiecie w pozwie informacji na te-
mat postepowania mediacyjnego nie powoduje dla strony ujemnych konsekwencji,
w szczegolnosci brak w tym zakresie nie jest okolicznoscia uzasadniajacg zwrot
pozwu.

W mysl art. 1831 § 2 k.p.c. postepowanie mediacyjne moze by¢ takze wszczete
na podstawie postanowienia sagdu o skierowaniu sprawy do mediacji. Dotychczas
sad byt wladny do wydania stosownego postanowienia do zamknigcia pierwszego
posiedzenia wyznaczonego na rozprawe, natomiast po jego zakonczeniu - byto to
mozliwe wylacznie na zgodny wniosek stron. Ponadto tego rodzaju dzialania mogty
by¢ podjete tylko raz w toku postepowania. Obecnie z uprawnienia w tym wzgledzie
sad moze skorzysta¢ na kazdym etapie postgpowania i co istotne wigcej niz jeden
raz. Nowe uregulowania zapewniaja sadom wiekszg elastycznos¢, a takze zwigkszaja
szanse na polubowne rozstrzygnigcie konfliktu i tym samym skrdcenie procesu. Zda-
rza sie, ze w poczatkowej fazie postepowania sadowego strony zdecydowanie prze-
ciwne s3 mediacji, natomiast w terminie pdzniejszym staja si¢ bardziej sktonne do jej
podjecia.

Kierujac strony do mediacji, sagd wyznacza czas jej trwania na okres (wydtu-
zony) do trzech miesigcy. Potrzeba wprowadzenia w tym zakresie zmian wynikata
z dotychczasowej praktyki. Zwazywszy, ze na ogol postepowania mediacyjne trwaty
dluzej niz jeden miesigc, wydluzajac pierwotnie przyjety termin, ustawodawca ure-
alnil mozliwoséci zawarcia ugody. Okres trzech miesiecy ma charakter instrukcyjny.
Na zgodny wniosek stron lub z innych waznych powodéw termin na przeprowadze-
nie mediacji moze zosta¢ przedtuzony, jezeli bedzie to sprzyja¢ ugodowemu zatatwie-
niu sprawy. Czasu trwania mediacji nie wlicza si¢ do czasu trwania postgpowania
sagdowego. Przewodniczacy co do zasady wyznacza rozprawe po uplywie ustalo-
nego terminu. Przed ta data jest to mozliwe, jezeli cho¢ jedna ze zwasnionych stron
oswiadczy, ze nie wyraza zgody na mediacje.

W mysl art. 10 k.p.c. sady zobowiazane s3 do dazenia w kazdym stanie postepo-
wania do ugodowego zalatwienia sprawy, w szczegolnosci przez naklanianie stron
do mediacji. Z uregulowaniem tym w pelni koresponduje art. 1838 § 4 k.p.c., w kté-
rym przewiduje si¢, ze przewodniczacy moze wezwac strony do udziatu w spotkaniu
informacyjnym dotyczacym polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szcze-
gélnosci mediacji. Spotkanie to moze prowadzi¢ s¢dzia, referendarz sadowy, urzed-
nik sadowy, asystent sedziego lub staly mediator. W tym wzgledzie regulacje polskie
zgodne s3 z art. 5 dyrektywy 2008/52. Spotkanie informacyjne stuzy nie tylko prze-
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kazaniu istotnych danych dotyczacych postepowania mediacyjnego, ale takze na-
kionieniu stron do skorzystania z tej alternatywnej formy rozwiazywania konfliktu.
Okreslenie sposobu organizowania spotkan pozostawiono w gestii poszczegdlnych
sadow. Ponadto przed pierwszym posiedzeniem wyznaczonym na rozprawe prze-
wodniczacy dokonuje oceny, czy skierowac strony do mediacji. W tym celu, o ile
w ocenie przewodniczacego zachodzi potrzeba wystuchania stron, ma mozliwos¢
wezwania ich do osobistego stawiennictwa na posiedzeniu niejawnym (§ 5). Strona,
ktéra z nieuzasadnionych przyczyn nie stawi sie na spotkanie informacyjne lub po-
siedzenie niejawne, moze by¢ obcigzona kosztami nakazanego stawiennictwa ponie-
sionymi przez strone przeciwna. W przepisach Kodeksu postepowania cywilnego
przewiduje si¢ takze, ze jezeli strony przed wszczgciem postepowania sagdowego za-
warly umowe o mediacje, sad kieruje strony do mediacji na zarzut pozwanego zglo-
szony przed wdaniem si¢ w spor co do istoty sprawy. Nowe regulacje dotyczace zachet
oraz propagowania wiedzy na temat mediacji powinny przyczyni¢ sie¢ do wzrostu
popularnosci mediacji oraz zwigkszenia jej znaczenia w rozwigzywaniu konfliktow
miedzy podmiotami stosunku pracy.

3. Dobrowolnos$¢ postepowania mediacyjnego

W mysl art. 1831 § 1 k.p.c. podstawowa cechg mediacji, odrdzniajaca ja od po-
stepowania sagdowego, jest jej dobrowolno$¢. Z zasady dobrowolnosci korzystajg
w réwnym stopniu strony postepowania oraz mediator, zwlaszcza wybrany ad hoc.
W konsekwencji ani wniosek o przeprowadzenie mediacji ztozony przez jedna ze
stron (pracownika lub pracodawce), ani skierowanie sprawy do postepowania me-
diacyjnego przez sad, nie ma charakteru wigzacego. Zasada dobrowolnosci realizo-
wana jest na kazdym etapie postepowania, co oznacza, ze kazda ze stron stosunku
pracy w kazdym czasie moze odmoéwi¢ udziatu w mediacji, nie ponoszac z tego tytutu
ujemnych konsekwencji procesowych?'. Strona, ktéra z przyczyn oczywiscie nieuza-
sadnionych odmawia udziatu w postepowaniu mediacyjnym, moze by¢ jedynie obar-
czona kosztami procesu. Za ,przyczyny oczywiscie nieuzasadnione” nalezy uzna¢
okolicznosci, ktére w najmniejszym stopniu nie usprawiedliwiaja odmowy. Warto
podkresli¢, ze zgodnie z art. 103 § 2 k.p.c. w nowym brzmieniu sankcja majatkowa
moze by¢ stosowana wobec kazdego podmiotu odrzucajacego postepowanie me-
diacyjne. Uprzednio negatywne konsekwencje finansowe stuzyly dyscyplinowaniu
podmiotu, ktéry w celu przedluzenia postepowania procesowego pierwotnie wyrazit
zgode na prowadzenie mediacji, a nastepnie sie z tego wycofal?.

21 Zob. A. Mucha, Czy obecna konstrukcja prawna mediacji jest efektywna ekonomicznie? O kosztach spotecznych
mediacji w ujeciu ekonomicznej analizy prawa, (w:) J. Czapska, M. Szelag-Dylewski (red.), Mediacje..., op. cit.,
s. 64.

22 Zob. Z. Miczek, Mediacja w sprawach cywilnych, ,Przeglad Prawa Handlowego” 2006, nr 6, s. 12.
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Z zasady dobrowolnosci w pelni korzysta takze mediator wybrany ad hoc. Ma
on prawo odrzuci¢ propozycje prowadzenia mediacji w ciggu tygodnia od dnia do-
reczenia mu wniosku o jej przeprowadzenie. Nie wymaga sie wskazywania przyczyn
uzasadniajacych t¢ odmowe (art. 1836 § 2 pkt 2 i 3 k.p.c.). Natomiast mediator staly
uprawniony jest do tego rodzaju dziatan tylko z waznych powodoéw, o ktdrych jest
obowigzany niezwlocznie powiadomi¢ strony, a jezeli strony do mediacji skierowal
sad — rowniez sad (art. 1832 § 4 k.p.c.). Odmowa jest w pelni zasadna w sytuacji, gdy
moga pojawic sie¢ watpliwosci co do bezstronnosci mediatora. Moze to mie¢ miejsce
w razie, gdy mediator zwigzany jest z jedna ze stron sporu lub gdy osobiscie zaintere-
sowany jest okreslonym rozstrzygnigciem.

Zasada dobrowolnosci odnosi si¢ takze do ugody zawartej pomigdzy pracowni-
kiem i pracodawcg. Zwazywszy, ze ugoda ze swej istoty stanowi kompromis miedzy
zadaniami kazdej ze stron, jej tre$¢ nie moze by¢ narzucona przez mediatora. Pre-
zentowany wniosek znajduje potwierdzenie w nowym art. 1833a k.p.c., ktéry prze-
widuje, ze mediator prowadzi mediacj¢, wykorzystujac rézne metody zmierzajace do
polubownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formutowaniu
przez nie propozycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze wskaza¢ spo-
soby rozwigzania sporu, ktdre nie sg dla stron wigzace. Z tresci wskazanego przepisu
wynika, ze przedstawiane przez rozjemce rozwigzania maja jedynie charakter pro-
pozycji, ktore skonfliktowane strony mogg odrzuca¢, nie ponoszac z tego tytutu zad-
nych ujemnych konsekwencji.

Dobrowolnos¢ mediacji jest konsekwencja zasady wyrazonej w art. 45 ust. 1
Konstytucji RP, w ktorym zapewnia si¢ kazdemu prawo do sprawiedliwego i jaw-
nego rozpatrzenia sprawy przez niezalezny, bezstronny i niezawisty sad. Na ceche te
zwraca si¢ takze uwage w przepisach unijnych (pkt 13 preambuly oraz art. 5 dyrek-
tywy 2008/52).

4. Wszczecie postepowania mediacyjnego

Mediacja rozpoczyna si¢ z chwilg dorgczenia mediatorowi wniosku o jej przepro-
wadzenie, z dolaczonym dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie (art. 1836
§ 1 k.p.c.). Tak jak uprzednio w sytuacjach enumeratywnie okre$lonych w usta-
wie postgpowanie mediacyjne, mimo przekazania stosownego wniosku, nie zostaje
wszczete. Wsrdd okolicznosci powodujacych taki skutek wymienia sie w szczegélno-
$ci: odmowe przeprowadzenia mediacji ztozong w okresie tygodnia przez mediatora
stalego, mediatora ad hoc lub osobe wskazang przez jedng ze stron umowy o media-
cje, w ktdrej nie okreslono mediatora, a takze niewyrazenie przez druga stron¢ po-
stepowania w tym samym terminie zgody na osobe mediatora. Zgodnie z nowymi
uregulowaniami, jezeli w wymienionych przypadkach strona wytoczy powoddztwo
o roszczenie, ktore bylo objete wnioskiem o przeprowadzenie mediacji, w terminie
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trzech miesiecy od dnia: 1) w ktérym mediator lub druga strona zlozyli oswiadcze-
nie powodujace, ze mediacja nie zostala wszczeta albo 2) nastepnego po uplywie ty-
godnia od dnia doreczenia wniosku o przeprowadzenie mediacji, gdy mediator lub
druga strona nie ztozyli wskazanego o$wiadczenia - w odniesieniu do tego roszczenia
zostajg zachowane skutki przewidziane dla wszczecia mediacji. Z tresci wskazanego
przepisu expressis verbis wynika, ze jezeli w ustawowym terminie — nieprzekracza-
jacym trzech miesigcy od chwili odrzucenia przez mediatora lub strong przeciwng
propozycji mediacji, a w przypadku milczenia tych oséb — w okresie trzech miesiecy
od dnia, kiedy oswiadczenie o odmowie mogto by¢ ztozone, dojdzie do wytoczenia
powodztwa co do roszczenia, ktorego miato dotyczy¢ postepowanie mediacyjne, na-
stapi przerwanie biegu przedawnienia (art. 123 § 1 pkt 3 k.c.).

Postepowanie mediacyjne jest niejawne. Dodatkowo ustawodawca zobowiazuje
mediatora, strony oraz inne osoby biorace udzial w postgpowaniu mediacyjnym do
zachowania w tajemnicy faktow, o ktoérych dowiedziaty sie w zwigzku z prowadze-
niem mediacji. Wymag ten nie ma charakteru bezwzglednego. W mysl bowiem art.
1834 § 2 zd. drugie k.p.c. strony moga zwolni¢ mediatora oraz inne osoby uczest-
niczace w postepowaniu z zakazu nieujawniania okolicznosci, ktére wyszly na jaw
w trakcie mediacji. Konieczne jest w tym zakresie zgodne dzialanie zwasnionych
stron, co oznacza, ze upowaznienie udzielone tylko przez jedng z nich nie zwalnia
z obowigzku przewidzianego w omawianym przepisie. Nalezy podkresli¢, ze art.
1834 § 2 zd. drugie k.p.c. ma charakter wyjatkowy i jako taki wymaga $cistej inter-
pretacji. Majac na wzgledzie, iz wymienia si¢ w nim wylacznie mediatora oraz inne
osoby, strony sporu zobowigzane sa do zachowania w tajemnicy wszelkich informa-
cji powzietych podczas postepowania, bez jakichkolwiek wyjatkow. Ustawodawca za-
strzega ponadto, ze bezskuteczne jest powolywanie si¢ w toku postepowania przed
sagdem lub sagdem polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych
ustepstw lub inne o§wiadczenia skladane w trakcie mediacji.

Celem postepowania mediacyjnego jest zawarcie ugody®. Zgodnie z uprzednio
obowigzujacymi przepisami kazda ugoda, zaréwno osiggnieta w trakcie mediacji pro-
wadzonej na podstawie stosownej umowy, jak i postanowienia o skierowaniu stron
do mediacji, wymagala zatwierdzenia przez wtasciwy sad. W efekcie niezwlocznie
po osiagnieciu konsensu mediator mial obowigzek przedtozenia w sadzie protokotu
z przebiegu postepowania mediacyjnego. Powyzsze zasady pozostaly niezmienne
w odniesieniu do mediacji opartych na postanowieniu sgdowym. Natomiast w przy-
padku mediacji umownych rozjemca przedklada protokdt, w razie gdy strona, po
zawarciu ugody, wystapi do sadu z wnioskiem o jej zatwierdzenie. Ustawodawca no-
welizujac przepisy kodeksowe dazyt do zwigkszenia znaczenia ugdd pozasadowych.

23 Zob. K.W. Baran, Mediacja..., op. cit., s. 4 i n.; K.\W. Baran, Ugody zawarte przed mediatorem w sprawach z za-
kresu prawa pracy, (w:) A. Swigtkowski (red.), Studia z zakresu prawa pracy i polityki spotecznej, Krakéw 2006,
s. 119in.; R. Flejszar, Ugodowe rozwigzywanie sporéw z zakresu prawa pracy, (w:) A. Swigtkowski (red.), Studia
z zakresu prawa pracy i polityki spotecznej, Krakéw 2010, s. 315 i n.; A. Marek, Mediacja..., op. cit., s. 12-14.
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Jezeli strony dobrowolnie wypelniaja zobowigzania zawarte w porozumieniu, nie ma
potrzeby angazowania sadu. Ten ostatni podejmuje stosowne dzialania na wniosek
strony postepowania. Zatwierdzenie ugody, a jezeli podlega wykonaniu w postepo-
waniu egzekucyjnym - nadanie jej klauzuli wykonalno$ci, wymaga przeanalizowa-
nia poszczegolnych jej postanowien pod katem m.in. zgodno$ci z prawem, zasadami
wspolzycia spotecznego tresci oraz niesprzecznosci.

5. Osoba mediatora

Mediatorem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, majgca pelng zdolno$¢ do czyn-
nosci prawnych, korzystajaca w pelni z praw publicznych. Nie ma znaczenia obywa-
telstwo, wyksztalcenie czy wykonywany zawdd. Zastrzega sie jedynie, ze funkgcji tej
nie moze pelnic¢ sedzia, z wylaczeniem sedziéw w stanie spoczynku. W toku prac le-
gislacyjnych nad projektem ustawy z dnia 10 wrzesnia 2015 r. proponowano rozsze-
rzenie kryteriéw decydujacych o pelnieniu funkcji mediatora o wymog posiadania
wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia mediacji, ukonczenia 26 lat, znajo-
mosci jezyka polskiego, wskazywano ponadto, ze nie moze to by¢ osoba skazana pra-
womocnie za przestepstwo umyslne ani osoba, przeciwko ktorej prowadzone jest
postepowanie o takie przestepstwo, wpisana na liste staltych mediatoréw?*. Ostatecz-
nie ustawodawca poprzestal na dotychczasowych rozwigzaniach. Mimo ze z prze-
piséow kodeksowych nie wynika wprost, ze funkcje mediatora moze pelni¢ osoba
z odpowiednim przygotowaniem merytorycznym, nie budzi watpliwosci, ze o powo-
dzeniu postepowania mediacyjnego w duzym stopniu decyduje osoba rozjemcy. Stad
powinna to by¢ osoba majaca stosowna wiedze i doswiadczenie w zakresie prowa-
dzenia mediacji, cieszaca si¢ autorytetem i spotecznym zaufaniem. Nie bez znaczenia
pozostaje takze znajomo$¢ prawa, psychologii, etyki oraz ré6znych metod umozliwia-
jacych polubowne rozwigzanie sporu®. Wysoki profesjonalizm mediatoréw wplywa
korzystnie na przebieg postepowania mediacyjnego, zwieksza tym samym szanse
na osiggniecie kompromisu i przyczynia sie do wzrostu zaufania w spoteczenstwie do
polubownego rozstrzygania spornych spraw.

24 Proponowane zmiany zblizone byly do wymagan przewidzianych wobec mediatoréw w sprawach karnych, zob.
rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postgepowania mediacyjnego w spra-
wach karnych (Dz.U. poz. 716), w ktérym przewiduje sig, ze mediatorem moze by¢ osoba, ktéra: 1) posiada oby-
watelstwo polskie, obywatelstwo innego panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, panstwa cztonkowskiego
Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym
lub Konfederacji Szwajcarskiej albo obywatelstwo innego panstwa, jezeli na podstawie przepiséw prawa Unii Eu-
ropejskiej przystuguje jej prawo podjecia zatrudnienia lub samozatrudnienia na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej na zasadach okreslonych w tych przepisach, 2) korzysta w petni z praw publicznych i ma petng zdolno$¢ do
czynnosci prawnych, 3) ukonczyta 26 lat, 4) zna jezyk polski w mowie i pi$mie, 5) nie byta prawomocnie skazana
za umysine przestgpstwo lub umysine przestgpstwo skarbowe, 6) posiada umiejgtnosci i wiedze w zakresie prze-
prowadzania postepowania mediacyjnego, rozwigzywania konfliktéw i nawigzywania kontaktow migedzyludzkich,
7) daje rekojmie nalezytego wykonywania obowigzkéw, 8) zostata wpisana do wykazu.

25 Zob. Kodeks etyczny mediatora sporzadzony przez Polskie Centrum Mediacji, www.mediator.org.pl.
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Organizacje pozarzadowe, w tym w szczegolnosci organizacje pracodawcow
i zwigzki zawodowe, w zakresie swoich zadan statutowych, a takze uczelnie (publiczne
i niepubliczne) moga prowadzi¢ listy mediatoréw oraz tworzy¢ osrodki mediacyjne.
Wpis na liste wymaga pisemnej zgody mediatora. Informacje o listach mediatoréw
oraz osrodkach mediacyjnych przekazuje si¢ prezesowi sagdu okregowego. Ten ostatni
powinien by¢ powiadomiony o specjalnosci poszczegélnych mediatoréw, po to, aby
ulatwic¢ zaréwno stronom, jak i sgdowi wybor wlasciwego rozjemcy. Listy obejmujace
stalych mediatoréw nie majg charakteru wigzacego, co oznacza, ze postepowanie po-
lubowne moze prowadzi¢ osoba wybrana ad hoc przez strony stosunku pracy lub sad
(art. 1839 § 1 k.p.c.).

Prawo wyboru mediatora — w pierwszej kolejnosci — przystuguje stronom po-
stepowania, w razie braku porozumienia w tej kwestii, rozjemce wyznacza organ sg-
dowy kierujacy sprawe do postepowania polubownego.

Mediator, tak jak dotychczas, zobligowany jest do prowadzenia mediacji w spo-
sob bezstronny. Z obowigzkiem tym w petni koresponduje dodany art. 1833 § 2 k.p.c.,
ktory przewiduje wymog niezwlocznego powiadomienia stron o okoliczno$ciach
mogacych wzbudzi¢ watpliwosci co do jego neutralnosci. W uzasadnieniu projektu
wskazywano, Ze zmiana w tym zakresie, wzmacniajac przekonanie stron, ze media-
tor nie pozostaje z zadna z nich w konflikcie interesow, zwigkszy jego wiarygodnosé
i w efekcie zacheci zwasnione spory do pozasgdowego rozwigzania konfliktu®.

Przyjete w tej materii rozwigzania kodeksowe zbiezne s z uregulowaniami art. 4
dyrektywy 2008/52, ktory stanowi, ze panistwa cztonkowskie wspieraja wstepne szko-
lenia mediatoréw i kontynuacje tych szkolen, aby zagwarantowac stronom skuteczne,
bezstronne i kompetentne prowadzenie mediacji.

Mediator z tytulu podejmowanych czynnosci ma prawo do wynagrodzenia oraz
do zwrotu wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji. W przypadku tych
ostatnich chodzi o koszty: przejazdéw, zawiadamiania stron, materiatéw biurowych
oraz wynajecia pomieszczen do prowadzenia postepowania mediacyjnego?’. W mysl
uregulowan Kodeksu postepowania cywilnego (art. 1835) mediator moze zrzec si¢
wynagrodzenia, natomiast dodatkowe wydatki - jako obligatoryjne — obcigzaja w za-
leznosci od ustalen obie lub jedna ze stron postepowania. Zauwazy¢ takze nalezy, ze
zwolnienie z kosztéw sagdowych nie obejmuje wydatkéw zwiagzanych z kosztami me-
diacji prowadzonej na skutek skierowania przez sad, ktére naleza do kosztéw procesu
(art. 98iart. 981 k.p.c.).

26 Zob. uzasadnienie projektu ustawy, www.sejm.gov.pl.
27 Zob. rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 listopada 2005 r. w sprawie wysokos$ci wynagrodzenia
i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym, tekst jedn. Dz.U. z 2013 r. poz. 218.
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6. Zakonczenie

Obowigzujace od dnia 1 stycznia 2016 r. zmiany w Kodeksie postepowania cy-
wilnego powinny przyczyni¢ si¢ do wzrostu znaczenia mediacji w rozstrzyganiu
spraw cywilnych, w tym zwlaszcza z zakresu prawa pracy. Temu celowi stuzy obowig-
zek o$wiadczenia w pozwie o podjeciu postepowania mediacyjnego, udzial w spo-
tkaniu informacyjnym dotyczacym mediacji czy wreszcie mozliwo$¢ skierowania
spornej sprawy do postepowania mediacyjnego wielokrotnie, na kazdym etapie
postepowania. Nie bez znaczenia pozostaje takze odstgpienie od wymogu kazdo-
razowego zatwierdzenia ugody, wynegocjowanej przed mediatorem, przez sad. Do-
browolne wypelnianie zobowigzan okreslonych w ugodzie pozasadowej nie wymaga
angazowania organu sagdowego. Pozytywnie nalezy oceni¢ wydluzenie czasu media-
cji prowadzonej w oparciu o postanowienie sadu. Przyjecie trzymiesiecznego okresu
zwieksza szanse polubownego rozstrzygniecia sporu.
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