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Wstep

Sposréd zawoddéw prawniczych najwiecej emocji budzi szeroko
pojeta Palestra (cho¢ ostatnio wizerunek se¢dziow stat si¢ pod tym
wzglegdem  ,konkurencyjny”).  Stopniowe  zréwnywanie  statusu
procesowego, wzrost liczebny korporacji, a takze umi¢dzynarodowienie
(zwtaszcza w ramach Unii Europejskiej), dodatkowo dynamizujg sytuacje.
Emocje sg jak mgta, ktora utrudnia rzetelny oglad obrazu, cho¢ moze si¢
podoba¢ odbiorcom.

Palestra nie jest jednak zgrupowaniem celebrytow czy tez czysto
biznesowym  zbiorem interesow, lecz  dychotomiczng  strukturg
korporacyjng, na ktorej od wiekow spoczywa bardzo odpowiedzialne
zadanie klarownego réwnowazenia obrotu prawnego, a W szczegdlnosci
jego strony procesowej. Przede wszystkim, zarowno adwokaci jak i radcy
prawni sg — bo by¢ musza — profesjonalnymi prawnikami. Tym samym
trudno u nich o istotne deficyty wiedzy praktycznej. Nauka w wykonaniu
doswiadczonych ekspertow wypetnia ewentualne luki poprzez komentarze
i inne specjalistyczne opracowania. Wyzwaniem za$§ jest wiaczenie
w proces transferu naukowo-praktycznego na rzecz Palestry adeptow
nauki, tj. cztonkow studenckich kot naukowych, doktorantow i mtodych
pracownikow.

Korzystajac ze sposobnosci, jaka byta miedzynarodowa konferencja
pt. ,,Rola petnomocnika procesowego W postepowaniu sagdowym. Praktyka
Polski i Litwy w warunkach wspotpracy europejskiej” w Gawrych Rudzie
k. Suwalk, odbywajaca si¢ w dniach 18-19 czerwca 2015 r., studenci
Wydziatu Prawa Uniwersytetu W Bialymstoku wespot ze studentami
z Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej im. Prof. Edwarda
F. Szczepanika w Suwatkach oraz z Panstwowej Wyzszej Szkoty
Informatyki i Przedsigbiorczosci W Lomzy, pod opieka merytoryczng
pracownikow Wydzialu Prawa, przeprowadzili szerokie badania spoteczne
w zakresie dostgpu do adwokata i radcy prawnego poszczegdlnych
mieszkancoOw miast wojewoddztwa podlaskiego: Biategostoku, Suwatk
i Lomzy. Zarébwno proba badawcza (945 osob) jak i jednoczesny przebieg
badan pozwalaja wyrazi¢ nadzieje, ze uzyskane wyniki stanowig nie tylko



interesujacy, ale w znacznym stopniu miarodajny obraz postaw
spoleczenstwa zamieszkatego W obszarze wiasciwosci trzech sadow
okrggowych (w Biatymstoku, Lomzy i Suwalkach) wobec zawodoéw
adwokata i radcy prawnego. Ich prezentacje poprzedza przedstawienie
srodowiska dzialania adwokatow i radcow prawnych — w rozdziale
pierwszym  zostala opisana  struktura sadow, ktéra pozwala
na zobrazowanie ogoblne;j skali dziatalnos$ci profesjonalnych
petnomocnikoéw procesowych. Ponadto przedstawiono aktualny status
prawny adwokata i radcy prawnego w prawie polskim jako miarodajny
uktad odniesienia przy czytelniczym ogladzie wynikow badan. Gruntownie
tez wyjasniono istote postawy jako przedmiotu badan i oceny. Wyniki
badan zaprezentowano W typowej formie, wiaczajagc w to wizualizacje
W postaci diagramow.

Zarowno zakres problematyki jak 1 prezentacji  zostal
odzwierciedlony szeroko i wieloaspektowo (co zapewne nie jest
doskonate), gdyz przedsigwzigcie ma charakter pierwotny. Zaktadamy,
ze kolejne badania zostang znaczaco udoskonalone wskutek uwag
Czytelnikow, 0 ktore serdecznie prosimy zyczac pozytecznej lektury.

Autorzy
Bialystok, grudzien 2015 r.
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I. Sadownictwo powszechne i administracyjne jako kluczowy
obszar aktywnosci zawodowej pelnomocnikow
procesowych na Podlasiu

1.1. Mapa sadownictwa powszechnego na Podlasiu

Sadownictwo powszechne na Podlasiu zorganizowane jest, podobnie
jak i w innych regionach Polski na zasadzie hierarchiczno$ci
dwuinstancyjnej oraz terytorialno$ci podmiotowej. W tym aspekcie moéwi
si¢ 0 tak zwanej apelacji biatostockiej lub podlaskiej. Obejmuje ona
bowiem obszar kompetencyjny nalezacy do Sadu Apelacyjnego
w Bialtymstoku, ktory swoim zakresem terytorialnym obejmuje z kolei
okregi i rejony, czyli whasciwosci terytorialne przyporzadkowane sgdom
okregowym i wilasciwosci terytorialne nalezace do sadow rejonowych.
Do apelacji biatostockiej nalezy pi¢¢ okregow oraz dwadzieScia szes$¢
rejoné6w. Sa to okregi w Biatlymstoku, Lomzy, Olsztynie, Suwatkach
i Ostrotlgce oraz rejony dla sadu okregowego w Biatymstoku:
w Bialymstoku, Bielsku Podlaskim i Sokoétce; dla okrggu w Lomzy: rejony
w Grajewie, Lomzy, Wysokiem Mazowieckiem i w Zambrowie. Do okrggu
olsztynskiego naleza sady rejonowe w: Olsztynie, Bartoszycach, Biskupcu,
Gizycku, Ketrzynie, Lidzbarku Warminskim, Mragowie, Nidzicy, Piszu
i Szczytnie. Z kolei do okregu w Suwatkach naleza sady rejonowe
w: Suwatkach, Augustowie, Etku i Olecku. Natomiast do ostatniego okregu
w Ostrotgce naleza sady rejonowe w: Ostrotece, Ostrowi Mazowieckiej,
Przasnyszu, Puttusku i Wyszkowie.! Nalezy zaznaczy¢ w tym miejscu,
ze cztery sady rejonowe, mianowicie W Piszu, Grajewie, Wysokiem
Mazowieckiem i Pultusku nalezagce do okregéw tomzynskiego,
olsztynskiego i ostroteckiego wrocity na mape sadownictwa od 1 stycznia
2015 r. (po wczesniejszej ich likwidacji). Z powyzszego wynika natomiast
jednoznacznie, ze w istocie okreslenie apelacji bialostockiej nie pokrywa
si¢ z obszarem wojewodztwa podlaskiego, a jest w istocie pojeciem
znacznie szerszym, gdyz obejmuje cze¢$s¢ wojewodztwa mazowieckiego

! Informacje zestrony Sadu Apelacyjnego w Bialymstoku, tryb dostepu:

www.bialystok.sa.gov.pl (31.12.2015r.).
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(Ostroteka) oraz warminsko-mazurskiego (Olsztyn). Nie pokrywajg si¢
takze niektore whasciwosci terytorialne sadow okregowych w odniesieniu
do sagdéw rejonowych. Tak na przyktad Etk pozostal w okregu suwalskim
a nie olsztynskim. Co ciekawsze wlasciwosci te nie pokrywaja si¢ takze
z dawnym podziatem terytorialnym kraju na 49 wojewodztw, ktory przestat
obowigzywa¢ od dnia 1 stycznia 1999 r. Wydaje si¢ jednak, ze podziat
obecny jest jak najbardziej optymalnym z punktu widzenia obcigzen sagdow
rejonowych i okregowych, a takze dostepem do tych sadow.

1.2. Podstawy prawne i organizacyjne funkcjonowania sadownictwa
powszechnego na Podlasiu

Pierwotny obszar wlasciwosci apelacji biatostockiej okreslony zostat
rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 sierpnia 1990 roku
W sprawie utworzenia sadow apelacyjnych w Warszawie, Biatymstoku,
Gdansku, Lublinie, Yodzi, Poznaniu i Rzeszowie oraz okre$lenia ich
siedzib i obszarow wiasciwosci.? W zwiazku ze zmiang podziatu
terytorialnego kraju zmienily si¢ takze obszary wlasciwosci sadow
apelacyjnych, w tym sadu apelacyjnego W Biatlymstoku. Obecnie
obowiazuja, wielokrotnie zmieniane przepisy rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 7 pazdziernika 2014 r. w sprawie ustalenia siedzib
I obszaréw wilasciwosci sadow apelacyjnych, sadow okregowych i sadow
rejonowych.> Rozporzadzenie weszto W zycie 1 stycznia 2015 .
I Z pewnymi zmianami obowigzuje do dnia dzisiejszego.

Do podstaw prawnych i organizacyjnych funkcjonowania
sadownictwa powszechnego na Podlasiu nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
ustawe ustrojowa sgdownictwa powszechnego z dnia 27 lipca 2001 r.
Prawo o ustroju sadéw powszechnych (j.t. Dz.U. z 2015 r., poz. 133 ze zm.
— dalej jako p.u.s.p.) oraz regulamin urzedowania sagdow powszechnych
zawarty w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23 grudnia
2015 r. (Dz.U. z 2015 r., poz. 3216 — dalej jako r.u.s.p.). Wejdzie w zycie
z dniem 1 stycznia 2016 r.

2 Dz.U. Nr 56, poz. 335.
®Dz.U.z 2014 r., poz. 1407 ze zm.
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Zgodnie z brzmieniem art. 1 p.u.s.p. sgdami powszechnymi sg sady
rejonowe, sady okregowe 1 sady apelacyjne, sprawujace wymiar
sprawiedliwo$ci nienalezacy do sadéw administracyjnych, sadow
wojskowych oraz Sadu Najwyzszego. Nalezy takze zaznaczy¢, ze sady
powszechne wykonujg takze inne zadania z zakresu ochrony prawnej,
powierzone w drodze innych ustaw (§ 3). Organizacja sgdownictwa
powszechnego zawarta zostala w rozdziale 2 ustawy. Zgodnie z trescig
art. 10 p.u.s.p. sad rejonowy tworzy si¢ dla jednej lub wigkszej liczby
gmin, a w uzasadnionych przypadkach (chodzi o wielko$¢ gmin) moga by¢
utworzony wiecej niz jeden sad rejonowy dla obszaru jednej gminy. Dnia
15 lipca 2014 r. weszta w zycie nowelizacja ustawy dodajaca w art. 10
paragraf la, ktory w sposob istotny doprecyzowal zakres i zasady
tworzenia sadéw rejonowych. Obecnie zatem sad rejonowy tworzy sie dla
obszaru jednej lub wigkszej liczby gmin zamieszkalych przez co najmnie;j
5000 mieszkancow, jezeli laczna liczba spraw cywilnych, karnych,
rodzinnych i nieletnich wplywajacych do istniejacego sadu rejonowego
z obszaru tej gminy lub kilku gmin wynosi co najmniej 5000 w ciagu
jednego roku kalendarzowego. Oznacza to, ze ustawodawca wprowadzit
zaréwno kryterium podmiotowe uzaleznione 0d ilosci mieszkancow danej
gminy, jak i kryterium ilo§ciowe odnoszace si¢ do realnego wptywu spraw
w danym roku kalendarzowym. Nie oznacza to jednak, ze ustawodawca nie
wprowadzil wyjatkéw. Juz w § 1b norma prawna dopuszcza bowiem
mozliwo$¢ utworzenia sadu rejonowego dla obszaru jednej lub wickszej
ilosci gmin w sytuacji, gdy liczba mieszkancow nie przekracza 50 000,
uzalezniajagc jednak taka mozliwos¢ od wplywu spraw w roku
kalendarzowym (nie mniej niz 5 000) oraz pod warunkiem, ze zmiana taka
nie spowoduje, iz dotychczas funkcjonujacy sad rejonowy dla tego obszaru
przestanie spetnia¢ kryteria okreSlone w ustawie. Podobne kryteria
stosowane sg przy likwidacji sadow rejonowych. Sad moze by¢ zniesiony,
jezeli taczna liczba spraw wptywajacych do tego sadu nie przekracza 5 000
spraw w kazdym roku kalendarzowym przez okres trzech lat. Zgodnie
z brzmieniem art. 10 § 2 p.u.s.p. sad okrggowy tworzy si¢ dla obszaru
wlasciwosci co najmniej dwoch sadoéw rejonowych, a apelacyjny dla
obszaru co najmniej dwoch okregow sadowych (§ 3). Jak wida¢ apelacja
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biatostocka jest dosy¢ duza obszarowo jednostka, gdyz obejmuje pie¢
okregow i az dwadziescia szes¢ rejonow sgdowych.

1.3. Funkcjonowanie i wlasciwosci sadow rejonowych, sadow
okregowych oraz sadu apelacyjnego

Zasadniczo podstawy funkcjonowania oraz wlasciwosci zaréwno
sagdow rejonowych, sadoéw okregowych, jak 1 apelacyjnego tak
w wojewoOdztwie podlaskim (apelacji biatostockiej), jak i w innych
rejonach kraju oparte sg 0 ustawe Prawo 0 ustroju sadow powszechnych,
regulamin urzgdowania sadow powszechnych oraz kodeks postgpowania
cywilnego. Zgodnie z art. 11 p.us.p. sady dziela si¢ na wydziaty,
a wydzialem kieruje prezes sadu, wiceprezes lub inny sg¢dzia albo asesor
sadowy, Z zastrzezeniem, ze przewodniczacym wydzialu ksiag wieczystych
oraz wydzialu gospodarczego do spraw rejestru zastawow jest referendarz
sadowy, co nie wyklucza w uzasadnionych przypadkach, aby funkcje te
sprawowat sedzia lub asesor sadowy (art. 11 § 2a p.u.s.p.). Z kolei zgodnie
Z § 15 rozporzadzenia W sprawie wewnetrznego urzedowania sadow liczba
wydziatdéw W sadzie uzalezniona jest od liczby wptywajacych do tego sadu
spraw oraz liczby stanowisk sedziowskich i asesorskich lub liczby
stanowisk referendarskich. Wydziaty rozpoznajace sprawy jednego rodzaju
tworza piony karny, cywilny, rodzinny i nieletnich, gospodarczy, pracy
i ubezpieczen spotecznych oraz wieczystoksiggowy. Natomiast liczba
stanowisk se¢dziowskich, asesorskich lub referendarskich tworzonego
wydziatu, z wyjatkiem wydziatu wizytacji, nie moze by¢ mniejsza niz 5
sedziow i asesorow sadowych lub referendarzy sadowych, *iacznie
z przewodniczacym, chyba ze w danym sadzie, z uwagi na niewielka liczbg
stanowisk sedziowskich, asesorskich lub referendarskich, jest konieczne
utworzenie wydzialow skladajacych si¢ z mniejszej liczby etatow.
W sadzie okregowym moze by¢ utworzony wydzial wizytacji lub referat
do spraw wizytacji do wykonywania czynno$ci z zakresu wewnetrznego
nadzoru administracyjnego nad dzialalno$ciag administracyjng sadow.
W sadzie apelacyjnym tworzy si¢ wydzial wizytacji do wykonywania
czynno$ci z zakresu wewngtrznego nadzoru administracyjnego nad
dzialalno$cig administracyjng sadow oraz wspolpracy szkoleniowej
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z Krajowa Szkota Sadownictwa i Prokuratury. Poszczegdlne wydziaty sadu
oznacza si¢ kolejnymi cyframi rzymskimi (§ 18). Jezeli natomiast liczba
spraw okreslonego rodzaju jest znaczna Ilub systematycznie wzrasta,
a ponadto sg odpowiednie warunki kadrowe i lokalowe, w ramach
wydziatow mogg by¢ tworzone sekcje wydziatu. Sekcje tworzy prezes sagdu
apelacyjnego, za zgodg Ministra Sprawiedliwos$ci, przy czym w wydziatach
sadow okregowych i rejonowych z obszaru wtasciwosci sagdu okrggowego
— na wniosek prezesa sadu okregowego. Dla przykladu Sad Okregowy
W Olsztynie dzieli si¢ na dziewig¢ wydzialow: | Wydzial Cywilny, II
Wydziat Karny, III Wydziat Penitencjarny i Nadzoru nad Wykonywaniem
Orzeczen Karnych, IV Wydzial Pracy i Ubezpieczen Spotecznych, V
Wydzial Gospodarczy, VI Wydzial Cywilny Rodzinny, VII Wydzial Karny
Odwotawczy, VIII Wydziat Wizytacyjny i IX Wydzial Cywilny
Odwolawczy. Ponadto sad ten posiada pig¢ oddzialow: administracyjny,
kadr, finansowy, gospodarczy i informatyczny. Sad apelacyjny
w Bialymstoku sktada si¢ natomiast z czterech wydziatow: | Wydzial
Cywilny, II Wydziat Karny, III Wydziat Pracy i Ubezpieczen Spotecznych
oraz IV Wydzial Wizytacji - do wykonywania czynnosci nadzoru nad
dziatalnoscia administracyjng sadow okregowych i rejonowych. Przy
wydziale zostala utworzona Sekcja do spraw Szkolenia Aplikantow
i Doskonalenia Kadr, ktora zajmuje si¢ szkoleniami aplikantow
i doskonaleniem kadr pracownikow sadéw oraz innych jednostek
organizacyjnych podlegtych Ministrowi Sprawiedliwosci W okrggu Sadu
Apelacyjnego. Z kolei Sad Rejonowy w Sokotce dzieli si¢ wewngtrznie
na cztery wydzialy: | Wydziat Cywilny, II Wydziat Karny; III Wydzial
Rodzinny i Nieletnich oraz IV Wydziat Ksiag Wieczystych. Wiasciwosé
miejscowa i rzeczowa sagdow okregowych i sadu apelacyjnego okreslona
zostala natomiast W przepisach kodeksu postepowania cywilnego.
Do wiasciwosci sagdow okregowych naleza sprawy: 0 prawa niemajatkowe
i facznie z nimi dochodzone roszczenia majatkowe oprocz spraw
o ustalenie lub zaprzeczenie pochodzenia dziecka, o0 ustalenie
bezskutecznosci uznania ojcostwa oraz O rozwigzanie przysposobienia;
0 ochron¢ praw autorskich i pokrewnych, jak réwniez dotyczacych
wynalazkow, wzoréow uzytkowych, wzoréw przemystowych, znakow
towarowych, oznaczen geograficznych i topografii uktadow scalonych oraz
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0 ochron¢ innych praw na dobrach niematerialnych; o roszczenia
wynikajace z Prawa prasowego; 0 prawa majatkowe, W ktorych wartos¢
przedmiotu sporu przewyzsza siedemdziesigt pie¢ tysiecy ztotych, oprocz
spraw o alimenty, o naruszenie posiadania, 0 ustanowienie rozdzielnosci
majatkowej migdzy matzonkami, 0 uzgodnienie tresci ksiggi wieczystej
Z rzeczywistym  stanem prawnym oraz spraw  rozpoznawanych
W elektronicznym postgpowaniu upominawczym; O wydanie orzeczenia
zastepujgcego uchwale 0 podziale spotdzielni; o uchylenie, stwierdzenie
niewaznosci albo 0 ustalenie nieistnienia uchwatl organdéw oséb prawnych
lub jednostek organizacyjnych niebedacych osobami prawnymi, ktorym
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, O zapobieganie i zwalczanie
nieuczciwej konkurencji; o odszkodowanie z tytutu szkody wyrzadzone;j
przez wydanie prawomocnego orzeczenia niezgodnego z prawem. Sady
rejonowe rozpoznaja natomiast wszystkie sprawy niezastrzezone
do wilasciwosci sadow okregowych. Sady apelacyjne sg natomiast sgdami
drugiej instancji (odwolawczymi) od orzeczen zapadajacych w sadach
okregowych (art. 367 Kpc).

1.4. Podstawy prawne i organizacyjne funkcjonowania
Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Bialymstoku.
Struktura rozpoznawania spraw

Os$rodek zamiejscowy Naczelnego Sadu Administracyjnego
w Warszawie powstal w Biatymstoku w roku 1994 i funkcjonowat do
czasu wejScia W zycie reformy sadownictwa administracyjnego, czyli
do konca 2003 roku. Od 1 stycznia 2004 r. kontrole dziatalnosci
orzecznicze] organéw administracyjnych na terenie wojewodztwa
podlaskiego pelni Wojewddzki Sad Administracyjny z siedzibg
w Bialymstoku, jako sad pierwszej instancji. Wojewodzki Sad
Administracyjny w Biatymstoku utworzony zostal na mocy rozporzadzenia
Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 25 kwietnia 2003 r. w sprawie
utworzenia wojewoddzkich sagdéw administracyjnych oraz ustalenia ich
siedzib i obszarow wilasciwosci (Dz.U. Nr 72, poz. 652 ze zm.). Podstawg
funkcjonowania sadu jest ustawa z dnia 25 lipca 2002 r. Prawo 0 ustroju
sadow administracyjnych (Dz.U. z 2014 r. poz. 1647 ze zm. — dalej jako
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p.u.s.a.) oraz rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej z dnia
5 sierpnia 2015 r. — Regulamin wewngtrznego urzedowania wojewodzkich
sagdow administracyjnych (Dz.U. z 2015 r., poz. 1177). Zgodnie z art. 1
p.u.s.a. sady administracyjne sprawuja wymiar sprawiedliwosci przez
kontrol¢ dziatalno$ci administracji publicznej oraz rozstrzyganie sporow
kompetencyjnych i 0 wlasciwos¢ migdzy organami jednostek samorzadu
terytorialnego, samorzagdowymi kolegiami odwolawczymi | migdzy tymi
organami a organami administracji rzadowej. W mysl natomiast art. 16
p.us.a wojewodzki sad administracyjny tworzy si¢ dla jednego
wojewodztwa lub dla wigkszej liczby wojewddztw. Prezydent
Rzeczypospolitej Polskiej, na wniosek Prezesa Naczelnego Sadu
Administracyjnego, w drodze rozporzadzenia, tworzy i znosi wojewodzkie
sady administracyjne oraz ustala ich siedziby i obszar whasciwosci, a takze
moze tworzy¢, poza siedziba sadu, i znosi¢ wydzialy zamiejscowe tych
sadow. Z powyzszego wynika, ze W zakresie kognicji terytorialnej
wojewddzkie sady administracyjne W zasadniczy sposOb rdznig si¢
od sadownictwa powszechnego, gdyz obszarem ich wlasciwosci jest
W zasadzie wojewddztwo. Jednakze od dnia 11 pazdziernika 2008 roku
do zakresu dziatalnosci WSA w Biatymstoku, mocg ustawy, nalezg takze
sprawy z zakresu dzialania: ministra witasciwego do spraw finanséw
publicznych dotyczacych wydawania w indywidualnych sprawach
pisemnych interpretacji przepisow prawa podatkowego (interpretacje
indywidualne), o ktérych mowa w art. 14b ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. - Ordynacja podatkowa (Dz.U. z 2005 r., Nr 8, poz. 60, z pdzn.
zm.); Prezesa Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych dotyczacych umorzenia,
odroczenia terminu platnosci lub roztozenia na raty naleznosci z tytulu
sktadek, 0 ktérych mowa w art. 28-29 ustawy z dnia 13 pazdziernika
1998 r. 0 systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. z 2007 r. Nr 11, poz.
74, z p6zn. zm.) oraz Prezesa Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
dotyczacych umorzenia, odroczenia terminu ptatnosci lub roztozenia
na raty nalezno$ci z tytutu sktadek, o ktorych mowa w art. 41a ustawy
zdnia 20 grudnia 1990 r. 0 ubezpieczeniu spoltecznym rolnikow (Dz.U.
22008 r. Nr 50, poz. 291, Nr 67, poz. 411 i Nr 70, poz. 416). Zgodnie
Z brzmieniem art. 17 p.u.s.a. wojewodzki sad administracyjny dzieli si¢
na wydziaty, ktéore tworzy 1 znosi Prezes Naczelnego Sadu
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Administracyjnego. Wydziatem w wojewddzkim sadzie administracyjnym
kieruje prezes lub wiceprezes sadu albo wyznaczony sedzia. Wojewddzki
Sad Administracyjny W Biatymstoku sktada si¢ z dwoéch wydziatow
orzeczniczych: | Wydzialu Finansowego, II Wydzialu Ogoblno-
administracyjnego oraz Wydzialu Informacji Sadowej. Odno$nie
wlasciwosci rzeczowej Wojewodzki Sad Administracyjny w Bialymstoku
sprawuje kontrole dzialalnosci administracji publicznej pod wzgledem
zgodno$ci z prawem jako sad administracyjny | instancji. Kontrola
dziatalnoéci administracji publicznej obejmuje orzekanie w sprawach
skarg na:

1. decyzje administracyjne;

2. postanowienia wydane w postepowaniu administracyjnym, na ktore
stuzy zazalenie albo konczace postgpowanie, a takze na
postanowienia rozstrzygajace sprawe co do istoty;

3. postanowienia  wydane w  postepowaniu  egzekucyjnym
i zabezpieczajacym, na ktore stuzy zazalenie;

4. inne niz okreslone w pkt 1-3 akty lub czynnosci z zakresu
administracji publicznej dotyczace uprawnien lub obowigzkéw
wynikajacych z przepisoOw prawa;

5. akty prawa miejscowego organdw jednostek samorzadu
terytorialnego i terenowych organdéw administracji rzadowej;

6. akty organow jednostek samorzadu terytorialnego I ich zwigzkow,
inne niz okreslone w pkt 5, podejmowane w sprawach z zakresu
administracji publicznej; akty nadzoru nad dziatalno$cia organow
jednostek samorzadu terytorialnego;

7. bezczynnos¢ organdw W przypadkach okreslonych w pkt 1-4.

Wojewodzki Sad Administracyjny orzeka takze w sprawach,
w ktorych przepisy ustaw szczegélnych przewiduja sadowa kontrole
i stosuja $rodki okreSlone w tych przepisach. Sady administracyjne
rozstrzygaja spory 0 wlasciwo$¢ miedzy organami jednostek samorzadu
terytorialnego i miedzy samorzadowymi kolegiami odwotawczymi, 0 ile
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odrebna ustawa nie stanowi inaczej, oraz spory kompetencyjne migdzy
organami tych jednostek a organami administracji rzgdowe;.

W zakresie struktury rozpoznawanych przez sad spraw, wptyw spraw
w roku 2014 zamknat si¢ liczbg 2 091 (obydwa wydziatly orzecznicze),
ztego do  Wydzialu  Finansowego  wplyneto 678  spraw,
a do ogdlnoadministracyjnego 1413 spraw. Rozpoznanych w 2014r.
zostalo 2 216 (1452 na rozprawie, a 674 na posiedzeniu niejawnym).
Odpowiednio w roku 2015 wptyw spraw wyniost 2 331 z czego zatatwiono
2074 sprawy (1523 na rozprawie i 551 na posiedzeniu niejawnym).
Przedmiotowo najbardziej reprezentatywng grupg spraw rozpoznawanych
przez sad w 2015 r. stanowity sprawy z zakresu: dziatalno$ci gospodarczej
(794 sprawy plus pozostate z 2014 r.), w tym gry losowe i zaklady
wzajemne (789 spraw), co stanowilo 35,85% ogdlnego wptywu obydwu
wydziatow lacznie. Sprawy podatkowe w 2015r. stanowity 21,40%
ogblnego wplywu (474 sprawy), z czego w zakresie podatku od towarow
i ustug — 114 spraw; w zakresie podatku dochodowego od os6b fizycznych
— 102 sprawy, a w zakresie podatku od nieruchomosci — 78 spraw. Sprawy
budowlane stanowity 8,58% ogdlnego wptywu spraw (190 spraw), sprawy
z zakresu pomocy spotecznej — 6,19% ogdlnego wpltywu spraw (137
spraw), sprawy z zakresu subwencji unijnych, funduszy strukturalnych
i regulacji rynkéow branzowych — 5,91% ogdlnego wptywu spraw (131
sprawy), a sprawy z zakresu wywlaszczenia i zwrotu wywlaszczonych
nieruchomosci — 3,84% ogdlnego wptywu (85 spraw). W zakresie
zatatwienia spraw W poszczegolnych wydziatach orzeczniczych dane
za 2015 r. przedstawiajg si¢ nastepujaco: W Wydziale | na rozprawie
zakonczono 733 sprawy, z czego poprzez uwzglednienie skargi 80 spraw
(10,91%), poprzez oddalenie skargi — 639 co stanowi 87,18%, odrzucenie
skargi — 2 (0,13%, w inny sposéb — 12 (0,79%). Na posiedzeniu niejawnym
zatatwionych zostalo 247 spraw, w tym w przypadku 120 spraw skarge
odrzucono. W Wydziale II natomiast zatatwiono na rozprawie 790 spraw,
zczego W 213 skarge uwzgledniono (26,96%), w 528 sprawach skarge
oddalono (66,83%, a w 18 przypadkach skarge odrzucono (2,28%). W 31
sprawach zakonczono sprawe¢ W inny sposob (3,92%). Na posiedzeniu
niejawnym zalatwiono 551 spraw, w tym w 314 przypadkach skarge
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odrzucono.* Pamieta¢ przy tym nalezy, ze sad administracyjny jest sadem
szczegbdlnym, jezeli chodzi 0 postepowanie przed nim i reprezentacje
petnomocnikow  profesjonalnych, mianowicie adwokatéw, radcow
prawnych, doradcow podatkowych i rzecznikéw patentowych. Sad ten
bowiem rozpoznaje sprawe na podstawie zgromadzonego przez organy
administracyjne materialu dowodowego i nie przeprowadza wlasnego
postepowania dowodowego | wyjasniajacego. Jako ,sad prawa” nie
przestuchuje $wiadkéw, a dowody powstale po dniu wydania skarzonej
decyzji przyjmuje wylacznie W  wyjatkowych  okolicznosciach
uzaleznionych od charakteru sprawy (np. w przypadku postepowan
nadzwyczajnych takich jak wznowienie postgpowania, czy stwierdzenie
niewaznosci decyzji). Pelnomocnicy procesowi, zaréwno profesjonalni jak
i pozostali czesto jednak 0 tym zapominaja.

* Zob. szerzej w zakresie dziatalnosci WSA w Bialymstoku — Informacja

0 dziatalno$ci Wojewoddzkiego Sadu Administracyjnego w Biatymstoku w 2014 roku
i w 2015 roku, tryb dostepu: www. bialystok.wsa.gov.pl (31.12.2015r.).
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Il. Historia i (wspélna?) przyszios¢ wykonywania zawodu
adwokata i radcy prawnego w Polsce

Wykonywanie zawodu adwokata lub radcy prawnego, rozumiane
szeroko, jako $wiadczenie pomocy prawnej, m.in. poprzez zastepstwo
procesowe, ma bardzo dlugg tradycje 1 sigga czasow starozytnych.
Wspolczesnie, jak | W czasach dawnych pomoc prawna udzielana byta
przez rézne osoby i zalezala przede wszystkim od potrzeby strony
zwracajacej si¢ Z prosba 0 poradg. W literaturze wskazuje sie, ze rzymski
moéwcea wystepujacy W procesach jako ,,przyjaciel” wspierajacy strong (ale
nie bedacy zastepca procesowym), nazywany (tac.) advocatus (od tac. ad
VOCO — wolanie 0 pomoc, 0 radg), uwazany jest za jedng z pierwszych osob,
ktore $wiadczyly W Rzymie pomoc prawna’. Jego zadaniem bylo
udzielanie porad stronie przed i w trakcie procesu. Obok osoby okreslanej
jako (tac.) advocatus, w trakcie procesu wystepowat takze (tac.) orator,
ktory wyglaszal przemowienia popierajace twierdzenia strony, tak aby
przekona¢ sad o jej racjach®. Poza , przyjacielem” strony (tac. advocatus),
oraz mowca (tac. orator), inng osoba wystgpujaca W procesie i wspierajaca
strong, ale nie wystepujaca W jej imieniu, byt (tac.) patronus’. Zadaniem
patrona byto wniesienie sprawy do sadu i pomoc stronie, ktora znajdowata
si¢ W trudnej sytuacji, w interpretacji $wieckich i religijnych orzeczen
sagdowych. Takze w starozytnym Rzymie, w okresie Republiki, pomimo
wczesniejszego braku mozliwosci prowadzenia procesu W imieniu strony,
wyksztatcily si¢ dwa rodzaje zastgpstwa procesowego: (tac.) cognitor
(ustanawiany w sposob formalny przed sadem) i (fac.) procurator
(dziatajacy na podstawie nieformalnego zlecenia, ktorejkolwiek ze Stron)g.

Swiadczenie pomocy prawnej W Rzymie, w tym réwniez ksztatt
zastepstwa procesowego, ulegly dalszej ewolucji. Podobna sytuacja miata

® A. Redzik, Szkic o dziejach adwokatury polskiej, ,,Palestra” 2008, nr 11-12, s. 13.

® M. Jonaitis, I. Zaléniéne, The Concept of BAR and Fundamental Principles of an
Advocate’s Activity in Roman Law, “Jurisprudencija” 2009, 3 (117), s. 300-301.

"W. Litewski, Rzymski proces cywilny, ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Jagiellonskiego” 1998, DCCCLVII/, s. 42.

8 W. Wotodkiewicz, M. Zabtocka, Prawo rzymskie. Instytucje, Warszawa 1996, s. 283.
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i ma nadal miejsce w Polsce. W aktualnym stanie prawnym nie mozna
mowi¢ 0  istnieniu  kompleksowego, jednolitego,  odptatnego
i nicodptatnego systemu $wiadczenia pomocy prawnej. Istnieje szereg
ustaw regulujacych prawnicze (adwokaci, radcowie prawni, notariusze)
i pokrewne (rzecznicy patentowi, doradcy podatkowi) zawody zaufania
publicznego oraz zbidr ustaw odnoszacych si¢ do instytucji publicznych
i organizacji pozarzadowych, i $wiadczonej przez nie pomocy prawnej’.
W przesztosci ustawodawca kilkakrotnie podejmowat prébe ujednolicenia
regulacji we wskazanym zakresie'®. Proby te wigzaly si¢ m.in.
Z propozycja zrownania ze sobg zawodoéw adwokata i radcy prawnego,
anawet polaczenia ich'. Reakcja na wskazanie dziatania ustawodawcy
byly m.in. publiczne debaty nt. roéznic w istniejacym obowiazku
swiadczenia pomocy prawnej przez adwokatéw | radcow prawnych oraz
0 sens istnienia dwoch odrgbnych grup zawodowych. Dlatego tez warto
odnies¢ si¢ do problematyki istnienia odrebnego zawodu adwokata i radcy
prawnego w Polsce, koncentrujac si¢ przede wszystkim na problematyce
wykonywaniu zawodu przez obie grupy.

W zwigzku z tym, celem niniejszego rozdziatu jest przedstawienie
obecnie obowiazujacych regulacji prawnych zawodu adwokata i radcy
prawnego, w zakresie obowigzku §wiadczenia przez nich pomocy prawne;j.
Ponadto intencja jest takze analiza przepisow prowadzaca do wskazania
podobienstw i roznic wystepujacych, w zwigzku z udzielaniem przez
adwokatow 1 radcow prawnych pomocy prawnej oraz odpowiedZ na
pytanie 0 odrebng przyszios¢ obu zawodow. Analiza przepisow
i zrozumienie odrgbnosci obu zawoddéw nie jest mozliwe bez przyjrzenia
si¢ historii ksztattowania si¢ zawodu adwokata i radcy prawnego. Dlatego
w pierwszej kolejnosci nalezy zaczaé¢ od przedstawienia ogdlnego rysu
historycznego rozwoju obu zawodow prawniczych w Polsce.

® Zob. np.: Marta J. Skrodzka (red.), System poradnictwa prawnego i obywatelskiego
W Polsce. Wdrazanie rozwigzan modelowych, Warszawa 2014.

% Tak np.: Ibidem.

11 7ob. dalsza cze$é opracowania i uwagi tam zawarte.
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2.1. Historia zawodu adwokata i radcy prawnego w Polsce

Analizujgc histori¢ zawodu adwokata i radcy prawnego nalezy
zauwazy¢, ze poczatkowo tj. w XI - XIV w. nie postugiwano si¢ pojeciem
adwokat, czy radca prawny. Pomoc prawng $wiadczyly inne osoby, ktore
stanowily pierwowzor zawodu adwokata, jako zawodu starszego
i pierwszego w stosunku do zawodu radcy prawnego®?. Warto zaznaczyé,
ze bardzo roznie mozna okreslic moment powstania kazdego
ze wskazanych zawodow. Uzaleznione jest to 0d rozumienia stowa
adwokat, czy radca prawny. Kazdy z tych zawodow moze by¢ bowiem
rozumiany jako polegajacy na swiadczeniu pomocy prawnej, uregulowany
prawnie, gdzie osoby go wykonujace sa zrzeszone lub jako zawdd
nieuregulowany prawnie, gdzie osoby go wykonujace nie sg zrzeszone.

Pomimo tak odmiennej mozliwos$ci rozumienia pojg¢cia adwokat
i radca prawny, nalezy podkresli¢, ze w Polsce poczatki profesjonalnego
swiadczenia pomocy prawnej datuje si¢ na okres panstwa Piastow i XI —
XIV w. W tym czasie najpierw wyksztalcila si¢ instytucja prolokutora (lac.
prolocutor) — tzw. podpowiadacza, ktory wystepowat w procesie obok
strony i wspieral ja przez znajomo$¢ sztywnych formutek
charakterystycznych dla 6wczesnego postepowania sgdowego; a nastepnie
prokuratora (tac. procurator) bedacego pelnomocnikiem procesowym
(poczatkowo reprezentujacym najczesciej przedstawicieli kosciola, czy
krola), ktory dziatal zamiast strony i w jej imieniu — na podstawie
umocowania dokonanego ustnie przez strong wobec sadu'®. Osoby
wystepujace W roli prokuratora nie byly jednak zawodowymi adwokatami,
a osobami zwigzanymi wig¢zami krwi, powinowactwa lub bliskiej
znajomosci Z reprezentowang przez siebie strong procesowa'’. W tym

2 Tak np. A. Redzik, op. cit, s. 13-14; M. Zaborski, Zarys ustroju i dziejéw
Adwokatury Polskiej, ,,Palestra” 2003, nr 11-12, s. 56; J. Agacka-Indecka, Advocare to
dla nas zawsze wezwanie na pomaoc, ,,Palestra” 2008, nr 11-12, s. 9; A. Bereza, Rys
historyczny profesjonalnego swiadczenia pomocy prawnej w Polsce, [w:] A. Bereza
(red.), Zawéd radcy prawnego. Historia zawodu i zasady jego wykonywania, wyd. 5
uzupeinione, Warszawa 2015, s. 15 i nast.

3 Tak: A. Bereza, op. cit., s. 15-16, A. Redzik, op. cit., s. 13.

1 A, Redzik, op. cit., s. 13.
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samym okresie pojawila si¢ pierwsza regulacja prawna odnoszaca si¢
do zastepstwa procesowegols.

Dopiero wiek XV i XVI to czas, kiedy w Polsce wyksztalcita si¢
instytucja zastgpcOw procesowych wykonujacych swoje czynnosci
odptatnie (fac. procuratores mercenarii), na ktorych dodatkowo natozono
obowiazek zaprzysi¢zenia; oraz czas trybunalow (sadow ostatniej
instancji), przy ktorych ustanawiano tzw. palestry trybunalskie -
wyspecjalizowane grupy zastepcOw procesowych nazywanych juz nie
prokuratorami ale patronami®. Obok prokuratoréw reprezentujacych osoby
fizyczne pojawili si¢ takze: syndycy — prawnicy o wysokich kwalifikacjach
zawodowych reprezentujacy miasta, stowarzyszenia kupieckie lub inne

osoby prawne oraz instygatorzy krolewscy — stali zastgpcy sadowi
reprezentujacy kréla lub interes skarbu'’. Kolejne setlecia panstwa
polskiego to rozwdj sformalizowania i prawnego uregulowania

wykonywania zawodu patrona, poprzez koniecznos$¢ wykazania m.in.
pochodzenia szlacheckiego oraz znajomosci prawa (XVII w.), ograniczenie
ich liczby przy trybunalach, czy tez pomyst zorganizowania samorzadu
adwokackiego (XVIII w.)!. Niestety trzy rozbiory Polski dokonane
w latach 1772 r., 1793 r. i 1795 r. i tym samym likwidacja panstwa
polskiego zahamowaty dalszy rozwoj] zawodow $§wiadczacych pomoc
prawng oraz ich regulacji i na ponad sto lat zwigzaly wykonywanie
wskazanych zawodoéw ze zwyczajami i ustawodawstwem rosyjskim,
pruskim oraz austriackim.

Odzyskanie przez Polske niepodlegtosci, spowodowato, ze juz
24 grudnia  1918r. zostat wydany dekret Naczelnika Panstwa
w przedmiocie statutu tymczasowego Palestry Panstwa Polskiego®®,
woparciu 0 ktory naterenie Krolestwa Kongresowego ustanowiono
Naczelng Rade Adwokacka oraz zatozono pierwsze rady adwokackie

5 Ibidem, s. 13-14.

18 |bidem, s. 14.

" A. Bereza, op. cit., s. 17-18.

8 M. Zaborski, op. cit., s. 57-509.

¥ Dziennik Praw Panstwa Polskiego z 1918 r. Nr 22, poz. 75.
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w Warszawie i Lublinie®. Ujednolicenie regulacji prawnych odnoszacych
si¢ do zawodu adwokata i okreslajacych mozliwo$¢ zrzeszania si¢, takze
na ziemiach bylego zaboru austriackiego i pruskiego, nastapito najpierw
na podstawie rozporzadzenia Prezydenta RP z 7 pazdziernika 1932r.
Prawo o ustroju adwokatury?!, p6zniej na mocy ustawy Prawo o ustroju
adwokatury z4 maja 1938 r.?2. Nalezy zauwazyé, ze Owczesne
ustawodawstwo odnoszace si¢ do zawodu adwokata wprowadzito zasade
zakazu taczenia wykonywanego zawodu adwokata z piastowaniem urzedu
w stuzbie panstwowej, pracy w przemysle lub w handlu, z wyjatkiem
czynnosci radcy prawnego®®. W okresie dwudziestolecia miedzywojennego
obok samorzadu adwokackiego, dzialaly inne niezalezne organizacje
adwokackie, jak np. Zwigzek Adwokatow Polskich, Zrzeszenie Prawnikow
Socjalistow, Koto Adwokatéw RP, Sojusz Ukrainskich Adwokatow
i Stowarzyszenie Adwokatow Zydow?”,

Trzeba réwniez podkreslié, ze obok wspomnianego dekretu
z 24 grudnia 1918 r., dekretem Naczelnika Panstwa z 19 lutego 1919 r.°
W przedmiocie przepisOw tymczasowych 0 obroncach sadowych
I obroncach przy sadach pokoju, wprowadzono dodatkowo dwie inne grupy
zastepcow procesowych, majacych $wiadczyé pomoc prawng. Byli to
obroncy sadowi (dawni obroncy prywatni), ktorzy decyzja sadu otrzymali
prawo do wystepowania przed sadami okregowymi i apelacyjnymi oraz
obroncy przy sadach pokoju, ktorzy wystgpowali W sprawach nalezacych
do wlasciwosci sadow pokoju (a wiec takze przed wydziatami odwotawczy
mi sgdow oqugowych)26.

Okres dwudziestolecia migdzywojennego to podobnie jak w Polsce
przedrozbiorowej czas istnienia obok siebie, zaréwno zawodu adwokata,
jak i innych wskazanych juz zawodow $§wiadczacych pomoc prawng w tym
radcy prawnego, obroncy sagdowego czy obroncy sadowego przy sadzie

% M. Zaborski, op. cit., s. 62.

2 Dz. U. 21932 r. Nr 86, poz. 733.
22 Dz. U.z 1938 r. Nr 33, poz. 289.
2 A, Bereza, op. Cit., s. 24.

2 M. Zaborski, op. cit., s. 63.
#Dz.U.z 1919 r. Nr 15, poz. 205.
% A Bereza, op. cit., S. 24.
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pokoju. W tamtym okresie zasadniczg rdznica W $wiadczeniu pomocy
prawnej przez adwokata i radce prawnego byta forma jej $wiadczenia (nie
za§ zakres przedmiotowy). Zawod radcy prawnego nie byl bowiem
uregulowany prawnie i zalezal wylacznie od wewnetrznych regulacji
obowigzujacych u danego pracodawcy oraz od umowy zawartej przez
pracodawce z radca prawnym?’.

Wybuch II wojny $wiatowej spowodowal m.in. rozwigzanie
Naczelnej Rady Adwokackiej i wprowadzenie zarzadéw komisarycznych
w radach okrggowych oraz zorganizowanie tajnego samorzadu
adwokackiego — Tajnej Naczelnej Rady Adwokackiej oraz tajnych rad
adwokackich w Warszawie, Krakowie—Katowicach, Lublinie?®. Pomimo
dzialan wojennych 1 sierpnia 1944 r. wydano Rozporzadzenie
Tymczasowe Krajowej Rady Ministrow 0 podjeciu czynnosci urzgdowych
w sadownictwie oraz rozporzadzenie 0 uruchomieniu adwokatury®.

Czas powojenny to okres uzaleznienia zarowno wykonywania
zawodu adwokata, jak i organizacji samorzadu adwokackiego od panstwa
i partii. Pierwsza zmiana, wprowadzona dekretem z 1945 r. zmieniajagcym
ustawe z 1938 r. wprowadzila mozliwos¢ powotywania skladow rad
adwokackich oraz  nowych izb adwokackich przez  ministra
sprawiedliwosci®®. Kolejne ustawy: z 27 czerwca 1950 r. o ustroju
adwokatury®*, czy z 19 grudnia 1963 r. o ustroju adwokatury®
wprowadzaly dalsze restrykcje, W zwigzku z wykonywaniem zawodu
adwokata i mozliwoscia zrzeszania si¢. Mimo stalego ograniczania
i poddawaniu kontroli panstwa zawodu adwokata, organy wiadzy
panstwowej korzystaly z pomocy prawnej udzielanej przez radcow
prawnych, ktérych zaliczano do kadry pracownikéw umystowych®. Warto
wskaza¢, ze W tamtym czasie adwokaci mogli wykonywa¢ wtedy takze
czynnos$ci przewidziane dla radcow prawnych. Potowa lat 50-tych XX w.

2T A, Bereza, op. Cit., s. 24.

% A Redzik, op. cit., s. 19.

Dz, U.z1944 1. Nr 2, poz. 13 14.
¥ Dz. U. 21963 r. Nr 57, poz. 309.
¥ Dz. U. 21950 r. Nr 30, poz. 275.
¥ Dz.U.z1963r. Nr 57, poz. 309.
% A. Bereza, op. cit., s. 25.
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to okres powstania korporacji radcow prawnych oraz pierwszych instrukcji
dotyczacych zasad pracy radcow prawnych i ich kwalifikacji w naczelnych
organach administracji resortowej, za$§ koncowka lat 50-tych to czas,
w ktérym podjeto rozmowy dotyczace utworzenia jednego samorzadu
zawodowego — adwokatow i radcow prawnych, ktorego cztonkowie
obstugiwaliby zaréwno osoby fizyczne, jak i podmioty gospodarcze®.
Dyskusja ta zostala zakonczona przez wydanie waznej dla radcow
prawnych Uchwaty Nr 533 Rady Ministrow z dnia 13 grudnia 1961 r.
W sprawie obstugi prawnej przedsiebiorstw panstwowych, zjednoczen oraz
bankow panstwowych, uzupetnionej Uchwatg Nr 400 Rady Ministrow
zdnia 10 grudnia 1963 r. w sprawie zasad wynagradzania radcow
prawnych®.

Lata 80-te XX wieku to czas odrodzenia niezaleznego ruchu
adwokackiego w Polsce, m.in. poprzez zatozenie 17 wrzesnia 1980 r.
wLodzi Stowarzyszenia Adwokatow 1 Aplikantow Adwokackich
(rozwigzanego W stanie wojennym)®, czy uchwalenia ustawy z 26 maja
1982 r. Prawo o adwokaturze®’. To takze okres prawnego uregulowania
zawodu radcy prawnego ustawa z 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych®®.
Oba zawody sg dzisiaj wykonywane W oparciu 0 wskazane ustawy, ktore
byty od czasu ich uchwalenia wielokrotnie nowelizowane, a wprowadzane
zmiany, zwlaszcza W ustawie o radcach prawnych, spowodowata zatarcie
znacznej liczby wczedniej istniejacych roézni¢ w $wiadczeniu pomocy
prawnej przez radcow prawnych i adwokatow.

* Ibidem, s. 25-26. Zob. rowniez: M. Adamczyk, J. Zadhizna, Ewolucja uprawnier
radcy prawnego W postgpowaniu karnym na przestrzeni wiekow, ,,Studia
Prawnoustrojowe” 15/2012, s. 170-171.

% |bidem, s. 26.

% A Redzik, op. cit., s. 20.

%7 Tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 615 ze zm. (dalej jako p.a.).

% Tekst jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 507 ze zm. (dalej jako u.r.p.).
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2.2. Swiadczenie pomocy prawnej przez adwokata i radce prawnego
wspolczesnie

Wspolczesnie, co juz zaznaczono, zarowno zawod adwokata, jak
I radcy prawnego sg uregulowane prawnie. Ponadto wykonywanie kazdego
Zznich podlega obowigzkowi zrzeszenia W ramach samorzadu —
adwokackiego lub radcowskiego. Samorzady adwokackie i radcowskie za$
posiadajg kodeksy etyki zawodowej I instrumenty w postaci sgdownictwa
dyscyplinarnego, ktore umozliwiajg im dyscyplinowanie i usuwanie z nich
osO6b  niespelniajacych  kryteriow profesjonalnych czy moralnych.
Wykonywanie obu zawodow podlega obowigzkowemu ubezpieczeniu
w zakresie odpowiedzialno$ci cywilnej.

Zawod adwokata i radcy prawnego to dzisiaj zawody zaufania
publicznego, ktore polegaja na $wiadczeniu pomocy prawnej. Zgodnie
Z przepisem art. 4 ust. 1 p.a. zawod adwokata polega on na $wiadczeniu
pomocy prawnej, a W szczegdlnosci na udzielaniu porad prawnych,
sporzadzaniu opinii prawnych, opracowywaniu projektow aktow prawnych
oraz wystepowaniu przed sadami i urzgdami. Przy czym przepis art. 4
ust. 2 p.a. stanowi, ze pomoc prawna $wiadczona jest osobom fizycznym,
podmiotom gospodarczym oraz jednostkom organizacyjnym. Podobnie
zostal okreslony zakres przedmiotowy ustug §wiadczonych przez radce
prawnego. Zgodnie z art. 4 u.r.p. wykonywanie zawodu radcy prawnego
polega na $wiadczeniu pomocy prawnej, ktorej celem jest ochrona prawna
interesow podmiotow, na ktoérych rzecz jest wykonywana (art. 2 u.r.p.).
Swiadczenie pomocy prawnej przez radcg prawnego polega
W szczegolnosci na udzielaniu porad i konsultacji prawnych, sporzadzaniu
opinii prawnych, opracowywaniu projektow aktéw prawnych oraz
wystepowaniu przed urzgdami i sadami w charakterze pelnomocnika lub
obroncy (art. 6 ust. 1 ur.p.). Brak jest jakichkolwiek ograniczen co
do podmiotoéw, na ktorych rzecz radca prawny moze $wiadczyé pomoc
prawng. Powyzsze katalogi zakresu $wiadczenia pomocy prawnej s3
wyliczeniami przyktadowymi, sg do siebie jednak bardzo zblizone, co
w praktyce oznacza, ze zaré6wno adwokat, jak i radca prawny mogg
$wiadczy¢ ten sam rodzaj pomocy prawnej takiej samej grupie podmiotow
zainteresowanych.
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Zapewnienie mozliwosci $wiadczenia takich samych ustug prawnych
przez obie grupy zawodowe nie jest jednak sytuacjg majaca dtuga tradycje.
Polski ustawodawca stopniowo, w zasadzie juz od momentu uregulowania
prawnego zawodu radcy prawnego w 1982 r., rozszerzat i zmienial zakres
swiadczenia pomocy prawnej wskazanej grupie zawodowej, pozostawiajac
jednoczesnie W prawie niezmienionym ksztalcie zakres $wiadczenia
pomocy prawnej przez adwokatow. W pierwotnym brzmieniu art. 4 u.p.r.*°
wykonywanie zawodu radcy prawnego polegalo na obstludze prawnej
panstwowych i spotdzielczych jednostek organizacyjnych, a takze
mozliwosci obshugi organizacji spolecznych oraz spotek z udziatem
kapitatu panstwowego, spoldzielczego lub organizacji spotecznych.
Transformacja systemowa i wprowadzenie ustroju demokratycznego
w Polsce spowodowalo, ze od 1997 r.*® zgodnie ze zmienionym
brzmieniem art. 4 u.r.p. radca prawny mogt §wiadczy¢é pomocy prawng
podmiotom gospodarczym, jednostkom organizacyjnym oraz osobom
fizycznym, z wylaczeniem spraw rodzinnych, opiekunczych i karnych.
Wylaczenie to jednak nie obejmowato wystepowania w sprawach karnych
W charakterze pelnomocnika oskarzyciela positkowego oraz powoda
cywilnego, jezeli sg to instytucje panstwowe lub spoteczne albo podmioty
gospodarcze. Wskazana zmiana wprowadzita takze zakaz wykonywania
zawodu radcy prawnego W sytuacji malzenstwa, pokrewienstwa lub
powinowactwa z s¢dzig W okregu sadu wojewodzkiego wiasciwego dla
miejsca wykonywania zawodu przez radc¢ prawnego, przy czym
ograniczenie to utracito moc w 1999 r.*'. Istotng zmiang w zakresie
zrébwnania mozliwosci $wiadczenia pomocy prawnej przez radcoéw

% Teks pierwotny Dz. U. z 1982 r. Nr 19, poz. 145.

0 Ustawa z dnia 22 maja 1997 r. o zmianie ustawy - Prawo o adwokaturze, ustawy
0 radcach prawnych oraz niektoérych innych ustaw (Dz. U. z 1997 r. Nr 75, poz. 471).
! Obwieszczenie Prezesa Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 6 wrzesnia 1999 r.
0 utracie mocy obowigzujacej art. 4 ust. 3 ustawy o radcach prawnych, art. 30 ust. 2
ustawy o0 Sadzie Najwyzszym, art. 15 ustawy o prokuraturze, art. 53 § 2 i art. 61 § 2
pkt 3 ustawy - Prawo 0 ustroju sadéw powszechnych, art. 12a ustawy o Naczelnym
Sadzie Administracyjnym, art. 12 ustawy o zmianie ustawy - Prawo o adwokaturze,
ustawy o radcach prawnych oraz niektorych innych ustaw oraz w czesci: art. 4b ust. 1
pkt 2 i ust. 2 ustawy - Prawo 0 adwokaturze, art. 1221 § 4 ustawy - Prawo 0 ustroju
sadow powszechnych i art. 70 § 1 ustawy - Prawo 0 ustroju sagdow wojskowych (Dz.
U. z 1999 r. Nr 75, poz. 853).
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prawnych i adwokatow byta nowelizacja u.r.p. z 2005 r.*2, w ktorej
ustawodawca dopuscit radcow prawnych do §wiadczenia pomocy prawnej
w sprawach rodzinnych i opiekunczych oraz wusunagl ograniczenia
w $wiadczeniu pomocy prawnej osobom fizycznym niebgdacym
przedsigbiorcami. Rok 2010 przyniost kolejng zmiang w $wiadczeniu
pomocy prawnej przez radcow prawnych W postaci ustawowego zniesienia
ograniczenia do wystepowania radcow prawnych w postgpowaniu karnym
wroli petnomocnikéw*®. Oznaczalo to, ze W tamtym czasie zréwnano
adwokatéow 1 radcow prawnych w kwestii wystepowania W procesie
karnym jako pelnomocnikow. Ustawodawca zrownal prawie calkowicie
mozliwo$¢ $wiadczenia pomocy prawnej przez radcow prawnych z taka
mozliwo$cig adwokatow od 1 lipca 2015 r., poprzez zniesienie zakazu dla
radcow prawnych $wiadczenia pomocy prawnej W postepowaniu karnym
i karnoskarbowym*. Ustanowil tym samym mozliwos¢ wystepowania
radcow prawnych W postgpowaniu karnym takze w charakterze obroncy.
Trzeba jednak zaznaczyé¢, ze zgodnie ze znowelizowanymi przepisami
reprezentacja oskarzonego/podejrzanego przez radce prawnego nie jest
mozliwa, jezeli radca prawny pozostaje W stosunku pracy z innymi
podmiotami (art. 8 ust. 6 u.r.p.). Wskazane wylaczenie nie dotyczy
pracownikow naukowych i naukowo-dydaktycznych (art. 8 ust. 6 in fine
u.r.p.). Rozszerzenie uprawnien procesowych 0 postepowanie karne
i karnoskarbowe dotyczy zatem radcow prawnych, ktorzy wykonuja zawod
na podstawie umowy cywilnoprawnej (umowy zlecenia), w kancelarii
radcy prawnego oraz w spotce radcow lub adwokacko-radcowskie;j.

Jak wynika z powyzszego, w chwili obecnej ustawodawca
praktycznie zrownat zakres §wiadczonej pomocy prawnej przez radcoOw
prawnych z ta $wiadczong przez adwokatow. Roznicg pozostaje jedna

2 Ustawa z dnia 30 czerwca 2005 r. o zmianie ustawy - Prawo o adwokaturze
i niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2005 r. Nr 163, poz. 1361).

*% Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (teks jedn. Dz. U. z 2010 r. Nr 10,
poz. 65).

“ Ustawa z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy - Kodeks postgpowania
karnego oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2013 r., poz. 1247). Szerzej na temat
zmiany zob. np.: D. Jagielo, Udzial radcy prawnego w procesie karnym po
nowelizacji k.p.k. z 27 wrzesnia 2013 r., ,,Jus Novum” 2015, nr 1, s. 70 i nast.
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w dalszym ciggu forma, w jakiej powinny by¢ $wiadczone ustugi przez
obie grupy zawodowe.

Zgodnie z przepisem art. 4a p.a. adwokat wykonuje zawdd
w kancelarii adwokackiej, w zespole adwokackim oraz we wskazanych
ustawag spotkach cywilnych i handlowych, ktorych wylacznym
przedmiotem dzialalnosci jest §wiadczenie pomocy prawnej. Co wigcej
ustawodawca wyraznie okresla, ze adwokat nie moze wykonywa¢ zawodu
jezeli: pozostaje w stosunku pracy (poza zatrudnieniem na stanowisku
pracownika naukowego lub naukowo-dydaktycznego), zostal uznany za
trwale niezdolnego do wykonywania zawodu, zostal ubezwlasnowolniony,
lub orzeczono w stosunku do niego kar¢ zawieszenia W czynnosciach
zawodowych albo tymczasowego zawieszenia w wykonywaniu czynnosci
zawodowych (art. 4 p.a.). Odwrotna sytuacja ma miejsce w przypadku
wykonywania zawodu radcy prawnego, ktory powinien wykonywaé
czynnosci W ramach stosunku pracy, na podstawie umowy
cywilnoprawnej, kancelarii radcy prawnego oraz jednej ze spotek
cywilnych lub handlowych wskazanych w ustawie, ktorych wytacznym
przedmiotem dzialalnosci jest $wiadczenie pomocy prawnej (art. 8 u.r.p.).
Co wigcej radca prawny wykonujacy zawod w ramach stosunku pracy
moze by¢ zatrudniony jednoczesnie W wiecej niz jednej jednostce
organizacyjnej i w wymiarze przekraczajacym jeden etat (art. 17 u.r.p.).
Zasadniczg roznica jest zatem mozliwo$¢ $wiadczenia pomocy prawnej
przez radce prawnego W ramach stosunku pracy i brak takiej mozliwo$ci
przy wykonywaniu zawodu adwokata. Wydaje si¢, ze ze wzgledu
na literalne brzmienie przepisu art. 8 u.r.p., w ktorym ustawodawca
na pierwszym miejscu wymienit umowe 0 prace, ten rodzaj zatrudnienia
jest przez niego preferowany.

2.3. Przyszlo§¢ Swiadczenia pomocy prawnej przez adwokatéw
i radcow prawnych w Polsce w ramach wspélnego samorzadu

Stopniowe zréwnywanie przez ustawodawce zawodu radcy
prawnego z zawodem adwokata w zakresie swiadczenia pomocy prawnej
i kolejne nowelizacje ustawy 0 radcach prawnych wywolywaty ozywione
dyskusje nie tylko ws$rdod przedstawicieli wspomnianych zawodow
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prawniczych, ale takze W spoteczefistwie i wérdd politykéw™. Réwniez
ostatnia wskazana wczes$niej nowelizacja ustawy 0 radcach prawnych,
ktéra weszla w zycie w lipcu 2015 r., wywotata kolejng falg¢ dyskusji
na temat koniecznosci potagczenia obu zawodow.

W trakcie trwajacej od lat debaty pojawiajg sie m.in. nastepujgce
argumenty za polaczeniem obu zawodow prawniczych:

1. brak racjonalnosci W utrzymywaniu dwoch odrgbnych zawodow,
ktore cechuje podobnie skonstruowany samorzad zawodowy,
kodeks etyczny, tozsame dojscie do wykonywania zawodu
(aplikacja), cel jakim jest §wiadczenie pomocy prawnej poprzez
dokonywanie zblizonych czynnosci;

2. podobne, poza stosunkiem pracy, formy wykonywania zawodu;

3. dynamiczny rozwdj polskiego rynku ustug prawniczych poprzez
np. wprowadzenie zawodu doradcow podatkowych, a wigc
koniecznos¢ stworzenia jednolitej i silnej przeciwwagi dla nich;

4. stworzenie jednolitego, nowoczesnego systemu  szkolenia
przysztych adwokatow/radcow prawnych;

5. wspolczesnie prowadzenie czynno$ci W mieszanych zespotach
i spotkach adwokacko-radcowskich, a w zwigzku z tym zatarcie
réznic pomigdzy tymi zawodami - zwlaszcza w duzych
korporacjach;

*Zob. np.: J. Czarniecki, W sprawie polgczenia zawodéw — jestem przeciw,
,Palestra” 2008, nr 7-8, artykul dostgpny na stronie internetowej ,,Palestry”, pod
adresem: http://palestra.pl/old/index.php?go=artykul &id=2798 (31.12.2015r.);
E. Zakrzewska, £gczenie zawodow prawniczych wymdg czy wymyst?, artykut dostepny
na stronie internetowej Lex, pod adresem: http://www.lex.pl/czytaj/-/artykul/laczenie-
zawodow-prawniczych-wymog-czy-wymysl?refererPlid=2285061 (31.12.2015r.);
Instytut Spraw Publicznych, Seminarium ,, Przyszlos¢ reform dotyczgcych zawodow
prawniczych”. Zapis stenograficzny z 23.3.2010 r., dostgpny na stronie internetowej
Instytutu Spraw Publicznych, pod adresem: http://www.isp.org.pl/files/1756494
540293457001271773887.pdf (31.12.2015r.); ,,Rzeczpospolita”, Polgczenie zawodow
radcy i adwokata: czy jest potrzebne, artykut dostepny na stronie internetowej
»Rzeczpospolitej”, pod adresem: http://www.rp.pl/artykul/1118751-Polaczenie-
zawodow-radcy-i-adwokata--czy-jest-potrzebne.html#ap-1 (31.12.2015r.).
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6. ujednolicenie zawoddéw prawniczych na innych rynkach
europejskich.

Przeciwnicy taczenia obu zawodow wskazujg m.in. na:
1. odmienne historyczne uksztalttowanie obu zawodow;

2. sprzeczno$¢ $wiadczenia pomocy prawnej W ramach stosunku
pracy z tradycja wykonywania zawodu adwokata;

3. utworzenie wspdlnego samorzadu zawodowego spowodowatoby
odsunigcie si¢ czegsci $rodowiska od aktywnego uczestniczenia
W jego pracach (zbyt duza liczba czlonkéw) oraz wptynetoby
na obnizenie efektywnej kontroli wykonywania obu zawodow;

4. dobrg praktyke istnienia obok siebie dwoch wskazanych zawodow,
awiec dalsza mozliwos¢ funkcjonowania dwoch niezaleznych
zrzeszen zawodowych - W zwigzku z tym stale podnoszenie
konkurencyjnos$ci oraz jakosci §wiadczonych ustug;

5. trudno$ci organizacyjne (m.in. majatek, procentowy udziat
we wtadzach samorzadu) jednego samorzadu zawodowego.

Argumenty obu stron wydaja si¢ przekonujace | wydaje sig, ze W tej
chwili  trudno jednoznacznie i obiektywnie opowiedzie¢ — sig,
za poltaczeniem obu profesji lub przeciwko podjeciu takiej decyzji.
Przedstawiony ogélny rys historyczny pozwala na przyjecie
i zaakceptowanie odmienno$ci W uksztaltowaniu wykonywania zawodu
adwokata i radcy prawnego. Ponadto istnienie odrgbnych samorzaddéw
zawodowych w sposob pozytywny oddzialuje na konkurencj¢ oraz
konieczno$¢ statego podnoszenia kwalifikacji zawodowych, podnoszenia
jakosci 1 rozszerzania katalogu oferowanych uslug oraz przestrzeganie
zasad etycznych danego zawodu.

Z danych Naczelnej Rady Adwokackiej oraz Krajowej Izby Radcow
Prawnych wynika, ze w 2015 r. w Polsce byto 55385 prawnikow
profesjonalistow, w tym 36582 radcow prawnych oraz 18 803
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adwokatow*. Pomimo stale rosnacej liczby adwokatéw i radcoéw prawnych
w Polsce oraz prognoz wskazujacych na dalszy wzrost liczby o0sob
wykonujacych jeden ze wskazanych zawodow, nasz kraj zajmuje 13-te
miejsce (a wigc miejsce W potowie stawki wszystkich krajow Unii
Europejskiej) sposrod 28 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, pod
wzgledem liczby mieszkancéw przypadajacych na jednego prawnika
w Polsce*’. W 2015 roku jeden prawnik przypadat w Polsce na 728
obywateli, podczas gdy srednia dla 28 krajow Unii Europejskiej wynosita:
1 prawnik na 431 mieszkancow, co oznacza ze W $rednia liczba prawnikow
w UE w stosunku do liczby mieszkancow jest prawie dwukrotnie wyzsza
(170%) niz w Polsce*®. Oznacza to, ze polski rynek ustug prawniczych ma
jeszcze mozliwosci na powiekszenie liczby prawnikow profesjonalistow
$wiadczacych pomoc prawna, tak aby doréwnac $redniej ustalonej dla Unii
Europejskiej.

Przyszto$¢ swiadczenia pomocy prawnej przez adwokatow i radcow
prawnych niesie z pewnosciag wiele wyzwan, m.in. rosngca konkurencje,
spowodowang réwniez zwigkszong mobilnos$cig prawnikow z innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, czy rozwdj nowych technologii,
wymuszajacy dostosowanie $wiadczonych ustug do nowych kanatow
$wiadczenia ustug. Wydaje si¢ jednak, ze odpowiedzia chociazby
na wskazane wyzwania zajmowaé si¢ beda dwa odrgbne samorzady
zawodowe.

Przyszto$¢ niesie prawnikom wiele nowych wyzwan. Rosngca
konkurencja to tylko jedno z nich. Znacznie wigkszym wyzwaniem moze
sta¢ si¢ rozw0j nowych technologii, mobilno$¢.

*® Dane odnoszace si¢ do liczby radcoéw prawnych pochodza ze statystyk
przygotowanych przez CCBE, a zamieszczonych na stronie internetowej pod adresem:
http://www.ccbe.eu/fileadmin/speciality _distribution/public/documents/Statistics/EN_
STAT_2015 Number_of_lawyers_in_European_countries.pdf  (31.12.2015r.), za$
dane dotyczace liczby adwokatow pochodza z informacji dostgpnych na stronie
internetowej Krajowego Rejestru Adwokatow i Aplikantow Adwokackich, pod
adresem: http://rejestradwokatow.pl/adwokat/ewidencja (31.12.2015r.).

“"Na podstawie danych Council of Bars and Legal Societes of Europe,
http://www.ccbe.eu/actions/statistics/ (31.12.2015r.).

“® Ibidem.
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1. Postawy wobec adwokatéw i radcéow prawnych oraz
sSwiadczonych przez nich ustug. Diagnoza,
uwarunkowania i perspektywy

Innowacja — zgodnie z definicja jaka podaje ,,Stownik jezyka
polskiego PWN"* jest to ,,wprowadzenie czego$ nowego”. Stowo to cieszy
si¢ duzg popularnoscig, gdyz mozna je uznac za jedno z haset przewodnich
wspolczesne] cywilizacji, tak bardzo wciaz zadnej nowego! Dzialajace
przy Wydziale Prawa Uniwersytetu w Bialymstoku Koto Naukowe
INNOWACIJA, przyjeto wlasnie t¢ jakze twoérczg i ambitng nazwe.
Obszarem zainteresowan Kota sg (oczywiscie zgodnie z wymogami jakie
naktada jego nazwa) nowosci W dyscyplinach Kklasycznych, dyscypliny
nowe, umiedzynarodowienie relacji wewngtrznych oraz bezpieczenstwo i
prawa czlowieka. Mtlodzi naukowcy podjeli si¢ realizacji projektu
badawczego zatytulowanego ,,Dostgp do adwokata i radcy prawnego
poszczegdlnych miast wojewodztwa podlaskiego: Suwatki, Biatystok,
Lomza”. Pomyst projektu motywowany byt checig odkrycia luk na rynku
ustug prawniczych, ktore mozna wypelni¢ wprowadzajac stosowne
innowacje w mysleniu, podejsciu oraz dziataniu. Na szczegdlng uwage
zastuguje jednak cel okreslony jako dalekobiezny jakim jest uzyskanie
odpowiedzi na dwa kluczowe pytania:

1. Jak jest postrzegany zawod adwokata i radcy prawnego?

2. Jakie sa gltowne bariery korzystania z ustug $wiadczonych przez
adwokatow i radcow prawnych?

W poszukiwaniu odpowiedzi przeprowadzono badania przy uzyciu
autorskiego kwestionariusza ankiety na probie badanych 945 mieszkancow
wojewodztwa podlaskiego.

* Stownik jezyka polskiego PWN, pod adresem: http://sjp.pwn.pl/sjp/;2561627
(31.12.2015r.).
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3.1. Swiadomos¢ spoleczna

Zadawane respondentom pytania o postrzeganie zawodu adwokata
i radcy prawnego, 0 opini¢ jaka badani majg na ich temat oraz
swiadczonych przez nich ustug, bardzo dobitnie ukazuje wzajemne
przenikanie si¢ podej$cia dazacego do innowacji z mocno osadzong
w badaniach spotecznych tradycja, jaka jest badanie $wiadomosci
spotecznej. Warte podkreslenia jest stwierdzenie, ze ,,$wiadomos$é
spoteczna to W naukach spotecznych jedno z bardziej uzytecznych pojec.
Bez niego nie da si¢ wyjasni¢ wielu fundamentalnych kwestii, ktorymi si¢
nauki te zajmujg. Do$¢ tu wspomnie¢ 0 calym obszarze socjologii wiedzy,
0 teorii konstytuowania si¢ spoteczefistwa na bazie jego wytwarzania,
0 teoriach socjalizacji, teoriach rozwoju spotecznego itd.”*°. W tak
prowadzonym toku rozwazan, ktére umownie przyjmuja symboliczng
forme rosyjskiej matrioszki pojawia si¢ kolejne pytanie: czym jest owa (tak
uzyteczna 1 rozpowszechniona w badaniach naukowych) $swiadomos¢
spoteczna? Uzyteczno$é, popularnos¢ oraz szerokie stosowanie tylko
pozornie sugerowa¢ moga oczywisto$¢ odpowiedzi. ,,Zdarza si¢, ze autorzy
réznych tekstow, postugujac si¢ pojeciem ,.Swiadomos¢ spoteczna”,
uzywaja go W mato precyzyjny sposob lub tez z duzg swoboda zongluja
nim w réznych kontekstach, nie zawsze dbajac 0 wlasciwe jego uzycie.
A nalezy zauwazy¢, ze jest to pojecie nadzwyczaj bogate W tre§é. Mozna
wnim wyrazi¢ wiele plaszczyzn, aspektow, odcieni, niuansow”>.
Klarowng probe zdefiniowania §wiadomosci spotecznej podjat Stanistaw
Ossowski twierdzac, ze ,,(...) idzie tu 0 tresci myslowe charakterystyczne
dla pewnych srodowisk, (...) 0 pojecia, obrazy, przekonania i oceny, ktore
sa mniej lub wiecej wspdlne ludziom pewnego $rodowiska i ktore
w swiadomosci poszczegélnych jednostek umacnia wzajemna sugestia,
umacnia przekonanie, ze dzielg je réwniez inni czlonkowie tej samej
grupy”2. Jednakze kontynuujac analogie ,,matrioszki” pojawia si¢ kolejna
warstwa rozwazan zagadnienia $§wiadomosci spolecznej. Przybiera ona
wiele form zaleznych od kontekstu badan, w jakich zostaje ujeta. ,,Jest ich

% Formy swiadomosci spolecznej, red. K. Sztalt, M. Zemto, Towarzystwo Naukowe
KUL Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Lublin 2013, s. 5.
*! lbidem, s. 5.
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tyle ile praktyk spotecznych skumulowanych wokoél podstawowych
W zyciu spotecznym funkcji badz tez pdl tematycznych, nad ktérymi
cztowiek dokonuje refleksji, uznanej za wazng z punktu widzenia szerszej
zbiorowosci. Czgsto sam charakter podejmowanych praktyk, klimat
srodowiskowy, W jakim one przebiegaja czy tez najrozniejsze
uwarunkowania spoteczno-kulturowe, stanowigce ich osnoweg, moga stac
si¢ podstawag do wyrdznienia jednej z jej postaci. Zatem w zalezno$ci od
tego, do jakich obszaréw bgdacych przedmiotem odniesienia praktycznego
lub teoretycznego odnoszg si¢ okreslone przekonania, poglady idee, a takze
od okreslonej presji $rodowiskowej wplywajacej na stan umystu,
przyporzadkowaé ja mozna do okreslonej formy $wiadomosci™®.
W literaturze naukowej znajdziemy réznorodne jej ujecia jak na przyktad:
swiadomos¢ pici, zdrowotng czy (podejmowang w ramach omawianego
projektu) prawna.

3.2. Swiadomos$¢ prawna

Za pioniera polskich badan funkcjonowania prawa W przestrzeni
spotecznej uznaje si¢ Leona Petrazyckiego. Byl prawnikiem, ktory
interesowat si¢ postrzeganiem prawa przez jednostki i tym, jak prawo
funkcjonuje w przestrzeni zycia spolecznego®. W poczatkowym okresie
kluczowym stowem opatrujacym badania empiryczne bylo ,,poczucie
prawne”. Wprowadzenie pojecia $wiadomosci prawnej | jego
zdefiniowanie zawdzigczamy Marii Boruckiej-Arctkowej, ktora uwazala,
ze $wiadomo$¢ prawna to wiedza, oceny, postawy i postulaty na temat
prawa™. Wspolczesnie, Jakub Sieradzki*® wskazuje, ze badania w ramach
socjologii prawa koncentruja si¢ W trzech obszarach:

% Formy $wiadomosci spolecznej, red. K. Sztalt, M. Zemto, Towarzystwo Naukowe
KUL Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Lublin 2013, s. 6.; zob. J. Kmita,
Kultura i poznanie, PWN, Warszawa 1985, s. 11.

* Zob. L. Petrazycki, O nauce, prawie i moralnosci. Pisma wybrane, PWN, Warszawa
1985; L. Petrazycki, Teoria prawa i panstwa w zwigzku z teorig moralnosci. T. 1.,
PWN, Warszawa 1959; L. Petrazycki, Teoria prawa i paristwa w zwigzku z teorig
moralnosci. T. 2., PWN, Warszawa 1960;

% M. Borucka-Arctowa, Swiadomosé prawna robotnikow, Wroctaw 1974, s. 5.
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1. tego, w jakim stopniu jednostka akceptuje prawo,
2. analizie zgodnosci zachowan jednostki z prawem,
3. przekonan jednostki dotyczacych obowigzywania prawa.

Przekonania, wiedza, zachowania, oceny, emocje wobec prawa,
adwokatow, radcoéw prawnych oraz $wiadczonych przez nich ustug, jakie
zdeklarowali mieszkancy wojewoddztwa, mozna okreslic jako ich
swiadomos$¢ prawng. T¢ za$ na uzytek prowadzonych badan empirycznych
nalezy ,,sprowadzi¢” do pojecia postawy.

3.3. Postawy

,Postawa jak wiadomo, jest kategoria, pojeciem stworzonym przez
nauke W celu opisu psychicznego funkcjonowania cztlowieka i wniknigcia
W mechanizmy jego zachowania. Jest to zatem wyraz, ktory nie ma
fizycznie istniejgcego desygnatu, dajacego si¢ postrzegaé sensorycznie.
Tres¢ owego znaku jezykowego (jego pole semantyczne) moze bycé
wyznaczona jedynie za pomoca innych znakéw jezykowych”® Cytowany
Wojciech Soborski na podstawie analizy zrodtowej, dokonat historycznego
przegladu ksztaltowania si¢ pojgcia ,,postawa” i, co si¢ z tym wiaze,
przypisywanych jemu znaczen w polskiej literaturze naukowej. Powotujac
si¢ na prace takich badaczy, jak: J. Pieter, H. Muszynski, H. Maslinska. M.
Przetacznikowa, K. Obuchowski, K. Pospiszyl, J. Ekel, M. Jarosz, W.
Poznaniak, Cz. Czapow, Z. Zaborowski, J. Reykowski, T. Madrzycki, M.
Morody, przedstawil nastgpujaca list¢ znaczen przypisywanych temu
terminowi:

Zob. M. Borucka-Arctowa, Podstawowe problemy badarn nad swiadomoscig prawng.
Zalozenia badawcze, [W:] Swiadomos¢ prawna a planowe zmiany spoleczne,
Ossolineum, Wroctaw, Warszawa, Krakéw, Gdansk 1981, s. 5-6.

% ). Sieradzki, Mam prawo! Dlaczego warto znaé¢ prawo, Studenckie Naukowe
czasopismo internetowe, s. 38, pod adresem: http://think.wsiz.rzeszow.pl/wp-
content/uploads/2010/07/THINK-06-Sieradzki-Mam-prawo.pdf (31.12.2015r.); zob. 1.
Jakubowska-Branicka: Czy jesteSmy inni. Czyli w poszukiwaniu absolutnego
autorytetu, Warszawa 2000, s. 198.

> W. Soborski, Postawy ich badanie i ksztattowanie, Wydawnictwo Naukowe
Wyzszej Szkoty Pedagogicznej, Krakéw 1987, s. 7.

40



— pogotowie uczuciowo-emocjonalne,

— nastawieniowy mechanizm samoregulacji,

— dyspozycja do przezywania okreslonego motywu,

— stosunek do wartos$ci spotecznych,

— skfadowa charakteru,

— dyspozycja przejawiajgca si¢ W zachowaniu,

— stosunek uczuciowy do przedmiotu,

— state ustosunkowanie si¢ do otoczenia (przedmiotu, idei, wartosci),

— sklonno$¢ do zachowania si¢ W okreslony sposéb,

— trwaly sposob zachowania si¢ W okreslonych sytuacjach,

— nastawienie,

— trwatla struktura przekonan,

— wzglednie trwate dyspozycje do wydawania opinii, reagowania
na dany przedmiot (sytuacje),

— gotowos¢ okreslonego zachowania sie,

— stan psychiczny wyjasniajacy, co zaszto migdzy bodzcem a reakcja,

— wzglednie staly sposob odnoszenia si¢ do danego obiektu,

— zachowanie interpersonalne — podnoszace, wymienne, obnizajace,
synonim uczu¢,

— wyraz bliskoznaczny z opinia™.

Ogromng popularno§¢ badan dotyczacych problematyki postaw,
wplywania na nie oraz ich ksztaltowania, najdobitniej, cho¢ moze nazbyt
idealistycznie, wyjasnia Bogdan Wojciszke piszac: ,,W demokratycznie
rzadzonych spoleczenstwach rzadzacy robig z grubsza to, co odpowiada
rzadzonym, a jezeli robig co innego, to przestaja rzadzié, chyba, ze uda im
si¢ nakloni¢ rzadzonych do zmiany pogladow. Zapewne stad wlasnie
wynika ogromna popularno$¢ problematyki postaw i ich zmiany”*.
Prébujac skonkretyzowaé kluczowe dla realizowanych badan pojecie —
postawy (ze wzgledu na ,bogactwo” dostgpnych definicji) nalezy

przytoczy¢ zostang jedynie te wybrane, stanowigce swoisty kanon, a takze

%8 W. Soborski, Postawy... op. cit., s. 10.

%% B. Wojciszke, Postawy i ich zmiana, [w:] Psychologia. Podrecznik akademicki. Tom
3 Jednostka w spofeczenstwie i elementy psychologii stosowanej, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2003, s. 79.
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majace odniesienie do realizacji projektu. Przeglad definicji rozpoczyna
wydana po raz pierwszy 1918 roku praca Williama Thomasa i Floriana
Znanieckiego Polish Peasant in Europe and America. Autorzy tgczac
cechy psychiczne jednostki z otaczajagcym ja $wiatem wartosSci
kulturowych w sposéb nastepujgcy definiowali postawe: ,,Przez postawe
rozumiemy proces indywidualnej §wiadomosci, okreslajacy rzeczywista
lub mozliwg dziatalnos$¢ jednostki wobec spotecznego §wiata. Postawa jest,
wiec jednostkowym przeciwcztonem wartosci spolecznej, dziatalnosé
jakiegokolwiek rodzaju jest lacznikiem miedzy nimi”®. Przelomowym
podejsciem do okreslenia postaw byt artykut z 1947 roku autorstwa M.B.
Smitha®, w ktorym zaprezentowana zostata strukturalna definicja postawy,
czyli akcentujgca istnienie jej trzech sktadnikéw: afektywnego
odnoszacego si¢ do uczu¢, poznawczego dotyczacego mysli, oraz
behawioralnego, czyli tej struktury, ktéra dotyczy potencjalnych zachowan.
Podobnie definiujg postawe Daniel Katz i Erza Stotland: ,,postawa moze
by¢ zdefiniowana jako tendencja lub predyspozycja jednostki do oceniania
pewnego przedmiotu lub symbolu w okreslony sposob. Ocena polega
na przyznaniu wilasnosci, ktore moge by¢ lokowane wzdhuiz wymiaru
,pozadany — niepozadany”, ,,dobry — zty”. Ocena w tym sensie sama
wlacza elementy poznawcze i afektywne. Postawa moze rowniez zawiera¢
komponent behawioralny. Komponent behawioralny oznacza tendencje
do zachowania si¢ wobec przedmiotu niezaleznie 0od wyrazania uczué
onim”®. W polskiej literaturze na szczegdlng uwage w takim, czyli
strukturalnym ujmowaniu postaw, zasluguje sposob definiowania
zaprezentowany przez Tadeusza Madrzyckiego, ktory pisat, ze ,,postawe

% S, Nowak, Pojecie postawy w teoriach i stosowanych badaniach spolecznych, [w:]
Teorie postaw, red. S. Nowak, PWN, Warszawa 1973, s. 17.

®1 Zob. M. B. Smith, The Personal Setting of Public Opinions, [w:] M. Fishbein (ed.),
Readings in Attitude Theory and Measurement, New York 1967, cyt. za: M. Marody,
Sens teoretyczna a sen empiryczny pojecia postawy, Analiza metodologiczna zasad
doboru wskaznikéw w badaniach nad postawami, PWN, Warszawa 1976, s. 12,
dostep: 07.08.2015, http://otworzksiazke.pl/images/ksiazki/sens_teoretyczny_a_sens_
empiryczny_pojecia_postawy/sens_teoretyczny a_ sens_empiryczny_pojecia_postawy
pdf

62 7ob. D. Katz, E. Stotland, A Preliminary Statement to a Theory of Attitude Structure
and Chang, [w:] S. Koch ed., Psychology, a Study of Science, t. I, cyt. za. S. Nowak,
Pojecie postawy... op. cit., s. 22.
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mozna okresli¢ jako wzglednie trwala 1 zgodng organizacje poznawcza,
uczuciowo-motywacyjng i  behawioralng  przedmiotu, zwigzang
z okreslonym przedmiotem czy klasa przedmiotow”®®. Uwzgledniajac
powyzsze zalozenia teoretyczne, nie ma watpliwos¢, ze badania
realizowane w ramach projektu ,,Dostep do adwokata i radcy prawnego
poszczegbdlnych miast wojewddztwa podlaskiego: Suwalki, Biatystok,
Lomza” dotycza wilasnie postaw spotecznych w tym obszarze. Badajac
,,postawy” wobec adwokatow i radcow prawnych, $Swiadczonych przez
nich ustug oraz ich dostgpnosci podjeta zostata proba poznania przekonan,
mysli, wiedzy, emocji oraz zachowan, jakie deklarujg respondenci wobec
przedmiotu badan. Struktura kwestionariusza ankiety zawiera pytania
odnoszace si¢ do poszczegolnych komponentow postawy. | tak
przyktadowo juz pytanie pierwsze pozwala okresli¢, ze wsrdd zachowan
deklarowanych  przez  respondentow  zdecydowanie  dominuje
,hiekorzystanie” z ustug radcy prawnego lub adwokata. Z kolei pytanie
piate —,,Skad zaczerpnat Pan/zaczerpneta Pani informacje 0 wybranej
kancelarii?” zwigzane jest zarowno z komponentem poznawczym, gdyz
pozwala okresli¢ zrodto, z ktorego respondent czerpie wiedzg na dany
temat, jak i komponentem afektywnym. Dominujaca grupa respondentow
(az 64%) wskazata na odpowiedz — ,,0d znajomych/rodziny”, co wskazuje,
na dominujacg role komponenty emocjonalnej (np. rola zaufania)
w podejmowaniu takiej decyzji. W tym miejscu na szczegdlne podkreslenie
zastuguje poglad Stanistawa Nowaka, ktory twierdzi, ze: ,,Postawa
pewnego cztowieka wobec pewnego przedmiotu jest ogdt wzglednie
trwatych dyspozycji do oceniania tego przedmiotu i emocjonalnego nan
reagowania oraz ewentualnie towarzyszacym tym emocjonalno-
oceniajagcym dyspozycja wzglednie trwatych przekonan 0 naturze
| wlasno$ciach tego przedmiotu wzglednie trwalych dyspozycji
do zachowania si¢ wobec tego przedmiotu”®. Podkresla, ze znaczenie
podstawowe dla konstruowania postawy przypada komponentowi
afektywnemu. Jest on zdaniem Nowaka ,,(...) czynnikiem konstytuujacym
w sensie definicyjnym postawg - ktéra ponadto moze ale nie musi zawiera¢

® T. Madrzycki, Psychologiczne mechanizmy ksztattowania sie postaw, PWN,
Warszawa 1970, s. 19.
% 'S. Nowak, Pojecie postawy... op. cit., s. 23.
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wiedze 0 przedmiocie postawy”®®. A zatem nie uchybiajac ,,szkietku ni
oku” prym w ksztaltowaniu postawy wobec adwokatow, radcoéw prawnych
oraz $wiadczonych przez nich ustug nalezy do emocji, jakie wobec
powyzszych przejawia respondent! Nie nalezy jednak zbyt pochopnie (pod
wplywem emocji) uku¢ mylnego przekonania umniejszajgcego role wiedzy
W procesie postawotwoOrczym. Zakladajac, ze nie Korzystanie przez
mieszkancoéw wojewddztwa z ustug prawnikéw jest postawa niepozadana,
to kulminacyjnym punktem dziatan zmierzajagcych do zmiany postaw
powinno by¢ edukowanie spoteczenstwa w tym zakresie. Najwicksze
znaczenie w tym przypadku odgrywa edukacja prawnicza spoteczenstwa
W tematyce np. zakresu ustug $wiadczonych przez radcoOw prawnego
i adwokatow. Podsumowujac, to wilasnie przekazywanie rzetelnej wiedzy
przedmiotowej peini wiodaca role¢ W procesie ksztaltowania i zmiany
postaw. Poznanie jednostki wptywa na jej uczucia i tendencje do dziatania,
za$ zmiana komponentu poznawczego jednostki (dotyczacego jakiegos$
przedmiotu) zmienia jej uczucia i tendencje do dziatania™®®. Taki stan
rzeczy jednoznacznie podkresla interdyscyplinarny charakter pojecia
,postawa”, taczac dwie dziedziny nauki: prawo i pedagogike. Katarzyna
Jadach piszac o0 celach edukacji prawniczej zwraca uwage na konieczno$é
,»(...) uformowania jednostki dojrzatej, odpowiedzialnej, tolerancyjne;j,
otwartej, orientujacej si¢ W przystugujacych jej prawach i cigzacych nan
obowiazkach™®’. Pisze dalej, ze ,nalezy przekazywaé mtodym ludziom
taka wiedze I rozwija¢ takie kompetencje, ktore pozwola im na pewne

poruszanie si¢ W istniejacej przestrzeni spotecznej”®.

Pomimo tego, ze postawa jest okreslana jako element osobowos$ci
cztowieka, zlozona  struktura wewngtrzna, stosunkowo trwala
predyspozycja do reagowania lub zachowywania si¢ W okreSlony
(przewidywalny) sposob, to jednak moze ulega¢ zmianie, np. poprzez
zdobycie nowych informacji (edukacje prawnicza). Badacze zagadnienia

% Ibidem, s. 24.

8 Zob. T. Madrzycki, Psychologiczne. .. op. cit..., s. 9.

®7 K. Jadach, Pedagogika prawa w polskiej szkole, ,,Studia Edukacyjne” nr 34, Poznan
2015, s. 19, pod adresem: https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/13693/1/
SE_34 2015_Katarzyna_Jadach.pdf (31.12.2015r.).

% Ibidem.
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ksztattowania postaw (T. Madrzycki, S. Mika, Z. Zaborowski) uwazaja,
Ze istotne znaczenie w tym procesie majg czynniki i mechanizmy takie jak:
empatia, modelowanie i identyfikacja®®. Ponadto Tadeusz Madrzycki
uwaza, ze ,,na ksztaltowanie postaw jednostki maja wpltyw czynniki
zewnetrzne (inne osoby, grupy spoteczne, informacje przyjmowane za
posrednictwem S$rodkéw masowego przekazu) oraz warunki wewngtrzne
(potrzeby jednostki, jej wiedza, inteligencja, uprzednio uksztaltowane

postawy itp.)”"°.

Realizowane w ramach projektu badania sg diagnoza postaw
spotecznych, ale takze wskazujg obszary wymagajace modyfikacji postaw
niepozadanych, co stanowi wazne zadanie spoteczne. Z pewnosciag warto
podejmowac¢ wysitki nad proba budowania pozytywnych wzorcow
zachowan wobec adwokatow i radcow prawnych, §wiadczonych przez nich
ustug oraz ich dostgpnosci. Oczywiscie z pobudek istotnych dla obydwu
stron tej relacji, priorytetowo majac na wzgledzie szeroko rozumiane dobro
spoteczne. ,,Spoteczenstwo polskie nie bedzie obywatelskie, dopoki nie
bedzie prawnie uswiadomione. (...) W zyciu codziennym obywateli litera
prawa (a zwlaszcza jej moc wyrazajaca si¢ W pozytywnym ksztalttowaniu
stosunkow migdzyludzkich, w tym réwniez konstruktywnym rozstrzyganiu
zaistniatych konfliktow) przyjmuje kategori¢ ,JInnego”. A tak by¢ nie
powinno. Nie po to ludzko$¢ przez wieki rozwijala coraz bardziej
zaawansowane formy uwspolnotowienia, aby jedna z podstawowych wiezi
ja spajajacych 1 porzadkujacych jej funkcjonowanie w czytelnych,
precyzyjnych granicach, byta obecnie derogowana. Litera prawa stanowi
podwaliny nowozytnej cywilizacji, dorobek wielu pokolen ,,me¢drcow
I pospolstwa”, ni¢ spajajaca monteskiuszowska strukture, na ktorej opieraja
si¢ wszystkie wspotczesne cywilizowane panstwa. Nie mozna jej traktowac
jak ,,obcego”, a dziatalno$ci systemu ja wdrazajacego jako przypadkowego
lub  skorumpowanego. Taka $wiadomo$¢ obywatelska wymaga
przewartosciowania poprzez podjecie pracy u podstaw, czyli obalania

% Zob. W. Soborski, Postawy... op. cit., s. 20.
T Madrzycki, Psychologiczne ... op. cit., s. 9.
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szkodliwych mitéw, systematyczne uswiadamianie miodych pokolen,

pokazywanie przyktadow...stowem edukowanie”"".

Wyniki podjetych badan generalnie wnosza powiew optymizmu co
do spotecznej oceny tej grupy zawodowej — wiekszo$¢ respondentow
postrzega adwokatow/radcow prawnych jako grupy zawodowe godne
zaufania. Do refleksji sktaniajg natomiast dane wedtug, ktorych 33%
respondentéw  uzaleznia ocen¢ wiarygodnos¢ adwokata/prawnika
od wysokos$ci ceny za $wiadczone przez niego ustugi — im wyzsza cena
tym wyzsza renoma i skuteczno$¢ prawnika. Swiat prawa i prawnikéw,
rozpisany ,czarno na bialtym”, wedlug zdawa¢ by si¢ moglo
nienaruszalnego, niezmiennego porzadku dyktowanego przez nieprzebrane
punkty, ustepy, paragrafy i wysokie ceny ,,wdrukowal” w $wiadomosc¢
spoteczng do$¢ stereotypowe podejscie/opinie/postawy spoteczne wobec
przedstawicieli tego hermetycznego srodowiska. Dobrg ilustracja takiego
stanu rzeczy jest artykut z 1987 roku Roberta C. Posta, ktory swoje
rozwazania dotyczace postrzegania prawnikow rozpoczat od specyficznego
zartu — W wolnym ttumaczeniu brzmi on nastgpujaco:

— Dlaczego naukowcy chetnie zastgpiliby szczury laboratoryjne
prawnikami?

— Poniewaz prawnicy rozmnazaja si¢ szybciej, sa wstanie zrobic¢
rzeczy, ktorych nawet szczur nie zrobi i co najwazniejsze nie da si¢
do nich przywiazac¢'.

Majac na uwadze, ze $wiadomo$é spoteczna wobec korzystania
z ustug radcéw prawnych i adwokatéw jest wynikiem konkretnych postaw
spotecznych, mozna nad nig pracowaé¢ migdzy innymi poprzez dzialania
edukacyjne. O tym, ze nieznajomos$¢ prawa szkodzi, wiadomo od dawna,
ale nigdy wczesniej (tak jak wspolczes$nie) prawo/porady prawne nie byty
tak dostgpne tak szerokiemu gronu odbiorcow. Wazne jest, aby

™ K. Jadach, Pedagogika prawa w polskiej szkole, ,,Studia Edukacyjne” 2015, s. 24,
pod adresem: https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/13693/1/SE_34 2015
_Katarzyna_Jadach.pdf (31.12.2015r.).

2 R. C. Post, On the Popular Image of the Lawyer: Reflections in a Dark Glass,
“California Law Review”, Volume 75, Issue 1 Article 15, January 1987, pod adresem:,
http://scholarship.law.berkeley.edu/californialawreview/vol 75/iss1/15/ (31.12.2015r.).
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przetamywac stereotypy, ktore blokuja dostep do profesjonalnie — co wecale
nie musi oznacza¢ drogo — $wiadczonych ustug prawnych. Cel ten mozna
osiggna¢ wiasnie przy pomocy zmiany postaw. ,Uksztaltowane
w historycznym rozwoju spoteczenstwa postawy moga by¢ dobre lub zte.
Poza tym w postawach moze by¢ zawarte prawdziwe lub falszywe,
znieksztatcone odzwierciedlenie rzeczywistosci. Wynika stagd wazne dla
rozwoju spotecznego zadanie — propagowanie dobrych i prawidlowo
odzwierciedlajacych rzeczywisto$¢ postaw, czyli wykorzystywanie
pozytywnej tradycji. Z realizacja tego zadania wigze si¢ drugie, nie mniej
wazne zadanie, a mianowicie walka z negatywng tradycjg, ze stereotypami

spotecznymi, uprzedzeniami i przesadami”’®

Zatem badanie ,,postaw spotecznych” wobec adwokatow i radcoOw
prawnych, $wiadczonych przez nich ustug oraz ich dostgpnosci nie tylko
spetnia funkcje diagnostyczna, z zalozenia ukazujacg ,,luki w systemie”
bedace szansa na innowacyjne zagospodarowanie, ale takze daje szanse
na pdzniejsze modelowanie pozadanych zachowan spoleczenstwa. Temu
wlasnie maja postuzy¢ wnioski dla praktyki sformutowane na bazie
wynikow przeprowadzonych badan.

" T. Madrzycki, Psychologiczne... op. cit., s. 9.
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IVV. Wyniki badania ,,Dostep do adwokata i radcy prawnego
poszczegolnych  miast wojewddztwa  podlaskiego:
Suwalki, Bialystok, L.omza”

4.1. Metodologia badan

Badanie opinii na temat ustug $wiadczonych przez adwokatow
i radcoOw prawnych W wojewodztwie podlaskim odbywato si¢ w okresie
od kwietnia do czerwca 2015 r. metoda ankietowg. Ankieterami byli
studenci z Kota Naukowego INNOWACJA przy Wydziale Prawa
Uniwersytetu w Biatymstoku pod przewodnictwem Wojciecha Zonia
(Prezesa Kota) we wspolpracy ze Studenckim Kotem Naukowym
Bezpieczenstwa Wewngtrznego ,,Sine Cura” przy Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej im. Prof. Edwarda F. Szczepanika w Suwatkach pod
przewodnictwem Weroniki Lisowiec (Prezes Kota) 1 studentami
z Panstwowej Wyzszej Szkoly Informatyki i Przedsigbiorczosci w Lomzy
pod opieka Sebastiana Chrzanowskiego. Nadzoér merytoryczny nad
badaniem objal Zaklad Prawa Migdzynarodowego Publicznego Wydziatu
Prawa Uniwersytetu w Biatymstoku pod kierownictwem Prof. Macieja
Perkowskiego. Badania prowadzono przede wszystkim w Bialymstoku,
Suwatkach i Lomzy, ale udato si¢ rowniez obja¢ badaniem mieszkancow
mniejszych miejscowosci wojewodztwa podlaskiego. Bioragc pod uwage,
ze realizacja ustug przez adwokatéow i radcow prawnych jest Scisle
powigzana Z rozmieszczeniem terytorialnym sadow, to badania
skoncentrowano wilasnie w miastach, w ktérych siedziby maja sady
okrggowe. Ankieterzy dotarli do ponad tysigca osob, jednak w toku
podsumowywania wynikow badan nalezato usuna¢ kilkadziesiat btgdnych
lub niepelnych ankiet. Przyczyng tego mogla by¢ znaczna objetos¢ ankiety,
ktéra obejmowata metryczke oraz 22 pytania, W tym 6 pytan wielokrotnego
wyboru. Ostatecznie udato si¢ uzyska¢ 945 poprawnie wypeklionych
ankiet, na podstawie ktorych opracowano ponizsze wyniki badan.

Na potrzeby niniejszej publikacji otrzymane wyniki podzielono
na dwie glowne czesci: ,,Postawy mieszkancow wojewoddztwa podlaskiego
wobec adwokatow 1 radcéw prawnych W ujgciu zbiorczym” oraz ,,Postawy
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mieszkancow wojewodztwa podlaskiego wobec adwokatow i radcoOw
prawnych w ujeciu terytorialnym (kryterium miejsca zamieszkania)”.
Pierwsza cze$¢ sklada si¢ z 3 podrozdziatow: ,,Profil respondentow”,
,,Postawy wobec adwokatoéw i radcoOw prawnych oséb korzystajacych z ich
ustug”, ,Postawy wobec adwokatow i radcow prawnych 0sob
niekorzystajacych z ich ushug”. Czgs¢ druga zostala podzielona
na podrozdzialty wedlug miejsca zamieszkania respondentow, tj.:
,Suwatki”, , Biatystok”, ,fomza”, ,Inne miejscowosci”. Kazdy z nich
sktada si¢ z podrozdziatow: ,,Profil respondentéw”, ,Postawy wobec
adwokatow i radcow prawnych osob korzystajacych z ich ustug”, ,,Postawy
wobec adwokatow i radcow prawnych osob niekorzystajacych z ich ustug”.
Kazdorazowo W podrozdziatach ,,Postawy wobec adwokatow i radcow
prawnych osob korzystajacych z ich ustug” oraz ,Postawy wobec
adwokatow 1 radcoOw prawnych osob niekorzystajacych z ich ushug”
podzielono odpowiedzi na bloki: ,,Decyzja 0 skorzystaniu z ustug oraz
wybor adwokata i radcy prawnego”, ,,Komunikacja”, ,,Zaptata™, ,,Ocena”.
Przyjety podziat na bloki nie odzwierciedla kolejnosci pytan z ankiety — te
byly uktadane losowo W sposéb, ktory nie sugerowal odpowiedzi
i pozwolit unikng¢ uwzgledniania wynikow ankiet wypetnionych
sprzecznie przez nierzetelnych respondentow.
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4.2. Postawy mieszkancow wojewodztwa podlaskiego wobec
adwokatow i radcow prawnych w ujeciu zbiorczym

4.2.1. Profil respondentow

Rys. 4.2.1.1. Miejsce zamieszkania

10%

M Biatystok
| Suwatki
®tomza

M Inne

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ogotem badaniu ankietowemu poddano 945 os6b z terenu
wojewodztwa  podlaskiego.  Najwigcej  respondentow  mieszkato
w Bialymstoku — 37%. Nastepne W kolejnosci byly Suwatki (31%)
i Lomza (22%). Mieszkancy innych miejscowosci stanowili najmniejsza
czes¢ ankietowanych (10%).

Rys. 4.2.1.2. Wiek

W 17-24 lat
W 25-35 lat
™ 36-50 lat

H powyzej 50 lat

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwicksza grupg badanych stanowily osoby powyzej 50 roku zycia
(30%). Nastepnie byly to kolejno osoby w wieku: 17-24 lat (26%), 36-50
lat (23%) oraz 25-35 lat (21%).
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Rys. 4.2.1.3. Ple¢

M Kobieta

® Mezczyzna

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zdecydowang wigkszo§¢ badanych stanowily kobiety (58%)
w stosunku do me¢zczyzn (42%).

Rys. 4.2.1.4. Poziom wyksztalcenia

3% 11%

B Podstawowe
B Zawodowe
m Srednie

m Wyzsze

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwigcej  ankietowanych  legitymowato  si¢  posiadaniem
wyksztatcenia wyzszego (46%). Dalej w kolejnosci bylo wyksztatcenie:
srednie (40%), zawodowe (11%) i podstawowe (3%)".

™ W ankiecie wyrdzniono wyksztatcenie na poziomie gimnazjum ze wzgledy na
powszechne przeswiadczenie o tym, ze istnieje wyksztatcenie ,,gimnazjalne”.
Tymczasem nie jest to zgodne z rodzajami wyksztatcenia w Polsce w ujeciu prawnym.
Dlatego tez osoby, ktore =zaznaczyly w ankiecie posiadanie wyksztalcenia
gimnazjalnego, zostaly wliczone do 0s6b z wyksztatceniem podstawowym (podobnie,
jak odpowiedzi tych osob).
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Rys. 4.2.15. Woyksztalcenie lub zawod w obszarze prawa,
administracji, socjologii, badan rynku, marketingu i reklamy

B Wyksztatcenie lub zawéd w
obszarze prawa, administracji,
socjologii, badan rynku, marketingu
i reklamy

B Nie mam wyksztafcenia/ nie pracuje
w zadnym z powyzszych zawodow

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ badanych nie posiadata wyksztatcenia lub
zawodu w obszarze prawa, administracji, socjologii, badan rynku,
marketingu i reklamy (77% w stosunku do 23% osob legitymujacych sig
takim wyksztalceniem lub zawodem).

Rys. 4.2.1.6. Czy kiedykolwiek korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata
lub radcy prawnego?

H Tak
M Nie

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie korzystata nigdy z ustug adwokata lub
radcy prawnego (72% w stosunku do 28% osob, ktore z takich ustug
korzystaty).
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4.2.2. Postawy wobec adwokatow i radcow prawnych osob
korzystajacych z ich ushug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.2.2.1. JeSli korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub radcy
prawnego, to czego dotyczyla sprawa?

B Rozwod

B Pozew/ odszkodowanie
B Prawo autorskie

B Sprawa urzedowa lub

podatkowa
B Sprawa dotyczaca spadku

2% M Inne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Sposrod wszystkich spraw, z ktorymi ankietowani zwrdcili sig
do adwokatow lub radcow prawnych, najwigcej stanowity pozwy, w tym te
zwigzane Z odszkodowaniami (28%). Kolejne byly sprawy dotyczace
spadkow (23%), spraw urzedowych lub podatkowych (20%) i rozwodoéw
(17%). Jedynie niewielkg czgs¢ spraw stanowily te dotyczace praw
autorskich (2%). Liczng grupe stanowily inne sprawy (10%). W wigkszosci
ankietowani nie wskazywali, o0 jakie doktadnie przypadki chodzi.
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Rys. 4.222. W jakim celu Kkorzystal/a Pan/Pani z ushlug
adwokata/radcy prawnego?

2% B Uzyskania porady prawnej

M Reprezentowania przed sagdem/
urzedem
1 Sporzadzenia pisma

M Inne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Najwigcej wskazan dotyczyto uzyskania porady prawnej
(49%). Kolejne wskazania dotyczytly sporzadzenia pisma (25%) oraz
reprezentowania przed sadem/urzegdem (24%). Najmniej wskazan
dotyczylo innych celow wizyty u adwokatéw i radcéw prawnych (2%).

Rys. 4.2.2.3. Kiedy ostatnio korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata
badz radcy prawnego?

W 1-12 miesiecy temu
M Rok-2 lata temu

m 2-3 lata temu

B Wiecej niz 3 lata temu

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Najwigcej osob korzystato ostatni raz z ushug adwokata lub radcy
prawnego wiecej, niz 3 lata temu (38%). Jednak sumarycznie wigkszos¢
ankietowanych korzystata z takich ustug mniej, niz 3 lata temu (1-12
miesi¢gcy temu stanowili 23% ankietowanych, rok-2 lata temu stanowili
20%, a 2-3 lat temu 19%).
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Rys. 4.2.2.4. Skad zaczerpnal Pan/zaczerpne¢la Pani informacje
0 wybranej kancelarii?

6%

B Z Internetu
12% B Z wizytowek

m Od znajomych/rodziny

H Inne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajagca wigkszos¢ respondentow kierowala sie
informacja od znajomych/rodziny przy wyborze kancelarii (64%).
Kolejnym zrodtem informacji byt Internet (18%) oraz wizytowki (12%).
Inne zrodta informacji stanowia niewielkg cze$¢ powyzszego zbioru (6%).

Rys. 4.2.2.5. Jakimi kryteriami kierowal/a si¢ Pan/Pani przy wyborze
danej kancelarii?

B Cena ustugi
B Renoma
4% 2% m Dogodna lokalizacja

M tatwy dostep (brak koniecznosci dtugiego

oczekiwania na spotkanie, itp.)
B Pozytywne opinie o kancelarii w Internecie

m Adwokat/ radca prawny jest znajomym lub
cztonkiem rodziny

m Adwokat/ radca prawny specjalizuje sie w
takich sprawach, jak moja

m Korzystatem/am z ustug tego adwokata/
radcy prawnego juz wczesniej
Inne

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Dla ankietowanych przy wyborze kancelarii najistotniejsza
byla jej renoma (19%), a nastepnie: specjalizowanie si¢ adwokata/radcy
prawnego w sprawie danego typu (16%), cena ustugi (14%), tatwy dostep
rozumiany jako brak koniecznosci dlugiego oczekiwania na spotkanie
(13%), dogodna lokalizacja (12%), znajomos$¢ Ilub spokrewnienie
z adwokatem lub radca prawnym (11%), pozytywne opinie 0 kancelarii
W Internecie (9%). Mniejsze znaczenie miato wczesniejsze korzystanie
z ustug danej kancelarii (4%) i inne Kryteria (2%).

Rys. 4.2.2.6. Jesli nie korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata lub radcy
prawnego, to dlaczego?

3% 4%, W Brak potrzeby korzystania
z ustug

B Zbyt wysoki koszt ustug

Brak zaufania

B Nie dotyczy

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Wigkszos¢ ankietowanych sposrod osob, ktore kiedykolwiek
korzystaty z ustug adwokata lub radcy prawnego, nie dotyczy kwestia
niekorzystania z ustlug adwokata lub radcy prawnego (92%). Jedynie
niewielka cz¢$¢ respondentow wskazala, Zze nie skorzystala z ushug
ze wzgledu na to, ze koszt byl zbyt duzy (4%) lub nie mieli zaufania (1%).
Czes¢ osob nie miala wiecej potrzeby korzysta¢ z ustug (3%).
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Rys. 4.2.2.7. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby si¢ Pani wspélpracy
z adwokatem/radca prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

W Tak
H Nie

® Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢  ankietowanych nie podjetaby sie  wspotpracy
z adwokatem lub radca prawnym, ktérego odradzali znajomi lub rodzina
(tak uwaza 52% z nich). Przeciwnego zdania jest mniej osob (20%),
a wigksza grupe stanowia niezdecydowani (28%).
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Rys. 4.2.2.8. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy

prawnej oprocz tradycyjnej Kkonsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych
dziedzin, np. Rzecznik Praw Pacjenta,

Rzecznik Praw Konsumenta, itp.
H Infolinie prawne prowadzone przez urzedy/

1% 4% fundacje/ stowarzyszenia

15% M Portale internetowe z poradami prawnymi

10%
B Studenckie poradnie prawne
8% 10%
m Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/fundacje

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Inne

Nie styszatem/am o zadnych metodach
uzyskania pomocy prawne;j

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Do najbardziej znanych sposobow uzyskania pomocy prawne;j
(oprocz tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radcg prawnym) wedlug
respondentéw naleza: portale internetowe z poradami prawnymi (19%),
Rzecznik Praw Obywatelskich (18%), rzecznicy z zakresu poszczegolnych
dziedzin (15%), Dzien Bezplatnych Porad Prawnych (15%), infolinie
prawne prowadzone przez urzedy/fundacje/stowarzyszenia (10%), poradnie
prawne prowadzone przez fundacje/stowarzyszenia (10%), studenckie
poradnie prawne (8%), inne (1%). Niewielka czes¢ ankietowanych nie
styszata 0 zadnych innych metodach uzyskania pomocy prawnej (4%).
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2) Komunikacja

Rys. 4.2.2.9. Czy adwokat lub radca prawny mowil zrozumialym dla
Pana/Pani jezykiem?

m Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokat lub
radca prawny mowil zrozumialym dla nich jezykiem (89% w stosunku
do 11% uwazajacych przeciwnie).

Rys. 4.2.2.10. Jak Pan/Pani ocenia mozliwo$¢ kontaktu z adwokatem/
radca prawnym (latwy kontakt telefoniczny, internetowy, mozliwos$¢
szybkiego uméwienia spotkania, itp.)?

2% 1% M Bardzo dobrze

M Dobrze
W Przecietnie
mZle

M Bardzo Zle

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ ankietowanych ocenia dobrze (52%) lub bardzo dobrze
(23%) mozliwo$¢ kontaktu z adwokatem lub radcg prawnym. Przecigtnie
ocenia to mniej 0sob (22%), ale bardzo niewiele ocenia to zle (2%) lub
bardzo zle (1%).

60



3) Zaplata

Rys. 4.2.2.11. Czy przed skorzystaniem z ustug
adwokackich/radcowskich poinformowano Pana/Pania o cenie?

W Tak
o Nie

Zrédlo: opracowanie wilasne.

W wickszosci przypadkow klient zostal poinformowany 0 cenie
korzystania z ustugi (61% w stosunku do 39% o0s6b niepoinformowanych).

Rys. 4.2.2.12. Czy placil/a Pan/Pani za pierwszg wizyte u adwokata
badz radcy prawnego?

W Tak
M Nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wiekszos¢ ankietowanych placita za swoja pierwsza wizyte u
danego adwokata/radcy prawnego (59% w stosunku do 41% osob, ktore
nie placity).
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Rys. 4.2.2.13. Jesli placil/a Pan/Pani za pierwsza wizyte u adwokata
badz radcy prawnego, to jaki byl koszt ustugi?

4%

B Mniej, niz 50 zt

m 50-100 zt
100-200 zt

B Wiecej, niz 200zt

m Nie dotyczy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiecej osOb, ktoére musiaty zaplaci¢ za pierwszg wizyte u
adwokata lub radcy prawnego, przeznaczyto na ten cel kwote w granicach
50-100 zt (25% ankietowanych). Kolejne przedziaty to: 100-200 zt (20%),
powyzej 200 zt (15%) oraz ponizej 50 zt (4%). Jednak duzej czgsci osob
optata za ushuge nie dotyczyty (36%). Jest to zwigzane nie tylko z tym, ze
w danej kancelarii nie ptaci si¢ za pierwsza porad¢. Cho¢ nie wynika to
wprost z ankiety, to mozna si¢ domyslaé, ze cze$¢ osob korzysta z porad
prawnikow bedacych cztonkami rodzin lub znajomymi, a jeszcze inni
zwracaja si¢ do adwokatow/radcow prawnych zatrudnionych w swoich
miejscach pracy (np. przy urzedach miejskich, instytucjach), ktérzy nie
pobieraja wynagrodzenia za porady lub si¢ go zrzekaja. Sa zapewne tez
takie osoby, ktore korzystaja z prawnikow udzielajacych darmowych porad
prawnych (na koszt panstwa/samorzadu lub pro publico bono).
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Rys. 4.2.2.14. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani miescie?

B Bardzo wysokie

2% 13% 9%
(]

m Wysokie
I Przecietne
B Niskie

 Nie wiem (nie orientuje sie w aktualnych
cenach ustug prawnych)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze ceny ustug prawnych w ich
miescie sg wysokie (51%) lub bardzo wysokie (9%). Mniejszy odsetek
stanowig te osoby, ktore uwazaja ceny za przecigtne (25%). Cze$¢ 0sob nie
wie, jakie sg ceny ustug prawnych (13%). Najmniej os6b uwaza, ze sg one
niskie (2%).

Rys. 4.2.2.15. Czy niska cena uslug prawnych $wiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skuteczno$ci i renomy tego prawnika?

m Tak
M Nie

™ Nie wiem

Zrédto: opracowanie whasne.

U wigkszosci osob niska cena ustug prawnych nie wzbudzitaby
watpliwosci (42%). Takie watpliwosci towarzyszytyby najmniejszej liczbie
ankietowanych (20%), a nieco wigcej 0sob nie wie, czy wzbudzitoby to ich
watpliwosci (38%).
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4) Ocena

Rys. 4.2.2.16. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na poswi¢cony czas?

W Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych byla zadowolona z pracy
adwokata lub radcy prawnego ze wzgledu na poswiecony czas (82%
zadowolonych w stosunku do 18% niezadowolonych).

Rys. 4.2.2.17. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilo$¢ dostarczonych informacji?

W Tak
H Nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Podobnie tez wigkszo$¢ osob byta zadowolona z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilo$¢ dostarczonych informacji (81%
zadowolonych w stosunku do 19% niezadowolonych).
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Rys. 4.2.2.18. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na koncowy wynik sprawy?

W Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na koncowy wynik sprawy wigkszo$¢ ankietowanych
pozytywnie ocenia prace adwokatow lub radcow prawnych (80%
zadowolonych w stosunku do 20% niezadowolonych).

Rys. 4.2.2.19. Jak ogolnie (biorac pod uwage caloksztalt wspolpracy)
ocenia Pan/Pani podejScie adwokata lub radcy prawnego
do Pana/Pani?

5% 1%

B Bardzo dobrze
B Dobrze

Przecietnie
m7le

M Bardzo Zle

Zrédto: opracowanie wilasne.

Ogolne podejscie adwokata lub radcy prawnego do ankietowanych
(biorac pod uwagg catoksztalt wspotpracy) wiekszos¢ z nich ocenia dobrze
(45%) lub bardzo dobrze (29%). Nieliczne osoby oceniaja te podejscie zle
(5%) lub bardzo zle (1%). Duza liczba 0sob ocenia adwokatow i radcow
pod tym wzgledem przecietnie (20%).
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Rys. 4.2.2.20. Czy wedlug Pana/Pani adwokat lub radca prawny byl
zaangazowany W sprawe?

W Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przewazajaca liczba ankietowanych uwaza, ze adwokat lub radca
prawny byl zaangazowany w sprawe (77% w stosunku do 23%
oceniajacych to negatywnie).

Rys. 4.2.2.21. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
si¢ Pani ponownej wspélpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

H Tak
B Nie

® Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wiekszos¢ ankietowanych nie podjetaby sie¢ wspotpracy z tym
samym adwokatem lub radca prawnym w przypadku przegranej (47%).
Jednak jest tez duzo oséb niezdecydowanych (32%) lub takich, ktore
wyrazaja che¢ wspotpracy (21%).
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Rys. 4.2.2.22. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie
adwokackie/radcowskie dbaja o zadowolenie klienta?

7% 1% 10% B Zdecydowanie tak

M Raczej tak

24%
Nie mam zdania

B Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszos¢ ankietowanych uwaza, ze kancelarie adwokackie/
radcowskie raczej dbaja (58%) lub zdecydowanie dbaja (10%)
0 zadowolenie klienta. Mniej os6b nie ma w tej sprawie zdania (24%).
Niewielka czg$¢ respondentéw uwaza przeciwnie (7% raczej nie, 1%
zdecydowanie nie).

Rys. 4.2.2.23. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sa grupa
zawodowa godna zaufania?

12% 1% 12%

B Zdecydowanie tak
21% M Raczej tak

Nie mam zdania
B Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokaci i radcy prawni sg
grupg zawodowg godng zaufania (54% raczej tak i 12% zdecydowanie tak
w stosunku do 12% raczej nie i 12% zdecydowanie nie). Cze$é
respondentéw nie ma zdania na ten temat (21%).
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4.2.3. Postawy wobec adwokatow i radcéw prawnych oséb
niekorzystajacych z ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.2.3.1. Jesli nie korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata lub radcy
prawnego, to dlaczego?

4% 2% 1% B Brak potrzeby korzystania
z ustug
B Zbyt wysoki koszt ustug

m Brak zaufania

H Nie dotyczy

M Inne

Zrodto: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajaca cze$S¢ wskazan dotyczy braku potrzeby
korzystania z ustug (85%). Kolejnym powodem jest zbyt wysoki koszt
ustug (8%), brak zaufania (4%) i inne przyczyny (1%). Czgéci 0sob to nie
dotyczy (2%).
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Rys. 4.2.3.2. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby si¢ Pani wspélpracy
z adwokatem/radca prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

H Tak
M Nie

Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przyznala, ze nie podjetaby sie
wspotpracy z adwokatem lub radcg prawnym, ktérego odradzitaby znajomi
lub rodzina (57%). Czg§¢ 0sob jest niezdecydowana (31%), a tylko
nieliczni podjeliby si¢ wspotpracy wbrew poradom najblizszych (12%).
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Rys. 4.2.3.3. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprocz tradycyjnej Kkonsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych dziedzin,
np. Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznik Praw

Konsumenta, itp.
H Infolinie prawne prowadzone przez

urzedy/fundacje/stowarzyszenia

11% 1% 4%

M Portale internetowe z poradami prawnymi

9%

7% B Studenckie poradnie prawne
(]

H Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/fundacje

10%

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Inne

Nie styszatem/am o zadnych metodach
uzyskania pomocy prawne;j

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Wymieniajac metody uzyskania pomocy prawnej badani
wskazali kolejno: Rzecznika Praw Obywatelskich (21%), rzecznikow
z zakresu poszczegolnych dziedzin (20%), portale internetowe z poradami
prawnymi (17%), Dzien Bezptatnych Porad Prawnych (11%), infolinie
prawne prowadzone przez urzedy/fundacje/stowarzyszenia (10%), poradnie
prowadzone przez stowarzyszenia/fundacje (9%), studenckie poradnie
prawne (7%), inne (1%). Niewielka czg$¢ respondentéw nie znata zadnych
innych (oprocz adwokata i radcy prawnego) metod uzyskania pomocy
prawnej (4%).
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2) Komunikacja

Osoby niekorzystajace z ustug adwokatéw | radcow prawnych nie
wyrazaty opinii 0 komunikacji z nimi.

3) Zaplata

Rys. 4.2.3.4. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani mieScie?

B Bardzo wysokie

B Wysokie

W Przecietne

H Niskie

1%

m Nie wiem (nie orientuje sie w
aktualnych cenach ustug
prawnych)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszos$¢ ankietowanych nie orientuje si¢ w aktualnych cenach
ustug prawnych (46%). Jednak duza grupa osoéb uwaza je za wysokie
(29%) lub bardzo wysokie (11%). Dla czgsci oséb ceny sa przecigtne
(13%), a nawet niskie (1%).
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Rys. 4.2.3.5. Czy niska cena uslug prawnych S$wiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

W Tak
H Nie

Nie wiem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ badanych nie wie, czy niska cena uslug prawnych
swiadczonych przez adwokata/radce prawnego wzbudzitaby watpliwosci
co do jego skuteczno$ci | renomy (45%). Niska cena nie budzitaby
watpliwosci u 29% badanych, a u 26% budzi obawy.

4) Ocena

Rys. 4.2.3.6. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby sie
Pani ponownej wspoélpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

8%

W Tak
H Nie

Nie wiem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Badani w wigkszo$ci nie wiedzg, czy podjeliby si¢ wspotpracy z tym
samym adwokatem lub radcg prawnym po przegranej sprawie (48%).
Jednak niewiele mniej osob nie zrobiloby tego ponownie (44%). Jedynie
niewielka czes¢ badanych podjetaby taka wspotprace (8%).

72



Rys. 4.2.3.7. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie adwokackie/radcowskie
dbaja o zadowolenie klienta?

9% 3% 5%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
= Nie mam zdania

B Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ badanych uwaza, ze kancelarie dbaja 0 zadowolenie
klienta (46% raczej tak, 5% zdecydowanie tak). Duza czg$¢ respondentow
nie ma zdania na ten temat (37%), a przeciwnego zdania jest niewielka
cze$¢ ankietowanych (9% raczej nie, 3% zdecydowanie nie).

Rys. 4.2.3.8. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sg grupa
zawodowa godng zaufania?

10% . 2% 6%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak

1 Nie mam zdania
B Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wigkszo$¢ badanych uwaza adwokatow 1 radcow za grupe
zawodowa godng zaufania (50% raczej tak, 6% zdecydowanie tak), duza
cze$¢ osob jest niezdecydowana (32%), a tylko niewielka czg¢s¢ uwaza,
ze nie jest to grupa godna zaufania (10% raczej nie, 2% zdecydowanie nie).
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4.3. Postawy mieszkancow wojewodztwa podlaskiego wobec
adwokatow 1 radcéw prawnych w ujeciu terytorialnym
(kryterium miejsca zamieszkania)

4.3.1. Bialystok
4.3.1.1. Profil respondentow

Liczba mieszkancow Biategostoku, ktorzy wzigli udzial w ankiecie,
wynosi 356 0sob.

Rys. 4.3.1.1.1. Wiek

H17-24 |at
M 25-35 lat
m36-50 lat

W powyzej 50 lat

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwicksza grupe stanowity osoby powyzej 50 roku zycia (40%).
Nastepnie byty osoby w wieku: 17-24 lat (24%), 36-50 lat (20%) oraz 25-
35 lat (16%).

Rys. 4.3.1.1.2. Pleé¢

H Kobieta
B Mezczyzna

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowily kobiety (61%)
w stosunku do mezczyzn (39%).

Rys. 4.3.1.1.3. Poziom wyksztalcenia

3%

9%

B Podstawowe
B Zawodowe
= Srednie

m Wyzsze

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najwiecej  ankietowanych  legitymowalo si¢  posiadaniem
wyksztatcenia wyzszego (55%). Dalej w kolejnosci bylo wyksztatcenie:
$rednie (33%), zawodowe (9%) i podstawowe (3%).

Rys. 4.3.1.1.4. Wyksztalcenie lub zawéd w obszarze prawa,
administracji, socjologii, badan rynku, marketingu i reklamy

B Nie mam wyksztatcenia/ nie
pracuje w zadnym z
powyzszych zawodow

B Wyksztatcenie lub zawdd w
obszarze prawa,
administracji, socjologii,
badan rynku, marketingu i
reklamy

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Przewazajaca wigkszos¢ badanych nie posiadata wyksztatcenia lub
zawodu w obszarze prawa, administracji, socjologii, badan rynku,
marketingu i reklamy (80% w stosunku do 20% osob legitymujacych sig
takim wyksztatceniem lub zawodem).
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Rys. 4.3.1.1.5. Czy Kkiedykolwiek Kkorzysta/a Pan/Pani z ushlug
adwokata lub radcy prawnego?

m Tak

H Nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie korzystata nigdy z ustug adwokata lub
radcy prawnego (66% w stosunku do 34% osob, ktore z takich ustug
korzystaty).

4.3.1.2. Postawy wobec adwokatéow 1| radcow prawnych osob
korzystajgcych z ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.3.1.2.1. Jesli korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub radcy
prawnego, to czego dotyczyla sprawa?

B Rozwdd

M Pozew/odszkodowanie
® Prawo autorskie

B Sprawa urzedowa lub

podatkowa
M Sprawa dotyczaca spadku

M Inne

2%

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Sposrod wszystkich spraw, z ktorymi ankietowani zwrocili si¢
do adwokatow lub radcéw prawnych, najwigcej stanowily pozwy, w tym te
zwigzane z odszkodowaniami, oraz rozwody (odpowiednio po 24%).
Kolejne bylty sprawy dotyczace spadkow (23%) i spraw urzedowych lub
podatkowych (16%), a niewielka cze$¢ spraw stanowily te dotyczace praw
autorskich (2%). Liczng grupg¢ stanowity inne sprawy (11%).

Rys. 43.122. W jakim celu Kkorzysta/a Pan/Pani z ushug
adwokata/radcy prawnego?

4% B Uzyskania porady prawnej

H Reprezentowania przed
sadem/ urzedem
Sporzadzenia pisma

M Inne

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Najwiecej wskazan dotyczylo uzyskania porady prawnej
(44%). Kolejne wskazania dotyczyly sporzadzenia pisma oraz
reprezentowania przed sadem/urzedem (odpowiednio po 26%). Najmniej

wskazan dotyczyto innych celow wizyty u adwokatow i radcéw prawnych
(4%).
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Rys. 4.3.1.2.3. Kiedy ostatnio korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata
badz radcy prawnego?

W 1-12 miesiecy temu
M Rok-2 lata temu

™ 2-3 lata temu

H Wiecej, niz 3 lata temu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiecej osob korzystato ostatni raz z uslug adwokata lub radcy
prawnego wiecej, niz 3 lata temu (40%). Jednak W ujgciu sumarycznym
wigkszo$¢ ankietowanych korzystata z takich ustug mniej, niz 3 lata temu
(1-12 miesigcy temu stanowili 25% ankietowanych, rok-2 lata temu
stanowili 16%, a 2-3 lat temu 19%).

Rys. 4.3.1.2.4. Skad zaczerpnal Pan/zaczerpnela Pani informacje
0 wybranej kancelarii?

2%

B Z Internetu

14%
B Z wizytowek

m Od znajomych/rodziny

M Inne

Zrodto: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajagca wickszos¢ respondentow kierowala sie
informacja od znajomych/rodziny przy wyborze kancelarii (69%).
Kolejnym zrédtem informacji byt Internet (15%) oraz wizytowki (14%).
Inne Zrdédla informacji stanowia niewielka cze$¢ powyzszego zbioru (2%).
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Rys. 4.3.1.2.5. Jakimi kryteriami kierowal/a si¢ Pan/Pani przy wyborze
danej kancelarii?

M Cena ustugi

B Renoma

m Dogodna lokalizacja

5% 2%

B tatwy dostep (brak koniecznosci
dtugiego oczekiwania na spotkanie,

itp.)
B Pozytywne opinie o kancelarii w

Internecie

14%

m Adwokat/ radca prawny jest znajomym
lub cztonkiem rodziny

Adwokat/ radca prawny specjalizuje sie
w takich sprawach, jak moja

Korzystatem/am z ustug tego
adwokata/ radcy prawnego juz

wczesniej
Inne

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Dla ankietowanych przy wyborze kancelarii najistotniejsza
byla znajomo$¢ lub spokrewnienie z adwokatem Ilub radcg prawnym
(19%), a nastepnie: jej renoma (18%), specjalizowanie si¢ adwokata/radcy
prawnego w sprawie danego typu (14%), cena ustugi (12%), dogodna
lokalizacja (11%), pozytywne opinie o kancelarii w Internecie (10%),
tatwy dostep rozumiany jako brak koniecznosci dlugiego oczekiwania
na spotkanie (9%). Mniejsze znaczenie mialo wczesniejsze korzystanie
z ustug danej kancelarii (5%) i inne kryteria (2%).
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Rys. 4.3.1.2.6. JeSli nie korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata lub
radcy prawnego, to dlaczego?

0, 0,
3% Sf_ 1% B Brak potrzeby korzystania z ustug

B Zbyt wysoki koszt ustug
Brak zaufania

B Nie dotyczy

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Wiekszos$¢ ankietowanych sposrod osob, ktore kiedykolwiek
korzystaty z ustug adwokata lub radcy prawnego, nie dotyczy kwestia
niekorzystania z ustug adwokata lub radcy prawnego (91%). Jedynie
niewielka cze§¢ respondentow wskazata, ze nie skorzystala z ushug
ze wzgledu na to, ze koszt byl zbyt duzy (5%) lub nie mieli zaufania (1%).
Cze$¢ o0sob nie miata potrzeby korzystac¢ z ustug (3%).

Rys. 4.3.1.2.7. Czy podjalby si¢ Pan/podje¢laby si¢ Pani wspolpracy
z adwokatem/radcg prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

H Tak
H Nie

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wigkszos¢  ankietowanych nie podjetaby si¢  wspolpracy
z adwokatem lub radcg prawnym, ktérego odradzali znajomi lub rodzina
(58%). Przeciwnego zdania jest tyle samo osob, co niezdecydowanych
(odpowiednio po 21%).
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Rys. 4.3.1.2.8. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprocz tradycyjnej Kkonsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych
dziedzin, np. Rzecznik Praw Pacjenta,

Rzecznik Praw Konsumenta, itp.
H Infolinie prawne prowadzone przez

2% 6% urzedy/ fundacje/ stowarzyszenia

M Portale internetowe z poradami
prawnymi

B Studenckie poradnie prawne

H Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/ fundacje

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Inne

Nie styszatem/am o zadnych innych
metodach uzyskania pomocy prawnej

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Do najbardziej znanych sposobow uzyskania pomocy prawne;j
wedlug respondentow naleza: Rzecznik Praw Obywatelskich (18%),
portale internetowe z poradami prawnymi (14%), rzecznicy z zakresu
poszczegolnych dziedzin (14%), Dzien Bezptatnych Porad Prawnych
(13%), poradnie prawne prowadzone przez stowarzyszenia/fundacje (11%),
infolinie prawne prowadzone przez urzedy/fundacje/stowarzyszenia (10%),
studenckie poradnie prawne (10%), inne (2%). Niewielka czg$¢
ankietowanych nie styszata 0 zadnych innych metodach uzyskania pomocy
prawnej (6%).
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2) Komunikacja

Rys. 4.3.1.2.9. Czy adwokat lub radca prawny moéwil zrozumialym dla
Pana/Pani jezykiem?

15%

W Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokat lub
radca prawny moéwit zrozumiatym dla nich jezykiem (85% w stosunku
do 15% uwazajacych przeciwnie).

Rys. 4.3.1.2.10. Jak Pan/Pani ocenia mozliwo$¢ kontaktu z adwokatem/
radca prawnym (latwy kontakt telefoniczny, internetowy, mozliwos$¢
szybkiego uméwienia spotkania, itp.)?

2%

M Bardzo dobrze
H Dobrze

W Przecigtnie

mZle

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych ocenia dobrze (52%) lub bardzo dobrze
(24%) mozliwos¢ kontaktu z adwokatem lub radcg prawnym. Przecigtnie
ocenia to 22% osob, a bardzo niewiele ocenia to zle (2%). W ujeciu
procentowym nikt nie ocenia mozliwosci kontaktu bardzo Zle.
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3) Zaplata

Rys. 4.3.1.2.11. Czy przed skorzystaniem z  ushug
adwokackich/radcowskich poinformowano Pana/Pania o cenie?

m Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wickszosci przypadkow klient zostal poinformowany 0 cenie
korzystania z ushugi (59% w stosunku do 41% os6b niepoinformowanych).

Rys. 4.3.1.2.12. Czy placil/a Pan/Pani za pierwsza wizyte u adwokata
badz radcy prawnego?

B Tak

M Nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wiekszos¢ ankietowanych placita za swoja pierwsza wizyte u
danego adwokata/radcy prawnego (60% w stosunku do 40% osob, ktore
nie placitly).
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Rys. 4.3.1.2.13. Jesli placit/a Pan/Pani za pierwsza wizyte u adwokata
badz radcy prawnego, to jaki byl koszt ustugi?

6%

H Mniej niz 50 zt

M 50-100 zt
100-200 zt

B Wigcej, niz 200zt

® Nie dotyczy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiecej osob, ktoére musiaty zaptaci¢ za pierwsza wizyte u
adwokata lub radcy prawnego, przeznaczylo na ten cel kwote w granicach
50-100 zt (22% ankietowanych). Kolejne przedziaty to: 100-200 zt (10%),
powyzej 200 zt (16%) oraz ponizej 50 zt (6%). Jednak duzej czgsci osob
optata za ustugg nie dotyczyly (35%).

Rys. 4.3.1.2.14. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani mieScie?

2o 11% B Bardzo wysokie
()

B Wysokie
W Przecietne
B Niskie

H Nie wiem (nie orientuje sie w
aktualnych cenach ustug prawnych)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ ankietowanych uwaza, ze ceny ustug prawnych w ich
miescie sg wysokie (56%) lub bardzo wysokie (12%). Mniejszy odsetek
stanowig te osoby, ktore uwazaja ceny za przecigtne (19%). Cze$¢ osob nie
wie, jakie sg ceny ustug prawnych (11%). Najmniej os6b uwaza, ze sg one
niskie (2%).
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Rys. 4.3.1.2.15. Czy niska cena uslug prawnych Swiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

m Tak
M Nie

= Nie wiem

Zrédto: opracowanie wlasne.

U wigkszosci osob niska cena ustug prawnych nie wzbudzitaby
watpliwosci (44%). Takie watpliwosci towarzyszylyby najmniejszej liczbie
ankietowanych (20%), a nieco wigcej osob nie wie, czy wzbudzitoby to ich
watpliwosci (36%).

4) Ocena

Rys. 4.3.1.2.16. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na poswiecony czas?

m Tak
H Nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych byla zadowolona z pracy
adwokata lub radcy prawnego ze wzgledu na poswiecony czas (79%
zadowolonych w stosunku do 21% niezadowolonych).
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Rys. 4.3.1.2.17. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilo$¢ dostarczonych informacji?

m Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie tez wigkszos$¢ osob byta zadowolona z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilo$¢ dostarczonych informacji (78%
zadowolonych w stosunku do 22% niezadowolonych).

Rys. 4.3.1.2.18. Czy bylt/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na koncowy wynik sprawy?

B Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ze wzgledu na koncowy wynik sprawy wiekszo$¢ ankietowanych
pozytywnie ocenia prac¢ adwokatow lub radcéw prawnych (75%
zadowolonych w stosunku do 25% niezadowolonych).
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Rys. 4.3.1.2.19. Jak ogolnie (biorac pod uwage caloksztalt wspolpracy)
ocenia Pan/Pani podejscie adwokata lub radcy prawnego
do Pana/Pani?

7% 1%

B Bardzo dobrze
H Dobrze
M Przecietnie

mZle

M Bardzo Zle

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ogolne podejscie adwokata lub radcy prawnego do ankietowanych
(biorac pod uwagg catoksztalt wspotpracy) wiekszos¢ z nich ocenia dobrze
(47%) lub bardzo dobrze (25%). Nieliczne osoby oceniaja te podejscie zle
(7%) lub bardzo Zle (1%). Duza liczba 0séb ocenia adwokatow i radcoOw
pod tym wzgledem przecigtnie (20%).

Rys. 4.3.1.2.20. Czy wedlug Pana/Pani adwokat lub radca prawny byl
zaangazowany W sprawe?

H Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przewazajaca liczba ankietowanych uwaza, ze adwokat lub radca
prawny byl zaangazowany W sprawe (75% w stosunku do 25%
oceniajacych to negatywnie).
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Rys. 4.3.1.2.21. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
sie Pani ponownej wspolpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

H Tak
H Nie

Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wigkszos$¢ ankietowanych nie podjelaby sie wspolpracy z tym
samym adwokatem lub radcg prawnym w przypadku przegranej (56%).
Jednak jest tez znaczna cze$¢ osob niezdecydowanych (24%) lub takich,
ktore wyrazaja chgé wspolpracy (20%).

Rys. 4.3.1.2.22. Czy wedlug Pana/Pani Kkancelarie adwokackie/
radcowskie dbajg o zadowolenie klienta?

5% 2% 13%

B Zdecydowanie tak
30% B Raczej tak

Nie mam zdania
B Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wigkszos¢ ankietowanych uwaza, ze kancelarie
adwokackie/radcowskie raczej dbaja (50%) lub zdecydowanie dbaja (13%)
0 zadowolenie klienta. Mniej os6b nie ma w tej sprawie zdania (30%).
Niewielka czg$¢ respondentéw uwaza przeciwnie (5% raczej nie, 2%
zdecydowanie nie).
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Rys. 4.3.1.2.23. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sa

grupa zawodow3a godng zaufania?

11% 2% 14%

19%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

Nie mam zdania
W Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokaci i radcy prawni sa
grupa zawodowa godna zaufania (54% raczej tak i 14% zdecydowanie tak

wstosunku do 11% raczej nie i

respondentow nie ma zdania na ten temat (19%).

2% zdecydowanie nie). Czgs¢
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4.3.1.3. Postawy wobec adwokatow 1 radcow prawnych o0sob
niekorzystajgcych 7 ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.3.1.3.1. JeSli nie korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub
radcy prawnego, to dlaczego?

19% 6% 2% _2% M Brak potrzeby korzystania z ustug
B Zbyt wysoki koszt ustug

Brak zaufania
H Nie dotyczy

M Inne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajaca cze$¢ wskazan dotyczy braku potrzeby
korzystania z ustug (78%). Kolejnym powodem jest zbyt wysoki koszt
ustug (12%), brak zaufania (6%) i inne przyczyny (2%). Cze$ci 0sob to nie
dotyczy (2%).

Rys. 4.3.1.3.2. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby si¢ Pani wspolpracy
z adwokatem/radca prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

W Tak
H Nie

Nie wiem

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przyznata, ze nie podjetaby si¢
wspotpracy z adwokatem lub radcg prawnym, ktorego odradzitaby znajomi
lub rodzina (60%). Czg$¢ 0s6b (26%) jest niezdecydowana w tej kwestii,
atylko nieliczni (14%) podjeliby si¢ wspolpracy wbrew poradom
najblizszych.

Rys. 4.3.1.3.3. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprécz tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych
dziedzin, np. Rzecznik Praw Pacjenta,

Rzecznik Praw Konsumenta, itp.
H Infolinie prawne prowadzone przez

urzedy/ fundacje/ stowarzyszenia
% 4%

9% 1

M Portale internetowe z poradami
prawnymi

9%
B Studenckie poradnie prawne
H Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/ fundacje
Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Inne

Nie styszatem/am o zadnych innych
metodach uzyskania pomocy prawnej

Zrodto: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Wymieniajagc metody uzyskania pomocy prawnej badani
wskazali kolejno: portale internetowe z poradami prawnymi (20%),
Rzecznika Praw  Obywatelskich  (19%), rzecznikow 2z  zakresu
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poszczegb6lnych dziedzin (18%), infolinie prawne prowadzone przez
urzedy/fundacje/stowarzyszenia (10%), studenckie poradnie prawne (10%),
Dzien Bezptatnych Porad Prawnych (9%), poradnie prowadzone przez
stowarzyszenia/fundacje (9%), inne (1%). Niewielka cze$¢ respondentow
nie znata zadnych innych (oprocz adwokata i radcy prawnego) metod
uzyskania pomocy prawnej (4%).

2) Komunikacja

Osoby niekorzystajace z ustug adwokatow i radcow prawnych nie
wyrazaty opinii 0 komunikacji z nimi.

3) Zaplata

Rys. 4.3.1.3.4. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani miescie?

B Bardzo wysokie

B Wysokie
w Przecietne
1%

B Niskie

® Nie wiem (nie orientuje sie w aktualnych
cenach ustug prawnych)

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza ceny ustug prawnych za wysokie
(35%), a nawet bardzo wysokie (21%). Dla czesci 0sob ceny sg przecigtne
(14%). Najmniej osob uwaza, ze sa one niskie (1%). Znaczna czg¢$¢ 0sob
nie orientuje si¢ W aktualnych cenach ustug prawnych (29%).
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Rys. 4.3.1.3.5. Czy niska cena uslug prawnych $Swiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

20%

W Tak
M Nie

Nie wiem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ badanych nie wie, czy niska cena ustug prawnych
swiadczonych przez adwokata/radce prawnego wzbudzitaby watpliwosci
co do jego skuteczno$ci | renomy (42%). Niska cena nie budzitaby
watpliwosci u 38% badanych, a u 20% wzbudzitaby obawy.

4) Ocena

Rys. 4.3.1.3.6. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
si¢ Pani ponownej wspélpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

H Tak
M Nie

Nie wiem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Badani w wigkszosci nie podjeliby si¢ wspotpracy z tym samym
adwokatem lub radcg prawnym po przegranej sprawie (48%). Cze$c¢
badanych (38%) nie wie, czy zrobiliby to, natomiast niewielki odsetek
respondentéw (14%) zrobitby to.
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Rys. 4.3.1.3.7. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie
adwokackie/radcowskie dbaja o zadowolenie klienta?

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
= Nie mam zdania

M Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ badanych uwaza, ze kancelarie dbaja 0 zadowolenie
klienta (45% raczej tak, 8% zdecydowanie tak). Duza cz¢$¢ respondentow
nie ma zdania na ten temat (32%), a przeciwnego zdania jest niewielka
cze$¢ ankietowanych (12% raczej nie, 3% zdecydowanie nie).

Rys. 4.3.1.3.8. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sg
grupa zawodowa godng zaufania?

10% 3% 11%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak

# Nie mam zdania
W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Zrodlo: opracowanie wihasne.

Wigkszo$¢ badanych uwaza adwokatow i radcow za grupe zawodowa
godng zaufania (50% raczej tak,11% zdecydowanie tak), mniejsza czgsé
0s0b jest niezdecydowana (26%), a tylko niewielka cze¢$¢ uwaza, ze nie jest
to grupa zawodowa godna zaufania (10% raczej nie, 3% zdecydowanie
nie).
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4.3.2. Suwalki

4.3.2.1. Profil respondentow

Liczba mieszkancow Suwalk, ktorzy wzieli udziat w ankiecie,
wynosi 288 0sob.

Rys. 4.3.2.1.1. Wiek

H17-24 lat
H 25-35 lat
1 36-50 lat

B powyzej 50 lat

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwicksza grupe badanych stanowity osoby w wieku 25-35 lat
(28%). Nastepnie byly to kolejno osoby w wieku: 36-50 lat (27%),
powyzej 50 roku zycia (23%) oraz 17-24 lat (22%).

Rys. 4.3.2.1.2. Ple¢

M Kobieta

B Mezczyzna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zdecydowang wickszo$¢ badanych stanowili mezczyzni (52%)
w stosunku do kobiet (48%).
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Rys. 4.3.2.1.3. Poziom wyksztalcenia

2% 13%

H Podstawowe
B Zawodowe
m Srednie

B Wyzsze

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwigcej  ankietowanych  legitymowalo  si¢  posiadaniem
wyksztatcenia $redniego (52%). Dalej w kolejnosci bylo wyksztatcenie:
wyzsze (33%), zawodowe (13%) i podstawowe (2%).

Rys. 4.3.2.1.5. Wyksztalcenie lub zawéd w obszarze prawa,
administracji, socjologii, badan rynku, marketingu i reklamy

B Nie mam wyksztatcenia/nie
pracuje w zadnym z powyzszych
zawodow

B Wyksztatcenie lub zawéd w
obszarze prawa, administracji,
socjologii, badan rynku,
marketingu i reklamy

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Przewazajaca wigkszos¢ badanych nie posiadata wyksztatcenia lub
zawodu w obszarze prawa, administracji, socjologii, badan rynku,
marketingu i reklamy (91% w stosunku do 9% osob legitymujacych si¢
takim wyksztatceniem lub zawodem).
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Rys. 4.3.2.1.6. Czy Kkiedykolwiek Kkorzysta/a Pan/Pani z ushlug
adwokata lub radcy prawnego?

17%

H Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie korzystata nigdy z ustug adwokata lub
radcy prawnego (83% w stosunku do 17% osob, ktore z takich usthug
korzystaty).
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4.3.2.2. Postawy wobec adwokatow 1 radcow prawnych o0sob
korzystajgcych 7 ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.3.2.2.1. Jesli korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub radcy
prawnego, to czego dotyczyla sprawa?

5% 10% B Rozwdd

B Pozew/ odszkodowanie

Sprawa urzedowa lub
podatkowa
M Sprawa dotyczaca spadku

M Inne

Zrodto: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Sposrod wszystkich spraw, z ktorymi ankietowani zwrdcili si¢
do adwokatow lub radcow prawnych, najwigcej stanowity pozwy, w tym te
zwigzane Zz odszkodowaniami (47%). Kolejne byly sprawy dotyczace
spadkéw 1 spraw urzedowych lub podatkowych (odpowiednio po 19%)
oraz rozwodow (10%). W ujeciu procentowym nikt nie wskazal spraw

zwigzanych z prawami autorskimi. Inne sprawy stanowity niewielka czes¢
(5%).
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Rys. 43.222. W jakim celu Kkorzysta/a Pan/Pani z ushug
adwokata/radcy prawnego?

3%

B Uzyskania porady prawnej

22% )

M Reprezentowania przed sagdem/urzedem
Sporzadzenia pisma

M Inne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Najwiecej wskazan dotyczylo uzyskania porady prawnej
(58%). Kolejne wskazania dotyczyly sporzadzenia pisma (22%) oraz
reprezentowania przed sadem/urzgdem (17%). Najmniej wskazan
dotyczylo innych celow wizyty u adwokatéw i radcow prawnych (3%).

Rys. 4.3.2.2.3. Kiedy ostatnio korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata
badz radcy prawnego?

W 1-12 miesiecy temu

W Rok-2 lata temu
» 12% 2-3 lata temu

H Wiecej, niz 3 lata temu

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Najwiecej osob korzystato ostatni raz z ustug adwokata lub radcy
prawnego wiecej, niz 3 lata temu (37%). Jednak sumarycznie wigkszo$¢
ankietowanych korzystata z takich ustug mniej, niz 3 lata temu (1-12
miesiecy temu stanowili 22% ankietowanych, rok-2 lata temu stanowili
12%, a 2-3 lat temu 29%).
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Rys. 4.3.2.2.4. Skad zaczerpngl Pan/zaczerpnela Pani informacje
0 wybranej kancelarii?

3%

B Z Internetu
B Z wizytowek

0Od znajomych/ rodziny

M Inne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajaca wigkszos¢ respondentow kierowala sie
informacja od znajomych/rodziny przy wyborze kancelarii (53%).
Kolejnym Zrédtem informacji byt Internet (25%) oraz wizytéwki (19%).
Inne zrodta informacji stanowig niewielkg cze$¢ powyzszego zbioru (3%).

Rys. 4.3.2.2.5. Jakimi kryteriami kierowal/a si¢ Pan/Pani przy wyborze
danej kancelarii?

B Cena ustugi

® Renoma

1%

m Dogodna lokalizacja

B tatwy dostep (brak koniecznosci dtugiego
oczekiwania na spotkanie, itp.)
B Pozytywne opinie o kancelarii w Internecie

H Adwokat/ radca prawny jest znajomym lub
cztonkiem rodziny
Adwokat/ radca prawny specjalizuje sie w
takich sprawach, jak moja
Korzystatem/am z ustug tego adwokata/
radcy prawnego juz wczesniej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Dla ankietowanych przy wyborze kancelarii najistotniejsza
byla cena (23%), a nastepnie: tatwy dostgp rozumiany jako brak
koniecznosci dtugiego oczekiwania na spotkanie (20%), dogodna
lokalizacja (15%), specjalizowanie si¢ adwokata/radcy prawnego
w sprawie danego typu (14%), renoma kancelarii (12%), pozytywne opinie
w Internecie (11%), znajomo$¢ z adwokatem/radca prawnym lub
posiadanie go w rodzinie (4%). Marginalne znaczenie miato wcze$niejsze
korzystanie z ushug danej kancelarii (1%).

Rys. 4.3.2.2.6. JeSli nie korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub
radcy prawnego, to dlaczego?

2%/_2%

' ® Zbyt wysoki koszt ustug

\ 96% I M Brak zaufania
Nie dotyczy

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Wigkszo$¢ ankietowanych sposrdd osob, ktore kiedykolwiek
korzystaty z ustug adwokata lub radcy prawnego, nie dotyczy kwestia
niekorzystania z ustug adwokata lub radcy prawnego (96%). Jedynie
niewielka czg$¢ respondentow wskazata, ze nie skorzystala z ustug
ze wzgledu na to, ze koszt byl zbyt duzy lub nie mieli zaufania
(odpowiednio po 2%). W ujeciu procentowym nie odnotowano, by ktos$ nie
miatl potrzeby korzysta¢ z ustug.
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Rys. 4.3.2.2.7. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby si¢ Pani wspoélpracy
z adwokatem/radca prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

10%
H Tak
M Nie

™ Nie wiem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Duza czg$¢ ankietowanych nie podjetaby si¢ wspolpracy
z adwokatem lub radca prawnym, ktérego odradzali znajomi lub rodzina
(tak uwaza 41% z nich). Przeciwnego zdania jest znacznie mniej 0sob
(10%), natomiast bardzo duza cze$¢ stanowig osoby niezdecydowane
(49%).
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Rys. 4.3.2.2.8. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprocz tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych
dziedzin, np. Rzecznik Praw Pacjenta,

Rzecznik Praw Konsumenta, itp.
m Infolinie prawne prowadzone przez

2% urzedy/ fundacje/ stowarzyszenia

1%

B Portale internetowe z poradami

0,
11% prawnymi

B Studenckie poradnie prawne
11%

H Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/ fundacje

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Inne

Nie styszatem/am o zadnych innych
metodach uzyskania pomocy prawnej

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Do najbardziej znanych sposobow uzyskania pomocy prawne;j
(oprocz tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radcag prawnym) wedtug
respondentéw nalezg: portale internetowe z poradami prawnymi (21%),
Dzien Bezptatnych Porad Prawnych (21%), Rzecznik Praw Obywatelskich
(14%), rzecznicy z zakresu poszczegolnych dziedzin (11%), infolinie
prawne prowadzone przez urzedy/fundacje/stowarzyszenia (11%), poradnie
prawne prowadzone przez fundacje/stowarzyszenia (11%), studenckie
poradnie prawne (8%), inne (1%). Niewielka cze$¢ ankietowanych nie
styszata 0 zadnych innych metodach uzyskania pomocy prawnej (2%).
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2) Komunikacja

Rys. 4.3.2.2.9. Czy adwokat lub radca prawny moéwil zrozumialym dla
Pana/Pani jezykiem?

4%

m Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokat lub
radca prawny mowil zrozumialym dla nich jezykiem (96% w stosunku
do 4% uwazajacych przeciwnie).

Rys. 4.3.2.2.10. Jak Pan/Pani ocenia mozliwo$¢é kontaktu z adwokatem/
radca prawnym (latwy kontakt telefoniczny, internetowy, mozliwos$¢
szybkiego umowienia spotkania, itp.)?

2%

B Bardzo dobrze
W Dobrze

W Przecietnie

mZle

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych ocenia dobrze (55%) lub bardzo dobrze
(25%) mozliwo$¢ kontaktu z adwokatem lub radcg prawnym. Przecigtnie
ocenia to mniej osob (18%), ale bardzo niewiele ocenia to zle (2%).
W ujeciu procentowym nie odnotowano ocen bardzo ztych.
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3) Zaplata

Rys. 4.3.2.2.11. Czy przed skorzystaniem z  ushug
adwokackich/radcowskich poinformowano Pana/Pania o cenie?

m Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wickszosci przypadkow klient zostal poinformowany 0 cenie
korzystania z ustugi (51% w stosunku do 49% os6b niepoinformowanych).
Jest to jednak niewielka przewaga.

Rys. 4.3.2.2.12. Czy placil/a Pan/Pani za pierwsza wizyte u adwokata
badz radcy prawnego?

m Tak
M Nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wigkszos¢ ankietowanych placita za swoja pierwsza wizyte u
danego adwokata/radcy prawnego (55% w stosunku do 45% osob, ktore
nie placity).
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Rys. 4.3.2.2.13. Jesli placit/a Pan/Pani za pierwsza wizyte u adwokata
badz radcy prawnego, to jaki byl koszt ustugi?

m 50-100 zt

H 100-200 zt
Wiecej, niz 200zt

B Nie dotyczy

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiecej osOb, ktoére musiaty zaplaci¢ za pierwszg wizyte u
adwokata lub radcy prawnego, przeznaczyto na ten cel kwote w granicach
100-200 zt (29%). Kolejne przedziaty to kwoty powyzej 200 zt (20%) oraz
50-100 zt (14%). W ujeciu procentowym zadna z osob, ktore musialy
zaptaci¢, nie ponista kosztow nizszych, niz 50 zt. Jednak duzej cze$ci osob
oplata za ustuge nie dotyczyta (37%).

Rys. 4.3.2.2.14. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani miescie?

1% 8% M Bardzo wysokie
o (]

m Wysokie

18%

Przecietne

B Nie wiem (nie orientuje sie w aktualnych
cenach ustug prawnych)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze ceny ustug prawnych w ich
miescie sa wysokie (53%) lub bardzo wysokie (8%). Mniejszy odsetek
stanowig te osoby, ktore uwazajg ceny za przecietne (18%). Cze$¢ 0sob nie
wie, jakie s3 ceny ushug prawnych (21%). W ujeciu procentowym nie
odnotowano opinii 0 niskich cenach ustug prawnych.
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Rys. 4.3.2.2.15. Czy niska cena uslug prawnych $swiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

H Tak
M Nie

™ Nie wiem

Zrodto: opracowanie whasne.

U duzej czesci osob niska cena ustug prawnych nie wzbudzitaby
watpliwosci (35%). Takie watpliwosci towarzyszylyby najmniejszej liczbie
ankietowanych (16%), ale najwigcej stanowig osoby, ktore nie wiedza, czy
wzbudzitoby to ich watpliwosci (49%).

4) Ocena

Rys. 4.3.2.2.16. Czy byV/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na poswiecony czas?

12%

m Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych byla zadowolona z pracy
adwokata lub radcy prawnego ze wzgledu na poswigcony czas (88%
zadowolonych w stosunku do 12% niezadowolonych).
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Rys. 4.3.2.2.17. Czy byV/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilo$¢ dostarczonych informacji?

6%

W Tak
H Nie

Zrbdlo: opracowanie wihasne.

Podobnie tez przewazajaca wickszos$¢ osob byta zadowolona z pracy
adwokata lub radcy prawnego ze wzgledu na ilos¢ dostarczonych
informacji (94% zadowolonych w stosunku do 6% niezadowolonych).

Rys. 4.3.2.2.18. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na koncowy wynik sprawy?

6%

W Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na koncowy wynik sprawy wiekszos¢ ankietowanych
pozytywnie ocenia prace adwokatow lub radcow prawnych (94%
zadowolonych w stosunku do 6% niezadowolonych).
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Rys. 4.3.2.2.19. Jak ogolnie (biorac pod uwage caloksztalt wspolpracy)
ocenia Pan/Pani podejscie adwokata |ub radcy prawnego
do Pana/Pani?

4%

B Bardzo dobrze
H Dobrze
W Przecietnie

mZle

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ogolne podejscie adwokata lub radcy prawnego do ankietowanych
(biorac pod uwagg catoksztalt wspotpracy) wickszos¢ z nich ocenia dobrze
(47%) Iub bardzo dobrze (29%). Nieliczne osoby oceniajg te podejscie zle
(4%), ale w ujeciu procentowym nie byto ocen bardzo ztych. Cze$é osdb
ocenia ogdlne podejscie adwokatoéw i radcoOw przecietnie (20%).

Rys. 4.3.2.2.20. Czy wedlug Pana/Pani adwokat lub radca prawny byl
zaangazowany W sprawe?

12%

W Tak
H Nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Przewazajaca liczba ankietowanych uwaza, ze adwokat lub radca
prawny byl zaangazowany w sprawe (88% w stosunku do 12%
oceniajacych to negatywnie).
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Rys. 4.3.2.2.21. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
sie Pani ponownej wspolpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

H Tak
H Nie

Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ ankietowanych nie podjetaby si¢ wspotpracy z tym
samym adwokatem lub radcg prawnym w przypadku przegranej (45%).
Jednak jest tez duzo osob niezdecydowanych (37%) lub takich, ktore
wyrazaja che¢ wspotpracy (18%).

Rys. 4.3.2.2.22. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie
adwokackie/radcowskie dbaja o zadowolenie klienta?

8% 10%

B Zdecydowanie tak
19%
B Raczej tak

Nie mam zdania

W Raczej nie

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wigkszosé¢ ankietowanych uwaza, ze kancelarie
adwokackie/radcowskie raczej dbaja (63%) lub zdecydowanie dbaja (10%)
0 zadowolenie klienta, a niewielka czg$¢ respondentdéw uwaza przeciwnie
(8% raczej nie). Czgs¢ osob nie ma w tej sprawie zdania (19%). W ujeciu
procentowym nie odnotowano odpowiedzi, ktore wskazywatyby na to,
ze kancelarie zdecydowanie nie dbaja 0 klienta.
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Rys. 4.2.2.23. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sg grupa
zawodowa godna zaufania?

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak
= Nie mam zdania

B Raczej nie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokaci i radcy prawni sa
grupa zawodowa godng zaufania (56% raczej tak i 8% zdecydowanie tak
w stosunku do 18% raczej nie). Cze$¢ respondentdéw nie ma zdania na ten
temat (18%). W ujeciu procentowym nie odnotowano ocen wskazujacych
na zdecydowany brak zaufania.

4.3.2.3. Postawy wobec adwokatow | radcow prawnych osob
niekorzystajgcych 7 ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.3.2.3.1. JeSli nie korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata lub
radcy prawnego, to dlaczego?

4%%

M Brak potrzeby korzystania z ustug

B Zbyt wysoki koszt ustug

 Brak zaufania

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajaca czg$S¢ wskazan dotyczy braku potrzeby
korzystania z ustug (94%). Kolejnym powodem jest zbyt wysoki koszt
ustug (4%) oraz brak zaufania (2%). W ujgciu procentowym nie
odnotowano innych przyczyn nie korzystania z ustug prawnych, ani osob,
ktérych to pytanie nie dotyczy.

Rys. 4.3.2.3.2. Czy podjalby sie Pan/podjelaby sie Pani wspoélpracy
z adwokatem/radcg prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

7%

m Tak
M Nie

Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przyznata, ze nie podjetaby sie
wspotpracy z adwokatem lub radcg prawnym, ktérego odradzitaby znajomi
lub rodzina (52%). Duza czg¢$¢ o0sob jest niezdecydowana (41%),
a nieliczni podje¢liby si¢ wspotpracy wbrew poradom najblizszych (7%).
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Rys. 4.3.2.3.3. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprocz tradycyjnej Kkonsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych
dziedzin, np. Rzecznik Praw Pacjenta,

Rzecznik Praw Konsumenta, itp.
H Infolinie prawne prowadzone przez urzedy/

fundacje/ stowarzyszenia

4%

B Portale internetowe z poradami prawnymi

W Studenckie poradnie prawne

m Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/ fundacje

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Nie styszatem/am o zadnych innych
metodach uzyskania pomocy prawne;j

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Wymieniajagc metody uzyskania pomocy prawnej badani
wskazali kolejno: Rzecznika Praw Obywatelskich (25%), rzecznikéw
z zakresu poszczegdlnych dziedzin (24%), Dzien Bezptatnych Porad
Prawnych (17%), portale internetowe z poradami prawnymi (12%),
infolinie prawne prowadzone przez urzgdy/fundacje/stowarzyszenia (7%),
poradnie prowadzone przez stowarzyszenia/fundacje (7%), studenckie
poradnie prawne (4%). Niewielka cze$¢ respondentdw nie znala zadnych
innych (oprocz adwokata i radcy prawnego) metod uzyskania pomocy
prawnej (4%). W ujeciu procentowym nie odnotowano innych metod
uzyskania pomocy prawnej.
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2) Komunikacja

Osoby niekorzystajace z ustug adwokatow i radcow prawnych nie
wyrazaty opinii 0 komunikacji z nimi.

3) Zaplata

Rys. 4.3.2.3.4. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani miescie?

M Bardzo wysokie

2%

B Wysokie

Przecietne

B Nie wiem (nie orientuje sie w aktualnych
cenach ustug prawnych)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie orientuje si¢ w aktualnych cenach
ustug prawnych (61%). Jednak spora grupa osob uwaza je za wysokie
(26%) lub bardzo wysokie (2%). Dla czgsci 0sob ceny sg przecietne (11%).
W ujeciu procentowym nie odnotowano wskazan niskich cen.

Rys. 4.3.2.3.5. Czy niska cena uslug prawnych Swiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

H Tak
H Nie

Nie wiem

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Znaczna cze$¢ badanych nie wie, czy niska cena ustug prawnych
swiadczonych przez adwokata/radce prawnego wzbudzitaby watpliwosci
co do jego skuteczno$ci I renomy (59%). Niska cena nie budzitaby
watpliwosci u 12% badanych, a u 29% tak.

4) Ocena

Rys. 4.3.2.3.6. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
sie Pani ponownej wspolpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

2%

H Tak

H Nie

Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Badani w wigkszosci nie wiedza, czy podj¢liby si¢ wspolpracy z tym
samym adwokatem lub radca prawnym po przegranej sprawie (52%).
Jednak niewiele mniej 0sob nie zrobiloby tego ponownie (46%). Jedynie
niewielka cz¢$¢ badanych podjetaby taka wspotprace (2%).

Rys. 4.3.2.3.7. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie
adwokackie/radcowskie dbaja 0 zadowolenie klienta?

8% 1% 1%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

Nie mam zdania
W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Duza cze$¢ badanych uwaza, ze kancelarie dbajag 0 zadowolenie
klienta (41% raczej tak, 1% zdecydowanie tak). Prawie polowa
respondentéw nie ma zdania na ten temat (49%), a przeciwnego zdania jest
niewielka czg¢$¢ ankietowanych (8% raczej nie, 1% zdecydowanie nie).

Rys. 4.3.2.3.8. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni s3
grupa zawodow3g godng zaufania?

10% 1% 1% B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

Nie mam zdania
W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Duza czg$¢ badanych uwaza adwokatow i radcow za grupe
zawodowa godng zaufania (46% raczej tak, 1% zdecydowanie tak), ale jest
tez spora grupa osob niezdecydowanych (42%). Tylko niewielka cze$¢
respondentéw uwaza, ze nie jest to grupa godna zaufania (10% raczej nie,
1% zdecydowanie nie).
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4.3.3. Lomza

4.3.2.1. Profil respondentow

Liczba mieszkancow tLomzy, ktorzy wzieli udzial w ankiecie,
wynosi 202 osoby.

Rys. 4.3.2.1.1. Wiek

m17-24 lat
W 25-35 lat
M 36-50 lat

B powyzej 50 lat

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwieksza grupe badanych stanowity osoby powyzej 50 roku zycia
(30%). Nastepnie byly to kolejno osoby w wieku: 17-24 lat (27%), 25-35
lat (22%) oraz 36-50 lat (21%).

Rys. 4.3.2.1.2. Ple¢

H Kobieta

B Mezczyzna

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowily kobiety (63%)
w stosunku do me¢zczyzn (37%).
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Rys. 4.3.2.1.3. Poziom wyksztalcenia

5% 8%

B Podstawowe
B Zawodowe
® Srednie

m Wyizsze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiecej  ankietowanych  legitymowato si¢  posiadaniem
wyksztatcenia wyzszego (53%). Dalej w kolejnosci bylo wyksztatcenie:
$rednie (34%), zawodowe (8%) i podstawowe (5%).

Rys. 4.3.2.1.4. Wyksztalcenie lub zawéd w obszarze prawa,
administracji, socjologii, badan rynku, marketingu i reklamy

B Nie mam wyksztatcenia/nie
pracuje w zadnym z powyzszych
zawodow

H Wyksztatcenie lub zawdd w
obszarze prawa, administracji,
socjologii, badan rynku,
marketingu i reklamy

Zrédho: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ badanych posiadata wyksztatcenie lub zawod w obszarze
prawa, administracji, socjologii, badan rynku, marketingu i reklamy (53%
w stosunku do 47% osob nielegitymujacych si¢ takim wyksztatceniem lub
zawodem).
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Rys. 4.3.2.1.5. Czy Kkiedykolwiek Kkorzysta/a Pan/Pani z ushlug
adwokata lub radcy prawnego?

W Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wiekszos¢ ankietowanych nie korzystata nigdy z ustug adwokata lub
radcy prawnego (64% w stosunku do 36% osob, ktore z takich usthug
korzystaty).
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4.3.2.2. Postawy wobec adwokatow 1 radcow prawnych o0sob
korzystajgcych 7 ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.3.2.2.1. Jesli korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata lub radcy
prawnego, to czego dotyczyla sprawa?

B Rozwdd
B Pozew/ odszkodowanie
= Prawo autorskie

M Sprawa urzedowa lub podatkowa

B Sprawa dotyczaca spadku

M Inne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Sposrod wszystkich spraw, z ktérymi ankietowani zwrocili si¢
do adwokatow lub radcow prawnych, najwigcej stanowily sprawy
urzedowe lub podatkowe (30%). Kolejne byly sprawy dotyczace spadkow
oraz pozwy, W tym te zwigzane z odszkodowaniami (odpowiednio po
21%), a takze rozwody (14%). Marginalng czg¢$¢ spraw stanowily te

dotyczace praw autorskich (2%). Liczng grupe stanowily inne sprawy
(12%).
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Rys. 43.222. W jakim celu Kkorzysta/a Pan/Pani z ushug
adwokata/radcy prawnego?

B Uzyskania porady prawnej

M Reprezentowania przed sgdem/
urzedem

Sporzadzenia pisma

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Najwiecej wskazan dotyczylo uzyskania porady prawnej
(53%). Kolejne  wskazania  dotyczyly  reprezentowania  przed
sadem/urzedem (27%) oraz sporzadzenia pisma (20%). W ujeciu
procentowym nie wskazano innych celow.

Rys. 4.3.2.2.3. Kiedy ostatnio korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata
badz radcy prawnego?

m 1-12 miesiecy temu
W Rok-2 lata temu

2-3 lata temu

B Wigcej, niz 3 lata temu

Zrédto: opracowanie wilasne.

Najwiecej osob korzystato ostatni raz z ustug adwokata lub radcy
prawnego wiecej, niz 3 lata temu (36%). Jednak sumarycznie wigkszos¢
ankietowanych korzystata z takich ustug mniej, niz 3 lata temu (1-12
miesiecy temu stanowili 20% ankietowanych, rok-2 lata temu stanowili
29%, a 2-3 lat temu 15%).
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Rys. 4.3.2.2.4. Skad zaczerpngl Pan/zaczerpnela Pani informacje
0 wybranej kancelarii?

11%

B Z Internetu
6% B Z wizytowek
m Od znajomych/ rodziny

M Inne

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajaca wigkszos¢ respondentow kierowala sie
informacja od znajomych/rodziny przy wyborze kancelarii (62%).
Kolejnym zrodtem informacji byt Internet (21%) oraz wizytowki (6%).
Inne zrodta informacji stanowiag niewielka cze$¢ powyzszego zbioru (11%).

Rys. 4.3.2.2.5. Jakimi kryteriami kierowal/a si¢ Pan/Pani przy wyborze
danej kancelarii?

H Cena ustugi
B Renoma
4% 3% 11% m Dogodna lokalizacja

M tatwy dostep (brak koniecznosci dtugiego
oczekiwania na spotkanie, itp.)
B Pozytywne opinie o kancelarii w Internecie

m Adwokat/ radca prawny jest znajomym lub
cztonkiem rodziny

8% = Adwokat/ radca prawny specjalizuje sie w
takich sprawach, jak moja

™ Korzystatem/am z ustug tego adwokata/
radcy prawnego juz wczesniej
Inne

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Dla ankietowanych przy wyborze kancelarii najistotniejsza
byla jej renoma (28%), a nastepnie: specjalizowanie si¢ adwokata/radcy
prawnego w sprawie danego typu (19%), cena ustugi (11%), dogodna
lokalizacja (11%), latwy dostgp rozumiany jako brak koniecznosci
dtugiego oczekiwania na spotkanie (10%), pozytywne opinie o kancelarii
W Internecie (8%), znajomos¢ lub spokrewnienie z adwokatem lub radca
prawnym (6%). Mniejsze znaczenie mialo wczedniejsze korzystanie
z ustug danej kancelarii (4%) i inne kryteria (3%).

Rys. 4.3.2.2.6. JeSli nie korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub
radcy prawnego, to dlaczego?

M Brak potrzeby korzystania z
ustug
B Zbyt wysoki koszt ustug

Brak zaufania

B Nie dotyczy

Zrodto: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Wigkszo$¢ ankietowanych sposrdd osob, ktore kiedykolwiek
korzystaty z ustug adwokata lub radcy prawnego, nie dotyczy kwestia
niekorzystania z uslug adwokata lub radcy prawnego (89%). Jedynie
niewielka cze$¢ respondentow wskazala, ze nie skorzystala z ushug
ze wzgledu na to, ze koszt byt zbyt duzy (6%) lub nie mieli zaufania (1%).
Czgs$¢ 0sob nie miata potrzeby korzysta¢ z ustug (4%).
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Rys. 4.3.2.2.7. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby si¢ Pani wspélpracy
z adwokatem/radca prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

H Tak

H Nie

Nie wiem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢  ankietowanych nie podjelaby sie  wspolpracy
z adwokatem lub radca prawnym, ktérego odradzali znajomi lub rodzina
(tak uwaza 49% 2z nich). Przeciwnego zdania jest mniej osob (29%),
a wigksza grupe stanowig niezdecydowani (22%).
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Rys. 4.3.2.2.8. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprocz tradycyjnej Kkonsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych dziedzin, np.
Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznik Praw

Konsumenta, itp.
H Infolinie prawne prowadzone przez urzedy/

fundacje/ stowarzyszenia

1%

B Portale internetowe z poradami prawnymi

10% B Studenckie poradnie prawne

m Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/ fundacje

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Nie styszatem/am o zadnych innych metodach
uzyskania pomocy prawnej

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Do najbardziej znanych sposobow uzyskania pomocy prawne;j
(oprocz tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radcg prawnym) wedlug
respondentéw naleza: portale internetowe z poradami prawnymi (21%),
Rzecznik Praw Obywatelskich (18%), rzecznicy z zakresu poszczegoélnych
dziedzin (18%), Dzien Bezplatnych Porad Prawnych (16%), infolinie
prawne prowadzone przez urzedy/fundacje/stowarzyszenia (10%), poradnie
prawne prowadzone przez fundacje/stowarzyszenia (10%), studenckie
poradnie prawne (6%). Niewielka cze$¢ ankietowanych nie styszata
0 zadnych innych metodach uzyskania pomocy prawnej (1%). W ujeciu
procentowym nie odnotowano innych sposobdéw uzyskania pomocy
prawnej.
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2) Komunikacja

Rys. 4.3.2.2.9. Czy adwokat lub radca prawny mowil zrozumialym dla
Pana/Pani jezykiem?

6%

W Tak

B Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokat lub
radca prawny mowil zrozumialym dla nich jezykiem (94% w stosunku
do 6% uwazajacych przeciwnie).

Rys. 4.3.2.2.10. Jak Pan/Pani ocenia mozliwos¢ kontaktu z adwokatem/
radca prawnym (latwy kontakt telefoniczny, internetowy, mozliwos$¢
szybkiego umowienia spotkania, itp.)?

1%

M Bardzo dobrze
M Dobrze

Przecietnie

M Bardzo Zle

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ ankietowanych ocenia dobrze (53%) lub bardzo dobrze
(24%) mozliwos¢ kontaktu z adwokatem lub radcg prawnym. Przecigtnie
ocenia to mniej 0sob (22%), a bardzo niewiele ocenia to bardzo zle (1%).
W ujeciu procentowym nie zanotowano opinii ztych.
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3) Zaplata

Rys. 4.3.2.2.11. Czy przed skorzystaniem z  ushug
adwokackich/radcowskich poinformowano Pana/Pania o cenie?

W Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wickszosci przypadkow klient zostal poinformowany 0 cenie
korzystania z ushugi (69% w stosunku do 31% os6b niepoinformowanych).

Rys. 4.3.2.2.12. Czy placil/a Pan/Pani za pierwszgq wizyte u adwokata
badz radcy prawnego?

H Tak
M Nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wiekszos¢ ankietowanych placita za swoja pierwsza wizyte u
danego adwokata/radcy prawnego (58% w stosunku do 42% osob, ktore

nie placity).
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Rys. 4.3.2.2.13. Jesli placil/a Pan/Pani za pierwsza wizyte u adwokata
badz radcy prawnego, to jaki byl koszt ustugi?

4% ® Mniej niz 50 zt
M 50-100 2t
¥ 100-200 zt

B Wigcej, niz 200zt

M Nie dotyczy

6%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwiecej osOb, ktoére musiaty zaplaci¢ za pierwszg wizyte u
adwokata lub radcy prawnego, przeznaczylo na ten cel kwote w granicach
50-100 zt (37%). Kolejne przedziaty to: 100-200 zt (13%), powyzej 200 zt
(6%) oraz ponizej 50 zt (4%). Jednak duzej czesci osob optata za ustugg nie
dotyczyta (40%).

Rys. 4.3.2.2.14. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani miescie?

M Bardzo wysokie

3% 6% 5%

m Wysokie
W Przecietne

H Niskie

H Nie wiem (nie orientuje sie w aktualnych
cenach ustug prawnych)

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze ceny ustug prawnych w ich
miescie s3 wysokie (49%) lub bardzo wysokie (5%). Mniejszy odsetek
stanowig te osoby, ktore uwazajg ceny za przecietne (37%). Czg$¢ 0sob nie
wie, jakie sa ceny ustug prawnych (6%). Najmniej os6b uwaza, ze sg one
niskie (3%).
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Rys. 4.3.2.2.15. Czy niska cena ustlug prawnych $§wiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

W Tak
H Nie

™ Nie wiem

Zrodto: opracowanie whasne.

U wigkszosci osob niska cena ustug prawnych nie wzbudzitaby
watpliwosci (49%). Takie watpliwosci towarzyszytyby najmniejszej liczbie
ankietowanych (23%), a nieco wiecej 0sob nie wie, czy wzbudzitoby to ich
watpliwosci (28%).

4) Ocena

Rys. 4.3.2.2.16. Czy byV/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na poswiecony czas?

W Tak
H Nie

Zrédto: opracowanie wilasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych byla zadowolona z pracy
adwokata lub radcy prawnego ze wzgledu na poswiecony czas (83%
zadowolonych w stosunku do 17% niezadowolonych).
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Rys. 4.3.2.2.17. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilo$¢ dostarczonych informacji?

H Tak

H Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie tez wigkszos$¢ osob byta zadowolona z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilos¢ dostarczonych informacji (79%
zadowolonych w stosunku do 21% niezadowolonych).

Rys. 4.3.2.2.18. Czy bylt/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na koncowy wynik sprawy?

m Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na koncowy wynik sprawy wiekszos¢ ankietowanych
pozytywnie ocenia prace adwokatow lub radcow prawnych (79%
zadowolonych w stosunku do 21% niezadowolonych).
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Rys. 4.3.2.2.19. Jak ogolnie (biorac pod uwage caloksztalt wspolpracy)
ocenia Pan/Pani podejscie adwokata |ub radcy prawnego
do Pana/Pani?

4% 1%

18% M Bardzo dobrze

M Dobrze
Przecietnie
mZle

W Bardzo zle

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Ogolne podejscie adwokata lub radcy prawnego do ankietowanych
(biorac pod uwagg catoksztalt wspotpracy) wickszos¢ z nich ocenia dobrze
(42%) lub bardzo dobrze (35%). Nieliczne osoby oceniaja te podejscie Zle
(4%) lub bardzo zle (1%). Cze$¢ o0sOb ocenia adwokatow i radcow
przecigtnie w tym kontekscie (18%).

Rys. 4.3.2.2.20. Czy wedlug Pana/Pani adwokat lub radca prawny byl
zaangazowany W sprawe?

H Tak
H Nie

Zrédto: opracowanie wilasne.

Przewazajaca liczba ankietowanych uwaza, ze adwokat lub radca
prawny byl zaangazowany w sprawe (81% w stosunku do 19%
oceniajacych to negatywnie).
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Rys. 4.3.2.2.21. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
sie¢ Pani ponownej wspélpracy z tym samym adwokatem lub radcg
prawnym?

W Tak
H Nie

Nie wiem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Duza czgs¢ ankietowanych nie podjetaby si¢ wspoOlpracy z tym
samym adwokatem lub radcg prawnym w przypadku przegranej (31%).
Jednak jest tez duzo os6b niezdecydowanych (40%) lub takich, ktore
wyrazaja che¢ wspotpracy (29%).

Rys. 4.3.2.2.22. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie
adwokackie/radcowskie dbaja o zadowolenie klienta?

11% 6%

B Zdecydowanie tak
15%
M Raczej tak

Nie mam zdania

W Raczej nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszosé ankietowanych uwaza, 7e kancelarie
adwokackie/radcowskie raczej dbajg (68%) lub zdecydowanie dbaja (6%)
0 zadowolenie klienta. Mniej os6b nie ma w tej sprawie zdania (15%).
Niewielka cze$¢ respondentow uwaza przeciwnie (11% raczej nie). Nie
odnotowano W ujeciu  procentowym odpowiedzi zdecydowanie

negatywnych.
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Rys. 4.3.2.2.23. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sa
grupa zawodow3a godng zaufania?

11% 1% 14%

B Zdecydowanie tak
M Raczej tak

1 Nie mam zdania
B Raczej nie

 Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokaci i radcy prawni sa
grupa zawodowa godna zaufania (51% raczej tak i 14% zdecydowanie tak
wstosunku do 11% raczej nie i 1% zdecydowanie nie). Czes$é
respondentéw nie ma zdania na ten temat (23%).
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4.3.2.3. Postawy wobec adwokatow 1 radcow prawnych o0sob
niekorzystajgcych 7 ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.3.2.3.1. JeSli nie korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata lub
radcy prawnego, to dlaczego?

59 2% 3%

9% M Brak potrzeby korzystania z ustug
B Zbyt wysoki koszt ustug

Brak zaufania
B Nie dotyczy

M Inne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajaca cze$¢ wskazan dotyczy braku potrzeby
korzystania z ustug (81%). Kolejnym powodem jest zbyt wysoki koszt
ustug (9%), brak zaufania (5%) i inne przyczyny (3%). Czesci 0sob to nie
dotyczy (2%).

Rys. 4.3.2.3.2. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby si¢ Pani wspolpracy
z adwokatem/radcg prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

W Tak
H Nie

Nie wiem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przyznata, ze nie podjetaby si¢
wspotpracy z adwokatem lub radcg prawnym, ktorego odradzitaby znajomi
lub rodzina (59%). Czg$¢ 0sob jest niezdecydowana (25%), a niewiele
mniej 0sob podjetoby si¢ wspolpracy wbrew poradom najblizszych (16%).

Rys. 4.3.2.3.3. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprocz tradycyjnej Kkonsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych dziedzin,
np. Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznik Praw

1% .
Konsumenta, itp.
H Infolinie prawne prowadzone przez
10% \ 1% urzedy/fundacje/stowarzyszenia

M Portale internetowe z poradami prawnymi

W Studenckie poradnie prawne

H Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/fundacje

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Inne

Nie styszatem/am o zadnych metodach
uzyskania pomocy prawnej

Zrodto: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Wymieniajagc metody uzyskania pomocy prawnej badani
wskazali kolejno: Rzecznika Praw Obywatelskich (21%), portale
internetowe z poradami prawnymi (20%), rzecznikow z zakresu
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poszczegolnych dziedzin (18%), infolinie prawne prowadzone przez
urzedy/fundacje/stowarzyszenia (12%), poradnie prowadzone przez
stowarzyszenia/fundacje (11%), Dzien Bezptatnych Porad Prawnych
(10%), studenckie poradnie prawne (6%), inne (1%). Marginalna czgs¢
respondentdéw nie znala zadnych innych (oprocz adwokata i radcy
prawnego) metod uzyskania pomocy prawnej (1%).

2) Komunikacja

Osoby niekorzystajace z ustug adwokatéw i radcow prawnych nie
wyrazaty opinii 0 komunikacji z nimi.

3) Zaplata
Rys. 4.3.2.3.4. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani miescie?
11% M Bardzo wysokie
B Wysokie
b Przecietne
M Niskie
1% ® Nie wiem (nie orientuje sie w
aktualnych cenach ustug prawnych)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ ankietowanych nie orientuje si¢ w aktualnych cenach
ustug prawnych (46%). Jednak duza grupa osob uwaza je za wysokie
(29%) lub bardzo wysokie (11%). Dla czgsci oséb ceny sg przecigtne
(13%), a nawet niskie (1%).
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Rys. 4.3.2.3.5. Czy niska cena uslug prawnych Swiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

m Tak
H Nie

Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wlasne.

U wigkszosci badanych niska cena ustug prawnych $wiadczonych
przez adwokata/radcg prawnego nie wzbudzitaby watpliwosci co do jego
skuteczno$ci 1 renomy (43%). Niska cena budzitaby watpliwosci u 31%
badanych, a 26% ankietowanych nie wie, czy wzbudzitoby to ich obawy.

4) Ocena

Rys. 4.3.2.3.6. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
si¢ Pani ponownej wspélpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

m Tak
M Nie

Nie wiem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Badani w wigkszosci nie wiedza, czy podj¢liby si¢ wspotpracy z tym
samym adwokatem lub radca prawnym po przegranej sprawie (58%).
Spora czgs$¢ 0sdb nie zrobitoby tego ponownie (31%). Jedynie niewielka
cze$s¢ badanych podjetaby taka wspotprace (11%).
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Rys. 4.3.2.3.7. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie
adwokackie/radcowskie dbaja o zadowolenie klienta?

8% 4% 9%

B Zdecydowanie tak

M Raczej tak

28%
Nie mam zdania

W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ badanych uwaza, ze kancelarie dbaja 0 zadowolenie
klienta (51% raczej tak, 9 zdecydowanie tak). Przeciwnego zdania jest
niewielka cze$¢ ankietowanych (8% raczej nie, 4% zdecydowanie nie).
Duza cze$¢ respondentdw nie ma zdania na ten temat (28%).

Rys. 4.3.2.3.8. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sa
grupa zawodowa godng zaufania?

10% 3% 10%

B Zdecydowanie tak
P M Raczej tak

Nie mam zdania
B Raczej nie

 Zdecydowanie nie

Zrédto: opracowanie wilasne.

Wigkszo$¢ badanych uwaza adwokatow 1 radcow za grupe
zawodowg godng zaufania (53% raczej tak, 10% zdecydowanie tak), spora
cze$¢ 0sob jest niezdecydowana (24%), a niewielka cze$¢ ankietowanych
uwaza, ze hie jest to grupa godna zaufania (10% raczej nie, 3%
zdecydowanie nie).
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4.3.4. Inne miejscowosci

4.3.3.1. Profil respondentow

Liczba  mieszkancow  innych  miejscowosci  wojewodztwa
podlaskiego, ktorzy wzieli udziat w ankiecie, wynosi 99 o0sob.

Rys. 4.3.3.1.1. Wiek

W 17-24 lat
W 25-35 lat
1 36-50 lat

H powyzej 50 lat

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwicksza grupe badanych stanowily osoby w wieku 17-24 lat
(38%). Nastepnie byty to kolejno osoby w wieku: 36-50 lat (27%),
powyzej 50 roku zycia (20%) oraz 25-35 lat (15%).

Rys. 4.3.3.1.2. Ple¢

H Kobieta

W Mezczyzna

Zrodto: opracowanie wlasne.

Zdecydowang wigkszo$¢ badanych stanowily kobiety (64%)
w stosunku do me¢zczyzn (36%).
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Rys. 4.3.3.1.3. Poziom wyksztalcenia

4%

M Podstawowe
B Zawodowe
® Srednie

m Wyzsze

Zrodto: opracowanie wiasne.

Najwigcej  ankietowanych  legitymowalo si¢  posiadaniem
wyksztatcenia $redniego (44%). Dalej w kolejnosci bylo wyksztatcenie:
wyzsze (36%), zawodowe (16%) i podstawowe (4%).

Rys. 4.3.3.1.4. Wyksztalcenie lub zawéd w obszarze prawa,
administracji, socjologii, badan rynku, marketingu i reklamy

B Nie mam wyksztatcenia/nie
pracuje w zadnym z
powyzszych zawodow

B Wyksztatcenie lub zawdd w
obszarze prawa, administracji,
socjologii, badan rynku,
marketingu i reklamy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przewazajaca wickszo$¢ badanych nie posiadata wyksztatcenia lub
zawodu w obszarze prawa, administracji, socjologii, badan rynku,
marketingu i reklamy (85% w stosunku do 15% osob legitymujacych sig
takim wyksztatceniem lub zawodem).
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Rys. 4.3.3.1.5. Czy Kkiedykolwiek Kkorzysta/a Pan/Pani z ushlug
adwokata lub radcy prawnego?

m Tak

B Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych nie korzystata nigdy z ustug adwokata lub
radcy prawnego (76% w stosunku do 24% osob, ktore z takich usthug
korzystaty).
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4.3.3.2. Postawy wobec adwokatow 1 radcow prawnych o0sob
korzystajgcych 7 ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.3.3.2.1. Jesli korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub radcy
prawnego, to czego dotyczyla sprawa?

12% 4%

H Rozwdd

M Pozew/odszkodowanie
b Sprawa urzedowa lub podatkowa
M Sprawa dotyczaca spadku

M Inne

Zrodto: opracowanie wiasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Sposrod wszystkich spraw, z ktorymi ankietowani zwrdcili sig
do adwokatow lub radcow prawnych, najwigcej stanowily sprawy
dotyczace spadkow (38%). Kolejne byly pozwy, w tym te zwigzane
Z odszkodowaniami (35%), sprawy urzgdowe lub podatkowe (11%) oraz
rozwody (4%). W ujeciu procentowym nie odnotowano spraw zwigzanych
z prawami autorskimi. Liczng grup¢ stanowily inne sprawy (11%).

Rys. 4.3322. W jakim celu Kkorzysta/a Pan/Pani z ushug
adwokata/radcy prawnego?

B Uzyskania porady prawnej

36%

B Reprezentowania przed
sgdem/urzedem
Sporzadzenia pisma

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Najwiecej wskazan dotyczyto uzyskania porady prawnej
(41%). Kolejne wskazania dotyczyly sporzadzenia pisma (36%) oraz
reprezentowania przed sadem/urzgdem (23%). W ujeciu procentowym nie
odnotowano innych celow wizyty u adwokatow i radcow prawnych.

Rys. 4.3.3.2.3. Kiedy ostatnio korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata
badz radcy prawnego?

W 1-12 miesiecy temu
B Rok-2 lata temu

2-3 lata temu

B Wiecej, niz 3 lata temu

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwiecej osob korzystato ostatni raz z uslug adwokata lub radcy
prawnego wigcej, niz 3 lata temu oraz W okresie ostatnich 1-12 miesigcy
(odpowiednio po 29%). 25 % ankietowanych korzystato z ustug prawnych
rok-2 lata temu, a 17% badanych 2-3 lat temu. Sumarycznie wigkszos$¢
ankietowanych korzystata z takich ustug mniej, niz 3 lata temu

Rys. 4.3.3.2.4. Skad zaczerpnal Pan/zaczerpnela Pani informacje
o wybranej kancelarii?

8%

12%

B Z wizytéwek
B Od znajomych/ rodziny

Inne

Zrédto: opracowanie wilasne.
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W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajagca wigkszos¢ respondentow kierowala sie¢
informacja od znajomych/rodziny przy wyborze kancelarii (80%),
a kolejne byly inne zrédta informacji (12%) i wizytowki (8%). W ujeciu
procentowym nie odnotowano wskazan na Internet jako zrédlo informacji
o kancelarii.

Rys. 4.3.3.2.5. Jakimi kryteriami kierowal/a si¢ Pan/Pani przy wyborze
danej kancelarii?

B Cena ustugi

B Renoma

5% 11%

m Dogodna lokalizacja

18%

B tatwy dostep (brak koniecznosci diugiego
oczekiwania na spotkanie, itp.)

gy M Pozytywne opinie o kancelarii w Internecie

3%

m Adwokat/ radca prawny jest znajomym lub
cztonkiem rodziny
Adwokat/ radca prawny specjalizuje sie w
takich sprawach, jak moja
Korzystatem/am z ustug tego adwokata/ radcy
prawnego juz wczesniej

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Dla ankietowanych przy wyborze kancelarii najistotniejsza
byla znajomo$¢ lub spokrewnienie z adwokatem lub radcg prawnym
(24%), a nastepnie: renoma kancelarii (18%), specjalizowanie si¢
adwokata/radcy prawnego w sprawie danego typu (18%), tatwy dostep
rozumiany jako brak konieczno$ci dlugiego oczekiwania na spotkanie
(13%) i cena ustugi (11%). Mniejsze znaczenie miata dogodna lokalizacja
(8%), wczesniejsze korzystanie z ustug danej kancelarii (5%) 1 pozytywne
opinie o kancelarii w Internecie (3%). W ujeciu procentowym nie
odnotowano innych kryteriow.
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Rys. 4.3.3.2.6. Jesli nie korzystal/a Pan/Pani z ustlug adwokata lub
radcy prawnego, to dlaczego?

4%
B Zbyt wysoki koszt ustug
B Nie dotyczy

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Wigkszos$¢ ankietowanych sposrdd osob, ktore kiedykolwiek
korzystaty z ustug adwokata lub radcy prawnego, nie dotyczy kwestia
niekorzystania z ustlug adwokata lub radcy prawnego (96%). Jedynie
niewielka cze$¢ respondentow wskazala, ze nie skorzystala z ushug
ze wzgledu na to, ze koszt byl zbyt duzy (4%). W ujeciu procentowym nie
odnotowano odpowiedzi dotyczacych braku zaufania lub nieodczuwania
potrzeby korzystania z ustug.

Rys. 4.3.3.2.7. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby si¢ Pani wspélpracy
z adwokatem/radcg prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

8%

m Tak
H Nie

Nie wiem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢  ankietowanych nie podjetaby sie  wspolpracy
z adwokatem lub radcg prawnym, ktorego odradzali znajomi lub rodzina
(tak uwaza 54% z nich). Przeciwnego zdania jest niewiele oséb (8%),
a wieksza grupe 0d nich stanowig niezdecydowani (38%).
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Rys. 4.3.3.2.8. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprocz tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych dziedzin,
np. Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznik Praw

Konsumenta, itp.
M Infolinie prawne prowadzone przez urzedy/

9% fundacje/ stowarzyszenia
4% 11%

M Portale internetowe z poradami prawnymi

B Studenckie poradnie prawne

m Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/ fundacje

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Inne

Nie styszatem/am o zadnych innych
metodach uzyskania pomocy prawne;j

Zrédlo: opracowanie wihasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Do najbardziej znanych sposobow uzyskania pomocy prawne;j
(oprocz tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radcg prawnym) wedlug
respondentéw naleza: portale internetowe z poradami prawnymi (19%),
Rzecznik Praw Obywatelskich (22%), rzecznicy z zakresu poszczegolnych
dziedzin (13%), Dzien Bezptatnych Porad Prawnych (9%), infolinie
prawne prowadzone przez urzedy/fundacje/stowarzyszenia (9%),
studenckie poradnie prawne (9%), poradnie prawne prowadzone przez
fundacje/stowarzyszenia (4%), inne (4%). Spora cze$¢ ankietowanych nie
styszata 0 zadnych innych metodach uzyskania pomocy prawnej (11%).
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2) Komunikacja

Rys. 4.3.3.2.9. Czy adwokat lub radca prawny moéwil zrozumialym dla
Pana/Pani jezykiem?

H Tak
H Nie

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokat lub
radca prawny mowil zrozumiatym dla nich jezykiem (75% w stosunku
do 25% uwazajacych przeciwnie).

Rys. 4.3.3.2.10. Jak Pan/Pani ocenia mozliwosé kontaktu z adwokatem/
radcg prawnym (latwy kontakt telefoniczny, internetowy, mozliwosé¢
szybkiego umdwienia spotkania, itp.)?

4%

B Bardzo dobrze
M Dobrze
= Przecietnie

M Bardzo zle

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszos$¢ ankietowanych ocenia dobrze (42%) lub bardzo dobrze
(25%) mozliwo$¢ kontaktu z adwokatem lub radca prawnym. Przecigtnie
ocenia to mniej osoéb (29%), a bardzo niewiele ankietowanych ocenia
mozliwos¢ kontaktu bardzo zle (4%). W wujeciu procentowym nie
odnotowano ocen ztych.
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3) Zaplata

Rys. 4.3.3.2.11. Czy przed skorzystaniem z  ushug
adwokackich/radcowskich poinformowano Pana/Pania o cenie?

W Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

W wickszosci przypadkow klient zostal poinformowany 0 cenie
korzystania z ushugi (75% w stosunku do 25% osob niepoinformowanych).

Rys. 4.3.3.2.12. Czy placilV/a Pan/Pani za pierwsza wizyt¢ u adwokata
badz radcy prawnego?

W Tak
H Nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ ankietowanych placita za swoja pierwszg wizyte u
danego adwokata/radcy prawnego (58% w stosunku do 42% osob, ktore
nie placily).
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Rys. 4.3.3.2.13. Jesli placil/a Pan/Pani za pierwszg wizyte u adwokata
badz radcy prawnego, to jaki byl koszt ustugi?

W 50-100 zt
m 100-200 zt
25% Wiecej, niz 200zt

12% B Nie dotyczy

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Najwigcej o0sob, ktore musialy zaptaci¢ za pierwsza wizyte
o adwokata lub radcy prawnego, przeznaczylo na ten cel kwote
w granicach 50-100 zt lub powyzej 200 zt (odpowiednio po 25%). Kolejny
przedziat 100-200 zt stanowil 20% odpowiedzi. Duzej czes$ci osob optata
za ustugg nie dotyczyta (38%).

Rys. 4.3.3.2.14. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani mieScie?

8% M Bardzo wysokie
B Wysokie

Przecietne

H Nie wiem (nie orientuje sie w
aktualnych cenach ustug prawnych)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszos¢ ankietowanych uwaza, ze ceny ustug prawnych w ich
miescie sg przecietne (38%). Niewiele mniej osob nie orientuje si¢
w aktualnych cenach ustug prawnych (33%). Czg$¢ osob uwaza, ze ceny sg
wysokie (21%) lub bardzo wysokie (8%). W ujeciu procentowym nie
odnotowano opinii 0 niskich cenach ustug prawniczych.
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Rys. 4.3.3.2.15. Czy niska cena uslug prawnych Swiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

W Tak
M Nie

™ Nie wiem

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ o0sOb nie wie, czy niska cena uslug prawnych
wzbudzitaby ich watpliwosci (54%). Takie watpliwosci towarzyszylyby
17% ankietowanych, ale pozostate osoby nie miatyby takich watpliwo$ci
(29%).

4) Ocena

Rys. 4.3.3.2.16. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na poswiecony czas?

17%

m Tak
M Nie

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Przewazajaca wigkszo$¢ ankietowanych byla zadowolona z pracy
adwokata lub radcy prawnego ze wzgledu na poswiecony czas (83%
zadowolonych w stosunku do 17% niezadowolonych).
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Rys. 4.3.3.2.17. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilos¢ dostarczonych informacji?

17%

W Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podobnie tez wigkszos$¢ osob byta zadowolona z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na ilos¢ dostarczonych informacji (83%
zadowolonych w stosunku do 17% niezadowolonych).

Rys. 4.3.3.2.18. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub
radcy prawnego ze wzgledu na koncowy wynik sprawy?

m Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ze wzgledu na koncowy wynik sprawy wiekszos¢ ankietowanych
pozytywnie ocenia prace adwokatow Ilub radcéw prawnych (75%
zadowolonych w stosunku do 25% niezadowolonych).
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Rys. 4.3.3.2.19. Jak ogolnie (biorac pod uwage caloksztalt wspolpracy)
ocenia Pan/Pani podejscie adwokata lub radcy prawnego
do Pana/Pani?

4%

W Bardzo dobrze
W Dobrze

Przecietnie

M Bardzo Zle

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ogolne podejscie adwokata lub radcy prawnego do ankietowanych
(biorac pod uwagg caloksztalt wspodtpracy) wiekszos¢ z nich ocenia dobrze
(38%) lub bardzo dobrze (37%). Nieliczne osoby oceniaja te podejscie
bardzo Zle (4%). W ujeciu procentowym nie odnotowano ocen ztych. Duza
liczba 0s6b ocenia przeci¢tnie adwokatow | radcow pod wzgledem
podejscia do ankietowanych (21%).

Rys. 4.3.3.2.20. Czy wedlug Pana/Pani adwokat lub radca prawny byl
zaangazowany W sprawe?

H Tak
M Nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przewazajaca liczba ankietowanych uwaza, ze adwokat lub radca
prawny byl zaangazowany W sprawe (67% w stosunku do 33%
oceniajacych to negatywnie).
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Rys. 4.3.3.2.21. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
sie Pani ponownej wspolpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

m Tak
H Nie

Nie wiem

Zrodto: opracowanie whasne.

Wiekszos¢ ankietowanych nie podjetaby si¢ wspotpracy z tym
samym adwokatem lub radcg prawnym w przypadku przegranej (58%).
Jest jednak znaczna cze$¢ osob niezdecydowanych (29%) lub takich, ktore
wyrazaja che¢ wspotpracy (13%).

Rys. 4.3.3.2.22. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie
adwokackie/radcowskie dbaja o zadowolenie klienta?

4%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak

Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wiekszos¢ ankietowanych uwaza, 7e kancelarie
adwokackie/radcowskie raczej dbajg (58%) lub zdecydowanie dbajg (4%)
0 zadowolenie klienta. Mniej osob nie ma w tej sprawie zdania (38%).
W ujeciu procentowym nie odnotowano ocen krytycznych (,,raczej nie”,
»zdecydowanie nie”).
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Rys. 4.3.3.2.23. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sa
grupa zawodow3a godng zaufania?

4% 4%

B Zdecydowanie tak
32%
B Raczej tak

Nie mam zdania

B Raczej nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ ankietowanych uwaza, ze adwokaci i radcy prawni sa
grupa zawodowa godng zaufania (60% raczej tak i 4% zdecydowanie tak
w stosunku do 4% raczej nie. W ujeciu procentowym nie odnotowano
odpowiedzi zdecydowanie przeciwnych. Znaczna czg¢s¢ respondentow nie
ma zdania na ten temat (32%).
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4.3.3.3. Postawy wobec adwokatow 1 radcow prawnych o0sob
niekorzystajgcych 7 ich ustug

1) Decyzja o skorzystaniu z uslug oraz wybor adwokata i radcy
prawnego

Rys. 4.3.3.3.1. JeSli nie korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata lub
radcy prawnego, to dlaczego?

o, 5% 19
7% % M Brak potrzeby korzystania z ustug

B Zbyt wysoki koszt ustug

Brak zaufania

B Nie dotyczy

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wiecej, niz jednej
odpowiedzi. Przewazajaca cze$¢ wskazan dotyczy braku potrzeby
korzystania z ustug (87%). Kolejnym powodem jest zbyt wysoki koszt
ustug (7%) i brak zaufania (5%). Cze$ci osob to nie dotyczy (1%).
W yjeciu procentowym nie odnotowano innych przyczyn.

Rys. 4.3.3.3.2. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby si¢ Pani wspélpracy
z adwokatem/radcg prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi
lub rodzina?

W Tak
H Nie

Nie wiem

Zrbdlo: opracowanie wlasne.
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Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przyznata, ze nie podjetaby sie
wspotpracy z adwokatem lub radcg prawnym, ktorego odradzitaby znajomi
lub rodzina (64%). Cz¢$¢é osob jest niezdecydowana (20%), a znacznie
mniej ankietowanych podjetoby si¢ wspolpracy wbrew poradom
znajomych i rodziny (16%).

Rys. 4.3.3.3.3. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy
prawnej oprécz tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radca
prawnym?

B Rzecznik Praw Obywatelskich

B Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych dziedzin,
np. Rzecznik Praw Pacjenta, Rzecznik Praw

Konsumenta, itp.
H Infolinie prawne prowadzone przez urzedy/

10% _ 195 5% fundacje/ stowarzyszenia
8%

M Portale internetowe z poradami prawnymi

B Studenckie poradnie prawne
6%

H Poradnie prawne prowadzone przez
stowarzyszenia/ fundacje

Dzien Bezptatnych Porad Prawnych, itp.

Inne

Nie styszatem/am o zadnych innych metodach
uzyskania pomocy prawnej

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

W powyzszym pytaniu umozliwiono wskazanie wigcej, niz jednej
odpowiedzi. Wymieniajagc metody uzyskania pomocy prawnej badani
wskazali kolejno: rzecznikow z zakresu poszczegélnych dziedzin (22%)),
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Rzecznika Praw Obywatelskich (20%), portale internetowe z poradami
prawnymi (17%), infolinie prawne prowadzone przez
urzedy/fundacje/stowarzyszenia  (11%), Dzien Bezptatnych Porad
Prawnych (10%), poradnie prowadzone przez stowarzyszenia/fundacje
(8%), studenckie poradnie prawne (6%), inne (1%). Niewielka czes¢
respondentdéw nie znala zadnych innych (oprocz adwokata i radcy
prawnego) metod uzyskania pomocy prawnej (5%).

2) Komunikacja

Osoby niekorzystajace z ustug adwokatéw i radcow prawnych nie
wyrazaty opinii 0 komunikacji z nimi.

3) Zaplata

Rys. 4.3.3.3.4. Jakie sa Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych
w Pana/Pani miescie?

B Bardzo wysokie

8%

B Wysokie

» Przecietne
M Niskie

m Nie wiem (nie orientuje sie w
aktualnych cenach ustug prawnych)

3%

Zrodho: opracowanie wiasne.

Wigkszos¢ ankietowanych nie orientuje si¢ w aktualnych cenach
ustug prawnych (49%). Znaczna cz¢$¢ 0sob uwaza je za wysokie (25%) lub
bardzo wysokie (8%). Dla niewielkiej czgéci osob ceny sg przecigtne
(15%), a nawet niskie (3%).
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Rys. 4.3.3.3.5. Czy niska cena uslug prawnych $swiadczonych przez
adwokata/radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co
do skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

W Tak
M Nie

™ Nie wiem

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ badanych nie wie, czy niska cena ustug prawnych
$wiadczonych przez adwokata/radce prawnego wzbudzitaby watpliwosci
co do jego skuteczno$ci | renomy (37%). Niska cena nie budzitaby
watpliwosci u 31% badanych, ale u 32% ankietowanych budzitaby obawy.

4) Ocena

Rys. 4.3.3.3.6. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby
si¢ Pani ponownej wspélpracy z tym samym adwokatem lub radca
prawnym?

H Tak
M Nie

™ Nie wiem

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Badani w wigkszosci nie wiedza, czy podj¢liby si¢ wspotpracy z tym
samym adwokatem lub radca prawnym po przegranej sprawie (47%).
Jednak niewiele mniej osob nie zrobiloby tego ponownie (44%). Jedynie
niewielka czg¢$¢ badanych podjetaby taka wspotprace (9%).
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Rys. 4.3.3.3.7. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie
adwokackie/radcowskie dbaja o zadowolenie klienta?

5% 1% 3% B Zdecydowanie tak

35% B Raczej tak
0

Nie mam zdania
W Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wigkszo$¢ badanych uwaza, ze kancelarie dbaja 0 zadowolenie
klienta (56% raczej tak, 3% zdecydowanie tak). Duza cz¢$¢ respondentow
nie ma zdania na ten temat (35%). Przeciwnego zdania jest niewielka czgsé
ankietowanych (5% raczej nie, 1% zdecydowanie nie).

Rys. 4.3.3.3.8. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sa
grupa zawodowa godng zaufania?

0, 0, 0,
6% 3% 5% B Zdecydowanie tak

28% M Raczej tak
Nie mam zdania
W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wigkszo$¢ badanych uwaza adwokatow 1 radcoOw za grupe
zawodowa godng zaufania (58% raczej tak, 5% zdecydowanie tak),
znaczna czg¢s¢ osob jest niezdecydowana (28%), a tylko niewielka czegsé
uwaza, ze hie jest to grupa zawodowa godna zaufania (6% raczej nie, 3%
zdecydowanie nie).
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Podsumowanie

Mieszkancy wojewodztwa podlaskiego decyduja si¢ na korzystanie z
ustug adwokata lub radcy prawnego przede wszystkim w obliczu
postepowania sgdowego, a zdecydowanie rzadziej przy okazji spraw
urzedowych. Zwykle licza na profesjonalne zainicjowanie sprawy (pozew,
pismo, porada), a rzadziej od razu sa zdecydowani na powierzenie
adwokatowi lub radcy prawnemu catosciowego prowadzenia sprawy.
W perspektywie czasowej zauwazalny jest nieznaczny wzrost liczby osob
korzystajacych z ustug adwokata i radcy prawnego. Decydujac si¢ na owe
ustugi  mieszkancy wojewodztwa podlaskiego opieraja si¢ na
rekomendacjach znajomych i krewnych, wspomagajac si¢ przy tym
zasobami Internetu. Zwracaja uwage na renome i Specjalizacj¢ prawnika,
ale nie sg im obojetne cena i dostgpnosé ustug. Mieszkancy wojewodztwa
podlaskiego dysponuja niewielka orientacja na temat alternatywnych
metod uzyskania pomocy prawnej.

Korzystajac z ustug adwokata lub radcy prawnego mieszkancy
wojewodztwa podlaskiego stykali si¢ ze zrozumiatym jezykiem, przystepna
organizacjag ushug i dobra dostepnosciag. W wigkszosci przypadkow
informacja o cenie ustug byta przekazywana przed skorzystaniem zen, zas
odplatnos¢ za pierwsza wizyte oscylowata §rednio na poziomie 100 zl.
Mieszkancy wojewodztwa podlaskiego uznaja ceny uslug prawniczych za
wysokie, a niska cena nie budzi u nich watpliwosci co do skutecznosci
i renomy prawnika.

Mieszkancy wojewddztwa podlaskiego dobrze oceniaja ustugi
adwokatoéw lub radcéw prawnych, z ktorych korzystali. Przyznaja jednak,
7Ze po przegrane] sprawie zrezygnowaliby z wustlug nieskutecznego
prawnika. Doceniajg trosk¢ o klienta i, cO znamienne, wigkszo$¢ z nich
uwaza adwokatow i radcéw prawnych za grupe zawodowa godng zaufania.
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Aneks

Zal. Formularz ankiety

Nazwisko ankietera: Data badania:..................
Numer ankiety:

ANKIETA
DOSTEP DO ADWOKATA | RADCY PRAWNEGO
POSZCZEGOLNYCH MIAST WOJEWODZTWA PODLASKIEGO:
SUWALKI, BIALYSTOK, LOMZA

Ankieta jest w pelni anonimowa, a uzyskane informacje beda
wykorzystane tylko w celach naukowych. Bardzo prosimy o udzielanie
prawdziwych i rzetelnych odpowiedzi. Wybrane odpowiedzi nalezy
oznacza¢ znakiem ,,X”.

MIEJSCE ZAMIESZKANIA
] Bialystok

[0 Lomza
[ Suwatki

[ Inne (prosze podac):

WIEK
[0 17-24 lat

[125-35 lat
1 36-50 lat
[ powyzej 50 lat

PLEC
[] Kobieta
[J Mezczyzna

WYKSZTALCENIE
O Podstawowe

1 Gimnazjalne
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(1 Srednie
[0 Zawodowe

[ Wyzsze

CZY MA PAN/PANI WYKSZTALCENIE LUB PRACUJE W JEDNYM
Z PONIZSZYCH ZAWODOW?
[0 Ankieter/badania rynku

1 Socjolog

1 Prawnik

[J Urzednik

[ Student/studentka prawa lub administracji

1 Reklama i marketing

[J Nie mam wyksztalcenia/nie pracuje¢ W zadnym z powyzszych zawodow

1. Czy kiedykolwiek korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata lub radcy
prawnego?

O Tak

[J Nie

(jesli ,,Nie”, proszg przejs¢ do pytania nr 15)

2. Jesli korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub radcy prawnego, to
czego dotyczyla sprawa?

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

[J Rozwod

00 Pozew/odszkodowanie

[0 Prawo autorskie

[0 Sprawa urzedowa lub podatkowa
[0 Sprawa dotyczaca spadku

[ Inne (proszg podad):

3. Korzystal/a Pan/Pani z ustug adwokata/radcy prawnego w celu
(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi):
[0 Uzyskania porady prawnej

[0 Reprezentowania przed sagdem/urzedem
[J Sporzadzenia pisma
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[ Inne (proszg podad):

4. Kiedy ostatnio korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata badz radcy
prawnego?

[J 1-12 miesigcy temu

1 Rok-2 lata temu

] 2-3 lata temu

[ Wiecej, niz 3 lata temu

5. Skad zaczerpnal Pan/zaczerpnela Pani informacji 0 wybranej
kancelarii?

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

0 Z Internetu

[ Z wizytowek
[J Od znajomych/rodziny
[ Inne (proszg podad):

6. Jakimi kryteriami kierowal/a si¢ Pan/Pani przy wyborze danej
kancelarii?

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

] Cena ustugi

[J Renoma

[ Dogodna lokalizacja

0 Latwy dostep (brak konieczno$ci dtugiego oczekiwania na spotkanie,
itp.)

1 Pozytywne opinie 0 kancelarii w Internecie

[1 Adwokat/radca prawny jest znajomym lub cztonkiem rodziny

[1 Adwokat/radca prawny specjalizuje si¢ w takich sprawach, jak moja

] Korzystatem/am z ustug tego adwokata/radcy prawnego juz wczesniej

[ Inne (proszg podad):
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7. Czy przed skorzystaniem z wuslug adwokackich/radcowskich
poinformowano Pana/Pania o cenie?

0 Tak
[J Nie

8. Czy placil/a Pan/Pani za pierwszg wizyte u adwokata badz radcy
prawnego?

[0 Tak
[] Nie

9. Jesli placil/a Pan/Pani za pierwsza wizyte u adwokata badz radcy
prawnego, to jaki byl koszt ushugi?

[J Mniej niz 50 zt
[150-100 zt

[ 100-200 zt

[J Wigcej, niz 200zt
[J Nie dotyczy

10. Czy byl/a Pan/Pani zadowolony/a z pracy adwokata lub radcy
prawnego:

a) ze wzgledu na poswiecony czas?

] Tak

] Nie

b) ze wzgledu na ilo$¢ dostarczonych informacji?
00 Tak

] Nie

c) ze wzgledu na koncowy wynik sprawy?

] Tak

[J Nie
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11. Jak ogolnie (biorac pod uwage caloksztalt wspélpracy) ocenia
Pan/Pani podejscie adwokata lub radcy prawnego do Pana/Pani?

[0 Bardzo dobrze
O Dobrze

[ Przecigtnie

0 Zle

0 Bardzo zle

12. Czy adwokat, lub radca prawny mowil zrozumialym dla Pana/Pani
jezykiem?

O Tak

[J Nie

13. Jak Pan/Pani ocenia mozliwos¢ kontaktu z adwokatem/radca
prawnym (latwy kontakt telefoniczny, internetowy, mozliwos¢
szybkiego umowienia spotkania, itp.)?

[J Bardzo dobrze

[ Dobrze

] Przecigtnie

0 Zle

[J Bardzo zle

14. Czy wedlug Pana/Pani adwokat lub radca prawny byl
zaangazowany W sprawe?

] Tak

[J Nie

15. JeSli nie korzystal/a Pan/Pani z uslug adwokata lub radcy
prawnego, to dlaczego?

(mozna zaznaczy¢ Kkilka odpowiedzi)

] Brak potrzeby korzystania z ustug

[ Zbyt wysoki koszt ustug
] Brak zaufania
[0 Nie dotyczy
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[ Inne (proszg podad):

16. Pana/Pani zdaniem ceny uslug prawnych w Pana/Pani mie$cie sa:
[J Bardzo wysokie

[ Wysokie

[J Przecigtne

[J Niskie

[J Nie wiem (nie orientuje si¢ W aktualnych cenach ustug prawnych)

17. Czy po przegranej sprawie podjalby si¢ Pan/podjelaby sie¢ Pani
ponownej wspoélpracy z tym samym adwokatem lub radca prawnym?
O Tak

[J Nie

(] Nie wiem

18. Czy podjalby si¢ Pan/podjelaby sie¢ Pani wspélpracy z adwokatem/
radcg prawnym, ktérego odradzali Panu/Pani znajomi lub rodzina?

[ Tak

1 Nie

[1 Nie wiem

19. Czy niska cena uslug prawnych $wiadczonych przez adwokata/
radce prawnego wzbudzilaby Pana/Pani watpliwosci co do
skutecznos$ci i renomy tego prawnika?

[J Tak
[1 Nie

[J Nie wiem
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20. Czy wedlug Pana/Pani kancelarie adwokackie/radcowskie dbajg 0
zadowolenie klienta?

[0 Zdecydowanie tak
] Raczej tak

[J Nie mam zdania
[J Raczej nie

] Zdecydowanie nie

21. Jakie zna Pan/Pani inne metody uzyskania pomocy prawnej oprocz
tradycyjnej konsultacji z adwokatem/radea prawnym?

(mozna zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

[ Rzecznik Praw Obywatelskich

[1 Rzecznicy z zakresu poszczegdlnych dziedzin, np. Rzecznik Praw
Pacjenta, Rzecznik Praw Konsumenta, itp.

(1 Infolinie prawne prowadzone przez urzedy/fundacje/stowarzyszenia
[ Portale internetowe z poradami prawnymi

[ Studenckie poradnie prawne

[] Poradnie prawne prowadzone przez stowarzyszenia/fundacje

[] Dzien Bezplatnych Porad Prawnych, itp.

O Inne (prosze podac):

[ Nie styszalem/am 0 zadnych innych metodach uzyskania pomocy
prawnej

22. Czy Pana/Pani zdaniem adwokaci/radcy prawni sa grupg
zawodowa godng zaufania?

[ Zdecydowanie tak
] Raczej tak

[J Nie mam zdania
[0 Raczej nie

[ Zdecydowanie nie
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»Przedsiewziecie badawcze poswiecone wizerunkowi Palestry w oczach
spoteczenistwa regionu i publikacja jego wynikéw to bardzo dobry
pomyst. JesteSmy - jako samorzad adwokacki - Zzywo tym zainteresowani,
takze w przyszlosci. Gratulacje!”

Adw. Dr Agnieszka Zemke-Gorecka,

Przewodniczaca

Komisji Ksztalcenia Aplikantow Adwokackich

Naczelnej Rady Adwokackiej,

Kierownik

Komisji Szkolenia Aplikantéw i Doskonalenia Zawodowego
Okregowej Rady Adwokackiej w Bialymstoku

,2JUZ na etapie wstepnej prezentacji wynikéw badan nad odbiorem
spolecznym podlaskiej Palestry, ktora miata miejsce podczas
wspolorganizowanej przez  Okregowa Izbe Radcow  Prawnych
w Biatymstoku miedzynarodowej konferencji pt. ,Rola petnomocnika
procesowego w postepowaniu sgdowym. Praktyka Polski i Litwy
w warunkach wspoélpracy europejskiej” w Gawrych Rudzie k. Suwaitk
w dniach 18-19 czerwca 2015 r., stalo sie jasne, ze studenci wykonali
prace adekwatna do ich kompetencji, a jednoczesnie - z naszej
perspektywy — cenng poznawczo. Dziekujemy i oczekujemy kontynuacji”.

R. pr. Jacek Klimowicz,
Sekretarz
Okregowej Izby Radcow Prawnych w Bialymstoku

Wydawnictwo Prawo i Partnerstwo
15-213 Biatystok

ul. Mickiewicza 1/101

Tel.: +48 85 745 72 07

Fax.: +48 85 745 72 03




