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ZMIANY CHARAKTERU I DETERMINANT AKTYWNOSCI
KORPORACJI TRANSNARODOWYCH W GOSPODARKACH
ROZWIJAJACYCH SIE

Summary

W XXI wieku mozna zaobserwowaé wyrazne zmiany zachodzace w strukturze dzialalnosci inno-
wacyjnych korporacji transnarodowych (KTN). Zmiany te objawiaja si¢ coraz wigkszym stopniem de-
lokalizacji dziatalno$ci innowacyjnej, w tym badawczo-rozwojowej (B+R), m.in. przez dokonywanie
bezposrednich inwestycji zagranicznych (BIZ) w sektorach opierajacych swoja dziatalno$¢ na wykorzy-
stywaniu wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego. Artykul ma na celu zidentyfikowanie obszaréw geogra-
ficznych, ktére stanowiq najbardziej atrakcyjne miejsca lokalizacji ustug opartych na wiedzy (w tym
szczegblnie ustug biznesowych), a takze czynnikéw, ktére decyduja o tego rodzaju atrakeyjnosci inwe-
stycyjnej krajéow. Dodatkowym celem publikacji jest okreslenie implikacji wynikajacych z obecnej struk-
tury globalnej dziatalno$ci innowacyjnej dla polityki gospodarczej krajéw przyjmujacych. Zastosowana
metodologia badawcza obejmuje analize¢ danych statystycznych oraz krytyczng analize literatury przed-
miotu, w tym tzw. Indeksu Lokalizacji Uslug z roku 2016 (Global Setvices Location Index™ 2010),
opracowanego przez firme A. T. Kearney [A.T. Kearney Global Services. .., 2016]. Przeprowadzone badania
wskazuja, iz obecne uwarunkowania gospodarcze, w tym tzw. rewolucja technologiczna, stwarzajq
krajom rozwijajacym si¢ (zwlaszcza azjatyckim) szanse podniesienia dynamiki wzrostu gospodarczego
dzigki bezposrednim inwestycjom zagranicznym wykorzystujacym i rozwijajacym lokalny kapital ludzki.
To struktura jakosciowa i koszty kapitatu opartego na wiedzy stanowia obecnie kluczowe czynniki lokaliza-
qji inwestycji w obszarach dzialalnosci B+R i ustug biznesowych.

Stowa kluczowe: KTN, BIZ, B+R

TRANSNATIONAL CORPORATIONS AND FOREIGN DIRECT
INVESTMENTS IN KNOWLEDGE BASED SECTORS

Summary

In the twenty-first century, important changes can be observed in the structure of innovation activ-
ities conducted by transnational corporations (TNCs). TNCs are increasingly investing abroad in sec-
tors based on human capital. This process, which can be called delocalisation of innovation activity, in-
cludes research and development (R&D). The paper aims to identify the most attractive geographical
locations for knowledge-intensive foreign investments and investigate the factors which determine the
attractiveness of these areas for business investment. The research is based on the analysis of data from
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the literature on the subject, including the Global Services Location Index™ 2016 [Kearney, 2016].
The author also discusses the general implications of the current state of global research and invest-
ment activity structure for the economic policy of host countries. The study reveals that the cutrent
trends in relocating business processes can accelerate the economic growth of developing countries (es-
pecially in Asia). This is mainly because of the fact that foreign investments utilize and develop local
human capital. Another finding of the paper is that the quality structure and the costs of human capital
are the key factors which influence the choice of location for investments in R&D and business ser-
vices.

Key words: TNC, FDI, R&D activity
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1. Wstep

Korporacje transnarodowe (KTN), m.in. ze wzgledu na zasieg prowadzonej dziatal-
noéci badawczej, nalezy uzna¢ za podmioty generujace wspotczesnie wickszos¢ prze-
tomowych innowacji. Lokalizacje i strukture proceséw, w wyniku ktérych nowe produk-
ty trafiajg na rynek, w ciagu ostatnich kilkunastu lat wyrdzniaja wyrazne przeobraze-
nia. Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (information and commmunication
technologies — 1CT) wplynal na determinanty kluczowych decyzji inwestycyjnych KTN.
Dziatalno$¢ innowacyjna KITN w coraz mniejszym stopniu jest oparta na wewnet-
rznych zasobach. Ma ona interaktywny charakter i globalny zasieg, ktére sprzyjaja wyko-
rzystywaniu zasob6éw kapitatu ludzkiego zlokalizowanego w gospodarkach rozwija-
jacych si¢. W niniejszym opracowaniu termin gospodarka rozwijajaca si¢ zdefiniowano
jako kazda gospodarke, ktéra zgodnie z najnowsza klasyfikacja Banku Swiatowego
[Conntry Classification, 2016], zostata zakwalifikowana do grupy krajéw o $rednim-wyz-
szym 1 wyzszym dochodzie, z pomini¢ciem krajow zaliczonych do grupy G20.

Obszarem badaft podejmowanych w tym artykule jest globalna dziatalnosé gospo-
darcza prowadzona przez KTN w warunkach wzrostu znaczenia wiedzy i zwigkszenia
tempa postepu technicznego. Bezposrednie inwestycje zagraniczne (BIZ) w sektorach
zaawansowanych technologicznie, outsourcing uslug dla biznesu i korporacje trans-
narodowe (KTN) o duzych budzetach na dzialalnosé¢ B+R w sytuacji dynamicznie zmie-
niajacych si¢ uwarunkowan gospodatczych zwiazanych m.in. z wypieraniem cywiliza-
cji przemystowej przez nowa gospodarke i jej nowy model (tzw. gospodarka oparta
na wiedzy — GOW) sa istotnymi problemami badawczymi wymagajacymi poglebionej
analizy. Artykul ma na celu zidentyfikowanie obszaroéw geograficznych, ktore stanowia
najbardziej atrakcyjne miejsca lokalizacji ustug opartych na wiedzy (w tym szczegol-
nie ustug biznesowych), a takze czynnikéw, ktére decyduja o tego rodzaju atrakcyjnos-
ci inwestycyjnej krajéw. Dodatkowym celem publikacii jest okreslenie implikacji wynika-
jacych z obecnej struktury globalnej dziatalnosci innowacyjnej dla polityki gospo-
darczej krajéw przyjmujacych. Zastosowana metodologia badawcza obejmuje analize
danych statystycznych oraz krytyczna analize literatury przedmiotu, w tym tzw. Indek-
su Lokalizacji Ustug z roku 2016, opracowanego przez firme A. T. Kearney (A.T. Kearney
Global Services Location Index™ 2016).
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W pierwszej czesci artykulu oméwiono specyfike delokalizacji dziatalno$ci inno-
wacyjnej (tj. przeniesienia calosci badZ cze¢dci proceséw przedsiebiorstwa za granice)
w warunkach wzrostu znaczenia wiedzy 1 role KITN w tym procesie. W kolejnej cze-
$ci pracy okreslono wplyw aktywnosci KTN na gospodarki rozwijajace si¢ i strukture
dziatan podejmowanych przez KTN. W trzeciej czgsci opisano wspolczesng loka-
lizacje centréw ustug wiedzy na swiecie. Natomiast, na podstawie literatury krajowej
1 zagranicznej oraz analizy tzw. Indeksu Lokalizacji Ustug z roku 2016 w dalszej cz¢-
$ci artykutu dokonano identyfikacji czynnikéw atrakeyjnosé kraju jako miejsca loka-
lizacji inwestycji opartych na kapitale ludzkim.

2. Delokalizacja dziatalno$ci innowacyjnej KIN w warunkach wzrostu
znaczenia wiedzy

Zgodnie z definicja Powella i Snellmana, gtéwnym elementem gospodarki wiedzy
jest wickszy poziom oparcia na zdolnosciach intelektualnych niz czynnikach material-
nych lub zasobach naturalnych [Powell, Snellman, 2004, s. 199]. Kryterium to pozwala
na zakwalifikowanie m.in. dziatalnosci B+R i ustug dla biznesu do sektoréw opar-
tych na wiedzy. Gospodarka ta to gospodarka, w ktérej dominuja produkty i ustugi,
a ich warto§¢ rynkowa zalezy zdecydowanie bardziej od wiedzy, a nie od zasobéw ma-
terialnych. Gospodarka ta posiada nastepujace nosniki: przemyst wysokiej techniki,
uslugi spoleczenistwa informacyjnego, uslugi nasycone wiedza i edukacja [Skrzypek,
2011, s. 270]. W gospodarce opartej na wiedzy kluczowego znaczenia nabieraja inwe-
stycje w obszarach intensywnie wykorzystujacych kapitat ludzki, w tym w centra ustug,
a zwlaszcza centra badawczo-rozwojowe prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna.

Dziatalnos¢ innowacyjna (fnnovation activities) to catoksztaltt dziatan: naukowych, tech-
nicznych, organizacyjnych, finansowych i komercyjnych, ktére rzeczywiscie prowadza
lub maja w zamierzeniu prowadzi¢ do wdrazania innowacji. Niektére z tych dziatan
same z siebie maja charakter innowacyjny, natomiast inne nie s nowoscia, lecz sa ko-
nieczne do wdrazania innowacji. Dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje réwniez dziatal-
no$¢ badawczo-rozwojowg (B+R), ktéra nie jest bezposrednio zwigzana z tworzeniem
konkretnej innowacji [Podrecznik Oslo, 2008, s. 45]. W $wietle powyzszej definicji
transfer technologii, zaréwno krajowy, jak i mi¢edzynarodowy, nalezy uznac za wazny
element dziatalno$ci innowacyjne;j.

Globalizacja 1 rewolucja technologiczna sprawily, ze procesy przyczyniajace sie do
wdrazania nowych technologii w coraz mniejszym stopniu sa ograniczone geograficz-
nie. Znaczenie proceséw transferu technologii w podnoszeniu poziomu innowacyjnosci
krajow rozwijajacych si¢ zostalo szeroko oméwione w literaturze przedmiotu [Howells,
1996; Glass, Saggi 1998; Saggi 2002]. Wspolczesnie przenoszenie w formie dziatal-
nosci inwestycyjnej proceséow innowacyjnych przez KTN stanowi szczegdlnie istot-
ny kanal miedzynarodowego transferu technologii. Lokalizacja centréw B+R w kra-
jach rozwijajacych si¢ prowadzi do odwroconego transferu technologii (reverse technology
transfer) oraz tzw. dwustronnego obrotu wiedza (two-way flow of knowledge), zachodza-
cego miedzy centrami B+R a globalnymi sieciami innowacji KTN. W efekcie tego
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procesu technologie opracowane w krajach rozwijajacych si¢ sa wdrazane w krajach
rozwinigtych [Chen, 2008, s. 638].

Rewolucja technologiczna ulatwila utworzenie miedzynarodowych sieci powiazan
1 zdalna wspdlprace, tym samym pozwalajac na przyspieszenie 1 wzrost efektywnosci
proceséw innowacyjnych. To miedzy innymi dynamiczny rozwéj technologii informa-
cyjno-telekomunikacyjnych powoduje, ze krajowe i regionalne systemy innowacji sa
wypierane przez globalne systemy innowaciji, w ktérych delokalizacja dziatalnosci B+R
staje si¢ naturalnym elementem proceséw innowacyjnych. Generuje to szanse przyspie-
szenia procesu budowy kapitalu opartego na wiedzy w krajach rozwijajacych sie. Duzy
wplyw na wzrost dynamiki delokalizacji dzialalno$ci B+R mialy KTN, ktére stanowia
kluczows, grupe podmiotéw w procesie internacjonalizacii globalnej dziatalnosci inno-
wacyjnej. Wynika to zaréwno z faktu posiadania przez te organizacje duzych budzetéw
badawczo-rozwojowych, jak i z globalnego zasiggu ich dzialania. Korporacje trans-
narodowe obejmuja firme prowadzaca dziatalnosé produkcyjna, ustugows lub inng
w co najmniej dwoch krajach 1 posiadajaca w co najmniej dwoch krajach swoje filie albo
oddzialy, ktére moga w calosci lub w czesci by¢ wlasnoscia firmy macierzystej 1 dzia-
ta¢ pod jej kontrola [Kisiel-Lowczyc, 1990, s. 13].

Struktura organizacyjna KTN oddzialuje na sposoéb delokalizacji prowadzone;
dzialalno$ci. Powotlanie, w innym kraju niz miejsce gléwnej siedziby, spétki cérki
przez KTN oznacza internacjonalizacj¢ dziatalno$ci 1 wiaze si¢ z delokalizacja dzia-
talnosci gospodarczej. Delokalizacja taczy si¢ z przesunigciem zaméwieni, produkcji
badZ ustug poza granice kraju, miejsca gléwnej siedziby KTN. Dziatalnosé¢ KTN poza
krajem, w ktérym znajduje si¢ gtéwna siedziba organizacji, moze by¢ prowadzona
w sposéb zinternalizowany (internalized), gdy dziatalno$¢ za granica jest prowadzona
przez filie zagraniczna znajdujaca sie w strukturze wlasnosciowej i pod kontrolg kor-
poracji, albo uzewnetrzniony (externalized), ktory charakteryzuje si¢ zleceniem wyko-
nania okreslonych czynnosci podmiotom zewnetrznym i oznacza ,,wyprowadzenie”
wiedzy poza struktury wlasnosciowe korporacji. W przypadku zinternalizowanej dziatal-
nosci nastepuje przekazanie pewnego obszaru dzialania spétkom zaleznym danego
przedsigbiorstwa. Uzewnetrznienie dziatalno$ci dotyczy wspdlpracy z wyspecjalizo-
wanymi, zewnetrznymi kooperantami, zlokalizowanymi za granica (gffshore outsourcing).
Wsréd uzewnetrznionych form dziatalnosci KIN mozna wymieni¢ m.in.: kontrakty
menadzerskie, koncesje, alianse strategiczne, joint-ventures |World Investment Report,
2008]. Zatem w zakresie globalizacji, prowadzonej dziatalnosci B+R, KTN moga w kra-
jach goszczacych nabywa¢ funkcjonujace juz jednostki badawczo-rozwojowe (B+R),
tworzy¢ od podstaw nowe centra B+R czy zleca¢ wykonanie okreslonych zadan nie-
zaleznym od nich podmiotom.

Obecnie stala praktykq korporacji transnarodowych jest outsourcing proceséw biz-
nesowych, takich jak m.in.: ustugi administracyjne, kadrowe, rozliczeniowe, kontakty
z klientami, zatatwianie reklamacji, a takze prace B+R. Przeniesienie proceséw biz-
nesowych za granice moze by¢ realizowane poprzez: zaméwienie ustugi od niezalez-
nej firmy za granica, nawiazanie stalej wspélpracy na podstawie umowy, ulokowanie
zagranicznych inwestycji bezposrednich [Zorska, 2007, s. 37]. Zatem centra obstugujace
1 integrujace dziatania korporacji moga by¢ tworzone dzigki wlasnemu kapitatowi i by¢
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wlasnoscia korporacii (captiv offshoring) badz tez KTIN moga korzystaé z outsourcingu
funkeji i proceséw biznesowych w ramach tzw. Business Proces Outsoutcing/Offshoting
(BPO) [Szukalski, 2013]. Inwestycje zagraniczne w obszarze BPO maja znaczacy wplyw
na gospodarki przyjmujace. Wybodr danego kraju do ich lokalizacji §wiadczy o wzgled-
nie obfitej dostgpnosci wysokiej jakosci kapitatu ludzkiego w tej gospodarce. Jednoczesnie
inwestycje w centra ustug dla biznesu oddziatuja na poziom wykorzystania i rozwoj
krajowego kapitatu ludzkiego. W odniesieniu do gospodarki kapital ludzki tworza umie-
jetnosci 1 kompetencije ucielesnione w jednostce ludzkiej, istotne w dziatalno$ci gospo-
darczej [Becker, 1998, s. 9]. Bez kapitatu ludzkiego nie jest mozliwe powstanie inno-
wacji technologicznych czy organizacyjnych, a w konsekwenciji wzrost produktywnosci
zasobow wytworezych [Wozniak, 2005, s. 174].

Majac na uwadze powyzsze, nalezy stwierdzi¢, ze przeniesienie przez KTN proce-
séw w obszarze uslug dla biznesu do krajéw rozwijajacych si¢ jest pozadanym rodza-
jem inwestycji z punktu widzenia tych gospodarek. Lokalizacja BIZ opartych na wie-
dzy lub korzystanie przez KTN z outsourcingu typu BPO ma silny, pozytywny wplyw
na produktywno$¢ firm krajowych, zaréwno tych z sektora produkcji, jak 1 ustug
[Ohnemus, 2009]. Inwestycje w sektor ustug, w wigkszym stopniu niz sektor prze-
mystu, wykorzystuja kapitat ludzki, stad silniej oddzialuja na rozwéj gospodarczy.

3. Wplyw aktywnosci KT'N na gospodarki rozwijajace si¢ i jej struktura

Przenoszenie przez KTN proceséw biznesowych do gospodarek rozwijajacych sie
jest warunkowane dynamicznymi przemianami: demograficznymi, spotecznymi, gos-
podarczymi i technologicznymi. Obecnie internacjonalizacja dziatalnosci innowacyjnej
jest procesem znacznie opoznionym w stosunku do internacjonalizacji dziatalnosci pro-
dukeyjnej, finansow czy dystrybuciji przez KTN [Santos-Paulino, Squicciarini, Fan, 2014,
s. 1696]. Jest to wynikiem m.in. zloZonej natury innowacji i systeméw innowacyjnych
w znacznej mierze zwigzanych ze specyfikq otoczenia krajowego. Wiaze si¢ to z tym,
1z dziatalno$§¢ B+R za granica czesto koncentruje sie na wsparciu proceséw produk-
cyjnych 1 wykorzystuje istniejaca technologi¢ do zastosowania krajowego (adaptacyjna
dziatalnos¢ B+R).

Korporacje transnarodowe sa uwazane za gltéwna site napedowa dziatalnosci B+R
na $wiecie. Internacjonalizacja dziatalnosci B+R przez KTN jest jedna z wazniejszych
tendencji rozwojowych zaobserwowanych na poczatku XXI wicku. Kwestii interna-
cjonalizacji prac badawczo-rozwojowych prowadzonych przez korporacje transnaro-
dowe wiele uwagi poswieca sic w §wiatowych raportach inwestycyjnych UNCTAD
(United Nations Conference on Trade and Development, Konferencja Narodow Zjed-
noczonych do spraw Handlu i Rozwoju) [World Investment Report, 2005; 2006; 2007; 2008].
W perspektywie srednio- 1 dlugookresowej podmioty krajowe sa beneficjentami procesu
dyfuzji wiedzy do gospodarki, ktéra dokonuje si¢ dzigki powigzaniom z KTN [Fu,
Pietrobelli, Soete, 2011, s. 1204-1210]. Rola KTN jest kluczowa w procesie miedzyna-
rodowego transteru technologii i znaczenie innowacji w ich dziataniu [Saggi, 2002]. Kor-
poracje transnarodowe moga takze przyczyni¢ si¢ do budowy efektywnych systeméw
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komercjalizacji dziatalnosci B+R w kraju goszczacym. Dokonuje si¢ to dzigki wia-
czeniu krajowego kapitatu ludzkiego i przedsigbiorstw w globalne laicuchy: wartosci,
dostaw i dystrybucji KTN. Bezposrednie inwestycje zagraniczne w obszarach zwiazanych
z dzialalno$cig B+R moga stuzy¢ zaréwno jako srodek przenoszenia wiedzy nieskodyfiko-
wanej (know-how, doswiadczenie), jak i towarzyszy¢ przedsigbiorstwom w procesie nabywania
technologii skodyfikowanych, tj. débr inwestycyjnych i praw wlasnosci intelektualnych.

Nalezy zauwazy¢, ze skutki gospodarcze funkcjonowania KTN dotyczg struktury ro-
dzajowej dokonywanych przez nie inwestycji. Miedzynarodowy transfer technologii,
dokonujacy si¢ z udziatem KNT, jest istotny szczegélnie w sektorach high-tech i ustug
biznesowych, ktore wiaza si¢ z duzym przeptywem technologii tak zmatetializowanych,
jak 1 niezmaterializowanych. Ponadto, pozytywne skutki gospodarcze sg tym wigksze, im
poziom rozwoju gospodarki przyjmujacej jest nizszy. Jest to nastgpstwem m.in. tzw. ren-
ty technologicznej, z ktérej korzystaja kraje stosujace miedzynarodowy transfer techno-
logii w swoim modelu rozwojowym [Roszkowska, 2015]. Globalizacja i delokalizacja
dziatalnosci B+R prowadzonej przez KTN umozliwita powstanie globalnych sieci inno-
wacji (global innovation networks). Globalna sie¢ innowacyjng tworza przedsiebiorstwa
z wlasnymi zapleczami B+R poza granicami swojego kraju i wspolpracujace z zew-
netrznymi podmiotami nie tylko w dziedzinie dziatalnosci badawczej, ale 1 produkciji,
marketingu czy sprzedazy [Koziot-Nadolna, 2011, s. 70]. Uzupelnieniem globalnych sieci
innowacji sg istniejace globalne sieci produkcji (ghobal production nenworks) |Dieter, 2006]
1 globalne lancuchy wartosci.

Cecha charakterystyczng BIZ jest uzupetnienie przeptywu srodkéw finansowych trans-
ferem zaawansowanych technologii, &now-how oraz technik zarzadzania [World Investment
Report, 2005; Budnikowski, 2000, s. 144-145]. Bezposrednie inwestycje zagraniczne sa
najefektywniejszym kanatem transferu technologii pomiedzy krajami o réznym stopniu
rozwoju, a takze najskuteczniejsza, poza dziatalnoscia B+R, forma wprowadzania inno-
wagji technologicznych na rynek. Ponadto, naptyw kapitatu zagranicznego w formie
BIZ generuje intensywne strumienie handlu zagranicznego. Pozytywny wplyw BIZ na
powstawanie technologii w krajach rozwijajacych jest limitowany przez ograniczenia
w delokalizacji dziatalnosci badawczej, czgsto w obawie o ochrong praw wlasnosci inte-
lektualnej. Dotyczy to szczegdlnie krajéw o niskim poziomie instytucji formalnych.
Co wigcej, transfer wiedzy nieuciele$nionej w ramach miedzynarodowych joint-venture wy-
maga, by partnerzy posiadali odpowiedni poziom umieje¢tnosci 1 wiedzy umozliwiaja-
cych absorpcje technologii [Roszkowska, 2015, s. 60-75]. Bezposrednie inwestycje zagra-
niczne w sektorach niezaawansowanych technologicznie w wigkszosci przynosza gospo-
darkom korzysci krétkookresowe, ktére przede wszystkim sa zwiagzane z mozliwoscia
wykorzystania krajowych czynnikéw produkeji, a takze transferem technologii. Wzrost
znaczenia zewnetrznych Zrédel wiedzy, kooperacii 1 rozwdj technologii telekomunika-
cyjno-informacyjnych spowoduja, ze bariery te beda mialy coraz mniejsze znaczenie,
co moze oddzialywaé na przyspieszenie tempa delokalizacji dziatalnosci innowacyjnej
przez KIN. W takich warunkach dziatalno$ci innowacyjnej bedzie malal wplyw wiel-
kosci wydatkéw na B+R na innowacyjno$¢ organizacji. Nie ma watpliwosci, ze inwestycje
w obszary zaawansowane technologicznie, w duzo wigkszym stopniu niz inwestycje
w inne dzialy gospodarki, przektadaja si¢ na pozytywne efekty gospodarcze wobec wzro-
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stu znaczenia kapitatu opartego na wiedzy. Analiza struktury BIZ dokonywanych na
$wiecie w obszarach, w ktérych gléwnym, wykorzystywanym zasobem jest kapital ludz-
ki, wskazuje, ze zaréwno najwicksza liczba, jak 1 warto§¢ inwestycji obejmuje obec-
nie BIZ w obszarach outsourcingu ustug biznesowych (wykres 1.).

WYKRES 1.
Warto$¢ BIZ (w min USD) w wybranych obszarach intensywnych
technologicznie, w latach 2003-2014
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Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie bazy danych statystycznych: [Foreign Direct Tnvestment
Flows and Stock).

Analiza sektorowa BIZ dokonywanych w ostatnich latach dowodzi, ze gléwnym
obszarem dziatalnodci gospodarczej, podlegajacym internacjonalizacji, jest sektor oprogra-
mowania i ustug IT, a takze ushug biznesowych i finansowych. Swiadezy to o wyraznym
zapotrzebowaniu KTN na kapital ludzki wysokiej jakosci i coraz mniejszym zapot-
rzebowaniu na pracownikéw niewykwalifikowanych (wykres 2.). Tendencja ta potwiet-
dza zmiany w zakresie znaczenia poszczegolnych czynnikéw produkeji 1 modeli proceséw
innowacyjnych.
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WYKRES 2.
Liczba projektow w ramach realizacji BIZ w wybranych sektorach, w ciagu
ostatnich 24 miesigcy (stan na dzien 24.03.2016 roku)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych statystycznych bazy: [FDI Markets).

Obecne znaczenie sektora uslug w obszarze BIZ jest rezultatem dlugookresowego
trendu strukturalnego. W latach 2001-2012 udziat sektora ustug w globalnej wartosci
BIZ wzrést do warto$ci 63%, rekompensujac poréwnywalny spadek wartosci inwestycji
w sektorze przemystu. Udzial sektora pierwotnego byl wzglednie staly 1 wynosit okoto
7%. Wsrdd regionow rozwijajacych sie Azja 1 Oceania byly gtéwnym odbiorcg BIZ w ob-
szarze ustug dla biznesu. W 2001 roku warto$¢ inwestycji w obszarze BPO stanowila
800 mld USD, w 2012 roku juz 3,5 bln USD, co odpowiadalo za okolo 80% catko-
witego wzrostu BIZ w sektorze uslug w gospodarkach rozwijajacych si¢ [ A T, Kearney
Global Services. .., 2016]. Nie zmienia to faktu, ze KTN posiadajace gtéwna siedzibe
w: Ameryce Pélnocnej, Europie 1 Japonii sg globalnymi liderami w wielko$ci wydatkow
na B+R. Jednak nalezy zauwazy¢, ze Chiny znacznie wyptzedzajg inne obszary pod wzgle-
dem tempa wzrostu tego rodzaju wydatkéw [The 2015 EU Industrial. . ., 2015]. Oznacza
to, ze centrum $wiatowej dzialalnosci badawczej przesuwa si¢ coraz bardziej w strong Azji
Wschodniej. Determinanty tego procesu maja charakter zaréwno zewnetrzny, jak 1 wew-
netrzny.

4. Wspotczesna lokalizacja centréw ustug wiedzy na Swiecie

Pod koniec XX wieku nastapilo przyspieszenie tempa internacjonalizacji dziatalnosci
B+R KTN. Wplynelo to na zmiang modelu dziatalnosci innowacyjnej KIN w kierunku
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coraz silniejszej eksploataciji kapitatu intelektualnego krajow rozwijajacych si¢. Wie-
lokrotnie wickszy udzial w §wiatowej dziatalnosci B+R maja podmioty zlokalizowane
w krajach rozwijajacych [von Zedtwitz, 2005]. Stwierdzenie o geograficznym skupie-
niu $wiatowej dzialalnosci B+R wylacznie w obszarze krajéw Triady przestalo by¢ ak-
tualne [Santos-Paulino, Squicciarini, Fan, 2008]. Do krajow rozwijajacych si¢ trafia coraz
wigksza wartos¢ inwestycji w obszarach zwigzanych z produkejg intensywnych tech-
nologicznie produktéw, a takze uslug, w tym dziatalnosci badawczo-rozwojowej, dla
biznesu. Coraz wigksza ilo$¢ centréw B+R jest lokowana w tzw. krajach dynamicznie
rozwijajacych si¢ (rapidly developing economies — RDEs), m.in. w: Brazylii, Rosji, Indiach,
Chinach. Wigkszos¢ KTN, ktére otworzyly centra B+R w tych krajach, prowadza wy-
sitki w celu podniesienia efektywnosci funkcjonowania tych podmiotéw. Aktualne prob-
lemy wynikaja m.in. ze stabego zintegrowania zagranicznych jednostek B+R z pozosta-
tymi jednostkami dziatajacymi w ramach KTN.

Obecnie Azj¢ nalezy uznaé za najbardziej atrakcyjny region do lokowania inwestycji
w sektorach opartych na wiedzy. Chiny i Indie charakteryzuje dynamiczny wzrost wy-
datkéw na B+R dokonywanych przez podmioty zagraniczne, szczegdlnie pochodza-
ce z USA. W Europie nastapit spadek krajowych i zagranicznych wydatkéw na B+R.
Azja byla kluczowq lokalizacja centréw B+R w 2015 roku. Do tego regionu trafito
35% catkowitej, Swiatowej sumy wydatkdéw korporacyjnych i krajowych na dziatalno$é
B+R. Jeszcze w 2007 roku liderem w tej kategorii byta Europa. W latach 2007-2015
wzrost wydatkow na B+R w Chinach wyniost 79% [Global Innovation 1000 Study, 2015.
Znaczenie Azji jako miejsca lokalizacji ustug dla biznesu bedzie rosto. W 2014 roku 2 500
korporacji o najwickszych budzetach na B+R zwickszylo inwestycje w B+R o 6,8%,
podczas gdy wzrost wartosci ich sprzedazy stanowit 2,2%. Inwestycje KTN z USA
wykazaly sie tempem wzrostu na poziomie 8,1%, z kolei Unii Europejskiej na pozio-
mie 3,3%. Inwestycje w sektor B+R KTN z Chin wzrosty natomiast o 23,6% [The 2015
EU Industrial. .., 2015]. Wzrost gospodarczego znaczenia Azji potwierdza takze raport
firmy A.T. Kearney, ktéry ocenia atrakcyjnos¢ krajow pod wzgledem lokalizacji centréw
ustug dla biznesu (wykres 3.).

Analiza Indeksu Lokalizacji Ustug z roku 2016 firmy A.T. Kearney wskazuje, ze
najbardziej atrakcyjnymi lokalizacjami centréw uslug dla biznesu sa kraje azjatyckie,
tj.: Indie, Chiny, Malezja. W pierwszej dziesigtce wyréznionych krajow znalazlo sie
tylko jedno panstwo europejskie — Polska. Geograficzne rozlozenie liczby patentéw
uzyskanych przez spélki zalezne KTN stanowi odzwierciedlenie delokalizacii ich dziatal-
noéci innowacyjnej. Analiza danych patentowych dowodzi, ze 80% patentéw bylo uzys-
kanych przez inwestorow rezydujacych w tym samym regionie §wiata, w ktorym KTN
posiada swoja gléwna siedzibe. Krajem, w ktérym jest ulokowana wigkszo$¢ spotek to
weiaz Stany Zjednoczone. Oznacza to, ze mimo postepujacej delokalizaciji dziatalno$ci
badawczej, kluczowe technologie powstaja przede wszystkim w tym kraju. Ponadto,
KTN pochodzace z krajéw rozwijajacych w duzo wigkszym stopniu niz korporacje
amerykanskie lokuja spotki zalezne za granica. Bowiem biorac pod uwage wspotczynnik
internacjonalizacji dziatalnosci, to jest on zdecydowanie wyzszy w krajach rozwijaja-
cych sie, tj.: Meksyku, Brazylii, Indiach (tabela 1.).
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WYKRES 3.

Kraje o najwyzszej warto$ci Indeksu Lokalizacji Ustug, zgodnie z metodologia
A.T. Kearney
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TABELA 1.
Polozenie geograficzne spotek zaleznych KTN, pochodzacych z wybranych
krajow
Kraj Liczba Liczba Wspoétczynnik
zagranicznych krajowych internacjonalizacji
spotek zaleznych | spolek zaleinych dziatalnosci
Stany Zjednoczone 38 578 39 538 0,98
Chiny 10 307 6 504 1,58
Meksyk 3896 38 102,53
Brazylia 3364 262 12,84
Indie 2 400 401 5,99
Malezja 1661 660 2,52
Inne kraje (185) 48 786 3602 13,54
Warto$é catkowita 177 443 94 090 1,89

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [The 2015 EU Industrial ..., 2015].

Jednak nalezy zauwazy¢, ze specyfika dziatalno$ci wielu korporacji wymaga loka-
lizacji centréw B+R we wszystkich regionach §wiata, co wynika z potrzeby dostosowa-
nia produktéw do potrzeb okreslonej grupy konsumentéw. Delokalizacja, skupionych
na kreowaniu nowej wiedzy, tzw. centréw badawczych (research centers) z reguly poste-
puje z mniejsza dynamika niz tzw. centréw rozwojowych (development centers) koncentru-
jacych si¢ na adaptacji wiedzy w nowych warunkach [von Zedtwitz, Gassmann, 2002].
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Centra badawczo-rozwojowe KTN mozna podzieli¢ na cztery grupy. Sa to jednostki
typu offshore, jadra inzynierii, lokalne wezty dzialalnosci B+R, centra kompetencji. Czyn-
nikiem lokalizacji jednostki typu gffshore (offshore unii) sa przede wszystkim niskie koszty
rozwoju produktéw. Typowym przykladem aktywnosci takich podmiotéw sa prog-
ramowanie 1 inzynieria elektroniczna. Jednostki te maja autonomie w realizacji projek-
tow i zarzadzaniu zasobami ludzkimi, jednak siedziba gtéwna okreéla strukture ich pro-
ceséw, standardy, monitoruje jako$¢ ich pracy. W przypadku jednostek, tzw. jader inzy-
nierii (engineering nuclens), zasadnicznym zadaniem jest adaptacja znanych na $wiecie
produktéw do lokalnych wymagan. Centra te sa niezalezne w identyfikowaniu potrzeb
konsumentéw i zarzadzaniu biezacymi projektami. Centrala firmy upewnia sig, czy
pracownicy jednostki posiadaja odpowiedni poziom umiejetnosci i organizuje wymia-
n¢ miedzynarodowsa w zakresie dobrych praktyk i personelu B+R. Lokalny wezet
dzialalno$ci B+R (local R&&D hub) rozwija produkty na lokalny rynek. Podmioty tego
rodzaju maja autonomie¢ w okreslaniu zadan biznesowych i specyfikacji produktéw. Cen-
trala w tym przypadku dziala jak konsultant 1 utatwia wymiane najlepszych praktyk. Cen-
trum kompetencii (center of competence) odpowiada za globalng dziatalno$¢ w zakresie
rozwoju produktow i technologii na calym $wiecie. Centrum zapewnia kazdemu od-
dzialowi integracje w globalng sie¢ powiazan korporacji (company’s global network)
[Lang, Maurer, 2010]. Zréznicowanie jednostek badawczo-rozwojowych w pewnym
stopniu wyjasnia dynamike postepujacego procesu internacjonalizacji dziatalno$ci inno-
wacyjnych. Wskazuje takze na jego przyczyny, ktorymi nie s jako§¢ krajowych prac
badawczych oraz przewagi naukowe i technologiczne krajow rozwijajacych sie.

5. Czynniki atrakcyjnosci kraju jako miejsca lokalizacji inwestycji opartych
na kapitale ludzkim

Mozna wyrézni¢ szereg czynnikéw, ktore wplywaja na to, ze przewagi konkurencyj-
ne w zakresie tworzenia zaawansowanych technologii s3 coraz mniej skupione w ra-
mach waskiej grupy obszaréw geograficznych. Sa to m.in.: réznice w kosztach pracy
i dostepnosci kapitatu ludzkiego, ztozono$é procesu rozwoju technologicznego oraz
wzrost poziomu interakcyjnosci proceséw innowacyjnych. Korporacje transnarodo-
we, dokonujac decyzji o lokalizacji inwestycji w zakresie B+R w danym kraju, biora
pod uwagge szereg zmiennych.

Dziatalnos¢ KIN moze by¢ oparta na strategii eksternalizacii lub internalizacji dzia-
talnosci. Na decyzje o wyborze formy transferu technologii przez KTN wplywaja
m.in. cechy transferowanej technologii, tj.: stopiei jej nowosci, zdolnos¢ do rozprze-
strzeniania, charakter produktowy badZ procesowy. Jednoczesnie nie bez znaczenia
pozostaja: zdolnosci technologiczne podmiotéw nabywajacych technologie, dostepnosé
wiedzy 1 umiejetnosci, zakres instytucjonalnego wsparcia rozwoju umiejetnosei i techno-
logii, wielko$¢ lokalnego rynku. Lokalizacja i ewolucja kanatéw MTT, poczawszy od
handlu, przez licencje, do BIZ, w tym w formie centréw B+R, w duzej mierze jest za-
lezna od poziomu ochrony prawa wlasnosci intelektualnej (PWI), zapewnianej przez
kraj bedacy siedziba podmiotu nabywajacego technologie [Maskus, 2004].
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Swiatowe Raporty Inwestycyjne, sporzadzane przez UNCTAD, jako czynniki atrak-
cyjnosci lokalizacji BIZ w obszarach wiedzy wskazuja na: jakos$¢ prac badawczych pro-
wadzonych w kraju goszczacym; stopienl, w jakim lokalne przedsigbiorstwa i instytu-
cje sg zdolne wykorzystac transfer najnowszych technologii; mozliwo$¢ uruchomienia
wspolpracy miedzy korporacjami transnarodowymi a lokalnymi firmami [Workd Investment
Report, 2005; 20006].

Wsréd determinant lokowania dziatalnosci B+R za granica przez KTN nalezy
podkresli¢ znaczenie kryterium kosztowego. Znaczenie tego czynnika lokalizacji od-
zwierciedla rowniez metodologia raportu Global Services Location Index™ 2016, firmy
AT. Kearney. Kryteria atrakcyjnosci lokalizacyjnej ustug dla biznesu, wedlug wyzej
wskazanej metodologii, koncentrujg si¢ w trzech obszarach. Sa to: atrakcyjnosé fi-
nansowa (40% udzialu w indeksie), kapital ludzki (30% udzialu w indeksie), otoczenie biz-
nesu (30% udzialu w indeksie). Atrakcyjno$¢ finansowa jest badana przy uzyciu trzech
szczegotowych miernikow, tj.: kosztow pracy, kosztow infrastruktury (w tym media
1 koszty potaczen lotniczych do gtéwnych centréw biznesowych §wiata) oraz kosztéw
podatkowych i regulacyjnych, takich jak: srednie obciazenia podatkowe, koszty zwia-
zane z korupcja, koszty wymiany walut. Do badania atrakcyjnos$ci kapitatu ludzkiego
na danym obszarze sa wykorzystywane cztery obszary szczegélowe, a mianowicie: sku-
mulowane doswiadczenie w zakresie ustug IT i BPO, dostepnos¢ pracownikéw (mie-
rzona wielko$cig populacji w wieku 15-39 lat, iloscia studentéw), poziom edukacji (mie-
rzony wynikami w testach osiagniec), poziom umiejetnosci jezykowych (mierzony wyni-
kami testéw edukacyjnych i jezykowych). Trzecia sktadowa miernika, tj. otoczenie biz-
nesu, oceniana jest dzigki pomiarowi: ryzyka ekonomicznego i politycznego, pozio-
mu adaptacyjnosci kulturowej kraju, jako$ci infrastruktury w danym kraju, poziomu
ochrony praw wiasnosci intelektualnej [A. T. Kearney Global Services. .., 2016]. Wiek-
sz0$¢ wskaznikéw mierzy si¢ na podstawie wynikéw krajéw w innych rankingach,
w gléwnej mierze sporzadzanych przez firme A.T. Kearney.

Za czynnik decydujacy o atrakcyjnosci lokalizacji inwestycji w sektorach wiedzy
nalezy takze uznaé efektywnos¢ ekonomiczng inwestycji funkcjonujacych juz na da-
nym obszarze. Strukture jakosciows BIZ lokowanych na danym obszarze charaktery-
zuje bowiem stopniowa poprawa jakosciowa w czasie. Oznacza to, ze BIZ w obszarach
zaawansowanych technologicznie sa przyciggane w wyniku efektywnosci BIZ w ob-
szarach mniej zaawansowanych technologicznie. Obszary geograficzne, gdzie funkcjo-
nuja BIZ wyrézniajace sie systematycznym wzrostem wytwarzanej warto$ci dodanej,
cechuje duze prawdopodobiefistwo ulokowania BIZ w obszarach B+R [Wellhausen,
2013, s. 467-468]. Badania w zakresie zagranicznej dziatalnosci B+R najwickszych euro-
pejskich przedsigbiorstw produkeyjnych dowodza, ze wérdd przedsigbiorstw o naj-
wyzszym poziomie technologicznym (liderzy) stopien zaangazowania w dziatalno$é
B+R za granicg jest dodatnio skorelowany z poziomem konkurencyjnosct firm na ryn-
ku. Wsréd nasladowcdw (laggards) jest on skorelowany ujemnie, co $wiadczy o tym,
ze podmioty te unikaja konkurencji na rynkach zagranicznych. Dziatalnosé¢ B+R za
granicg, firm nasladowcow wzrasta wraz z poziomem efektywnosci migdzynarodowego
transferu technologii. Firmy, tzw. liderzy, chetniej inwestuja w krajach o wysokim po-
ziomie ochrony PWI. Aktywnos¢ obu grup podmiotéw wzrasta wraz ze wzrostem wiel-
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kosci zasob6w wiedzy w kraju goszczacym (local knowledge pool) 1 wielko$ci prowadzonych
tam procesow produkeyjnych [Belderbos, Lykogianni, Veugelers, 2008, s. 778-779].

Wsréd czynnikéw, ktére decyduja o lokalizaciji centréw B+R w gospodarkach roz-
wijajacych sig, nalezy rowniez wskaza¢ rozwinigta kulture przedsigbiorczosci oraz zag-
raniczne dos$wiadczenie specjalistéw wracajacych do kraju pochodzenia, tzw. returnees.
Nie bez znaczenia jest wielkos¢ i dynamika rynku wewnetrznego [Chen, 2008, s. 622].
Wraz ze wzrostem poziomu znaczenia i autonomii relokowanej jednostki B+R wzrasta
znaczenie czynnika jako$ci kapitatu ludzkiego i spada znaczenie czynnika finansowe-
go lokalizacji danej inwestyciji.

Badania dowodza, ze atrakcyjnos$é danego kraju pod wzgledem lokalizacji ustug
wykorzystujacych kapital ludzki nie przeklada si¢ na zdolno$¢ podmiotéw gospodar-
czych pochodzacych z danego kraju do autonomicznego wykorzystania posiadanych za-
sobéw kapitalu ludzkiego na wysokim poziomie. Raport dotyczacy wydatkow na B+R
2 500 przemystowych KTN o najwigkszych wydatkach na B+R, sporzadzany na pod-
stawie sprawozdan finansowych KTN, obejmuje bowiem 608 przedsi¢biorstw z Unii
Europejskiej, 829 z USA, 360 z Japonii, 703 z reszty $wiata [The 2015 EU Industridl. . .,
2015]. Swiadczy to o wciaz niskich przewagach innowacyjnych podmiotéw pocho-
dzacych z gospodarek rozwijajacych si¢. W pierwszej dziesiatce KTN o najwickszych
budzetach znalazly si¢ wylacznie gospodarki krajéw Triady i jedna korporacja z Korei
Poludniowej (tabela 2.).

TABELA 2.
Przemystowe KTN o najwigkszych budzetach na B+R

Nazwa KTN Kraj pochodzenia Wydatki na B+R
(w mln euro)

Volkswagen Niemcy 13 120,0
Samsung Korea Potudniowa 12 187,0
Microsoft USA 9921,7
Intel USA 9502,5
Novartis Szwajcaria 8217,6
Google USA 8 098,2
Roche Szwajcaria 74221
Johnson & Johnson USA 6 996,1
Toyota Japonia 68584
Pfizer USA 6844,6

Suma: 89 168,3

Zrodto: [The 2015 EU Industrial. .., 2015].

Taka sytuacja wskazuje na potrzebe zewnetrznego wsparcia w wykorzystaniu krajowych
zasobow kapitatu ludzkiego w krajach rozwijajacych si¢. Moze to dokonac si¢ dzigki
BIZ w sektorach opartych na wiedzy lub tez przez skorzystanie z outsourcingu ustug
biznesowych §wiadczonych w tych krajach.
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6. Podsumowanie

Analiza raportu firmy A.T. Kearney (Global Services Location Index 2016) pokazuje, ze
najbardziej atrakcyjnym regionem lokalizacji inwestycji opartych na wiedzy jest obecnie
obszar Azji Potudniowo-Wschodniej. O atrakcyjnosci inwestycyjnej danego obszaru
decyduje przede wszystkim dostgpnosé pracownikéw o poszukiwanych: umiejetnos-
ciach, do$wiadczeniu 1 wyksztalceniu oraz nizszych, niz w kraju pochodzenia, wyma-
ganiach placowych. Kraje, ktére dysponuja duzymi rezerwami kapitatu ludzkiego wyso-
kiej jakosci, takie jak Chiny czy Indie, sa gtéwnymi beneficjentami BIZ w obszarach ustug
biznesowych. Nie bez znaczenia w procesie decyzyjnym KTN, dotyczacym lokaliza-
cji BIZ, jednoczesnie sa: poziom dynamiki lokalnych rynkéw, chtonnosé rynku, mozli-
woscl zwickszenia efektywnosci za sprawg dokonania inwestycji. Natomiast, w po-
réwnaniu z przyciaganiem BIZ w obszarach produkcji, mniejsze znaczenie maja kla-
syczne instrumenty polityki gospodarczej w zakresie przyciagania BIZ, np. ulgi podatko-
we. Oznacza to, ze inwestycje w poprawe jakosci systemu szkolnictwa i innowacyjnosci
gospodarki, za sprawg pobudzania krajowej dzialalnosci B+R 1 wzmacniania sieci
powiazan z sektorem przedsigbiorstw, s3 najlepszym sposobem pozyskania przez
kraj inwestycji w obszarach zaawansowanych technologicznie. Zatem nalezy wskazac¢
na przewage posrednich instrumentéw wsparcia procesu przyciagania BIZ w obszarze
inwestycji opartych na wiedzy nad instrumentami bezposrednimi, skutecznymi w przy-
padku przyciggania inwestycji ogélem. Prowadzenie krajowej polityki innowacyjnej,
majacej na celu poprawe struktury jakosciowej naptywajacych BIZ, takze stanowi element
przeciwdziatania pulapce $redniego dochodu w krajach przyjmujacych. Konkuren-
cyjnos¢ migdzynarodowa gospodarek rozwijajacych si¢ nie moze wigc mie¢ charakte-
ru wylacznie kosztowego. Polityka innowacyjna pafistwa powinna objaé wsparcie roz-
woju pozacenowych czynnikéw konkurencyjnosci migdzynarodowej, gdyz lokowanie
dzialalno$ci B+R w krajach rozwijajacych si¢ ma na wzgledzie nie tylko ograniczenie
kosztow, ale zarazem zwigkszenie efektywnos$ci proceséw innowacyjnych dzigki glo-
balnym sieciom innowacji.

Warto zauwazy¢, ze choé obserwuje si¢ przesuniecie dziatalnosci badawczo-rozwo-
jowej KTN do krajéw rozwijajacych, to lokowane tam centra B+R przede wszystkim
daza do prowadzenia dziatalnosci majacej na celu adaptacje istniejacych juz rozwia-
zan technologicznych do lokalnych warunkéw. Centra uslug dla biznesu rowniez nie
generuja nowej, w sensie absolutnym, wiedzy, chociaz wplywaja na rozwéj lokalnego
kapitalu intelektualnego i organizacyjnego. Jednakze nalezy podkreslic, Zze w wielu obsza-
rach geograficznych inwestycje zagraniczne wykorzystujg lokalny kapital ludzki, kt6ry
w warunkach brakéw kapitatowych i technologicznych krajow rozwijajacych sie w znacz-
nej mierze nie zostatby uzyty.
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