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APLIKACJA MOBILNA JAKO USLUGA BIBLIOTEKI

THE MOBILE APPLICATION AS A LIBRARY SERVICE

Abstrakt

Aplikacja mobilna to wyspecjalizowany program pozwalajacy na dostep
do wybranych przez ich dostawcdw funkeji oraz tresci. Badania polskiego
rynku mobilnego dowodza, ze laptop i smartfon sg najczesciej stosowa-
nymi urzgdzeniami do aczenia si¢ z Internetem. Wedlug raportu Internet
Trends $rednio na uzytkownika przypada 47 zainstalowanych aplikacji
rocznie. W 2014 roku kupiono wiecej smartfonow i tabletéw niz kompu-
terow PC i laptop6éw. Biblioteki réwniez zaczynaja korzysta¢ z tej formy
komunikacji z uzytkownikami. Aplikacje mobilne omawiane w niniej-
szej pracy mozna podzieli¢ na: 1) aplikacje uniwersyteckie — programy
uzytkowe oferujace dostep do wielu ustug uczelni, w tym do zasobow
bibliotek, poprzez udostepnienie: przeszukiwania katalogu, zamawia-
nia ksigzek, zarzadzania kontem uzytkownika, rezerwacji stanowiska
komputerowego w bibliotece, mapy dojazdu, aktualnosci, rekomendacji
nowosci bibliotecznych, skanowania barkodéw itp.; 2) aplikacje biblio-
teczne — dedykowane dzialalnosci bibliotecznej, oferujace dostep do wielu
uslug biblioteki. W referacie oméwione zostang przyklady m-aplikacji
nastepujacych bibliotek: Uniwersytetu w Groningen, Uniwersytetu w Val-
ladolid, Uniwersytetu w Foggi, Uniwersytetu w Chicago, Uniwersytetu
Rutgersa i Uniwersytetu w Mannheim.

Stowa kluczowe: aplikacje mobilne, biblioteczne katalogi mobilne,
biblioteki uniwersyteckie, architektura informacji, ustugi biblioteczne,
uzytecznosc.

Abstract
A mobile application is specialized software that gives the user access to
selected functions and content. Polish mobile market research shows that
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the laptop and smartphone are devices most commonly used to connect
to the Internet. According to the report of Internet Trends, an average
user installs about 47 applications a year. In 2014 more smartphones and
tablets than PCs and laptops were bought. Libraries also use this form
of communication with users. Library mobile applications can be divided
into two types: 1) a library app - it provides access to many library ser-
vices: searching the catalog, ordering books, user account management,
booking work space in the library, GPS, news, scanning barcodes, etc.; 2)
a university app - it provides instant access to news and events, helps to
find the way and transit on the maps, enables watching videos or check-
ing the library OPAC module. The article will discuss the apps of the fol-
lowing institutions: the University of Groningen Library, the University
of Valladolid Library (Spain), the University of Foggia Library (Italy), the
University of Chicago (USA), Rutgers University (USA) and the Univer-
sity of Mannheim (Germany).

Keywords: mobile application, mobile academic library, information
architecture, library services, usability.

Kolejny etap w rozwoju technologii informacyjnej

W 2014 roku po raz pierwszy liczba internautéw korzystajacych z urza-
dzenn mobilnych przewyzszyta liczbe uzytkownikéw postugujacych sie
PC-tami'. Urzadzenia mobilne staly si¢ réwniez najpopularniejszymi
narzedziami dokonywania zakupow online®. Jak biblioteki nadazajg za
nowymi trendami, czy i w jaki sposob wychodzg naprzeciw potrzebom
uzytkownikéw? Niniejszy tekst bedzie proba odpowiedzi na to pytanie
w oparciu o wybrane przyktady zastosowania aplikacji mobilnych w reali-
zacji zadan bibliotek akademickich.

Aplikacja mobilna (m-aplikacja) to wyspecjalizowany program insta-
lowany na urzadzeniu przeno$nym pozwalajacy na dostep do wybranych
przez ich dostawcow funkgji oraz tresci’. Aplikacje mobilne to m.in.: gry,
komunikatory, odtwarzacze muzyki, aplikacje uzytkowe, programy do
odbioru poczty elektronicznej, serwisy spolecznosciowe, nawigacja itd.
Cechg charakteryzujaca interakcje uzytkownika z m-aplikacja sa gesty,
za pomocg ktérych aktywuje si¢ wigkszos¢ funkeji. Do gestow zalicza sig:
stukanie, przesuwanie, zsuwanie/rozsuwanie palcéw. Wiaze sie to z ko-

1 Mobile online w Polsce 2015. Perspektywy rozwojowe. Raport. Warszawa 2015, s. 19.
2 Tamze, s. 9.
3 Mobile online w Polsce. Perspektywy rozwojowe. Raport. Warszawa 2014, . 7.
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nieczno$cig projektowania odpowiedniej wielkosci obiektéw na ekranie.
Wsréd podstawowych probleméw zwigzanych z obstuga m-aplikacji wy-
mienia si¢: maty ekran, niewygodne wprowadzanie danych - zwtaszcza
pisanie tekstu, opdznienia w pobieraniu i zle zaprojektowane strony*.

Rozréznia sie trzy rodzaje aplikacji dedykowanych na urzadzenia
mobilnes:

« natywne - instalowane na urzadzeniu poprzez sklep z aplikacjami,
tworzone s3 z mysla o konkretnej platformie, dopasowuje si¢ je do
okreslonych konwencji, uruchamiane poprzez stuknigcie w ikone,

» sieciowe (webowe) — uruchamiane poprzez przegladarke, uzytkow-
nicy korzystajg z nich dzieki adresowi URL, sa proste do wdroze-
nia w wielu rodzajach telefondw, niezalezne od platformy, tworzone
w jezyku HTML, CSS i JavaScript®,

o hybrydowe - aplikacje natywne korzystajace z przegladarki we-
wnatrz aplikacji, instaluje si¢ je poprzez sklep z aplikacjami, jednak
czgs¢ tresci wyswietlana jest w postaci stron internetowych’.

Pojecie urzadzenia przenos$nego (mobilnego) odnosi sie do smartfonéw
i tabletow, zwanych réwniez fabletami (od ang. phablet — polaczenia funk-
cji telefonu i tabletu z rozmiarem ekranu pomiedzy 3,5"a 6”)%. Smartfon to
urzadzenie laczace funkcje telefonu komoérkowego i komputera kieszon-
kowego, moze posiada¢ ekran dotykowy, klawiature QWERTY, umozli-
wiac¢ korzystanie z Internetu, nawigacji, aplikacji, poczty elektronicznej,
serwisow spotecznosciowych itp..

Badania polskiego rynku mobilnego dowodza, ze laptopy i smartfony
sa najczesciej stosowanymi urzadzeniami do faczenia si¢ z Internetem™.
Srednio na uzytkownika przypada 47 zainstalowanych aplikacji rocznie'.
Biblioteki stopniowo réwniez zaczynajg korzystac z tej formy komunikacji
z uzytkownikami, cho¢ nie jest to jeszcze popularne zjawisko (rysunek 1.).

J. Nielsen, R. Budiu: Funkcjonalnos¢ aplikacji mobilnych. Gliwice 2013, s. 68-69.
Tamze, s. 58.
B. Fling: Mobile Design and Development. Beijing 2009, s. 77.
J. Nielsen, R. Budiu: dz. cyt., s. 58.
S. Hobber: The Rise of the Phablet: Designing for Larger Phones. November 2014. Tryb doste-
pu: http://www.uxmatters.com/mt/archives/2014/11/the-rise-of-the-phablet-designing-for-
-larger-phones.php#sthash.DcVOnEVM.dpuf [11 lipca 2015].
9 Mobile online w Polsce. Perspektywy...: dz. cyt., s. 23.
10 Mobile online w Polsce 2015, dz. cyt., s. 23.
11 J. A. Clark, J. Ellyssa: Building Mobile Library Applications. Chicago 2013, s. 1.
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Rysunek 1. Kategorie aplikacji wykorzystywanych w smartfonach

Nawigacja, mapy, podroze 64%
Muzyka_ 3%
Wiadomosci, pogodo- 60%
Do obstugi poczty emoil_ 59%
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Gry- 51%
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Foiogroﬁo_ 36%
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Zré6dto: IAB Polska Mobile. OPI/PBI grudzie# 2014; swiadomi uzytkownicy smart-
fondéw, N=861. W: Mobile online w Polsce 2015, dz. cyt., s. 11.

Pierwsze aplikacje powstaly w roku 2008, kiedy to zadebiutowat sklep
App Store umozliwiajacy kupowanie i $cigganie rozmaitych programéw*?
dla iPhone’6w i iPodéw. Obecnie trudno podac¢ liczbe aplikacji, zwlaszcza,
iz projektuje si¢ je na wiele platform, oprocz iOS, takze dla systemdéw: An-
droid, Windows Mobile, BlackBerry OS i Symbian. Do najnowszych tren-
dow w projektowaniu aplikacji mobilnych naleza funkcje wysytania wia-
domosci (ang. Messaging) i powiadomienia (ang. Notifications - push)®.

Rezultatem popularnosci urzadzen mobilnych sg réwniez nowe dziedzi-
ny w branzy internetowej. Jedna z nich jest tzw. m-commerce oznaczajacy ze-
spot zjawisk zwigzany zhandlem za pomoca telefonu, smartfonu lub tabletu.

12 M. Strain: 1983 to today: a history of mobile apps. Tryb dostepu: http://www.theguardian.com/

media-network/2015/feb/13/history-mobile-apps-future-interactive-timeline [11 lipca 2015].
13 M. Meeker, W. Liang: Internet Trends 2015 - Code Conference. Tryb dostepu: http://www.sli-

deshare.net/kleinerperkins/kpcb-internet-trends-2013 [11 lipca 2015], s. 56.
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W $lad za tym okresleniem mobilne katalogi bibliotek w dalszej czesci na-
zywane beda m-OPACami, a aplikacje mobilne bibliotek — m-aplikacja.

Aplikacje mobilne w bibliotece

Pojecie ,,katalog podreczny” w erze mobilnych aplikacji i urzadzen zyskato
nowe znaczenie. Za sprawg zainstalowanego w telefonie lub tablecie programu
uzytkownik otrzymuje narzedzie, za pomocg ktérego moze m.in. wyszukac
i zamowic¢ ksigzki, przejrze¢ wlasne konto, skorzysta¢ z ustug biblioteki, za
pomoca GPS znalez¢ do niej droge a nawet przeczytac teksty online. Analiza
sklepow Google Play i Apple Store - dwdch najczesciej odwiedzanych miejsc
z oprogramowaniem dla smartfonéw — wskazuje, iz ustugi w mobilnej posta-
ci oferuja przede wszystkim biblioteki publiczne i uniwersyteckie (naukowe).

W badaniach autor skupit sie na aplikacjach bibliotek uniwersyteckich.

Na poczatku rozwazan warto sprecyzowac, co kryje sie pod okresleniem
»biblioteczna aplikacja mobilna”. Biblioteczna m-aplikacja moze zawierac:

 jedynie katalog biblioteki,

 ustugi $wiadczone przez biblioteki,

o inne ustugi dostepne w instytucji, ktdrej biblioteka jest czescig™.

W trakcie przegladania wspomnianych sklepéw ustalono, iz istnieja
co najmniej dwie grupy aplikacji natywnych wykorzystywanych przez bi-
blioteki akademickie:

1. Programy biblioteczne - zaprojektowane dla uzytkownikéw bi-
bliotek, oferujace dostep do wielu ustug bibliotek, jak np.: prze-
szukiwanie katalogu, zamawianie ksigzek, zarzadzanie kontem
uzytkownika, geolokalizacje, aktualnosci, rekomendacje nowosci
bibliotecznych, skanowanie kodéw paskowych itp.

2. Aplikacje uniwersyteckie (wielofunkcyjne) - zaprojektowane dla
spotecznosci akademickiej, charakteryzujg si¢ tym, ze wsréd wielu
rodzajow ustug oferowanych przez uczelnie znajduje si¢ takze opcja
dostepu do zasobow biblioteki, w ktdrej zawarte by¢ moga elemen-
ty wymienione wcze$nie;j.

Tematyka mobilnych aplikacji i stron bibliotek uniwersyteckich od nie-
dawna zaistniata w literaturze przedmiotu. Ukazalo si¢ juz jednak sporo
publikacji na ten temat, z ktérych cz¢$§¢ wymieniono w bibliografii zatgcz-
nikowej, znaczny procent stanowia teksty w jezyku angielskim. Réwniez

14 B. Washburn: Library Mobile Applications: What Counts as Success? ,Information Outlook”
2011, 15(1). Tryb dostepu: http://www.oclc.org/research/publications/library/2011/washburn-
-io.pdf [8 sierpnia 2015].
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w Polsce problem zastosowania aplikacji i stron w dziatalnosci bibliotek
posiada juz swoja bibliografie®.

W niniejszym artykule oméwione zostaly po trzy przyklady w kazdej
ze wspomnianych wczesniej kategorii aplikacji mobilnych'® (rysunek 2.):

16

17

1. BIBLIOTECZNE:

a.

Library Groningen University (wer. 2.0) — Biblioteka Uniwersyte-
tu w Groningen (Holandia). Aplikacja opracowana przez pracow-
nikéw biblioteki i uczelni, obstuguje cztery biblioteki: uniwersy-
tecka, biblioteke nauk humanistycznych i spolecznych (Library
of Behavioural and Social Sciences), biblioteke w kampusie Zer-
nike (Library Zernike), Centralng Biblioteke Medyczng (Central
Medical Library).

Biblio Uva (wer. 1.2) — Biblioteka Uniwersytetu w Valladolid (Hi-
szpania). Aplikacja opracowana przez pracownikéw jednostki,
obstuguje Biblioteke Gléwng oraz czternascie tzw. punktéw ustu-
gowych (bibliotek instytutowych, wydzialowych), zlokalizowa-
nych w Valladolid i sgsiednich prowincjach.

Biblio Unifg (wer. 3.1) — Biblioteka Uniwersytetu w Foggi (Wto-
chy). Aplikacja wykonana przez firme¢ projektowa Data Manage-
ment, obstuguje piec¢ bibliotek uczelni: Biblioteke ekonomiczno-
-prawng (Biblioteca di Area Economico-Giuridica), Biblioteke
nauk humanistycznych (Biblioteca di Area Umanistica), Bibliote-
ke rolnicza (Biblioteca di Agraria), Biblioteke nauk medycznych
(Biblioteca di Medicina), Biblioteke wychowania fizycznego (Bi-
blioteca di Scienze Motorie).

2. UNIWERSYTECKIE (WIELOFUNKCYJNE):

a.

UChicago Mobile (wer. 3.2.1) — Uniwersytet w Chicago, program
wykonany i rozwijany przez pracownikéw i studentéw uczelniv.

15 E. Kolodziejczyk: Strony i aplikacje mobilne - przyktady rozwigzan technologicznych w biblio-

tekach naukowych. ,Biuletyn EBIB” 2013, nr 3 (139). Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/
index.php/ebib/article/viewFile/64/89 [9 sierpnia 2015]. W Internecie dostgpne sa réwniez
prezentacje Bozeny Jaskowskiej i Grzegorza Gmiterka poswiecone tematyce wykorzystania
aplikacji i urzadzen mobilnych w bibliotekach.

Opisu aplikacji dokonano na podstawie danych w sklepach App Store i Google Play, numery
wersji podano tylko dla aplikacji na iOS dla iPhone’a.

Aplikacja UChicago posiada wlasng witryne, dzigki ktorej zainteresowani nowymi pomystami
na aplikacje mobilng dla uczelni moga wypelni¢ specjalny formularz, zgtasza¢ swoje pomysly
i projekty, a takze sugestie. Tryb dostepu: http://mobile.uchicago.edu/ [9 sierpnia 2015].
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Modut biblioteki jest responsywnym serwisem internetowym do-
stepnym pod adresem: mobile.lib.uchicago.edu/. Obstuguje sie¢
jedenastu bibliotek i centréw badawczych uczelni*.

Rutgers (wer. 3.6.1) — Uniwersytet Rutgers, program wykonany
przez Open System Solutions — specjalng jednostke uczelni, kto-
rej zadaniem jest obstuga informatyczna uniwersytetu’. Modut
biblioteki jest serwisem responsywnym dostepnym réwniez pod
adresem: m.libraries.rutgers.edu/. Aplikacja obstuguje 26 biblio-
tek instytutowych i wydziatowych.

Uni MA (wer. 1.3.2) - Uniwesytet w Manheim. Aplikacja wyko-
nana przez Centrum komputerowe uczelni (niem. Rechenzen-
trum Universitit Mannheim)*°. Modut biblioteczny aplikacji jest
wersjg responsywng serwisu, obstuguje Biblioteke Gléwng oraz
pig¢ pozostalych bibliotek znajdujacych sie na terenie kampusu
uczelni.

Rysunek 2. Ikony aplikacji mobilnych omawianych w niniejszym tekscie

s o)
é& -

UChicago Uni MA Rutgers

m ‘
iblioteca /

Biblio Unifg Biblio UVa Library Gro...

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Wybierajac powyzsze m-aplikacje autor kierowal si¢ réznorodnoscig in-
terfejsow oraz zasiegiem geograficznym i jezykowym. W celu dokladniejszej
charakterystyki zostaly one zainstalowane na iPhonie w wersji 5S oraz tab-
lecie Samsung Tab 4. Nie trudno sie domygli¢, iz krajem z ktérego pochodzi
najwiecej aplikacji tego typu sa Stany Zjednoczone, najwigcej programow

18 Dane na podstawie listy bibliotek umieszczonej w aplikacji Rutgers.
19 Wiecej o tej jednostce Uniwersytetu Rutgers mozna przeczytaé na stronie: http://oss.rutgers.edu/.
20 Informacje o jednostce dostgpne sg na stronie: www.uni-mannheim.de/rum.
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w obszarze Europy pochodzi z: Wielkiej Brytanii, Wloch, Hiszpanii i Ho-
landii. Dominujacym jezykiem aplikacji ze wzgledu na ich pochodzenie jest
jezyk angielski, cho¢ dla celéw poréwnawczych autor korzystat z aplikacji
wloskich i hiszpanskich, ktére nie mialy wersji angielskie;.

W sklepach App Store oraz Google Play mobilne aplikacje biblioteczne
mozna odnalez¢ na dwa sposoby: wpisujac stowa kluczowe, np.: library,
university library (ang.), universidad, biblioteca (hiszp.), universita, biblio-
teca (wloski) lub poprzez kategorie Edukacja. Ten drugi sposob jest jed-
nak bardziej czasochlonny ze wzgledu na ogromna liczbe aplikacji znaj-
dujacych si¢ w tym dziale.

Sporym problemem podczas badan bylo ustalenie liczby aplikacji
w skali §wiatowej dedykowanych bibliotekom uniwersyteckim®'. Wyszuki-
wanie prowadzono w dwdch wspomnianych sklepach, poniewaz ich uzyt-
kownicy stanowig najliczniejszg grupe odbiorcow?2. Wynik wyszukiwania
zawieral zaréwno odpowiedzi relewantne, tzn. wyswietlal opisy aplikacji
bibliotecznych, jak i nierelewantne - aplikacje o innym przeznaczeniu, ale
zawierajgce w opisie sfowa uzyte w zapytaniu. Na przyklad wsrdd rezulta-
tow na zapytanie university library w Google Play wsrdéd 250 odpowiedzi
znalazly sie sfowniki oksfordzkie oraz inne aplikacje zwigzane z organi-
zacja dokumentéw elektronicznych w pamieci telefonu. Autor prébowat
ustali¢ liczbe aplikacji mobilnych zwigzanych z bibliotekami akademi-
ckimi, ale zadanie to okazalo si¢ niezwykle czasochtonne. Sklep Google
Play nie podaje informacji o liczbie obiektéw odnalezionych - uzytkow-
nik moze ustali¢ ja samodzielnie, o ile dotrze do konca listy. W App Sto-
re podano co prawda liczbe 134 wyszukanych aplikacji, ale z powoddéw
opisanych powyzej nie mozna tego uznac za stan faktyczny. Na podsta-
wie pobieznej analizy zasobéw wspomnianych sklepéw z m-aplikacjami
wydaje sie, iz pod wzgledem typu biblioteki najliczniej reprezentowane sa
biblioteki publiczne. Jest to jednak temat na osobne badania. Do wyka-
zu aplikacji bibliotecznych mozna réwniez dotrze¢ za pomocg nazwy tzw.
dewelopera, czyli tworcow oprogramowania. Wérdd firm zajmujacych sig
projektowaniem takich programéw wymieni¢ mozna: Boopsie (boopsie.
com), Data Management (sebina.it), BiblioCommons (www.bibliocom-
mons.com) i Solus UK Ltd. (yourlibraryapp.co.uk).

W Polsce jak dotad (lipiec 2015 rok) powstala tylko jedna m-aplikacja
biblioteczna o nazwie Czytelnik Mak+. Przeszukuje ona katalogi bibliotek
publicznych w calym kraju, zaprojektowana zostata przez Instytut Ksigz-

21 Mobile online w Polsce 2015, dz. cyt., s. 18-19.
22 Tamze, s. 44, 59.
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ki. Ukazala si¢ réwniez aplikacja ibiblio Sopockiej Biblioteki Publicznej,
ktéra jednak nie zawiera funkcji wyszukiwania w katalogu, a jedynie
mozliwosci powiadomien i $ledzenia biezacych informacji dotyczacych
kultury i czytelnictwa.

Podstawowym zagadnieniem z punktu widzenia projektanta m-aplika-
cji jest ustalenie celu i zadan jakie ma ona spelnia¢, czy warto inwesto-
wac $rodki finansowe i ludzi do wykonania programu. Podjecie decyzji
powinno by¢ poprzedzone badaniami preferencji grupy docelowej: czego
oczekuja od takiego oprogramowania, jakie funkcjonalnosci (ustugi) beda
dla nich najwazniejsze, co sklonitoby ich do zainstalowania takiego pro-
gramu w ich telefonach lub tabletach. Wedlug badan® najczesciej wymie-
nianymi potrzebami uzytkownikéw sa: przeszukiwanie katalogu biblio-
teki i mozliwo$¢ rezerwacji egzemplarza, sprawdzanie stanu wypozyczen
wlasnych i prolongowanie, przegladanie nadchodzacych wydarzen biblio-
teki i nowosci w bibliotece, wystanie zapytan do bibliotekarzy, dostep do
bloga bibliotecznego, pobieranie elektronicznych ksigzek, gier wideo i au-
diobookoéw, sprawdzanie czy ksigzka jest w bibliotece za pomocg ISBN,
proponowanie zakupu ksigzki, wyszukiwanie artykutéw, lokalizacja bi-
blioteki**. M-aplikacja daje o wiele wigcej mozliwos$ci, np. moze informo-
wac o godzinach otwarcia (BibliUva, Groningen, UChicago), umozliwia¢
zadanie pytania bibliotekarzowi (UChicago, Rutgers), posiada¢ funkcje
skanowania kodow paskowych i wyszukiwania ksigzek za jego pomoca
(Uni MA, Biblio Unifg) lub rekomendowania zakupu (Biblio Unifg), po-
nadto dostarcza¢ aktualnych informacji nt. dostgpnosci stanowisk kom-
puterowych (Groningen, UChicago), rezerwacji pokoju do pracy indywi-
dualnej (UChicago, Rutgers), kierowa¢ do baz danych (Rutgers), utatwia¢
geolokalizacje (UChicago, Groningen) oraz zamieszcza¢ aktualnosci i po-
wiadomienia (Biblio Uva, UChicago, Groningen).

Architektura informacji bibliotecznej aplikacji mobilnej

Architektura informacji jest to m.in. sposdb organizacji zawarto$ci
w okreslonym komunikacie (rodowisku informacyjnym) oraz zintegro-
wany uklad systemoéw: organizacji tre$ci, nawigacji, wyszukiwania i ety-
kietowania, sktadajacych sie na owo $rodowisko informacyjne. Dziedzina

23 H. Vasudavan, M. L. Ravi: Investigation and Design of Mobile OPAC Services (MOS) for Non-
-Smartphone Users. ,,Information Management and Business Review” Vol. 5, nr 10 (2013),
S. 514-524.

24 Tamze, s. 515.
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ta zwigzana jest takze z uzytecznoscia serwisow internetowych oraz bada-
niem preferencji i do§wiadczen uzytkownikow.

Architektura informacji w kontekscie mobilnym dotyczy zaréwno struk-
tury zawartosci calej aplikacji, jak i ukladu elementéw ekranu w interfejsie
uzytkownika (IU)*. W przypadku interfejséw urzadzen mobilnych i ich
struktury mozna moéwic o tzw. mini architekturze informacji (m-AI)~. Ele-
mentami IU m-aplikacji s3: uklad tresci na ekranie oraz elementy graficz-
ne informujace o zawartosci ekranu i dostarczajgce polecen do zarzadzania
jego zawartoscig. Ten drugi skladnik IU nazywa si¢ takze chromem?® - jest
widocznym elementem systemu operacyjnego w kazdej aplikacji (podobnie
jak przycisk Start w Windowsie i pasek narzedzi w Wordzie). Komponenty
chromu wystepowa¢ moga u gory i u dotu ekranu (rysunek 3.). Moga takze
wypelnia¢ caty ekran po przesunieciu strony (np. w aplikacji Biblioteki Uni-
wersytetu w Groningen oraz Uniwersytetu w Chicago) (rysunek 4.).

Rysunek 3. Ekran poczatkowy aplikacji Biblio Unifg na iOS (iPhone) Uniwer-
sytetu w Foggi (Wlochy)

L @ /

Zré6dto: opracowanie wlasne.

25 S. Skorka: Architekt informacji - kreator przestrzeni informacyjnych. ,Przeglad Biblioteczny”
2011, nr 1(79), s. 47-61.

26 J. Nielsen, R. Budiu: dz. cyt., s. 144-145.

27 Tamze, s. 144.

28 Tamze, s. 74-75.
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W badanych aplikacjach zawartos¢ podzielono na kilka kategorii: naj-
wiecej zawiera aplikacja U. Rutgers — 8 kategorii, najmniej Uni MA - tylko
3. Na szczeg6lng uwage zastuguje m-Al w aplikacji Groningen, wydzielono
w niej trzy gléwne kategorie: Library, News and Events oraz Personal, w ob-
rebie kazdej znalazty sie linki do konkretnych funkcji i ustug tej biblioteki
(rysunek 4.). Po krotkim czasie korzystania z niej mozna odnies¢ wraze-
nie, ze aplikacja ta zostala przygotowana z duzg starannoscig i dbaloscig
0 szczegoly.

Rysunek 4. Menu Biblioteki Uniwersytetu w Gronigen (z lewej) i Biblioteki Uni-
wersytetu w Chicago (Srodek), Biblioteki Uniwersytetu w Manheim (z prawej)

sss00 T-Mobile.pl 3G 08:09 eeeco T-Mobile.pl =  14:26

< Back Library

UChicago Library

bibliothek
Mannheim

Hours >
4 ™
Catalog Search ’ Online Catalog >
Ask a Librarian » V4 Primo
. A
Live Chat >y R
Available Computers > @ UB-Website )
AN /
Book a Room > 7~
Library Web Site > \IHIH"“ ISBN Scanner >
i “ ”
Library

¢

Zrodlo: opracowanie wlasne, zrzuty z iPhonea.
p > y

Analiza zawartosci wybranych m-aplikacji uniwersyteckich wskazuje, ze
gléwnym ich celem jest wsparcie spofecznosci akademickiej oraz kandyda-
tow na studia w poszukiwaniu istotnych i aktualnych informacji nt. zycia
uczelni, wérod funkeji pojawiaja si¢ odnosniki do: rozkladéw jazdy komu-
nikacji miejskiej (Rutgers, UChicago), mapy kampuséw i funkcje nawigacji
(UChicago), kalendarze nadchodzacych wydarzen (UChicago, Uni MA),
harmonogramy zaje¢, a nawet biezagce menu w stoléwce akademickiej, link
do stacji radiowej uczelni oraz harmonogram zaje¢ sportowych (Uni MA)
(rysunek s5.). Uzytkownicy aplikacji Rutgers oraz UChicago moga wybierac
sposrod duzej liczby informacji nt. uniwersytetu, regionu, studenci znajda
w niej takze dane kontaktowe do uczelnianych ustug medycznych.
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Rysunek 5. Ekrany poczatkowe mobilnych aplikacji uniwersyteckich. Od
lewej: UChicago, Rutgers, Uni MA

lobile.pl = ec00 T-Mobile.pl = 20014 -

UNIVERSITAT
MANNHEIM

MY.UCHICAGO.EDU

Login

QUICK LINKS

News

M &

Marketplace

B o

Events Library

Library
Classes
Academic Calendar

Athletics

" Scarlet
Dining Knights.

Student Health & Counseling
Senvices

Zré6dto: opraowanie wlasne, zrzuty z iPhonea.

Jak wspomniano wczesniej, wyszukiwanie w katalogu jest jedna z naj-
wazniejszych potrzeb uzytkownikéw w odniesieniu do m-aplikacji bi-
bliotecznej. Sposéb wyszukiwania w m-OPACach oraz doswiadczenia
uzytkownikéw moga by¢ zblizone do tych, jakie mozna zaobserwowac
u uzytkownikéw korzystajacych z webowej wersji katalogu. Podobnie jak
w wersji na duze ekrany (PC-ty), tak i w aplikacjach mobilnych wystepuje
formularz wyszukiwawczy, lista z rezultatami wyszukiwania, opisy biblio-
graficzne publikacji, a w nim oproécz opisu fizycznego dokumentéw, m.in.:
mozliwo$¢ wypozyczenia, funkcje rekomendacji w serwisach spotecznos-
ciowych, dodawanie do tzw. list ulubionych ksigzek, wysytanie linku do
odnalezionej pozycji e-mailem, opis dokumentu pod katem bibliografii
zalagcznikowej i cytowania (rysunek 6.). Niestety nie bedac zarejestrowa-
nym uzytkownikiem nie ma mozliwosci podgladu konta czytelnika, ktére
umozliwia skorzystanie z innych ustug omawianych tu bibliotek.
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Rysunek 6. Ekrany z aplikacji Rutgers, z lewej: formularz wyszukiwawczy
(w j. polskim), z prawej: fragment opisu dokumentu z odnosnikami do in-

Documents

Sygnatura: PREX 3.10/4:P 75/9

E plarz 1 Dostepne
Give us feedback on this new interface for
the Rutgers Library Catalog by filling out our Rutgers Digital Library - Online
feedback form. Documents
Sygnatura:

Q 0 ELECTRONIC RESOURCE
New Search My Library A 1 @ Doslgpne
Q Book Delivery / Recall

Stowo kiuczowe o Dodaj do listy ulubionych ksig...

Cytowaé
Wyszukiwanie
Wyslij e-mailem

Wyslij wiadomosé

f | X L7 f 4 X <
Zrédlo: opracowanie wlasne, zrzut z iPhon€’a.

Z testowanych aplikacji tylko dwie nie posiadaly nawigacji fasetowe;j
(Groningen i Bibli Uva). Mechanizm nawigacji fasetowej (zwanej tez kie-
rowang), szerzej omowiony w literaturze®, uznawany jest za jeden z naj-
nowszych trendéw w obszarze wyszukiwania informacji*°, katalogi w ktd-
rych ja zaimplementowano zalicza si¢ do grupy tzw. katalogéw nowe;j
generacji’.

29 S. Skérka: Fasety na nowo odkryte. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2014, nr 2, s. 95-96.

30 P. Morville, J. Callender: Wzorce wyszukiwania. Projektowanie nowoczesnych wyszukiwarek.
Gliwice 2015, s. 115.

31 J. Emanuel: Next Generation Catalogs: What Do They Do and Why Should We Care? ,,Referen-
ce & User Services Quarterly” Vol. 49, nr 2 (2009), s. 117-120.
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Rysunek 7. Model do$wiadczen uzytkownika korzystajacego z mobilnego
katalogu bibliotecznego

. Decyzja o
stow )
zamGwieniu

‘ Wpisywanie
kluczowych

‘ Wybdr pozycji

Logowanie do konta
uzytkownika

w],z:.:r:.w:\r”zc;y M Lista wynikéw Strona z opisem

Podjecie i
dziatania

Zaproponuj zakup

Udostepnij w Dodaj do listy
serwisie . 2
spofecznosci m ulubionych ksiazek

Wyslij e-mailem Zacytuj

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z analizy tabeli 1. aplikacje biblioteczne i uniwersyteckie
réznig sie liczbg i rodzajem funkgji (ustug), za§ w zakresie dostepu do za-
soboéw bibliotecznych rdéznice sg niewielkie. W badanych aplikacjach uni-
wersyteckich dostep do katalogu biblioteki odbywat si¢ poprzez aplikacije
sieciowy, czyli aby z niego skorzysta¢ konieczny byt dostep do Internetu —
rozwigzanie to jest tansze i rekomendowane jako optymalne dla potaczen
w czasie rzeczywistym, zwigzanym z przetwarzaniem danych®>. W apli-
kacjach bibliotecznych (Groningen i Biblio Unifg) wyszukiwanie w kata-
logu odbywalo sie z poziomu aplikacji mobilnej (rysunek 4.).

32 J. A. Clark, J. Ellyssa: Building Mobile Library Applications. Chicago 2013, s. 10.
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Tabela 1. Poréwnanie zawartosci dwoch rodzajow aplikacji mobilnych stoso-
wanych w bibliotekach akademickich

Aplikacje mobilne w bibliotece
Biblioteczne Uniwersyteckie (wielofunkcyjne)
Zawiera: Zawiera:
« informacje o bibliotece (bibliote- |Pakiet wielu ustug i funkcji dotyczacych danego
kach), uniwersytetu:
« mozliwo$¢ wyszukiwania w katalo-|e mape kampusu, miasta,
gu i zamawiania, « informacje¢ o komunikacji miejskiej,
« dostep do konta bibliotecznego, « ustugi biblioteczne:
« mape z zaznaczong pozycja biblio- | — przeszukiwanie katalogu,
teki, — godziny otwarcia,
« kontakt z bibliotekarzem, — usluga ,,zapytaj bibliotekarza”,
« skanowanie/wyszukiwanie za — rezerwacja pokoju do pracy indywidualnej,
pomoca kodéw paskowych, — informacja o dostepnosci stanowisk kom-
« rekomendacje nowosci bibliotecz- puterowych w czytelniach,
nych i ksiegarskich, « dostep do platformy Moodle,
« rezerwacja pokoju do pracy indy- | informacje nt. wydarzen uniwersyteckich,
widualnej, o wyszukiwarka pracownikéw,
« informacja o dostepnosci stano- |« aktualne menu w studenckiej restauracji,
wisk komputerowych w czytel- « link do radia internetowego,
niach. o wlasna przegladarka.

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Aplikacje mobilne s nowoczesng i atrakcyjng dla uzytkownikéw for-
ma korzystania z ustug bibliotek, niestety z punktu widzenia samych bi-
bliotek i uniwersytetow raczej kosztowna. Jedng z przyczyn jest choc¢by
konieczno$¢ wykonania aplikacji dla wielu tzw. platform tj. Androida,
iOS, Windows Phone, BlackBerry OS. Innym problemem sa koszty, za-
réwno wykonania projektu, umieszczenia w sklepie, jak przyszlej aktuali-
zacji i promocji. Alternatywnym i atrakcyjniejszym finansowo rozwigza-
niem jest aplikacja sieciowa, ktorg uruchamia si¢ na smartfonie, ale dzigki
zastosowaniu innego mechanizmu oraz przegladarek, nie wymaga aktua-
lizacji ani instalacji za posrednictwem sklepéw, co wazne uzytkownik nie
odczuwa rdznicy pomiedzy nimi*. Na podstawie przytoczonych faktow
nalezy stwierdzi¢, iz trudno si¢ dziwi¢ deficytowi aplikacji m.in. w pol-
skich bibliotekach akademickich.

33 Clark, Jansen: dz. cyt., s. 6-7.
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Omowione tu problemy wymagaja glebszej analizy, zwlaszcza jesli cho-
dzi o cechy modelowe, jakie spetnia¢ powinien taki program w kontekscie
potrzeb rodzimych odbiorcow.

Telefony stajg si¢ nieodlacznym elementem naszego zycia. Uzytkow-
nicy spedzaja coraz wigcej czasu korzystajac z aplikacji**. Przechowuja
w urzadzeniach mobilnych informacje osobiste, takie jak: kontakty, adre-
sy, plany, zdjecia, muzyke, dokumenty, dane kart platniczych itd., ktd-
re dotychczas znajdowaly sie w portfelu i kalendarzu. Smartfon stal si¢
jednoczesnie portfelem i plannerem nowej generacji. Biblioteki powinny
wykorzystac¢ swoja szanse i dazy¢ do zaistnienia wsrdd tych zasobéw. Naj-
wazniejszym jednak wyzwaniem pozostaje trafne rozpoznawanie potrzeb
grupy docelowej, dzigki temu technologia stuzy¢ bedzie ludziom a nie
odwrotnie.
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