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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W SEUZBIE BIBLIOTEK

SOCIAL MEDIA IN THE SERVICE OF LIBRARIES

Abstrakt

Social media staly sie wazng czgscig strategii komunikacyjnych i marke-
tingowych w wielu bibliotekach na calym $wiecie, otwierajac je na zmiany
technologiczne i cywilizacyjne. Dzigki nim mozna poprawic relacje z uzyt-
kownikami na innym poziomie niz wczeéniej i uzyska¢ wsparcie dla wielu
ich dzialan. Autorzy przedstawiaja zjawisko social media koncentrujac si¢
na ich cechach szczegdlnych i historii. Probujg réwniez zbada¢ wybrane
biblioteki akademickie, biorac pod uwage wykorzystanie serwiséw spotecz-
nosciowych.

Stowa kluczowe: social media, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
nowe technologie.

Abstract

Social media has become an important part of communication and mar-
keting strategies of many libraries around the world, opening them furt-
her to technological and civilizational changes. Thanks to them, libraries
can create and enhance relationships with users on a different level than
before and obtain support for many of their actions. The authors present
the phenomenon of social media focusing on its specific features and
history. They also attempt to examine selected academic libraries taking
into account their use of social networking sites.

Keywords: library, social media, Facebook, Twitter, YouTube, Instagram,
new technologies.
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Wstep

Wokoét wspoélczesnych bibliotek zmienia si¢ rzeczywisto$¢. Nowe tech-
nologie na dobre w nich zagoscity, zmieniajac wizerunek, funkcjonowanie
i mentalno$¢ pracownikéw. Przy czym zmiany te nie ograniczajg sie tyl-
ko do wykorzystania réznego typu narzedzi, ale dotyczg takze organizacji
pracy bibliotek.

Wspolczesna biblioteka coraz czesciej jest przedstawiana jako nowo-
czesne centrum informacyjne, bedace miejscem kreatywnosci, innowa-
cyjnosci i wspolpracy. I tak jest rzeczywiscie, coraz czesciej sa one no-
woczesnymi centrami informacyjnymi, udostepniajacymi szeroka game
zbioréw tradycyjnych i elektronicznych, informacji, ustug edukacyjnych
i kulturalnych. Nowe, interaktywne technologie od kilku lat s wykorzy-
stywane przy wspolpracy bibliotekarzy i czytelnikow.

Nowe technologie wplynely na rzeczywistos¢ informacyjng, w ktorej
funkcjonuja czytelnicy i wplynety na zmiang ich oczekiwan wzgledem bi-
bliotek. Biblioteki nie majg wigc dzisiaj specjalnych mozliwosci wyboru,
musza by¢ czescia tej rzeczywistoéci. Bez spetnienia tego warunku trud-
no méwic o efektywnym nawigzaniu wspdtpracy z ich dotychczasowymi,
ale takze potencjalnymi odbiorcami. I tutaj pojawiaja si¢ media spotecz-
nosciowe (social media), dajace duze mozliwosci w nawigzaniu dialogu
z uzytkownikami.

Media spolecznosciowe to obecnie najwieksza sita Internetu. To one
spowodowaly, ze zamiast statycznego Internetu mamy dynamiczny, in-
teraktywny Internet, na ktdrego tresci maja wplyw wszyscy uzytkownicy.
To w nich mozna znalez¢ informacje o aktualnych wydarzeniach, najwaz-
niejszych imprezach, publikacjach, akcjach itp. Celem artykutu jest poka-
zanie, w jaki sposdb media te wplywaja na rozwdj i dziatalnos¢ bibliotek
oraz komunikacje i marketing biblioteczny.

Bez watpienia social media sluza dzisiaj bibliotekarzom nie tylko do
budowania sieci kontaktéw, ale przede wszystkim pomagaja w informo-
waniu innych o dzialalnosci poszczegélnych bibliotek. Stanowig takze
element nowoczesnego marketingu bibliotecznego. Wsr6d wykorzystywa-
nych przez biblioteki mediéw spotecznosciowych znajduja sie takie serwi-
sy jak: Facebook, Twitter, Instagram, Google+, YouTube i blogi.

Historia mediow spolecznosciowych

Internet na poczatku lat go. ubieglego wieku stawal si¢ coraz bardziej
miejscem spotkan z innymi ludzmi. Pierwsze serwisy spolecznosciowe po-

340



MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W SEUZBIE BIBLIOTEK

jawily sie na rynku amerykanskim w drugiej polowie tych lat. Za zadanie
mialy zrzesza¢ internautéw wokdt portali, ktére pozwalalyby im na wy-
miane pogladdéw, zdje¢, plotek, zainteresowan. Do najwczesniej zatozonych
serwisow nalezaty ClassMates (1995) i SixDegrees (1996), jednak ich roz-
woj nastapil dopiero na poczatku XXI wieku. Za pierwszy w pelni portal
spolecznosciowy mozna uznac serwis Fotka, ktéry powstal w 2001 roku.
W tym czasie pojawita si¢ rOwniez najwieksza wirtualna encyklopedia - Wi-
kipedia. Zaraz potem powstaly popularne do dzi$ kanaty: Linkedln (2003),
Facebook (2004), Twitter (2006). Wiek XXI to takze era obrazu, dlatego nie
mozna poming¢ powstalego w 2005 kanalu YouTube, ktéry jako pierwszy
udostepnial na tak szeroka skale materialty multimedialne, takie jak utwory
muzyczne i filmy. Okolo roku 2000 pojawily si¢ tez pierwsze blogi tworzone
przez uzytkownikoéw, dzigki ktérym mozna byto nawigza¢ wiele przyjazni.
W ostatnich latach powstaly i bardzo szybko sie rozwijaja takie portale jak
Instagram, gdzie uzytkownicy umieszczajg zdjecia i Pinterest, gdzie moz-
na zamiescic tablice inspiracji zdjeciowych i mikroblogi.

Wspominajac o poczatkach mediow spotecznosciowych w Polsce, trzeba
przypomnie¢ jeden z pierwszych kanaléw, jakim bylo powstate w 2004 roku
Grono.net. Byl to portal skupiajacy zamknietg spoteczno$¢ internautéw, do
ktdrej mozna bylo dotaczy¢ wylacznie dzigki zaproszeniu wystanemu przez
jednego z jej cztonkéw. Swoja dzialalnos¢ portal ten zakonczyt w 2012 roku.
W 2006 roku powstala Nasza Klasa, gdzie uzytkownicy mogli odnalez¢
swoich znajomych ze szkolnych tawek. Rok 2008 to premiera polskiej wersji
jezykowej Facebooka, a 2011 Twittera i Google+. Nowe portale Instagram
i Pinterest, tez juz s3 dostepne w polskiej wersji jezykowe;.

Social media nieustannie si¢ rozwijajg i powstaja zupelnie nowe dotad
nieokreslone jeszcze serwisy, ktore wynikajg z nowych potrzeb konsumen-
tow. Co przyniesie przyszlo$§¢? Raczej watpliwe, aby ktos byt w stanie to
przewidzie¢, gdyz chyba nikt nie spodziewal sie, ze bedziemy sie znajdowac
w miejscu, w ktérym obecnie jeste$my.

Definicje mediéw spolecznosciowych

Media spolecznosciowe sa obecne we wspolczesnej rzeczywistosci sto-
sunkowo krétko, jednak bardzo intensywnie wykorzystywane doczekaty
sie juz licznych definicji. Pojecia zwigzane z mediami spoteczno$ciowymi
s na ogot bardzo ogélne i obejmujg ogromny zakres komunikacji. Okre-
slane sg jako zbidr relacji, zachowan, uczu¢, interakcji pomiedzy uzyt-
kownikami, gdzie nastepuje wielokierunkowa komunikacja wymiany
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doswiadczen za pomoca zaawansowanych narzedzi komunikacji'. Media
spotecznosciowe to serwisy, ktdre istnieja w oparciu o zgromadzong wo-
kot nich spotecznosc.

Mozna wyrdzni¢ charakterystyczne cechy mediéw spotecznosciowych:

« moga by¢ wykorzystywane na dowolng skale,

» pierwotna informacja moze by¢ modyfikowana w nieskoficzono$¢,

 dostep do tworzenia i odbioru tresci jest wolny,

« wszystkie elementy bedace wynikiem procesu tworzenia (wspol-

tworzenia) tresci nie s3 usuwane i sg stale dostepne,
o tresci rozprzestrzeniane s w wyniku spolecznej interakeji,
« niewymuszony sposob powstania tresci’.

W mediach spolecznosciowych nie tylko same tresci, ale i odnoszace
sie do nich informacje, sa tworzone przez wszystkich zainteresowanych.
Informacje sa rozpowszechniane poprzez interakcje, co wplywa na ska-
le dystrybucji kazdej informacji. Czas migdzy wytworzeniem tresci a jej
publikacja, jest bardzo krétki, a zarazem interakcja odbywa si¢ niemal
jednoczesnie®. Jednostka nie musi by¢ jedynie biernym odbiorcg jakiegos
przekazu, sama moze tworzy¢, wspottworzy¢.

Media spolecznosciowe w bibliotekach akademickich

Do uczelni i tym samym do bibliotek wkracza wtasnie pokolenie tzw.
~cyfrowych tubylcow” (zwanych takze pokoleniem kciuka i interfejsu).
»Cyfrowi tubylcy” to osoby urodzone w latach go., dla ktérych oczywista
codziennoscig jest Internet, smartfon i Wi-Fi. Uzytkownicy bibliotek zyja
spolecznosciowo, takze w Internecie i w zwigzku z tym zaréwno od uczel-
ni, jak i od biblioteki wymagaja takiej komunikacji w jakiej na co dzien
uczestnicza. Forma obecnych ustug bibliotecznych i informacyjnych oraz
komunikacji z czytelnikiem nie moze by¢ wiec taka sama, jak kilkanascie
czy nawet kilka lat temu. Biblioteki akademickie muszg wypracowa¢ nowe
formy funkcjonowania w $wiecie ,,cyfrowych tubylcow”. Obecnos¢ tych
bibliotek w $wiecie social media staje si¢ koniecznoscig, ma za zadanie
zbudowanie wokot organizacji zaangazowanej spotecznosci i prowadzenie

1 D. Trzeciak: Czym sg Social Media - Era Social Media. Tryb dostepu: http://interaktywnie.com/
biznes/blog-ekspercki/social-media/czym-sa-social-media-era-social-media-7956 [17 czerwca
2015].

2 A. Dejnaka, B. Iwankiewicz-Rak, J. Nogie¢, P. Spychata: Marketing spoteczny w organizacjach
komercyjnych i non profit. Poznan 2013, s. 32.

3 Tamze,s. 33.
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dwustronnej komunikacji, a takze poprawe jakosci ustug bibliotecznych
i wzbogacenie oferty kierowanej do czytelnikéw*. Obecnos¢ bibliotek aka-
demickich w social media nie powinna ograniczac si¢ jedynie do zaloze-
nia profilu w serwisie i traktowania go jako przedluzenia tradycyjnej stro-
ny WWW.

Na potrzeby artykulu zostang wymienione i opisane tylko te rodzaje
social media, ktérych wykorzystanie przez biblioteki akademickie wydaje
sie autorom zasadne. Opisane zostaly serwisy: Facebook, Twitter, Google+
i YouTube.

FACEBOOK

Wigkszo$¢ bibliotek posiada swoje strony internetowe. Czy wigc biblio-
teka potrzebuje dodatkowego kanalu do komunikacji jakim jest serwis
Facebook?

Popularny slogan méwi ,jak Cie nie ma na Facebooku, to nie zyjesz”
i coraz bardziej jest on prawdziwy, poniewaz jest to jeden z najpopular-
niejszych serwiséw internetowych na swiecie, ktéry kazdego dnia odwie-
dzaja miliony oséb. Posiadanie wtasnej strony (Fanpage) na Facebooku,
dzigki temu, Ze jest ona zintegrowana z tym serwisem pozwala ja fatwo
odnalez¢, prowadzi¢ i ulepsza¢. Moze mie¢ tez ogromny zasieg, zalezny
od liczby polubien. Serwis ten umozliwia realizacj¢ innych celéw i za-
dan niz strona internetowa biblioteki. Wazne jest to, ze czytelnicy majacy
konta na Facebooku nie muszg $ledzi¢ strony internetowej biblioteki, aby
dowiedzie¢ si¢ o nowosciach, czy ciekawych imprezach organizowanych
przez biblioteke. Przede wszystkim jednak pozwala budowac z duzo wiek-
szg skutecznoscig niz strona WWW, spotecznosci wokét biblioteki, na
ktora skladaja si¢ jej klienci i fani.

Zeby stworzy¢ spoleczno$é, nalezy pozyskaé osoby $ledzace aktyw-
no$¢ w serwisie oraz ich zaktywizowac. Dobrze jest rozpoczaé promocje
od poinformowania czytelnikow odwiedzajacych biblioteke lub jej strong
internetowa o zalozeniu Facebooka przez biblioteke. Uzytkownicy powin-
ni wiedzie¢, ze ich biblioteka jest nowoczesna placéwka i idzie z duchem
czasu. Warto zareklamowa¢ strone fanowska biblioteki uzywajac tez kont
osobistych bibliotekarzy i ich znajomych’. Strona biblioteki na Facebooku

4 B. Jaskowska: Bgdzmy tam gdzie oni! Elementy social media marketingu w bibliotece. Tryb
dostepu: https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/2518/Jaskowska_ BADZMY _
TAM_GDZIE_ONI.pdf?sequence=1 [18 czerwca 2015].

5 K. Litynski, D. Paleczna: Strona biblioteki na facebooku - z czym to sig je? Tryb dostepu: http://
www.slideshare.net/FMB6/strona-biblioteki-na-facebooku-z-czym-to-si-je-krzysztof-lityski-
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nie powinna jednak ogranicza¢ si¢ tylko do pelnienia funkcji fanapaga,
ale powinna takze stanowi¢ wizytoéwke biblioteki. Moze zawiera¢ dodat-
kowo takie elementy jak:

« odnos$niki do innych serwiséw, z ktérych korzysta biblioteka,

 ustuge ,zapytaj bibliotekarza”,

» odno$nik do katalogu lub katalogdéw.

Administratorzy facebookowych stron bibliotek powinni postawi¢ na
wyzwalanie zaangazowania wérdd swoich fanéw i budowanie trwatych
relacji. Jest to niezbedne, gdyz coraz czesciej obserwuje sie zwiekszajaca
sie $wiadomos$¢ uzytkownikéw podczas ,lajkowania” oraz $ledzenia lu-
bianych stron.

TWITTER

Twitter jest to serwis mikroblogowy, dla sympatykow kroétkiej formy —
1 tweet musi si¢ zmie$ci¢ w 140 znakach. Wykorzystywany chetnie przez
politykéw, media, firmy, osoby publiczne, ale i zagraniczng branze biblio-
teczna. Bardzo mobilny, tzn. najczesciej uzywany na tabletach i smartfo-
nach. Serwis ten jest bardzo popularny w krajach zachodnich, w Polsce
mniej. Jest doskonatym narzedziem do wymiany informacji na biezaco.
Nie jest czgsto uzywany przez bibliotekarzy polskich, natomiast wérod bi-
bliotekarzy zachodnich jest bardzo popularny®.

GOOGLE+

Google+ to serwis spolecznosciowy, ktory powstal w 2011 roku. Pierw-
szym sloganem promujacym projekt jest zdanie: ,dzielenie si¢ tak, jak
w prawdziwym zyciu. Przemyslane pod katem Internetu”. Google+ 13-
czy w sobie dostepne juz ustugi spolecznosciowe Google oraz udostepnia
nowe funkgje, jak kregi znajomych czy wideospotkania. Serwis ten zawie-
ra kilka ciekawych narzedzi, ktérych nie ma Facebook. Pierwsze to ,,Spot-
kania”, multiwideoczat, umozliwiajacy wideorozmowe dla 10 oséb. Gdy
jeden z uczestnikéw zaczyna méwic, obraz z jego kamery automatycznie
pokazuje sie pozostalym uczestnikom. Ponadto, kazdy z uczestnikow
moze ,puséci¢” pozostalym wybrane przez siebie nagrania wideo. Drugi
to ,,Huddle”, multiczat tekstowy dla urzadzen mobilnych. Ma by¢ takim

-dominika-paleczna-9657991 [18 czerwca 2015].
6 M. Kostecka: Internet jako narzedzie rozwoju bibliotekarzy. Tryb dostepu: http://poradnikbi-
bliotekarza.pl/new/pliki/nowe_technologie_net.pdf [19 czerwca 2015].
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slepszym” SMS-em, umozliwiajacym grupowe rozmowy (np. uzgodnie-
nie terminu spotkania z grupa znajomych) i wyjatkowo proste fadowanie
zdje¢ z komorki’.

Google+ jest w Polsce jeszcze stosunkowo malo popularny, ale kilka
bibliotek prowadzi na nim, w sposéb bardzo udany, swoje profile. Poza
tym, dzieki powszechnoséci wykorzystania pod artykutami branzowymi
w Internecie przyciskéw do udostepniania tresci w wybranych mediach
spotecznosciowych, mozemy widzie¢ co polecajg i udostepniajg inne oso-
by ze $rodowiska bibliotecznego.

YouTuBE

YouTube umozliwia udost¢pnianie filméw, edytowanie ich, komento-
wanie, udostepnianie w innych mediach oraz ocenianie. Zawartos$¢ serwi-
su to materiaty wideo (filmowe i telewizyjne), muzyczne wideoklipy, filmy
amatorskie i wideoblogi. YouTube zaczyna tez odgrywac role narzedzia
edukacyjnego i jako takie bywa wykorzystywane przez osoby uczace sig,
nauczycieli, szkoty, uczelnie wyzsze.

W YouTube mozna tez znalez¢ sporo materialéw z polskich bibliotek.
Korzystaja one z tego kanalu gtéwnie do promocji swojej placowki.

Analiza wybranych bibliotek akademickich

Biblioteki akademickie od kilku lat aktywnie podjety idee budowania
nowoczesnego modelu biblioteki w oparciu o social media. Autorzy arty-
kulu podjeli probe zbadania dziesigciu bibliotek akademickich pod katem
wykorzystania opisanych wyzej serwiséw spolecznosciowych. Analizie
poddane zostaly biblioteki wybranych uczelni akademickich (tabela 1.).

7 M. Janas: Google plus dostepny bez zaproszen. Na razie dla wybranych. Tryb dostepu: http://
sprawnymarketing.pl/google-plus-zaproszenia-niepotrzebne/ [19 czerwca 2015].
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Tabela 1. Wykorzystanie mediéw spoteczno$ciowych przez wybrane
biblioteki

Biblioteka Facebook | Twitter | YouTube | Google+
Biblioteka Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu ‘/ \/

Biblioteka Uniwersytetu
Warszawskiego

Biblioteka Uniwersytetu
Slaskiego w Katowicach

Biblioteka Uniwersytetu
Lodzkiego

Biblioteka Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie

Biblioteki Dolno$laskiej Szkoly
Wyzszej we Wroctawiu

Biblioteka Wyzszej Szkoly Prawa
i Administracji w Rzeszowie

Biblioteka Krakowskiej Akademii
im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego

Biblioteka Uczelni Lazarskiego
w Warszawie

Biblioteka Wyzszej Szkoly Biznesu
w Dabrowie Gérniczej

SNTSTSNSIN NN NS

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Poréwnanie stron internetowych wyraznie wskazuje, ze Facebook
wystepuje we wszystkich analizowanych bibliotekach. Twitter jest dru-
gim pod wzgledem popularnosci portalem spolecznosciowym, wystepuje
w 4 bibliotekach. Kanal YouTube jako nowe narzedzie ma zastosowane je-
dynie w dwoch bibliotekach, a Google+ zaledwie w jednej bibliotece.

Biblioteki akademickie zaadaptowaly Facebook do komunikacji,
zwlaszcza z mloda studencky publicznoscig. Informacje tam zamieszcza-
ne majg proste tresci i gléwnie nastawione sg na przekazywanie najbar-
dziej aktualnych wiadomosci. Na facebookach bibliotecznych pojawiaja
sie takze informacje o spotkaniach autorskich, wystawach i innych impre-
zach kulturalnych organizowanych przez biblioteki.
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Rysunek 1. Facebook Biblioteki UAM w Poznaniu

Pl Edyga Widok Historia Zakiadki Narzedzia Pormoc I TR (! |
| Kot Ketalog» Szaegaly... % | I Koha» Lty Zawarosc M. /3 Biblioteka Uniwersytecka w... x | Slajd 1 - Poslada,Urszula-Biblio.. % L+
€ P @ nhps facebook.com/pages/Biblioteka-Uniwersytecka- EJ & O biblioteka uam poznari > @B ¥ A O =

K& wsb [5) SMS Supera B Intranet £ Nowy EBIB K Koha §§ Maa

— e = dzieciom. — W Poznan - Stary Rynek

RECENZIE > i

Dyrektor Biblioteki Uniwersyteckiej, dr hab. Artur JAZDON czyta na Starym
@ T e Rynku ,Bajke 0 zmeczonej ksiazce z bajkami Elizy Samackie] - Mahoney

Warsztaty plastyczne dia dzieci prowadziia Agnieszka Rybarczyk, przy
wspoipracy Hanny Grabowskie]

u Magda Paluba — @3 Wypozyczalnia

migdzybiblioteczna to cud!

n Szawel Ragnar Alvisson — @E) Cow
bibliotece wydz Prawa i Administraci obi
ksiazka "Encyklope dia wspsiczesne] broni
paine "W sumie chodzi mi o to dlaczego jest
ylko tam, a nie np: w bidliotece Instyutu Histori
2
1

Powiedz innym, co my$lisz.

POSTY NA STROMNE >

7’@ Susan Sasse
= 2

Woring I

HUOT
Hello: Are there books in public international law in % Maria Harajda-Jaworska, Lucja Dudzifiska, Grupa Literyczna Na Kreche i 32 inne
his lirary? Thanks os0by ludiato
OlmMHmi4r090vgudoFwVyZLrLWIT4/R2UcggpEL ~aXDYECKwg~~ bpsa101557332871604221073741924 420518380421 /10155733287540422/Ttype=1 -

<R 126

Zré6dto: https://pl-pl.facebook.com/pages/Biblioteka-Uniwersytecka-w-Pozna-
niu/420918380421.

Dzialanie Twittera opiera si¢ na wysylaniu i odczytywaniu tzw. twee-
tow, czyli krétkich wiadomosci tekstowych, wyswietlanych na profilu
uzytkownika i udostgpnianych jego obserwatorom. Poniewaz wiadomos¢
ograniczona jest limitem znakow, biblioteki zwykle zachecaja do zapo-
znania si¢ z pewnymi informacjami, podajac link i odsytajac do strony,
na ktorej sa one zawarte. Dzigki temu Twitter jest Swietnym narzedziem
przekazywania informacji pilnych. Informacje te dotycza gtéwnie zmian
godzin otwarcia bibliotek, konkurséw, akeji i wydarzen w bibliotekach. Sa
one podobne do tych umieszczanych na Facebooku, tylko krétsze.
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Rysunek 2. Twitter Biblioteki Wyzszej Szkoly Biznesu w Dabrowie Gorniczej

Plik Edycja Widok Historia Zakfadki Narzedzia Pomoc
r war.. % | I3 B iwesy % | © Soc bl X | £ i x| & b

€ ) @ Twitter, Inc.(US) | https://twitter.com/bibliotekawsbdg & | € bublioteka wsb dabrowa gornicza >l B ¥ A S =

8 Moo rado

Q  Maszkonto? Zaloguj sig ~

2. Obserwuj

Biblioteka WSB Tweety  Tweetyiodpowiedzi  Zdjgcia i filmy Nowy na Twitterze?
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Zrédto: https://twitter.com/bibliotekawsbdg.

YouTube jest kanalem, ktéry doskonale sprawdza si¢ w promocji kon-
kretnych bibliotek. Filmy na tym kanale promuja wydarzenia zwiagzane
z bibliotekami i czytelnictwem oraz odbywajace si¢ na terenie bibliotek.
Zwlaszcza po ogolnopolskim ,Tygodniu bibliotek” pojawiajg si¢ filmy
z akeji organizowanych przez biblioteki w tym czasie, np. z ,,Odjazdowego
bibliotekarza”. Ciekawym pomystem jest szkolenie biblioteczne w formie
filmu na YouTube. Biblioteki akademickie czesto wykorzystuja ten kanat
do udostepniania wystapien konferencyjnych oraz instrukeji korzystania
z katalogu i baz danych.

Dobrym przykladem zastosowania kanalu YouTube jest Biblioteka
Uniwersytetu Lodzkiego.
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Rysunek 3. Kanal YouTube Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego
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Zrodto: https://www.youtube.com/channel/UCh5{6VLQ84fGPODBZ1041TQ.

Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego pod wzgledem zastosowania me-
diéw spolecznosciowych nalezy do najlepszych w Polsce. Wykorzystuje
takze Instagram, na ktérym umieszcza zdjecia, nie tylko zwiazane z dzia-
talnoscig Biblioteki, ale réwniez s3 tam zdjecia artystyczne/kolaze pra-
cownikéw Biblioteki.

Portale biblioteczne

Dzigki réznym narzedziom komunikacyjnym i informacyjnym co-
dzienna praca bibliotekarzy moze by¢ latwiejsza i bardziej efektywna,
a potrzeby 0s6b odwiedzajacych biblioteke lepiej zaspokojone. Warto wiec
przytoczy¢ przyklady portali bibliotecznych, miejsc w internecie, gdzie bi-
bliotekarze, specjalisci informacji i wszystkie osoby zainteresowane tema-
tyka bibliotek, mogg znalez¢ ciekawe i pozyteczne informacje:

Nakanapie.pl - jedna z najwickszych w Polsce spolecznosci mitosni-
kow ksigzek, skupiona wokdt aktywnosci zwigzanych z ich czytaniem
oraz recenzowaniem. Wykorzystujac potencjal swoich uzytkownikéw,
serwis wkracza w ere tzw. ,social shopping”, ktory polega na tym, ze decy-
zja o zakupie ksigzki jest podejmowana na podstawie opinii spolecznosci
internetowej. W serwisie tym internauci mogg wymienia¢ si¢ informacja-
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mi na temat tego, co warto czyta¢, jaka ksigzka to pozycja obowigzko-
wa, a jaka mozna spokojnie poming¢. Do bazy serwisu dodanych jest juz
okolo 0,5 mln pozycji, co stanowi najwigksza tego typu kolekcje w Polsce.
Dzigki wspdtpracy nakanapie.pl z ksiggarniami internetowymi oraz wy-
dawcami, powstala potezna platforma social-shoppingowa®.

Rysunek 4. Strona portalu Nakanapie.pl
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Zrédlo: http://nakanapie.pl/.

Lustro Biblioteki - serwis biblioteczny dla bibliotekarzy i milo$nikow
ksigzek. Serwis istnieje od kwietnia 2012 roku i w przeciggu niecalego
roku zyskal poparcie wérdd znanych oséb ze §rodowiska bibliotekarskie-
go, znanych postaci, cenionych autoréw ksigzek i innych czytelnikow.

Z jego fam wynika, ze biblioteki sg otwarte dla wszystkich, a czytanie
jest modne. Przedstawiane sg tresci naukowe oraz rozrywkowe i o charak-
terze informacyjnym. Lustro Biblioteki stanowi zZrodlo rzetelnej informa-
cji, wiedzy i porad dla bibliotekarzy. W jego tresci zamieszczane sg takze
wyselekcjonowane BiblioNews-y, czyli wiadomosci zwigzane z bibliote-
kami, czytelnictwem, nowymi technologiami i nie tylko. To takze Zrédlo
inspiracji dla bibliotekarzy oraz platforma z interesujagcymi materiatami’.

8 P. Gazda: Nakanapie.pl promuje mgdre kupowanie ksigzek. Tryb dostepu: http://webhosting.
pl/Nakanapie.pl.promuje.madre kupowanie ksiazek [22 czerwca 2015].

9 Lustro biblioteki. Tryb dostepu: http://www.ceo.org.pl/pl/szkolazklasazzero/news/lustro-bi-
blioteki [22 czerwca 2015].
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Rysunek 5. Strona portalu Lustro Biblioteki
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Zrédlo: http://www.lustrobiblioteki.pl/.

BiblioNETka - polski serwis spolecznosciowy dla czytelnikow ksigzek.
Serwis zawiera katalog tytuléw i katalog autoréw. W katalogu znajduje si¢
ponad 177 tysiecy ksiazek, ponad 61 tysiecy autoréw. BiblioNETka pub-
likuje réwniez nadsylane przez uzytkownikéw recenzje i opisy ksigzek.
Liczba zarejestrowanych uzytkownikéw serwisu przekracza 100 tysiecy,
a baza wystawionych przez nich ocen zawiera ponad 4,3 miliona glosow™.

Rysunek 6. Strona portalu BiblioNETKki
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Zrédto: http://www.biblionetka.pl/.

10 Biblionetka. Tryb dostepu: https://pl.wikipedia.org/wiki/BiblioNETka [22 czerwca 2015].
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LABIB - portal spotecznosciowy stworzony z mysla o bibliotekarkach,
bibliotekarzach i bibliofanach, ktérzy chca dzieli¢ sie wiedzg, zbiera¢ do-
$wiadczenia i pomnaza¢ pomysty. To mozliwo$¢ poznania nowych narze-
dzi i technologii oraz sprawdzonych metod pracy. To przestrzen dla spot-
kan, poszukiwania rozwigzan i wspolnych eksperymentow.

LABiB tworzy sie¢ ludzi, dla ktérych biblioteki s3 waznym i aktyw-
nym miejscem. Portal ten to program oparty na cyklicznych spotka-
niach, warsztatach, konferencjach, wizytach studyjnych oraz konkursach
grantowych™.

Rysunek 7. Strona portalu LABiB
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Zré6dto: https://labib.pl/.

Bibliosfera — nowe stowarzyszenie w bibliobranzy, organizuje takie ak-
cje jak: ,,Odjazdowy Bibliotekarz”, ,,BiblioGrill” czy ,,Tydzien E-Ksigzki”.
Dziala w przekonaniu, ze biblioteka nie jest nudna, podobnie jak praca
w niej'>. Na uwage zastuguje dzial Wideoteka bibliotekarza (2013), czyli in-
ternetowy kanal wideo. W Bibliosferze mozna znalez¢ prezentacje i relacje

11 LABIB. Wymieniaj doswiadczenia. Pomnazaj pomysty! Tryb dostepu: https://www.biblioteki.
org/pl/wiadomosci/czytaj/2049 [26 czerwca 2015].
12 Stowarzyszenie Bibliosfera.org. Tryb dostepu: http://bibliosfera.org/ [22 czerwca 2015].
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z konferencji, reklamy bibliotek, spoty kampanii spotecznych porady oraz
wywiady.

Rysunek 8. Strona portalu Bibliosfera
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Zré6dto: http://bibliosfera.net/.

Pulowerek - portal adresowany do bibliotekarzy, studentéw biblio-
tekoznawstwa i informacji naukowej, a takze ksigegarzy oraz wszystkich
pasjonatow tematyki okolobibliotecznej i ksigzkowej, ktory istnieje od po-
fowy 2009 roku.

Pod hastem ,inny portal dla bibliotekarzy” kryje si¢ pomyst na pub-
likowanie nie tylko najwazniejszych nowosci z branzy, lecz réwniez in-
formacji ciekawych, zabawnych i czesto z duzg dozg dystansu do zawodu
bibliotekarskiego®.

13 Pulowerek.pl-inny portal dla bibliotekarzy. Tryb dostepu: http://creativecommons.pl/2011/04/
pulowerek-pl-inny-portal-dla-bibliotekarzy/ [22 czerwca 2015].
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Rysunek 9. Strona portalu Pulowerek
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Zrédlo: http://pulowerek.pl/.

Portale biblioteczne s szansa na stworzenie platformy informacyjnej,
na famach ktorej znajda sie informacje dotyczace biezacej dziatalnosci bi-
bliotek, jak i wydarzen z ich przeszlosci, promowanie ciekawych projek-
tow powiazanych z ksigzka, prasa, filmem, muzyka.

W portalach bibliotecznych mozna publikowa¢ réznego typu doku-
menty, dzieli¢ si¢ nimi oraz nieco inaczej organizowa¢ informacje. Sa
one réwniez narzedziem pomagajacym tworzy¢ spolecznos¢ bibliotecz-
ng, gdzie kazdy aktywny uczestnik moze przyczyni¢ sie¢ do rozwoju tej
spotecznosci.

Podsumowanie

Na koniec warto zada¢ pytanie: Czy media spolecznosciowe stanowia
zagrozenie, czy szans¢ dla bibliotek? Odpowiedz jest jednoznaczna — me-
dia spolecznosciowe, o ile beda wykorzystywane w sposob przemyslany
i ciagly, sa bardzo waznym narzedziem dla bibliotek. Wykorzystanie me-
diéw spolecznosciowych w bibliotekach dopiero sie rozwija i ulega cig-
glym przemianom. Pojawiaja si¢ nowe serwisy i kanaly, a coraz wiecej bi-
bliotek stosuje je w swojej pracy. Media spolecznos$ciowe wykorzystywane
przez biblioteki s3 nowym sposobem zarzadzania przez zastosowanie ich
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w takich obszarach jak: marketing, obstuga klienta, komunikacja i budo-
wanie wizerunku.

Do zalet plynacych z istnienia bibliotek w mediach spotecznoscio-
wych mozna zaliczy¢ przede wszystkim: szybka informacje zwrotng od
uzytkownikéw, szeroki zasieg oddzialywania oraz fatwa dostepnos¢ dla
wszystkich zainteresowanych. Media spotecznosciowe pozwalaja na pre-
zentacje i propagowanie biblioteki, dystrybucje informacji o jej zasobach
i ustugach oraz nawigzanie kontaktéw na wiele réznych sposobow (komu-
nikatory, blogi, fora, portale) przy niewielkich kosztach. Biblioteki moga
takze wykorzysta¢ media w celach reklamowych poprzez réznego rodzaju
ogloszenia.

Najwigksza zaleta mediéw spolecznosciowych jest jednak nawigzanie
wiezi i relacji z uzytkownikami biblioteki, a jak wiadomo biblioteki bez
uzytkownikéw nie istniejg. Pewnym sposobem, jak prawidlowo budowa¢
relacje, jest oferowanie czytelnikom atrakcyjnych tresci w nowoczesnej
formie. Wida¢ to chociazby po encyklopediach. W ciggu dwoch dekad
wsrod mlodych ludzi nastgpito odejscie od cigzkich toméw encyklopedii
do tworzonej przez samych uzytkownikéw Wikipedii w Internecie oraz
dzialajacego na biezgco serwisu informacyjnego Aardvark.im, dzieki ktd-
remu, osoby poszukujace informacji moga dowiedzie¢ si¢ czegos od eks-
pertow ze swoich sieci.

Media spolecznodciowe to juz nie moda i nie nalezy sie spodziewac
znikniecia tych narzedzi z rynku w najblizszym czasie. Trudno jednak
przewidzie¢ co bedzie za rok, czy pojawia sie¢ nowe serwisy, a stare znik-
n3? Biblioteki muszg podgza¢ za tymi zmianami bo inaczej przestana by¢
atrakcyjne dla swoich uzytkownikow, a bibliotekarze powinni wykorzy-
sta¢ swoja pozycje specjalistow informacji.
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