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Abstrakt

Celem artykulu jest prezentacja réznych form wspdtpracy i promo-
cji Biblioteki Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. W artykule
przedstawiono analize statystyk wypozyczen i odwiedzin w Bibliotece.
Wykazano, ze przeprowadzka do nowego gmachu wplyneta pozytyw-
nie na frekwencje uzytkownikow. Zaprezentowano rézne rodzaje ustug
i szkolen jakie proponuje Biblioteka oraz wyniki jak czesto korzystajg
z nich czytelnicy. Autorki podejmuja odpowiedz na pytanie: co jeszcze
bibliotekarze moga zrobi¢, aby uzytkownicy odczuwali potrzebe przyjscia
do biblioteki?

Stowa kluczowe: uzytkownicy, ustugi, wspétpraca, szkolenia, promocja.
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Abstract

The aim of this article is to present various forms of cooperation and pro-
motion that are in use in the Main Library of Wroctaw University of Eco-
nomics.

The article presents the analyses of statistics on book lending and visits to
the Library. It is shown that moving to a new building has had a positive
impact on user attendance. Different types of services and trainings which
promote the Library are presented, as well as the statistics on how often
they are used by the readers. The author tries to answer the question about
what else can be done to encourage users to visit the Library.

Keywords: users, services, cooperation, trainings, promotion.

Wstep

Biblioteka akademicka to instytucja ustugowa zalezna od uczelni ma-
cierzystej. Jest to organizacja non-profit mimo to podlega zasadom podazy
i popytu. ,,Biblioteka, ktéra nie ma czytelnikéw, nie moze istnie¢, zas aby
czytelnicy chcieli korzystac z jej ustug, musza by¢ do tego odpowiednio za-
checeni, np. poprzez: bogata oferte ksiggozbioru, ciekawg oferte ustugowa
bibliotek, wysoka jako$¢ ustug, dostepnos¢ ustug i komfort korzystania,
dzialania marketingowe, reklame, zaoferowanie uzytkownikom wartosci,
ktdérych nie oferujg inne media, takie jak, np. Internet czy telewizja™.

W bibliotekach wcigz przybywa e-zasobdéw oraz e-uzytkownikéw, dla
ktérych Internet jest podstawg komunikacji. Dlatego tez tworzac wspot-
czesng biblioteke zwraca si¢ szczegdlng uwage na:

o uzytkownikow,

« zasoby,

» udogodnienia w korzystaniu z przestrzeni zaréwno fizycznej, jak

i wirtualnej,
« ustugi,
« zarzadzanie (kadra, kompetencje).

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Ekonomicznego (BG UE) we Wroc-
fawiu to nowoczesny budynek z otwartym dostgpem do zbioréw

1 M. Wojciechowska: Czytelnik czy konsument wiedzy? Nowe podejscie do uzytkownikow biblio-
tek. W: Partnerzy bibliotek: model komunikacji z otoczeniem. £L.6dz 2008, s. 109.

2 D. Martin: Bright futures: getting a sense of direction. W: Biblioteki XXI wieku... czy przetrwa-
my. £6dz 2008, s. 13.
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o powierzchni 8200 m*. Dzialalno$¢ w nowej siedzibie rozpoczeta si¢ 28
wrzesnia 2011 roku. Byla to wielka rewolucja zaréwno dla uzytkowni-
koéw, jak i pracownikéw. Do zmian tych personel przygotowywal sie kilka
lat (tworzac wspolnie z projektantami nowy budynek, opracowujac kla-
syfikacje zbiorow do wolnego dostepu, odbywajac wycieczki do polskich
bibliotek naukowych z otwartym dostepem do zbioréw). Zmianie ulegla
tez struktura organizacyjna Biblioteki. Utworzono Osrodek Informacji
Ekonomicznej wraz z Czytelnig Europejska (Centrum Dokumentacji Eu-
ropejskiej), Oddzial Dokumentacji i Promocji oraz Oddziat Informatyza-
cji i Zbioréw Elektronicznych. Oddzial Udostepniania przejat czesciowo
zadania Oddziatu Informacji Naukowej. Wszystko po to, aby dostosowa¢
sie do potrzeb uzytkownikéw oraz w przysziosci mdc elastycznie reago-
waé na zmieniajacy si¢ postep technologiczny i oczekiwania czytelnikow.
Kazda osoba zainteresowana tematyka ekonomiczng moze korzysta¢ z Bi-
blioteki. Dlatego wazne jest dla nas wyprzedzanie oczekiwan, kreowanie
potrzeb i rozszerzenie kregu potencjalnych uzytkownikow?.

Uslugi i promocja Biblioteki

Dzialania promocyjne Biblioteki to przede wszystkim docieranie do
jak najszerszego grona potencjalnych uzytkownikéw, realizowane po-
przez informowanie o zbiorach, dziatalnosci oraz ustugach. Odbywa sie to
réznymi kanatami:

o stronna WWW,

e poczta elektroniczna,

« tworzenie bibliografii publikacji pracownikéw Uczelni oraz

repozytorium,

» kontakt z pracownikami podczas szkolen z baz danych,

« aktywne uczestnictwo w Festiwalu Nauki organizowanym na

Uczelni,

 szkolenia studentow z przysposobienia bibliotecznego i elektronicz-

nych zrdédet informacji naukowej,

» Dolnoslaska Biblioteka Cyfrowa,

 informator o zasobach elektronicznych Biblioteki,

« wspolpraca z innymi dziatami Uczelni*.

3 M. Swirad: Przeobrazenia w bibliotece jako odpowied? na zmieniajgce si¢ potrzeby obecnych
i przyszlych uzytkownikéw. W: Dolnoslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej -
biblioteka otwarta. Wroctaw 2011, s. 11-28.

4 B. Chrapczynska: Budowanie relacji migdzy bibliotekg akademickq i jej otoczeniem. W: Dol-
noslgskie Centrum Informacji Naukowej i Ekonomicznej - biblioteka otwarta. Wroclaw 2011,
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Aby ufatwi¢ kontakt z uzytkownikami Biblioteka oferuje nastepujace
formy kontaktu:

e strona internetowa,

o poczta elektroniczna,

e komunikator GG,

o social media: Facebook i Twitter,

o formularz online.

Ustugi online, dzigki ktérym uzytkownik za pomocg poszczegolnych
formularzy dostepnych przez stron¢ internetowg Biblioteki moze kontak-
towac sie z bibliotekarzami, juz od dawna funkcjonujg na stronie WWW
Biblioteki, ale zebranie ich w jedno miejsce pozwala na latwiejszy kontakt
uzytkownikom, a nam na lepsza analize i statystyke zapytan.

Poprzez formularze mozna zaproponowaé zakup ksigzki lub cza-
sopisma do zbioréw BG UE oraz zlozy¢ zamoéwienie do Wypozyczalni
Miedzybiblioteczne;j.

Informujemy czytelnikéw, ze udzielamy pomocy w zakresie doboru
literatury na wskazany temat, natomiast nie sporzadzamy zestawien te-
matycznych na zamoéwienie.

Na pytania odpowiadaja bibliotekarze z poszczegélnych oddziatow:

« Gromadzenia Zbioréw,

« Udostepniania i Informacji Naukowej,

o Osrodka Informacji Ekonomicznej,

« Dokumentacji i Promocji,

« Informatyzacji i Zbioréw Elektronicznych.

Formularze dotycza nastepujacego zakresu tematdw:
o Uwagi i opinie,

e Propozycje zakupu,

o Zapytaj bibliotekarza,

« Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna/Ksigzki,

»  Wypozyczalnia Migdzybiblioteczna/Artykut,
 Informacja ekonomiczna,

« Informacja bibliograficzna,

o Dorobek pracownikéw UE.

S. 59-60.
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Uzytkownicy, jak pokazujg statystyki korzystajg z nich coraz chetnie;j.
W roku 2012 bylo to 786 zapytan, w 2013 odnotowano ich 1015, natomiast
w 2014 liczba wzrosta do 1421.

Staramy si¢ wszystkim uzytkownikom ulatwi¢ wyszukiwanie w na-
szych zasobach zaréwno tradycyjnych, jak i elektronicznych. W zwigz-
ku z tym zakupiono multiwyszukiwarke, ktéra za pomoca jednego okna
przeszukuje katalog OPAC i poszczegdlne bazy oszczedzajac czas na prze-
gladanie kazdej z osobna. Od 2013 roku tworzymy Repozytorium Infor-
macji i Wiedzy (WIR). Dzieki niemu latwiej gromadzi¢, opracowywac
i zarzadza¢ informacja o dorobku naukowym pracownikow UE.

DZIALANIA PROMOCYJNE

Oddzial Dokumentacji i Promocji organizuje wycieczki dla wszystkich
zainteresowanych. W latach 2011-2012 odbylo sie ich 102 - goscilismy
przedszkolakow, uczniéw, pracownikéw innych bibliotek.

Cykl spotkan ,,Swiat jest tym, co opowiedziane”, spotkania z reportazysta-
mi, ktérzy wraz z ekspertami z Uniwersytetu Ekonomicznego we Wrocla-
wiu dyskutowali na temat krajow, ktore opisali (Rosja, Czechy, Ukraina).
Spotkanie autorskie z drem Antonim Kaminskim, zwigzane z promocja
jego ksiazki Michail Bakunin - zycie i mysli (wspolorganizowane z Wy-
dawnictwem UE).

Coroczne wystawy fotograficzne przedstawiajace wydarzenia minione-
go roku, przygotowywane przez pracownikéw Oddzialu Dokumentacji
i Promociji.

Wystawy dotyczace tematyki Unii Europejskiej: ,,Ja, Ty, My, Europa” oraz
»Euro, waluta europejska”.

Nasza Biblioteka to miejsce spotkan dla catego srodowiska bibliotekar-
skiego, dlatego tez odbylo si¢ spotkanie cztonkéw: Korporacji Bibliote-
karzy Wroctawskich z cyklu ,Kierunek Biblioteka” oraz Konsorcjum Bi-
bliotek Kierunkéw Ekonomicznych, a takze ogélnopolskie seminarium
o nazwie ,,Bibliogrill” (wspdtorganizator Aleph Polska)’.

Szkolenia

W roku 2006 podjeto decyzje o przeprowadzaniu zajec¢ dla studentow
UE nie tylko z przysposobienia bibliotecznego, ale réwniez elektronicz-
nych zrdédet informacji naukowej. Obecnie przysposobienie biblioteczne

5 Sprawozdania za rok 2011, 2012, 2013, 2014.

309



AGNIESZKA BOBRUK, EWELINA JAWOROWSKA

odbywa si¢ w formie e-learningu, ponadto prowadzone s3 zajecia z elek-
tronicznych zrdédet informacji naukowej w grupach 15 osobowych w pra-
cowniach komputerowych w Bibliotece. Zajecia skierowane s3 do studen-
tow studiow: I, II i IIT stopnia. W zaleznosci od wydzialu r6znig si¢ one
liczba godzin. Przeprowadzamy takze szkolenia dla studentéw kierunkéw
prowadzonych w jezyku angielskim.

Podczas zajg¢ przekazujemy ogdlne zasady korzystania z biblioteki (re-
gulaminy), zapoznajemy ze strong domowg i uczymy jak korzysta¢ z ka-
talogu. Poprzez ¢wiczenia pokazujemy jakie s3 mozliwosci wyszukiwania
i na co trzeba zwraca¢ uwage przy zamawianiu ksigzki lub odnajdywaniu
jej w strefie wolnego dostepu. Przedstawiamy bazy najbardziej popularne
dla danego kierunku, ¢wiczymy przeszukiwanie i ewentualne wykorzy-
stanie w trakcje studiow. Skupiamy si¢ przede wszystkim na praktycznym
pokazaniu baz danych. Chcemy, aby studenci mieli swiadomos¢, ile i jaki
rodzaj baz danych posiadamy oraz umieli je w pelni wykorzysta¢. Zache-
camy do korzystania w domu z bibliotek cyfrowych oraz innych zbioréw
Open Access.

Dodatkowo w roku 2015 szkolenia byly przeprowadzane dla pracow-
nikéw naukowych wszystkich katedr. Miaty one na celu przypomnienie
oraz pokazanie nowych mozliwosci wyszukiwawczych. Byta to okazja do
promoc;ji Biblioteki i jej zasobow wérdd naukowej kadry Uczelni.

Wspolpraca Biblioteki z uzytkownikami

Wspolpraca Biblioteki z jej uzytkownikami byla szczegélnie istot-
na przy organizowaniu nowej siedziby. Przy tworzeniu nowej klasyfika-
cji przez Oddzial Opracowania Zbioréw pomagali pracownicy nauko-
wi. Z inicjatywy studentéw powstalo specjalne pomieszczenie dla dzieci
dostosowane do ich potrzeb z zabawkami i ksigzkami umilajacymi czas
oczekiwania na rodzica.

Obecnie czytelnicy nadal majg wplyw na funkcjonowanie Biblioteki.
Na ich prosbe w czasie sesji wydluzamy godziny otwarcia strefy wolne-
go dostepu do godziny 22.00. Zmienili$émy tez godziny pracy w tygodniu
i weekend. Aby jak najlepiej dostosowac czas otwarcia Biblioteki do po-
trzeb uzytkownikéw, prowadzona jest codzienna statystyka liczby odwie-
dzin z podzialem na godziny. Pozwala to realnie oceni¢ prosby studentéw
domagajacych sie otwarcia Biblioteki codziennie w maksymalnym wy-
miarze czasowym.

W czasie najwiekszego ruchu w strefie wolnego dostepu studenci
w ramach wolontariatu pomagali nam w godzinach poludniowych roz-
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klada¢ ksigzki. Poprzez badania ankietowe i sondaze komunikujemy sie
z uzytkownikami i orientujemy w ich potrzebach. W 2008 roku przepro-
wadzili$my ankiety wsrod kadry naukowej. Zbadano co dla nich jest naj-
bardziej istotne w pracy zawodowej oraz jak oceniaja prace bibliotekarzy®.
Studenci w badaniach wypowiadali si¢ na temat Dolnoslaskiej Biblioteki
Cyfrowej. Dodatkowo podczas szkolen rozmawiamy lub przeprowadzamy
anonimowe ankiety, pytajac co podoba sie lub nie podoba w Bibliotece?

Po przeprowadzce do nowego budynku przeprowadzilismy sondaz. Po-
przez strone internetowa studenci oddawali glosy na najbardziej przydat-
ne rozwigzanie w Bibliotece. Wyniki wykazaly, Ze 30,9% uzytkownikow
wskazalo wolny dostep do poélek jako istotne rozwigzanie, 23,4% kabiny
do pracy indywidualnej i grupowej (biblioteka oferuje takich kabin 21
i cieszg si¢ one bardzo duzym zainteresowaniem). Mozliwo$¢ skanowania
fragmentow zbioréw jest bardzo istotna dla 15,3% odpowiadajacych, sa-
modzielne wypozyczenia dla 11,1%, ré6znorodnos¢ miejsc pracy dla 9,8%,
a calodobowa wrzutnia dla 9,4% respondentow’.

Liczba studentéw a liczba
zarejestrowanych czytelnikow - statystyki

Wszystkie dzialania podejmowane przez Biblioteke przynosza pozy-
tywne efekty, co wptywa na wzrost frekwencji uzytkownikow.

Wykres ponizej przedstawia liczbe zarejestrowanych uzytkownikow
w poszczeg6lnych latach dzialalnosci Biblioteki, zaréwno w poprzednie;j sie-
dzibie (2006 - czerwiec 2011) oraz nowej (pazdziernik 2011-2014). W roku
2011 oraz 2012 odnotowano najmniejszg liczbe uzytkownikéw (15 880 —
2011 rok, 15 140 - 2012 rok). Zwigzane jest to z okresem przeprowadzki
oraz oswajania si¢ czytelnikéw z nowym sposobem udostepniania zbioréw.

6 A.Liszka: By¢ krok do przodu - jak wyprzedzié oczekiwania uzytkownikéw Dolnoslgskiego Cen-
trum Informacji Naukowej i Ekonomicznej? W: Biblioteki w procesie dydaktycznym i badaniach
naukowych. £6dz 2008, s. 216-222.

7 D. Matysiak: Biblioteka naukowa jako ,trzecie miejsce” na przyktadzie Biblioteki Glownej
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. ,Zielonogorskie Studia Bibliotekoznawcze”
7.6 (2014), s. 66.
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Wykres 1. Liczba zarejestrowanych uzytkownikow
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Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych do GUS.

W latach 2013 i 2015 liczba ta ros$nie, mimo (jak pokazuje wykres 2.)
malejacej liczby studentéw. Oznacza to, ze oferta naszej Biblioteki zain-
teresowani sg réwniez uzytkownicy spoza naszej Uczelni. Dzialania Od-
dzialu Dokumentacji i Promocji: ulotki, wystawy i wycieczki, przyczynia-
ja sie do zwigkszenia zainteresowania Biblioteka.

Wykres 2. Liczba studentéw a liczba uzytkownikow
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych do GUS.
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Kolejny wykres przedstawia liczbe wypozyczonych ksigzek. W roku
2011 wida¢ najwigkszy spadek (w zwiazku z przeprowadzka biblioteka
byta nieczynna przez 3 miesigce), natomiast rok 2012, to najwieksza liczba
wypozyczonych ksiazek.

W strefie wolnego dostepu mozemy przeglada¢ dowolng liczbe ksia-
zek i wypozyczaé te najbardziej potrzebne. Po roku 2012 odnotowujemy
spadek liczby wypozyczen. Obecnie czytelnicy zapoznali si¢ z organizacja
Biblioteki. Wiedzg, ze nie wszystkie ksigzki musza wypozycza¢ do domu.
Dowolne fragmenty moga sobie skanowac.

W przestrzeniach z bezposrednim dostepem do zbioréw przygotowa-
no stanowiska do pracy indywidualnej i grupowej, wyposazone w sprzet
komputerowy z dostgpem do Internetu, co umozliwia korzystanie z po-
trzebnych materialéw na miejscu bez konieczno$ci wypozyczania wszyst-
kiego do domu. Zostalo to docenione przez czytelnikéw i bardzo czesto
wykorzystywane.

Wykres 3. Liczba wypozyczonych ksigzek
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Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych do GUS.

Ponizej tabela ze szczegdétowymi danymi obrazujacymi liczby: zare-
jestrowanych uzytkownikéw, wypozyczonych ksigzek, studentdw, prze-
szkolonych studentéw z przysposobienia bibliotecznego i elektronicznych
zrodel informacji naukowej oraz zapytan online zlozonych za pomoca
formularzy.
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Tabela 1. Zestawienie liczby: uzytkownikow, wypozyczonych ksiazek, studen-
tow oraz uslug

Rok zarejeI;:)I::anych wypig;zggnych Liczba’ Szkolen’ia Uslygi
uzytkownikéw ksiazek studentow | studentéw | online
2006 20 000 80 000 16 223 b.d. b.d.
2007 19 426 114 430 17 119 b.d. b.d.
2008 19 770 130 000 18 183 b.d. b.d.
2009 17 560 128 000 17 220 b.d. b.d.
2010 16 450 130 342 16 726 b.d. b.d.
2011 15 880 106 216 16 137 1700 b.d.
2012 15 140 269 367 14 824 3330 786
2013 18 348 208 000 13 867 2926 1015
2014 20 884 191 880 12 668 3283 1421

Zr6dto: opracowanie wlasne na podstawie danych do GUS.

CZE$CI SKLADOWE SUKCESU

Budynek - zlokalizowany na terenie kampusu, nowoczesny, przestronny
i zorientowany na uzytkownika. Tworzony przy duzym zaangazowaniu
pracownikéw Biblioteki tak, aby mogl maksymalnie spelni¢ oczekiwania
czytelnikéw i pracownikéw.

Zasoby - odpowiednio dobrane, opracowane i udostepnione w formie
najwygodniejszej dla uzytkownika. Ustugi dostosowane do nowoczesnych
mediéw i technologii.

Promocja - szereg dzialan podejmowanych przez wyodrebniony
oddzial.

Ludzie - ich zaangazowanie, wiedza i kreatywno$¢ umozliwiajace cig-
gty rozwoj Biblioteki.

W CZYM JESZCZE MOGE POMOC - JAK NIE STRACIC UZYTKOWNIKOW
I POZYSKAC NOWYCH?

Liczba studentéw na naszej Uczelni wcigz maleje, natomiast liczba
uzytkownikéw w Bibliotece rosnie. Oznacza to, ze dobrze realizujemy
cele projektu, jakim byto stworzenie Dolnoslaskiego Centrum Informacji
Naukowej i Ekonomicznej, w ktérym wszyscy studenci oraz zaintereso-
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wani mieszkancy Dolnego Slgska majg tatwy dostep do zbioréw Biblio-
teki, zaréwno drukowanych, jak i elektronicznych. Projekt ma charakter
przedsiewziecia ponadregionalnego. Z oferty Centrum Informacji Nauko-
wej UE korzystajg nie tylko studenci, czy mieszkaricy Dolnego Slaska, ale
réwniez spotecznosci wojewodztw osciennych (poprzez tzw. wolny dostep
do zbioréw tradycyjnych i elektronicznych Biblioteki). Projekt ma strate-
giczny charakter dla regionu, jego celem jest ulatwienie i poprawa jakosci
dostepu do fachowej literatury z dziedziny nauk ekonomicznych i zarza-
dzania, co przyczynia si¢ do wzrostu wiedzy i jej wykorzystania w réz-
nych dziedzinach, gléwnie gospodarczej. Realizacja inwestycji wplynie na
poprawe jakosci ksztalcenia, co réwniez bedzie przekladato si¢ na wzrost
gospodarczy $cisle zwigzany z naukami ekonomicznymi®.

Co jeszcze mozemy zrobi¢ i w czym jeszcze mozemy pomoc, aby spel-
ni¢ oczekiwania uzytkownikéw? Na pewno nie mozemy zatrzymac sie
w miejscu, musimy obserwowac zmieniajace si¢ trendy: w spoleczenstwie,
ekonomii, kulturze oraz w nowoczesnych technologiach®. Analizowac¢ ni-
sze na rynku, bada¢ oczekiwania, opracowywac strategie oraz inwestowac
w nowe umiejetnosci personelu. Otwartos¢ i przygotowanie na to, co no-
woczesne, pozwoli nam zatrzymac uzytkownikéw i pozyska¢ nowych.
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