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Abstrakt

W ostatnich latach daje sie zauwazy¢ szybko postepujacy proces starze-
nia si¢ polskiego spoteczenstwa. W zwiazku z czym gtéwnym zadaniem
polityki spolecznej staje si¢ nie tylko troska o dalsze wydtuzanie zycia, ale
réwniez podejmowanie takich dzialan, ktére beda sprzyja¢ pomyslnemu
starzeniu si¢. Szeroko rozumiana aktywnos¢ oséb starszych moze zapo-
biega¢ ich osamotnieniu i izolacji spolecznej, jak rowniez pozwala utrzy-
mac wysoka sprawno$¢ umystows i fizyczng do pdznej starosci.
Biblioteka naukowa, gromadzac ksigzki, czasopisma, prase¢ codzienna,
oferujac dostep do Internetu i zrédet elektronicznych ma ogromne mozli-
wosci zaspokojenia potrzeb osob starszych w zakresie rozwoju intelektu-
alnego. Jednak czy rzeczywiscie takie sa oczekiwania senioréw? Nie zna-
jac odpowiedzi na to pytanie, autorki artykulu przeprowadzity badania
sondazowe wérdd mieszkancéw Lodzi (163 osoby). Pytano czy i w jakim
zakresie osoby starsze korzystaja ze zbioréw Biblioteki Uniwersytetu
Loédzkiego, co je motywuje, a co zniecheca do odwiedzin Biblioteki UL.
Badano tez zainteresowania czytelnicze oséb starszych, dostep do Inter-
netu i udzial w zajeciach proponowanych przez instytucje ksztalcenia.
Wyniki przeprowadzonej ankiety omdéwiono w artykule.

Stowa kluczowe: biblioteka naukowa, czytelnictwo senioréw, metody
i formy pracy bibliotek, aktywizacja ludzi starszych.
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Abstract

Aging of the Polish society has become more and more noticeable in the
recent years. That is why, state institutions and community organizations
take up actions aiming at raising the quality of elderly people’s lives. Acti-
vating senior citizens prevents their loneliness and social isolation, as well
as allows them to stay independent for a longer time.

A scientific library, which collects books, magazines, newspapers, offers
access to the internet and electronic resources, has great potential to meet
the needs of older people in terms of their intellectual development. How-
ever, are seniors interested in the scientific library collections? Not know-
ing the answer to this question, the authors of the article have conducted
surveys among the inhabitants of Lodz (163 people). The participants were
asked whether and to what extent older people benefit from the University
of Lodz Library, what motivates them and what discourages them from
visiting the Library. We have also studied reading interests of the elderly,
their access to the internet and participation in the activities offered by
educational institutions. The results of the survey were discussed in the
article.

Keywords: scientific library, seniors’ reading, methods and forms of
library work, elderly people activation.

Wstep

Stosunek spoteczenstw do ludzi starych zmienial si¢ w ciagu wiekow.
W wielu cywilizacjach starozytnych (Egipt, Indie, Chiny) panowaly rzady
i rady starcéw, uznawanych za madrych ze wzgledu na wiek i do$wiad-
czenie. Wspdlczesne spoleczenstwa nastawione sg na dynamiczny rozwdj
nauki i techniki oraz konkurencje na rynku pracy. Osoby starsze czgsto
nie nadazaja za szybkim tempem wspoélczesnego zycia, w zwigzku z czym
czujg si¢ nieuzyteczne, a nawet niepotrzebne, co z kolei przyspiesza u nich
proces wycofywania sie z aktywnego zycia i starzenie. Dostosowanie si¢
do glebokich przemian, jakie zachodza w $wiecie, stwarza potrzebe cig-
glego aktualizowania i poszerzania wiedzy. Motywacja do zdobywania
wiedzy w kazdym wieku jest inna. Motywem dzialania oséb starszych nie
jest przymus, a wewnetrzna potrzeba samodoskonalenia si¢. Rola biblio-
tek, nie tylko publicznych, powinno by¢ wspieranie senioréw w ich daze-
niach do samoksztalcenia.

Autorki artykulu sprébowaly znalez¢ odpowiedz na pytanie: w jaki
sposob biblioteka naukowa moze zaspokoi¢ dazenia aktywnych senioréw
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oraz aktywizowac biernych, aby zacheci¢ ich do odwiedzin i korzystania
z bogatych zasobow bibliotecznych? Biblioteka jest jednym z ogniw do-
stepu do informacji, dlatego w wieckszym zakresie niz inne organizacje
moze pomoc osobom starszym przezwyciezy¢ ograniczenia wieku i wal-
czy¢ ze stereotypami starosci. Jej gtéwne zadania to: edukacja informacyj-
na i medialna, propagowanie kultury informacyjnej i budowanie zaufania
do informacji. Biblioteki uniwersyteckie maja mozliwo$¢ podejmowania
dziatan nie tylko na rzecz srodowiska akademickiego, ale calego spote-
czenstwa lokalnego, ktérego coraz liczniejsza grupe stanowia osoby star-
sze. Réwniez Biblioteka Uniwersytecka w Lodzi (BUL), gromadzac ksigz-
ki, czasopisma i prase¢ codzienna, organizujac interesujace wydarzenia
kulturalno-edukacyjne, ma ogromne mozliwosci zaspokojenia potrzeb
seniorow w zakresie rozwoju intelektualnego. Zasoby BUL s3 bogate, ale
czy moga zaspokoi¢ oczekiwania osob starszych? Chcac pozyska¢ nowa
grupe uzytkownikéw — senioréw, nalezy pozna¢ ich oczekiwania i zainte-
resowania czytelnicze, zbada¢ czynniki motywujace, ale tez zniechecajace
do odwiedzin Biblioteki. Przeprowadzono w tym celu badania ankietowe
wsérod mieszkancow Lodzi.

Znaczenie aktywnosci w Zyciu czlowieka

Nie istnieja obiektywne i biologiczne wyznaczniki progu starosci.
Funkcjonujace definicje i periodyzacja zycia ludzkiego narzucone zostaty
przez wymogi kulturowe, ekonomiczne i spoleczne’. Przyjmujac, Ze senio-
rami sg osoby po sze$¢dziesiatym roku zycia, demografowie przewiduja,
ze za trzydziesci lat beda oni stanowili az 20% ludzkosci®. Polskie spote-
czenstwo starzeje sie jeszcze szybciej, co widoczne jest w duzej liczebno-
$ci (5,7 mln) osob w wieku poprodukcyjnym (= 65 lat). Jednoczesnie wy-
dluza sie $rednia dlugos¢ zycia mezczyzn do 70,7 roku i kobiet do 79,2
rokw’. Wydaje si¢ wiec, ze priorytetem dla polityki spolecznej powinna
by¢ nie tylko opieka socjalna i medyczna nad seniorami, i troska o dalsze
wydluzanie zycia, ale podejmowanie takich dziatan, ktoére beda sprzyjac
pomyslnemu starzeniu si¢. Pomyslne starzenie to osiggniecie wieku sta-
roéci z matym ryzykiem chordb i niedoleznosci, z wysoka sprawnoscia

1 A. Leszczynska-Rejchert: Czlowiek starszy i jego wspomaganie — w strong pedagogiki starosci.
Olsztyn 2005, s. 17.
Z. Szarota: Gerontologia spoteczna i oswiatowa. Zarys problematyki. Krakéw 2004, s. 5.

3 J. Krzyszkowski: Ustugi opiekuticze dla ludzi starych w miejscu zamieszkania w krajach UE
i w Polsce. W: Staro$¢ i starzenie sig jako doswiadczenie jednostki i zbiorowosci ludzkich. £6dz
2006, S. 152.
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umystows i fizyczng oraz utrzymang aktywnoscig zyciowa*. Na znaczenie
zachowania aktywnosci w sferze kontaktéw spotecznych i towarzyskich
oraz wlasciwego stylu Zycia zwracajg uwage tez inni autorzy’. Aktywno$¢
umozliwia zaspokojenie potrzeb biopsychospotecznych, daje poczucie sa-
tysfakcji, a takze jest warunkiem odgrywania rél spotecznych, funkcjo-
nowania w grupie, w spoleczenstwie. Jej brak moze powodowa¢ samot-
nos¢, izolacje spoteczna, postepujaca niesprawnos¢, a nawet przedwczesna
umieralnos¢ wsrod osob w starszym wieku®.
Malgorzata Dziggielewska” wyrdznia trzy typy aktywnosci:
o formalng - dzialalno$¢ w réznych stowarzyszeniach spotecznych,
w polityce, w pracach na rzecz srodowiska lokalnego, wolontariat,
» nieformalng - polegajaca na kontaktach z rodzina, przyjaciéimi,
znajomymi, sgsiadami,
« samotniczg - obejmujacy ogladanie telewizji, czytanie, rozwijanie
wlasnych zainteresowan, hobby.

W kontekscie tak pojmowanej aktywnosci biblioteki moga aktywizo-
wac osoby starsze do formalnych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnych,
ale tez mobilizowac¢ i zacheca¢ do samorozwoju i doskonalenia.

Instytucjonalne modele aktywizowania osob starszych

Dziatania w kierunku aktywizowania osdb starszych i wlasciwego za-
gospodarowania czasu wolnego senioréw podjety w Polsce instytucje kul-
tury, takie jak: domy kultury, Uniwersytety Trzeciego Wieku oraz biblio-
teki i inne, np. parafie.

Rozpowszechnionym sposobem aktywnego spedzania czasu wolnego
przez osoby starsze jest uczestnictwo w zajeciach Klubéw Seniora. Kluby
pelnia funkcje kompensacyjna, zapewniajac kontakty spoleczne; funkcje
psychoterapeutyczng, minimalizujgc stres zwigzany z procesem starzenia;
funkcje integracyjng i adaptacyjng, zapewniajac przystosowanie si¢ do
nowego trybu zycia®.

4 B. Gryglewska: Medycyna przeciwstarzeniowa. W: Geriatria z elementami gerontologii ogélnej.
Gdansk 2006, s. 49.

5 B. Wizner: Promocja zdrowia i aktywnosci prozdrowotnej. W: Geriatria z elementami geron-
tologii ogdlnej. Gdansk 2006, s. 53; B. Bien: Sytuacja zdrowotna oséb w podesztym wieku. W:
Geriatria z elementami gerontologii ogélnej. Gdansk 2006, s. 45.
B. Bien: Sytuacja zdrowotna 0sob w podesztym wieku, dz. cyt., s. 45.
M. Dziegielewska: Aktywnos¢ spoteczna i edukacja w fazie starosci. W: Podstawy gerontologii
spolecznej. Warszawa 2006, s. 161.

8 A. Leszczynska-Rejchert: dz. cyt., s. 168.
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Ciagle rosnie zainteresowanie osob starszych zajeciami proponowany-
mi przez instytucje ksztalcenia ustawicznego, typu Uniwersytet Trzeciego
Wieku. Najbardziej popularne sa wyklady, obejmujace rézne zagadnienia
i dziedziny wiedzy, nauka jezykéw obcych, obstuga nowych technologii,
formy terapii, (np. muzykoterapia lub arteterapia), turystyka oraz zajecia
rehabilitacyjne i gimnastyczne. Takie Uniwersytety dzialaja tez w Lodzi:
dwa pod patronatem Uniwersytetu Lodzkiego i pojedyncze pod patro-
natem Politechniki Ldédzkiej, Wyzszej Szkoty Informatyki i Umiejetno-
$ci, Akademii Humanistyczno-Ekonomicznej, Wyzszej Szkoly Ekonomii
i Zarzadzania. W Lodzi istnieje tez Salezjanski Uniwersytet Trzeciego
Wieku oraz Uniwersytet Trzeciego Wieku prowadzony przez Fundacje
Gimnazjum i Liceum Ogdlnoksztalcace im. Jana Pawla II. Uniwersytety
wychodzg naprzeciw osobom, ktore ukonczyly piecdziesiaty piaty rok zy-
cia i nadal pragng zy¢ aktywnie, rozwijac si¢, poszerza¢ swoja wiedze.

Roéwniez biblioteki publiczne odgrywaja duzg role w aktywizacji oséb
starszych w $rodowisku lokalnym. Organizujg wystawy prac, spotkania
z utalentowanymi seniorami, konkursy twoérczodci literackiej, utrwalajag
i propaguja twoérczos¢ poprzez wydawanie lokalnych periodykéw, prowa-
dzg terapie zajeciows itp. Oferta biblioteczna wykracza poza standardowe
wypozyczanie ksigzek, chociaz jest to nadal priorytetowy zakres dziatal-
nosci, stuzacy zaspokajaniu potrzeb i oczekiwan oséb starszych. Istotnym
elementem dziatalnosci bibliotek jest tworzenie ptaszczyzny zapewniajg-
cej porozumienie miedzypokoleniowe poprzez wspoélprace i wymiang do-
$wiadczen. Biblioteka moze stanowi¢ przyjazne srodowisko edukacji osob
starszych w zakresie najnowszych technologii i korzystania z nowych zré-
det informacji.

Korzystanie z polskich bibliotek jest w dalszym ciggu bezptatne, dostep
do nich nie jest ograniczony bariera materialng. Jednak wiele bibliotek
publicznych ze wzgledéw finansowych nie moze w petni sprosta¢ wyma-
ganiom IFLA (International Federation of Library Association — Miedzy-
narodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich), zgodnie
z ktorymi w bibliotekach powinny znalez¢ sie alternatywne materialy bi-
blioteczne w postaci ksigzek i czasopism mdéwionych oraz drukowanych
duza czcionka, przeznaczone dla oséb starszych. Polskie biblioteki pub-
liczne sg obecnie niedofinansowane i coraz czesciej likwidowane.
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Czy polskie biblioteki uniwersyteckie moga sprosta¢
oczekiwaniom oso6b starszych?

Wydaje sie, ze skoro w aktywizacje seniorow wlaczaja sie uniwersyte-
ty i wyzsze uczelnie, to i biblioteki uczelniane powinny szerzej otworzy¢
sie na czytelnika 55+ Wiele osob dopiero po przejsciu na emeryture ma
czas, aby rozwija¢ swoje zainteresowania. Sg osoby starsze, ktdre chcg na-
dal aktywnie uczestniczy¢ w zyciu spolecznym, mie¢ dostep do informacji
i ksztalci¢ si¢. Biblioteki powinny ich w tym wspiera¢. Motywem dziala-
nia osoéb starszych nie jest przymus, jak w przypadku oséb wchodzacych
na rynek pracy, a wewnetrzna potrzeba doskonalenia si¢ i samorealiza-
cji, ktorej zaspokajanie przyczynia si¢ do podniesienia poczucia wlasnej
wartosci i osiagniecia satysfakcji Zyciowej. Seniorzy, przywigzani do tra-
dycyjnej formy ksigzki, czesto nieposiadajacy pieniedzy na zakup nowej
pozycji, sg liczng grupa potencjalnych czytelnikéw i jednoczesnie szansg
dla bibliotek uczelnianych, stawiajacych czota zagrozeniom, zwigzanym
z nowymi technologiami i spadkiem liczby czytelnikéw.

Atutem biblioteki naukowej jest profesjonalna kadra o wysokich kwali-
fikacjach, ktora swoja wiedzg moze stuzy¢ calej lokalnej spotecznosci, nie
tylko $rodowisku akademickiemu. Biblioteki uniwersyteckie dysponuja
réwniez stosunkowo dobrym dofinansowaniem, dzieki czemu ich poziom
zaawansowania technologicznego jest duzo wyzszy niz bibliotek publicz-
nych. Znacznie lepiej s zaopatrzone w sprzet do prawidlowej komputery-
zacji proceséw informacyjnych, mikrofilmowania i digitalizacji zbioréw.
Najczesciej sa to biblioteki bardzo nowoczesne, oferujace otwarty dostep
do zbioréw i duze przestronne wnetrza.

Zalety te posiada réwniez Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego, kto-
ra istnieje od 1945 roku, a od 2006 roku dysponuje nowoczesnym, du-
zym gmachem. Ksiegozbidr Biblioteki liczy niemal 3,2 mln wolumindw.
W jego skiad wchodzg podstawowe dzieta ze wszystkich dziedzin wiedzy,
polskie i obce.

Rok 2015 jest dla Uniwersytetu Lodzkiego i Biblioteki UL rokiem jubi-
leuszowym, zwigzanym z 70. rocznicg powolania do zycia 16dzkiej Uczel-
ni. W zwiazku z jubileuszem stworzono bylym studentom UL mozliwos¢
uzyskania Karty Absolwenta, z ktora wigzg sie nastepujace przywileje:

« mozliwo$¢ wypozyczenia 3 ksigzek na 1 miesigc bez kaucji (z moz-

liwoscig samodzielnego przedluzenia na okres 1 miesigca),

« bezplatny dostep do Internetu na terenie BUL z mozliwoscig np.

korzystania ze zrddet elektronicznych subskrybowanych przez UL
na terenie BUL.
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Ze wzgledu na pewne ograniczenia, zwigzane z wiekiem (niedowi-
dzenie, klopoty z poruszaniem si¢) osoby starsze moga wymagac szcze-
gblnego traktowania oraz zbioréw bibliotecznych dostosowanych do ich
mozliwodci. IFLA? zaleca kompletowanie prostych pomocy technicznych
ulatwiajacych czytanie, np. podpdrki pod ksigzki, urzadzen technicznych
odczytujacych tekst, np. monitora brajlowskiego lub autolektora badz
wspomagajacych jego odczytywanie, np. folii optycznej, lupy powieksza-
jacej. Tego typu pomoce i urzadzenia pomagaja pokona¢ i rekompenso-
wa¢ ograniczenia zwigzane z wiekiem lub niepelnosprawnoscia. Bibliote-
ka Uniwersytetu Lodzkiego dysponuje specjalistycznym sprzetem, ktory
ulatwia osobom niepetnosprawnym, stabowidzacym lub niewidomym
korzystanie z komputera i zbioréw. Sg to:

» drukarka brajlowska ViewPlus Pro Gen II: drukuje tekst oraz gra-

fike wypukla, a na wydruku brajlowskim czarnodrukowy nadruk,

o klawiatura Intellikeys: dotykowa klawiatura komputerowa,

o klawiatura Big Keys LX: czterokrotnie powiekszone klawi-
sze i plastikowa nakladka zapobiega nacisnieciu kilku klawiszy
jednoczesnie,

o klawiatura Maltron jednoreczna,

» mysz komputerowa Smart Nav AT: mysz sterowana za pomoca ru-
chéw glowy,

o track Ball: odwrdcona i powiekszona mysz komputerowa,

» stanowisko komputerowe WINDOW-EYES PL 6.1: z oprogramo-
waniem udzwigkawiajacym,

o urzadzenie lektorskie POET Compact: umozliwia odczytywa-
nie przez automatycznego lektora dowolnego tekstu w formie
drukowanej,

» powiekszalnik MyReader: umozliwia osobom niedowidzacym czy-
tanie na monitorze.

Osoby starsze w BUL w $wietle badan wlasnych

Biblioteka UL gromadzi ksigzki, czasopisma i pras¢ codzienng, a takze
oferuje dostep do Internetu i Zrédel elektronicznych oraz organizuje wiele
wydarzen kulturalno-edukacyjnych. Posiada ogromne mozliwosci zaspo-
kojenia potrzeb intelektualnych oséb starszych. Jednak, czy rzeczywidcie ta-

9 R. Aleksandrowicz: Biblioteka w Zyciu ludzi starszych. W: Oblicza kultury ksigzki. Prace i studia
z bibliologii i informacji naukowej. Wroctaw 2005, s. 158.
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kie sg oczekiwania senioréw? Nie znajac odpowiedzi na to pytanie, autorki
artykulu przeprowadzily badania sondazowe wéréd mieszkancow Lodzi.

W badaniach uczestniczyly 163 osoby powyzej 55 roku zycia. Dobér pro-
by badawczej byl celowy. Ankiety wypelniali czytelnicy BUL, byli pracow-
nicy BUL, osoby starsze wspodtpracujace z Uniwersytetem Trzeciego Wieku
oraz Klubami Seniora. Niechetnie wypelniali ankiete seniorzy niebedacy
czytelnikami Biblioteki. Wielu z nich nie wiedzialo, ze ma mozliwo$¢ za nie-
wielka optata wykupi¢ karte biblioteczng i korzysta¢ z dostepnych zbioréow.
Prowadzenie szeroko zakrojonych badan ankietowych, réwniez w kregach
niezwigzanych z Uniwersytetem Lodzkiem, bylo akcja promujaca ustugi bi-
blioteczne BUL i probg pozyskania nowych czytelnikow.

Respondentéw pytano: czy i w jakim zakresie korzystaja ze zbioréw Bi-
blioteki, co ich motywuje, a co zniecheca do odwiedzin. Badano tez zainte-
resowania czytelnicze osob starszych, dostep do Internetu i udzial w zaje-
ciach proponowanych przez instytucje ksztalcenia.

Analiza danych, zawartych w tabeli 1. i 2. pozwolila na scharakteryzo-
wanie uczestnikéw badania.

Tabela 1. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na wiek, ple¢ i dzielnice

zamieszkania
Plec Dzielnica zamieszkania Razem
Wiek K | p | LodZ | E6dZ | Lodz Lodz Lodz
Baluty | Gérna | Polesie [Srédmiescie| Widzew
Ponizej 60 lat | 12% | 3% 5% 4% 2% 2% 1% 15%
20 | 5 8 7 4 4 2 25
60-70 lat 60% | 6% 12% 12% 15% 15% 12% 66%
98 9 19 19 24 25 20 107
Powyzej 7o lat| 15% | 4% 5% 2% 7% 4% 1% 19%
25 6 8 4 11 6 2 31
Razem 87% | 13% | 21% 18% 24% 21% 15% 100%
143 20 35 30 39 35 24 163

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Ankiety wypelnitly w wigkszosci kobiety (143 osoby). Najliczniejsza
byta grupa kobiet w wieku 60-70 lat (98 oséb). Druga, co do wielkosci,
grupe wiekowa tworzyly osoby powyzej 70 roku zycia (31 oséb, w tym
25 kobiet). Wsérdd ankietowanych senioréw najliczniej reprezentowani byli
mieszkancy dzielnicy £.6dz Polesie (39 oséb).
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Tabela 2. Charakterystyka uczestnikow badania ze wzgledu na wyksztalce-
nie, posiadanie karty BUL, korzystanie z Internetu

Korzystani
Czytelnicy BUL orzystaiie
Wyksztalcenie z Internetu Razem

tak nie tak nie

1% % % 2% 6%
Podstawowe/zawodowe ’ 57 4% ’ ’

1 8 7 2 9

Srednie humanistyczne / 2% 16% 5% 13% 18%
ogollne 4 26 8 22 30
Srednie techniczne / nauki 2% 8% 8% 2% 10%
$ciste 3 13 13 3 16
Wyzsze humanistyczne / 13% 37% 36% 14% 50%
ogolne 21 60 59 22 81
Wyisze techniczne / nauki 6% 10% 10% 6% 16%
$cisle 10 17 18 9 27
Razem 24% 76% 64% 36% 100%

39 124 105 58 163

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Analiza danych dotyczacych uczestnikéw badania ze wzgledu na wy-
ksztalcenie, posiadanie karty BUL i korzystanie z Internetu wykazuje, ze
wiekszos$¢ respondentow zadeklarowala wyksztalcenie wyzsze (108 bada-
nych, z ogromna przewaga humanistéw — 81 respondentéw).

Wirdd 163 0séb uczestniczacych w badaniach, tylko 39 posiadato karte
BUL, co stanowilo 24% ogoélu respondentéw. Az 60 (z 81 badanych) oséb
z wyzszym wyksztalceniem humanistycznym i 13 (z 16 ankietowanych)
ze $rednim humanistycznym wyksztalceniem nie korzystalo z ustug
Biblioteki.

Wsréd respondentéw, bedacych czytelnikami Biblioteki UL, domino-
wali seniorzy z wyksztalceniem wyzszym humanistycznym/ogélnym - 21
0sob. Druga, co do wielkosci, grupa czytelnicza byty osoby z wyksztalce-
niem wyzszym technicznym (nauki $ciste) — 10 0séb. Uczestnicy badania
w wigkszosci korzystali z ustug internetowych (105 ankietowanych).

W tabeli 3. i na wykresie 1. przedstawiono dane odnoszace si¢ do
aktywnosci kulturalno-edukacyjnej uczestnikéw badania. Informacje
dotyczace wspdlpracy z instytucjami, dzialajacymi na rzecz senioréw,
zestawiono z: posiadaniem karty czytelnika BUL, zainteresowaniem wy-
darzeniami w Bibliotece oraz udzialem w wydarzeniach rozwijajacych
zamilowania.
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Tabela 3. Posiadanie karty bibliotecznej, zainteresowanie wydarzeniami
w BUL i aktywnos¢ kulturalno- o$wiatowa uczestnikow badania a ich
wspolpraca z instytucjami dzialajacymi na rzecz senioréw

Posiadanie Zainteresowa- | Uczestniczenie w wydarze-
kartv BUL nie wydarze- niach rozwijajacych Razem
Wspoélpraca Y niami w BUL zainteresowania
. . od czasu
tak | nie | tak nie | rzadko czesto
do czasu
Z Uniwersytetem | 10% 26% 27% 9% 4% 18% 14% 36%
Trzeciego Wieku 17 42 44 15 6 30 23 59
Z klubem 2% 15% 14% 3% 1% 6% 10% 17%
emerytow 3 25 23 5 2 10 16 28
Z innymi insty-
tucjami dziata- 5% 9% 11% 3% 1% 4% 9% 14%
jacymi na rzecz 8 15 18 5 2 7 14 23
seniorow
Nie wspéloracui 7% 26% 17% 16% 7% 12% 14% 33%
potp A 42 27 26 11 19 23 53
Razem 24% 76% 69% 31% 13% 40% 47% 100%
39 124 112 51 21 66 76 163

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Wykres 1. Posiadanie karty bibliotecznej, zainteresowanie wydarzeniami
w BUL i aktywno$¢ kulturalno-o$wiatowa uczestnikéw badania,
a ich wspélpraca z instytucjami dzialajacymi na rzecz senioréw

23
19
- 14
11 2
2

Posiadanie karty BUL

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

27
18
26
5
‘ tak ni ‘

Zainteresowanie
wydarzeniami w BUL

rzadko

do czasu

288

od czasu

czesto

Uczestniczenie w wydarzeniach
rozwijajacych zainteresowania

Nie wspotpracuje

Z innymi instytucjami
dzialajacymi na rzecz
seniorow

B Z klubem emerytéw

B Z Uniwersytetem Trzeciego
Wieku
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W badaniu uczestniczylo 59 0s6b wspdtpracujacych z Uniwersytetem
Trzeciego Wieku. Zaledwie 17 spo$réd nich bylo czytelnikami BUL, ale 44
osoby byly zainteresowane wydarzeniami kulturalnymi organizowanymi
w Bibliotece. 23 ankietowanych zadeklarowalo, ze czgsto, a 30, ze od czasu
do czasu - uczestniczylo w wydarzeniach rozwijajacych zamilowania.

Druga, co do liczebnodci, grupe (53 osoby) stanowili respondenci, kto-
rzy nie wspdlpracowali z zadnymi instytucjami, dzialajagcymi na rzecz
seniorow. Jedynie 11 sposrod nich posiadalo karte czytelnika BUL, ale
27 ankietowanych bylo zainteresowanych wydarzeniami w BUL. 23 ba-
danych wykazalo, ze cz¢sto uczestniczylo w wydarzeniach rozwijajacych
zainteresowania, a 19 — od czasu do czasu.

Z klubami emerytéw wspolpracowalo 28 uczestnikéw badania. Zale-
dwie troje z nich bylo czytelnikami BUL, ale 23 respondentéw byto za-
interesowanych tym, co si¢ dzieje w Bibliotece, a 16 cz¢sto uczestniczylo
w zyciu kulturalno-edukacyjnym Lodzi. Z innymi instytucjami, dzia-
tajacymi na rzecz senioréw, wspodtpracowato 23 badanych, sposréd nich
8 bylo czytelnikami BUL.

Ogotem osoby starsze wspdtpracujace z ré6znymi instytucjami, dziata-
jacymi na rzecz senioréw, stanowily 67% wszystkich respondentéw (110
0sob). Z powyzszych informacji wynika, ze uczestnicy ankiety byli jedny-
mi z najbardziej aktywnych reprezentantéw swojego pokolenia.

W dalszej czgsci badania przeanalizowano odpowiedzi starszych czy-
telnikéw BUL odnos$nie zakresu wykorzystania zasobow bibliotecznych
oraz oczekiwan wobec Biblioteki. W tabeli 4. i na wykresie 2. przedsta-
wiono dane dotyczace sposobu korzystania ze zbioréw BUL, zestawiajac je
z wiekiem respondentdéw.
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Tabela 4. Sposob korzystania ze zbioréw BUL a wiek uczestnikow badania

Sposéb korzystania ze zbiorow BUL
Wiek Na n_liejsc'u - W czy- Wypoiyczanie Ze zrodel elektro: Razem
telniach i Wolnym nicznych na stronie
. do domu . )
Dostepie internetowej BUL
Ponizej 60. lat 3% 5% - 8%
) 00 1 2 3
60-70 lat 36% 36% 8% 72%
7 14 14 3 28
.. 8% 13% 3% 21%
P . lat
owyzej 70. la ; 5 L g
Razem 46% 54% 14% 100%
18 21 4 39

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Wykres 2. Sposob korzystania ze zbiorow BUL a wiek uczestnikow badania

M Ponizej 60 lat

13

W 60-70 lat

14

Powyzej 70 lat

Na miejscu - w czytelniach

i Wolnym Dostepie

Wypozyczanie do domu

Ze zr6det elektronicznych

na stronie internetowe;j
BUL

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Wigkszos¢ badanych, korzystajacych z ustug Biblioteki (21 0séb) wy-
pozycza ksigzki do domu. Najbardziej aktywng, pod kazdym wzgledem,
grupa senioréw sg osoby w wieku 60-70 lat. W badaniu uczestniczylto
8 czytelnikéw powyzej 70. roku Zycia i trzech ponizej 60. roku Zycia.

Rodzaj wykorzystanych zbioréw bibliotecznych przedstawiono w tabeli
5.1 na wykresie 3.
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Tabela 5. Zbiory z jakich korzystaja seniorzy posiadajacy karte czytelnika

BUL
Z jakich zbioréw korzystaja |Nie sa zain- | Korzystaja od | Korzystaja Razem
czytelnicy BUL teresowani | czasu do czasu |bardzo czesto
0y 0 0 0y
Aktualna prasa 15% 31% 54% 100%
6 12 21 39
Aktualne tygodniki 59% 36% 8% 100%
lub/i miesieczniki 23 14 3 39
60 80 0 0y
Czasopisma naukowe 56% 38% 5% 100%
22 15 2 39
Czasopisma popularnonau- 64% 31% 5% 100%
kowe 25 12 2 39
V) V) 0 0
Ksigzki naukowe 46% 41% 13% 100%
18 16 5 39
0 80 0y 0y
Ksigzki popularnonaukowe 49% 38% 13% 100%
19 15 5 39
0y 0 0 0y
Literatura piekna 26% 51% 23% 100%
10 20 9 39
0y V) 0 0
Zbiory specjalne 74% 13% 13% 100%
29 5 5 39
Inne (turystyka, przewod- 0% 3% 0% 3%
niki) 1 1
Inne (biografie, ksiegozbior . 3% . 3%
OIN) 0% 1 0% .

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wykres 3. Zbiory z jakich korzystaja seniorzy posiadajacy karte czytelnika
BUL

Aktualna prace |

Aktualne tygodniki lub/i miesigczniki

Czasopisma naukowe

Czasopisma popularnonaukowe M Nie s3 zainteresowani

Ksigzki naukowe M Korzystajg od czasu do

czasu
Ksiazki popularnonaukowe

Korzystaja bardzo czesto
Literatura piekna
Zbiory specjalne

Inne- turystyka, przewodniki

Inne - biografie, ksiegozbiér OIN

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Najwiecej respondentéw korzystalo z aktualnej prasy: bardzo czesto -
21 0s0b, a od czasu do czasu - 12. Na drugim miejscu byla literatura pigk-
na, z ktdrej bardzo czesto korzystalo 9 badanych, a 20 - od czasu do cza-
su. Z ksigzek naukowych w BUL korzystalo bardzo czesto tylko 5 senio-
réw, a 16 — od czasu do czasu, z ksigzek popularnonaukowych korzystato
bardzo czgsto 5 0sdb, a 15 — od czasu do czasu, ze zbioréw specjalnych
5 uczestnikéw badania korzystalo czesto i kolejnych 5 - od czasu do czasu.

Najmniejszym zainteresowaniem wsrdd starszych czytelnikow BUL,
uczestniczacych w badaniu, cieszyly si¢ zbiory specjalne (29 oséb za-
deklarowalo brak zainteresowania). W dalszej kolejnosci znalazty
sie czasopisma popularnonaukowe i naukowe (odpowiednio: 25 i 22
niezainteresowanych).

W tabeli 6. przedstawiono dziedziny interesujace starszych czytelni-
kéw BUL.
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Tabela 6. Dziedziny interesujace czytelnikéw BUL

Z jakich zbioréw . . - .
) . . , Humani-|Prawni-| Ekono- |Nauki $ciste| Nauki
korzystaja czytelnicy| Ogolne . . .
BUL styczne | cze miczne |/ Techniczne|lekarskie
28% %
Aktualna prasa 110 0% 0% 0% 0% 310
Aktualne tygodniki 8% 5% 3% 8% 3% 5%
lub/i miesieczniki 3 2 1 3 1 2
Czasopisma 0% 21% 3% . 3% 8%
naukowe ’ 8 1 ? 1 3
Czasopisma 10% 13% 8% 5%
0% 0%
popularnonaukowe 4 5 3 2
sy 10% 28% 10%
Ksiazki naukowe 4 0 110 0% 0% 0% 4 ’
Ksiazki 8% 23% 3% 18%
0% 0%
popularnonaukowe 3 9 1 7
. . 26%
Literatura piekna 0% 100 0% 0% 0% 0%
. . 18%
Zbiory specjalne 0% 5 0% 0% 0% 0%
Inne (historia o
Ko$ciota i Zydéw 0% 310 0% 0% 0% 0%
polskich)
Inne (bibliografie, 3%
RT . 0% 0% 0% 0% 0%
bibliologia) 1

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety

W najwigkszym stopniu starsi czytelnicy BUL zainteresowani byli ak-
tualng prasg (11 osob), aktualnymi tygodnikami lub/i miesigcznikami
o tresci ogdlnej (3 osoby) i ekonomicznej (3 osoby), czasopismami nauko-
wymi o tematyce humanistycznej (8 osob) i lekarskiej (3 osoby). Senio-
rzy interesowali si¢ réwniez humanistycznymi (11 oséb) i lekarskimi (4
osoby) ksigzkami naukowymi oraz popularnonaukowymi (odpowiednio:
humanistycznymi - 9 oséb i lekarskimi - 7 oséb). Literaturg pigkng zain-
teresowanych bylo 10 0sdb, a zbiorami specjalnymi — 7 humanistow.

Jako inng dziedzine, jedna badana osoba zadeklarowata historie Kos-
ciola i polskich Zydéw, a kolejna - bibliografie i bibliologie.

Wszystkich uczestnikéw badania zapytano réwniez o ewentualne mo-
tywy odwiedzin w Bibliotece (tabela 7., wykres 4.).
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Tabela 7. Motywy odwiedzin Biblioteki Uniwersytetu £.0dzkiego w opinii

uczestnikow badania
Bez zna- Bardz
Motywy odwiedzin BUL CLINA | WWagne | D020
czenia wazne
. L . 2% 0% 18%
Swobodny dostep do ksiegozbioru i aktualnej prasy 42% 4% 0
68 66 29
0 0 0
Szkolenia z zakresu korzystania ze zbioréw BUL 66% 29% 6%
107 47 9
V) 80 0
Zorganizowane zwiedzanie Biblioteki UL 72% 16% 10%
118 29 16
. . 57% 20% 23%
Zbiory specjalne
¥ sped) 93 32 38
- 65% % o
Wernisaze wystaw 5% 1% 157
106 23 24
0 [v) 80
Pomoc i indywidualny kontakt z bibliotekarzem 42% 40% 16%
68 66 29
Wryklady lub/i spotkania po$wiecone ksigzce 60% 29% 11%
prozdrowotnej 98 47 18
Wryklady lub/i spotkania po$wiecone literaturze 52% 18% 31%
lub/i poezji 84 29 50
Mozliwo$¢ prezentacji swojej tworczosci 75% 20% 5%
(wiedzy, doswiadczenia) 123 2 8
Y: 3
. . . 1% 14% 15%
Karta absolwenta Uniwersytetu L.odzkiego 7% 4% >
116 23 24
%
Zaspokojenie potrzeb duchowych, intelektualnych 0% 0% 110
P 1%
Inne (wlasna inicjatywa) 0% L 0%
s . %
Nie jestem zainteresowany 0% 0% 470
1 e %
Inne (wyklady na temat ksiazki podrdzniczej) 0% 110 0%
0
Inne (kolezanka, ktdra spotkam w czytelni) 0% 114) 0%
. - 1%
Inne (dyskusje o ksiazce) 0% 0% 10
. 1%
Inne (ladne otoczenie) 0% L 0%
. ;. . . - 1%
Inne (poprawa jakosci wypozyczania ksigzek) 0% 0%

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wykres. 4. Motywy odwiedzin Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego w opinii
uczestnikow badania

Swobodny dostep do ksiegzbioru

Szkolenia z zakresu korzystania ze zbioréw BUL

Zorganizowane zwiedzanie Biblioteki

Zbiory specjalne

Wystawy

Pomoc i indywidualny kontakt z biliotekarzem
Wyktady lub/i spotkania poswigcone ksigzce prozdrowotnej

‘Wyklady lub/i spotkania po$wigcone literaturze W Bez znaczenia

Mozliwo$¢ prezentacji swojej tworczosci W Wazne

Bardzo wazne

Karta absolwenta Uniwersytetu L.odzkiego

Inne (zaspokojenie potrzeb duchowych, intelektualnych)
Inne (wlasna inicjatywa) 1

Nie jestem zainteresowany

Inne (wyktady na temat ksiazki podrézniczej) ] 1

Inne (kolezanka, ktérg spotkam w czytelni) ] 1

Inne (dyskusje o ksigzce)

Inne (fadne otoczenie) 1

Inne (poprawa jakosci wypozyczen) 1

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Badania pokazaly jak istotny jest dla oséb starszych indywidualny
kontakt z bibliotekarzem i wolny dostep do ksiggozbioru, i aktualnej pra-
sy (oba te czynniki 66 0s6b uznato za wazny, a 29 0s6b - za bardzo wazny
motyw odwiedzin Biblioteki).

Do wizyt w BUL senioréw zachecityby tez wyktady i spotkania poswie-
cone literaturze i poezji. 50 respondentéw uznalo motyw ten za bardzo
wazny, a 29 - za wazny. Oferta zbioréw specjalnych okazata si¢ bardzo
wazna dla 38 ankietowanych, wazna dla 32, a dla innych - bez znaczenia.
Motywem bez znaczenia dla przewazajacej wigkszosci respondentow byta
mozliwo$¢ prezentacji wlasnej twdrczosci (123 osoby) oraz, co jest nieco
zaskakujace, zorganizowane zwiedzanie BUL (118 0séb). Karta Absolwen-
ta UL nie bylo zainteresowanych az 116 ankietowanych.
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Respondentéw poproszono takze o wyrazenie opinii na temat prawdo-
podobnych i faktycznych korzysci z uczestniczenia w wydarzeniach kul-
turalnych w BUL. Zebrane dane przedstawiono w tabeli 8. i na wykresie 5.

Tabela 8. Opinie respondentow dotyczace korzysci uczestniczenia
w wydarzeniach kulturalnych w BUL

Korzysci uczestniczenia w wydarzeniach Nie W niewielkim | W duzym
BUL przyniesie stopniu stopniu
. . . . , 42% 40% 18%
Miedzypokol d dcz
iedzypokoleniowa wymiana do$wiadczen 68 66 2
. C . 4% 25% 71%
Z k
dobycie szerokiej wiedzy p i 116
0, 0 0
Zaspokojenie ciekawosci i zainteresowan 4% 14% 82%
6 29 134
6 V) V) 0
Prestiz spoteczny 3% 20% 1%
103 32 18
.. . . 6% 48% 47%
Poznanie interesujacych ludzi
%
Inne (aktywizacja intelektualna) 0% 0% 110
. . . - 4%
Nie widze zadnych korzysci 6 0% 0%
. . . 1%
Inne (dostep do szerokiego ksiegozbioru) 0% 0% 10
%
Inne (zachecanie dzieci) 0% 0% 110
0,
Inne (dobra kawa) 0% 0% l;)

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wykres 5. Opnie respondentéw dotyczace korzysci uczestniczenia
w wydarzeniach kulturalnych w BUL

Migdzypokoleniowa wymiana do$wiadczen
Zdobycie szerokiej wiedzy

Zaspokojenie ciekawosci i zainteresowan
Prestiz spoleczny

Poznanie interesujacych ludzi

Inne (aktywizacja intelektualna)

Nie widze zadnych korzysci

Inne (dostep do szerokiego ksiegozbioru)
Inne (zchecanie dzieci)

Inne (dobra kawa)

68

1134

M Nie przyniesie M W niewielkim stopniu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

29 66
47
1116
; 29
103

78

76
i1
-
J1
i1
92

W duzym stopniu

Najwiekszg korzys¢ z korzystania z Biblioteki ankietowani seniorzy wi-
dzieli w mozliwosci zaspokojenia ciekawosci i zainteresowan (134 bada-
nych). Drugg istotng wartoscig bylo zdobycie szerokiej wiedzy (116 bada-
nych). Na trzecim miejscu znalazla si¢ mozliwo$¢ poznania interesujacych
ludzi (76 badanych), co oznacza, ze Biblioteka moze pelni¢ w zyciu ludzi
starszych role ,trzeciego miejsca” tj. miejsca spotkan i wymiany doswiad-
czen, nie tylko z réwiesnikami, ale takze z ludzmi duzo mltodszymi. Zale-
dwie 6 badanych nie dostrzegto zadnych korzysci z tytulu udziatu w wy-
darzeniach organizowanych w BUL.

Na koniec ankietowanych zapytano o to, co ich zniecheca do wizyt
w Bibliotece (tabela 9., wykres 6.).
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Tabela 9. Opinie respondentéw dotyczace czynnikéw zniechecajacych do

korzystania z ustug BUL
Zniechecaia | Zniechecai
Czynniki zniechecajace do korzystania Nie mecheead || aniecheca
. . | wniewielkim | w duzym
z ustug BUL zniechecaja . .
stopniu stopniu
Wielkos¢ BUL 48% 34% 18%
78 56 29
Malo zrozumialy system korzystania 23% 23% 54%
ze zbioréw 38 37 88
Brak pomocy i indywidualnego kontaktu 58% 12% 31%
z bibliotekarzem 94 19 50
Brak mozliwosci dotarcia do informacji 63% 13% 23%
o wydarzeniach 103 22 38
Bariery architektoniczne 77% 8% 15%
126 13 24
- . . 9
Inne (odlegle miejsce zamieszkania) 0% 0% 125 :’
Inne (brak nowosci wydawniczych) 0% 1% 0%
1
Inne (dlugi czas oczekiwania na wybrane »
pozycje, brak aktualnych waznych 0% 10 0%
wydawnictw)
Nie jestem zainteresowana 0% 0% 4;/"
. r . 0
Inne (latem za goraco w Czytelni Gléwnej) 0% 0% 114’
1 , .
nne gbrak WwYyraZnego oznaczenia przy 1%
wejsciu lokalizacji ksiazek w Wolnym 0% 0% 5
Dostepie)
. . . 9
Nie wiem, dotychczas nie korzystalam 0% 0% 2 :’

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.
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Wykres 6. Opinie respondentéw dotyczace czynnikow zniechecajacych do

korzystania z ustug BUL

Wielkos¢ BUL 56

Malo zrozumialy system korzystania ze zbiorow

Brak pomocy i indywidualnego kontaktu z bibliotekarzem

Brak mozliwosci dotarcia do informacji o wydarzeniach

Bariery architektoniczne

l

Inne (odlegle miejsce zamieszkania)

Inne (brak nowosci wydawniczych) | 1

Inne (dtugi czas oczekiwania na wybrane pozycje, brak aktualnych
waznych wydawnictw

Nie jestem zainteresowana

Inne (latem za gorgco w Czytelni Glownej)

Inne (brak wyraznego oznaczenia przy wejsciu lokalizacji ksigzek
w Wolnym Dostepie) b2

Nie wiem, dotychczas nie korzystatam

H Nie zniechecajg B Zniechecaja w niewielkim stopniu L1 Zniechgcajg w duzym stopniu

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw ankiety.

Najwiecej osob (88) uznalo, ze w duzym stopniu zniechecajacy do od-
wiedzin Biblioteki jest malo zrozumialy system korzystania ze zbiorow.
Kolejnych 37 respondentéw zaznaczylo odpowiedz, ze system ten znieche-
ca ich w niewielkim stopniu. Do korzystania z BUL zniecheca tez brak
pomocy i indywidualnego kontaktu z bibliotekarzem oraz mozliwosci do-
tarcia do informacji o wydarzeniach organizowanych na terenie placowki
(odpowiednio 50 i 38 badanych uznalo te czynniki za zniechecajace w du-
zym stopniu, a 19 i 22 — w niewielkim stopniu. Wielkos¢ BUL zniecheca
w duzym stopniu 29 senioréw, a 56 — w niewielkim stopniu.

Podsumowanie

Seniorzy stanowig grupe czytelnikéw dysponujacych wieksza iloscia
czasu wolnego, ktéry moga spedzi¢ w bibliotece, przeznaczajac go na ko-
rzystanie z tradycyjnej, drukowanej formy ksigzek, od ktérych mlodsze
osoby coraz czesciej odchodza, wybierajac elektroniczne odpowiedniki.
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Moga réowniez poszerzaé wiedzg i zainteresowania, uczestniczac w wyda-
rzeniach kulturalnych organizowanych na terenie biblioteki. Przeprowa-
dzone badania wykazuja, ze rola Biblioteki UL w zyciu lokalnej spotecz-
nosci osob starszych jest niewielka. Seniorzy nie wykorzystuja mozliwosci,
jakie oferuje Biblioteka, w tym specjalistycznego sprzetu i ksiegozbioru.
W niewielkim zakresie uczestnicza w wernisazach, prelekcjach, spotka-
niach z autorami i innych. Potrzebna jest ze strony bibliotekarzy bardziej
aktywna promocja zasobéw BUL i wydarzen kulturalnych, odbywajacych
sie w placowce. Nalezy wyjs¢ z oferta do najbardziej aktywnych senio-
réw, bedacych na przyklad stuchaczami Uniwersytetu Trzeciego Wieku,
sposréd ktorych niewielki procent korzysta ze zbioréw BUL. Podkresli¢
jednak nalezy, ze ankietowani posiadajacy karte czytelnika BUL, s3 za-
dowoleni z oferowanych ustug oraz uniwersalnych zbioréw i chcg do niej
wracac.

Badania wykazaly, ze barierg dla oséb starszych jest malo przejrzy-
sty system korzystania ze zbioréw oraz sposob oznakowania miejsc i po-
mieszczen bibliotecznych. Istnieje potrzeba ustawienia przy wejsciu plan-
szy z wyraznym oznaczeniem lokalizacji ksiazek w Wolnym Dostepie.
Réwniez korzystanie z katalogéw elektronicznych moze stanowi¢ bariere,
dlatego korzystne byloby przeznaczenie jednego, odpowiednio wyposazo-
nego w instrukcje, stanowiska komputerowego.

Korzystanie ze zbioréw bywa tez utrudnione ze wzgledu na bariery ko-
munikacyjne. Ludzie starsi szukaja zrozumienia, szacunku i wsparcia ze
strony pracownikow Biblioteki. Chcg widzie¢, ze ich potrzeby sg trakto-
wane powaznie, a oni sami s3 mile widziani w Bibliotece. Seniorzy wy-
magaja indywidualnego kontaktu z bibliotekarzem. Jest on wazny dla 40%
respondentdw, a dla 18% badanych - bardzo wazny. Poza podstawowymi
formami grzeczno$ciowymi, zachecajacymi do zadania pytania i popro-
szenia o wsparcie, wazne jest nawigzanie prostej, otwartej i nieskompli-
kowanej interakcji z czytelnikiem, a takze fachowa pomoc w korzystaniu
z katalogow i ksiegozbioru. Bariery architektoniczne wséréd ankietowa-
nych senioréw nie stanowily wiekszego problemu. Tylko 24 respondentéw
uznalo ten czynnik za zniechecajacy do odwiedzin BUL w duzym stop-
niu, a 13 — w niewielkim.

Szersze otwarcie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego na czytelnika 55+
wymaga duzo wiekszej troski i uwagi, moze tez cierpliwosci ze strony
personelu bibliotecznego, ale w zamian zyskujemy wdzigcznych i zainte-
resowanych, statych czytelnikéw, odpowiadajacych najczesciej ogromna
serdecznoscig na kazdy gest pomocy i dobrej woli ze strony bibliotekarzy.
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Biblioteka akademicka nastawiona na cale spofeczenstwo, nie tylko stu-
dentéw i pracownikow nauki, bedzie zawsze tetnifa zyciem, a trud biblio-
tekarzy wlozony w upowszechnianie wiedzy i kultury, zostanie w wigk-
szym zakresie doceniony.
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