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STUDENTS IN THE LIBRARY - NEEDS, FEELINGS, OPINIONS.
QUALITATIVE INTERVIEW STUDY
IN THE UNIVERSITY OF LODZ LIBRARY

Abstrakt

Artykul zawiera wyniki badan jako$ciowych metoda wywiadu czes$ciowo
ustrukturyzowanego, przeprowadzonych w Bibliotece Uniwersytetu £odz-
kiego (BUL) latem 2014 roku na grupie 15 studentéw. Badanie mialo na celu
sprawdzenie, w jaki sposéb mozna dostosowa¢ biezace ustugi biblioteczne
do potrzeb mtodych ludzi, a takze dostarczy¢ informacji o ich spojrzeniu
na biblioteke uniwersytecka i relacji emocjonalnej z tg instytucja. Autorki
staraly si¢ w wyczerpujacy sposob przedstawi¢ analize wypowiedzi respon-
dentoéw i postugujac si¢ technika brikolazu szczegoélowo ja zinterpretowac.
Najwazniejsze zagadnienia, jakie pojawily si¢ w wywiadach, zostaly dodat-
kowo podsumowane we wnioskach.

Stowa kluczowe: Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego, badanie jakosciowe,
cyfrowi tubylcy, ustugi biblioteczne, strach przed biblioteka.
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Abstract

The article contains results of the qualitative research conducted in the
University of Lodz Library in summer, 2014. The interview involved
a group of 15 students. The study was designed to test and adjust the cur-
rent library services and, most importantly, to examine young people’s
opinions about the university library and their emotional relationship
with the institution.

The technique of bricolage was used by the authors in their analysis of the
interview. Key issues were summarized in the conclusions.

Keywords: University of Lodz Library, qualitative research interview,
digital natives, library anxiety, library service.

Podstawy teoretyczne i metodologia

Doswiadczenia zdobyte podczas przeprowadzania badan ilosciowych
sprawily, ze autorki postrzegaja to narzedzie badawcze jako niezwykle
uzyteczne, lecz jednoczes$nie nie dos¢ dokladne. Pomija ono wiele istot-
nych dla pracy z czytelnikiem zagadnien osobistych, tak dzi$ istotnych dla
stworzenia atmosfery bliskiej i przyjaznej dla oséb odwiedzajacych biblio-
teki. Do tego niezbedne jest spojrzenie od strony uzytkownika i wstucha-
nie sie¢ w jego potrzeby. Wlasnie takie przemyslenia skfonily nas do prze-
prowadzenia badan metoda wywiadu, ktéra — by¢ moze - przyblizy nam
sposob, w jaki postrzegaja biblioteke akademicka studenci uczelni. Jak
podkresla Steinar Kvale ,Wywiad jakosciowy jest gtéwnym narzedziem
umozliwiajacym badanie sposobu, w jaki jednostki doswiadczaja swojego
$wiata i postrzegajg go. Pozwala na jedyny w swoim rodzaju wglad w $wiat
zycia badanych, ktorzy wlasnymi stowami opisuja swoje dzialania, do-
$wiadczenia i poglady™.

Ta zapozyczona od socjologéw technika badawcza wymagala od nas
przygotowania teoretycznego® oraz starannego przemyslenia i zaprojekto-
wania badan. Metoda wywiadu umozliwia spojrzenie na biblioteke ocza-
mi najczesciej korzystajacych z niej czytelnikéw - i jednoczesnie jej naj-
wazniejszych ,klientow”, czyli studentéw. Wyniki badan moga wspomoc

1 S.Kvale: Prowadzenie wywiadéw. Warszawa 2011, s. 40.

2 Chcialyby$my w tym miejscu ztozy¢ serdeczne podziekowania Pani dr Anecie Krzewinskiej
(Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny UL) za jej pomoc w zakresie doboru lektur i wskazow-
ki metodyczne.
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prace nad przystosowaniem bibliotek akademickich do rzeczywistych po-
trzeb uzytkownikow.

Dzigki wykorzystaniu jakosciowego podejscia do 0oséb badanych, moz-
liwe jest zarejestrowanie ich subiektywnych odczu¢, doswiadczen i po-
trzeb oraz ich zréznicowanie. Zalozona naiwnos¢ badacza, oznaczajaca
wziecie w nawias jego dotychczasowych doswiadczen i wiedzy, powoduje,
ze staje si¢ on otwarty na nowe interpretacje zjawisk, ktére podaje bada-
ny. Scenariusz wywiadu moze ulega¢ zmianom w trakcie badania na sku-
tek pojawienia si¢ nowych powigzan i refleksji u osoby badanej. Otwarte
pytania zakladajg skupienie si¢ na pewnych tematach, a nie sztywnos¢
struktury wywiadu?.

Steinar Kvale dzieli badanie na kilka etapéw: konceptualizacja, projek-
towanie badania, prowadzenie wywiadéw, transkrypcja, analiza, weryfi-
kacja, przygotowanie raportu?.

Podczas prac nad konceptualizacja badania wazne jest skupienie si¢
nad kilkoma pytaniami, ktére majg na celu sprawne rozplanowanie za-
gadnien, jakie bedzie zawieral wywiad. Ponizej prezentujemy przebieg
konceptualizacji w przypadku niniejszego badania (tabela 1.).

Tabela 1. Konceptualizacja badan

Pytanie |Koncepcja

Dlaczego? |Badanie miafo na celu sprawdzenie, w jaki sposéb mozna dostosowa¢ bie-
zace ustugi biblioteczne do potrzeb mlodych ludzi w swietle zmieniajgcej
sie rzeczywistosci; dodatkowo chcialy$my odej$¢ od pogladu bibliotekarza
w strone pogladu uzytkownika w zakresie ustug bibliotecznych i ustali¢
stosunek emocjonalny mlodych ludzi do ich biblioteki akademickiej.

Co? Prébowalysmy si¢ przyjrze¢ potrzebom informacyjnym studentéw oraz
ich potrzebom, wyobrazeniom o bibliotece i dostepowi do informacji
o bibliotece i jej ustugach, takze od strony emocjonalnej respondentdw.

Jak? Wykorzystalysmy metode wywiadu czesciowo ustrukturyzowanego* oraz
analize metoda brikolazu.

* Wywiad czg$ciowo ustrukturyzowany — posiada scenariusz w postaci zagadnien,
ale pozwala na dowolna kolejno$¢ zadawanych pytan oraz na pytania dodatkowe,
w razie potrzeby rozwinigcia wypowiedzi respondenta, por. R. Kvale: Prowadzenie
wywiadow. Warszawa 2011, s. 96.

Zré6dto: badanie wlasne na podstawie S. Kvale: dz. cyt.

3 Por. S. Kvale: dz. cyt., D. Silvermann: Interpretacja danych jakosciowych. Warszawa 2007.
4 S.Kvale: dz. cyt., 5. 92.
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W typowych badaniach jakosciowych liczba respondentéw waha sie
miedzy 10 a 15. W naszym przypadku w badaniu wzi¢lo udzial 15 oséb,
jednak cze$¢ wywiadéw byla podwdjna — w sumie bylo ich 11.

Jako jedno z gléwnych zalozen badan prowadzonych technikg wywiadu
jest to, ze osoba prowadzaca wywiad jest narzedziem badawczym, a jakos¢
informacji uzyskiwanych w wywiadzie zalezy od jej umiejetnosci, wrazli-
wosci i wiedzy na temat badanego problemw’. Byt to punkt, ktdry z jednej
strony bardzo nam odpowiadal, z drugiej - dawal do zrozumienia, ze nasz
brak doswiadczenia badawczego moze spowodowac bledy i przeklamania.
Staraty$my si¢ jednak powaznie podej$s¢ do wytycznych podanych przez
S. Kvale w jego podreczniku, ktéry okresla w sposéb nastepujacy nastawie-
nie osoby prowadzacej wywiad: ,,Chce spojrze¢ na $wiat z twojej perspek-
tywy. Chce wiedzie¢ wszystko to, co ty, i w taki sam sposdb, jak ty. Chce
zrozumie¢ znaczenie twoich doswiadczen, by¢ w twojej skorze, odczuwac
rézne rzeczy tak, jak ty je odczuwasz, wyjasnia¢ §wiat zupelnie tak, jak ty.
Czy chcesz zosta¢ moim nauczycielem i pomdc mi zrozumiec?™.

Staranne przemyslenie celow badawczych pozwolito nam na opraco-
wanie scenariusza wywiadu (zob. zalacznik 1), dzieki ktéremu moglysmy
sie podczas badania skupi¢ na odpowiedziach studenta i ewentualnych
pytaniach poglebiajacych. Steinar Kvale doradza takze krétki briefing
przed wywiadem, czyli wprowadzenie respondenta w sytuacje wywiadu.
W trakcie briefingu studenci otrzymywali informacje¢ o celu wywiadu, na-
grywaniu rozmowy, padalo takze pytanie o ewentualne niejasnosci. Sta-
raly$my si¢ takze stosowac debriefing — czyli krotkie podsumowanie na
koncu wywiadu, zadawaly$my pytania czy respondent chcialby co$ do-
da¢, badz powiedzie¢ od siebie’.

Wszystkie wywiady zostaly stranskrybowane i jako takie poddane do-
kladnej analizie. Ze wzgledu na problemowy typ badania (a nie np. jezy-
kowy czy obyczajowy), staraly$my si¢ korzysta¢ z metody brikolazu, swo-
bodnie taczacej poszczegdlnie rodzaje metod analitycznych i powszechnie
stosowanej w badaniach technikg wywiadu. Laczy ona m.in. nastepujace
techniki:

o kodowanie tresci - wydobywanie poszczegélnych kodéw (znaczen)

iich powtdrzen w tekscie, takze ilosciowych,

« kondensowanie tresci — wydobywanie gléwnego sensu wypowiedzi

(streszczenie). Kondensacja znaczenia daje bogate i zrdznicowane

5 S. Kvale: dz. cyt,, s. 96.
6 Tamze, s. 100.
7 Por. tamze, s. 105.
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opisy badanego zjawiska, sformulowane w potocznym jezyku bada-
nych,

 interpretacja znaczenia — umieszcza badany tekst w kontekscie i bada
jego rozmaite znaczenia, daje wynik znacznie szerszy niz sam tekst,

« uwrazliwienie jezykowe — pytania dotyczace definicji uzywanych
przez osobe udzielajaca wywiadu wyrazen (tak, aby ich znaczenie
pokrywalo si¢ z doswiadczeniem badacza), zwracanie uwagi na za-
imki (np. kto to s3 ,oni”, ,ktosie” itp.), maksymalne dookreslenie
znaczenia wypowiedzi®.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ stwierdzenia Davida Silvermana,
ktdry, piszac o interpretacji danych z badan jakosciowych zaznaczyt: ,,Me-
tody stosowane przez badaczy jako$ciowych sa wyrazem powszechnej
wiary w to, ze moga one dostarczy¢ ,glebszego” rozumienia zjawisk spo-
lecznych, niz mozna byloby uzyska¢ z danych czysto ilosciowych. (...) Nie
ma jednej ustalonej doktryny, ktora lezataby u podstaw wszystkich jakos-
ciowych badan spotecznych™.

W trakcie procesu interpretacyjnego zebranego materialu najwazniej-
szy jest gtéwny cel badan i pod jego katem nalezy analizowac otrzymane
dane ,,(...) Wszystko zalezy od celow, jakie stawiamy sobie w danej chwili.
Czasami (...) sens ma konsekwentne koncentrowanie si¢ na sytuacyjnym
charakterze rozmowy w czasie wywiadu. Na drugim krancu, na przyklad
w jakosciowych studiach nad intencjami glosujacych lub satysfakcja pa-
cjenta, odpowiednie staje si¢ traktowanie tego, co méwi respondent, jako
potencjalnie ,prawdziwych” sprawozdan. I znéw czasami (...) mozna
sprobowac dostosowac si¢ do obydwu krancéw, uzywajac podejscia ,,bliz-
niaczej drogi™°.

Zastosowanie badan jakos$ciowych przyniosto kilka znaczacych in-
formacji dotyczacych bezposrednio Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego
(BUL). Mamy jednak nadzieje, ze zaréwno technika, ktdrej uzylysmy, jak
i uogolniajace wnioski, dotyczg nie tylko kontekstu lokalnego, ale moga
by¢ odniesione do innych instytucji i sytuacji*.

Jak juz wspomniano, wykorzystano do badan opracowany przez autor-
ki formularz wywiadu, ktéry pozwolil ustrukturyzowac kierunek i zasady
przeprowadzania badania (zob. zalgcznik nr 1). Zawarte w formularzu py-

8 Por. tamze, s. 167-191.

9 D. Silverman: Interpretacja danych jakosciowych. Warszawa 2007, s. 59.
10 Tamze, s. 139-140.

11 S. Kvale: dz. cyt., s. 203.
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tania traktowano jednak raczej jako wytyczne, w razie potrzeby dodawa-
no nowe lub pomijano istniejace, np. kiedy z wczesniejszych wypowiedzi
osoby badanej wynikalo, ze nie korzysta ona z zasobéw elektronicznych,
nie zadawano pytania o te zasoby, dostosowujac si¢ elastycznie do potrzeb
i zalozonych celow badania. W zwigzku z tym uzywang przez autorki
technike powinno si¢ okresli¢ jako wywiad czg$ciowo strukturyzowany.
Autorki $wiadomie takze przeprowadzaly réwnolegle - ale bez konsulta-
cji — analize zebranego materiatu. Chciaty w ten sposob uzyska¢ bardziej
obiektywne dane. Dopiero po wstepnej analizie nastepowala wspolna dys-
kusja dotyczaca wynikow.

Dobdr grupy studentéw do badan zostal starannie przemyslany, a sami
studenci wyselekcjonowani. Moze to oczywiscie zaburzy¢ obiektywizm
zebranych wynikow (ze wzgledu na brak losowosci), jednak gléwnym za-
mysfem byto nakreslenie dos¢ szerokiego i poglebionego obrazu BUL, wi-
dzianego oczami studentéw urodzonych po 1991 roku, a wigc wpisujacych
sie w pokolenie ,,cyfrowych tubylcéw”. Aby osiagna¢ ten cel ograniczono
grupe nie tylko rocznikowo, ale takze pod wzgledem poziomu korzysta-
nia z bibliotek i czytelnictwa. Na badanie zaproszono w zwigzku z tym
osoby, ktére czesto przychodzity do BUL i wypozyczaly pozycje z réznych
kolekeji, znajdujacych sie w Bibliotece, a w trakcie wywiadéw usitowano
skfoni¢ respondentéw do krytycznego spojrzenia na ustugi i zasoby Bi-
blioteki. Zadbano o to, by w badaniu wzigli udzial studenci z réznych wy-
dziatéw UL, szczegolnie takich, na ktérych wymagana jest duza aktyw-
nos¢ czytelnicza.

Analizujac wywiady, autorki postanowity korzysta¢ z brikolazu, zwra-
cajac szczegdlng uwage na podejscie pozytywistyczne i emocjonalistyczne.
Te dwa, pozornie sprzeczne podejscia®, pozwolily na szersze spojrzenie
na uzyskany material - z jednej strony pozytywizm umozliwil skupienie
sie na faktach i konkretach, jakie przekazali autorkom badani studenci,
z drugiej — emocjonalizm pokazat stosunek uczuciowy respondentéw do
bibliotek, pozwolil na wypunktowanie ich podejscia i potrzeb. Podejscie
emocjonalne zostalo przez autorki takze zastosowane w trakcie badania -
mialo to wyraz w pewnych wysitkach podjetych w celu uzyskania intym-
nej, bezpiecznej atmosfery. Dzigki temu chcialySmy uzyskac szczere odpo-
wiedzi dotyczace zaréwno Biblioteki, jak i emocji badanych czytelnikéw.

12 Por. S. Kvale: dz. cyt.
13 D. Silvermann: dz. cyt., s. 119-122.
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Bledy

Obie autorki po raz pierwszy przeprowadzaly badanie jakosciowe, kto-
re w przypadku badan potrzeb czytelniczych wykorzystywane sg bardzo
rzadko. Dlatego z pewnoscia nie uniknety$smy bledéw, a kilka udato nam
sie samodzielnie wychwyci¢. Jednym z nich byly ,podswiadome” zape-
dy pedagogiczne przeprowadzajacych wywiad - zdarzato si¢ dos¢ czesto,
szczegolnie przy pierwszych wywiadach, ze w trakcie badania ,,uzupel-
nialysmy” wiedz¢ studentéw o Bibliotece, co nie zawsze mialo na celu
unikniecie niescistosci czy tez uchybien merytorycznych.

Zdarzalo si¢ takze, ze przeprowadzajace wywiad staraly si¢ ,,zagadac”
cisze i moze czasem zbyt intensywnie ,wyciagga¢” informacje z badanych
studentéw. A przede wszystkim - takze w pierwszych wywiadach szcze-
gélnie — moéwilySmy za duzo i zbyt dominujaco™*. Uwazne i krytyczne
przestuchiwanie przeprowadzonych rozméw pozwolito nam na ograni-
czenie tego typu bledow przy poézniejszych probach badawczych.

Grupa badawcza

Badania byly prowadzone w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego oraz
w Katedrze Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu
Lodzkiego, w dniach 12.04.-11.06 2014 wéréd 15 studentéw nastepujacych
kierunkow: Prawo i Filozofia, Zarzadzanie, Filologia Poludniowoslowian-
ska, Etnologia, Geografia, Chemia, Historia, Finanse i Rachunkowosc,
Filologia Klasyczna, Dziennikarstwo. Kazdy z wywiadow trwat od 10 do
20 minut w zaleznosci od wypowiedzi respondentéw. Zbadano 15 oso6b
(10 kobiet i 5 mezczyzn), z ktorych dziewigcioro bralo udzial w badaniu
anonimowo. Aby uzyskac jak najszerszy obraz, grupe badawczg zawezo-
no do oséb aktywnych czytelniczo, swiadomych swoich potrzeb informa-
cyjnych, korzystajacych z szerokiego wachlarza ustug oferowanych przez
BUL, urodzonych po 1991 roku. Studenci mieli do wyboru wypowiedzi
anonimowe badz mogli poda¢ swoje dane, co dawalo im mozliwos¢ pod-
pisania si¢ pod swoja opinia.

14 Por. S. Gukova: Wywiad w badaniach jakosciowych: przyprowadzenie wywiadu. W: Badania
jakosciowe. T. 2, Metody i narzedzia. Pod red. D. Jemielniaka. Warszawa 2012, s. 123-128.
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ZAGADNIENIE 1. PIERWSZY KONTAKT Z BIBLIOTEKA. EMOCJONALNY
STOSUNEK STUDENTOW DO BIBLIOTEK

Badanym zagadnieniem byt pierwszy kontakt studentéw z biblioteka.
Pytaly$my o wspomnienia z dziecifistwa, o emocje zwigzane z pierwszy-
mi wizytami w bibliotece. Pytanie to mialo dwie funkcje — przywotanie
wspomnien i dziecinstwa, rozluznialo atmosfere oraz budowalo zaufanie
do przeprowadzajacych wywiad®, a réwnoczesnie dostarczalo informacji
dotyczacych emocji zwigzanych z korzystaniem z bibliotek i ewentualnych
lekéw — probleméw, zakorzenionych w pierwszych kontaktach z takimi
instytucjami.

Wszyscy badani studenci mieli pozytywne wspomnienia. Ich pierwsze
kontakty z bibliotekami zazwyczaj zwigzane byly z poczatkiem eduka-
cji — pierwsze lata szkoly podstawowej lub koncéwka przedszkola. Tylko
jedna osoba okreslita czas swojego pierwszego kontaktu na szkole pod-
stawowa albo gimnazjum'. W wigkszosci przypadkéow byly to biblioteki
male, najczesciej szkolne lub niewielkie filie bibliotek publicznych, z wy-
jatkiem dwdch oséb - dla jednej pierwsza biblioteka byla WBP w Lodziv,
dla drugiej - BUL, do ktdrej badany przychodzit czesto jako male dziecko
ze SWo0j3 mama*®.

W przypadku szesciu 0sdb zwigzki z bibliotekami mozna okresli¢ jako
rodzinne: ,,chodzilam z moja mamg do biblioteki, bardzo czesto tez moja
mama, tez wypozyczala ksigzki, duzo czyta i wlasnie dzigki niej tak na-
prawde trafitam™?, ,,moja mama jest bibliotekarka i pierwsza wizyta byla
pewnie (...) w przedszkolu™°, ,kiedys$ w bibliotece pracowata moja babcia
(...) — babcia nauczyta mnie czyta¢™, , moja pierwsza wizyta w biblio-
tece (...) byla jeszcze w przedszkolu, moja mama jest nauczycielka (...).
Zostawiano mnie w bibliotece (...) te wszystkie panie, ktére tam praco-
waly, to byly moje ciocie™?, ,pierwsza wizyte jaka pamietam, to w mojej
podstawdwce byta mata biblioteka, znalam panig bibliotekarke (...) i tez
taka atmosfera, mm, rodzinna™, ,,pierwszy raz miatem styczno$¢ wlasnie

15 Por. S. Gukova: dz. cyt., s. 120-123.

16 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 r.

17 Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. J. Pilsudskiego w Lodzi.

18 Wywiad anonimowy z 6 maja 2014 r. (pierwszy), wypowiedz studenta nr 1.

19 Wywiad z Marig Frankiewicz z 11 czerwca 2014 1.

20 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

21 Wywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 r.

22 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 1.

23 Wywiad anonimowy z dwojka studentoéw z 6 maja 2014 r. (pierwszy), wypowiedz studentki nr
2.
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z (...) Biblioteka Uniwersytecka - kiedy przyszedlem tu z mojg mama™.
Jedna osoba nie pamietata swojej pierwszej wizyty w bibliotece, nie po-
trafita wiec przywola¢ zadnych emocji*, pozostale osiem oséb okreslato
swoje wspomnienia jako ,,przyjemne”, a pierwsze kontakty z bibliotekami
zostawily bardzo dobra opini¢ nt. pracy bibliotekarzy: ,,pani od razu mi
szukata albo pomagata, jak umiata najlepiej i lubitam tam chodzi¢™s, ,,ale
réwniez pracownicy — pamig¢tam trzy panie, ktére tam pracowaly i byly
naprawde dobrze nastawione, zawsze byly chetne do pomocy™, ,mieli-
$my bardzo milg panig bibliotekarke™s, ,to (...) byly pozytywne odczu-
cia, (...) panie byly bardzo mile i wszystko mowily™?, ,u nas w bibliotece
[szkolnej] (...) byt taki kacik dla dzieci stworzony - zamiast biega¢ wlasnie
po korytarzu, mozna bylo przyjsc (...) pobawi¢ si¢ chociazby misiami™®.

Zebrany material pokazuje, ze pierwsze kontakty z biblioteka pozo-
stawily wsréd badanych duzo pozytywnych emocji. Z pewnoscig miaty
one wplyw na ich wybory edukacyjne, cho¢ udowodnienie takiej tezy wy-
magaloby poglebionych badan. Jednoczesnie warto zaznaczy¢, ze — aby
badanie mialo szerokie spektrum - musialy$my prébowa¢ tak dobierac
studentow, zeby byla to grupa czesto korzystajaca z BUL i innych biblio-
tek. Z uzyskanego materialu mozna jednak wyciagnac¢ wniosek, iz osoby
posiadajace przyjemne wspomnienia z bibliotek, z ktérymi zetknety sie
w dziecinstwie, pdzniej korzystaja z nich chetnie i na ogét bez opordw,
chociaz ich stosunek do tych instytucji staje si¢ znacznie bardziej instru-
mentalny, ukierunkowany na lektury zwiagzane ze studiami.

Badania wykazaly takze, ze osoby udzielajace wywiadu raczej nie
przejawialy objawow tzw. library anxiety (leku przed biblioteka). Tylko
w dwodch przypadkach pierwszy kontakt z BUL okazal si¢ stresujacy -
w jednym osoba z malej miejscowosci zalila si¢, Ze nowoczesnos¢ i ogrom
gmachu na poczatku nieco jg przytloczyl: ,Bytam przerazona... Bo ge-
neralnie mieszkam na wsi i tutaj cala ta technika, (...) ale na szczescie
wszystko poszto gtadko (...) pani wszystko mi wyttumaczyta™'. Kolejna

24 Tamze, wypowiedZ studenta nr 1.

25 Wywiad anonimowy z 15 kwietnia 2014 1.

26 Wywiad anonimowy z 15 maja 2014 .

27 Wywiad z Zuzanna Stasiak z 11 czerwca 2014 .

28 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Doroslawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. Cybul-
skiego.

29 Wywiad anonimowy z 23 maja 2014 .

30 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. Doro-
stawskie;j.

31 Wywiad anonimowy z 15 maja 2014 .
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studentka - II roku - przyznawala, ze ogrom budynku napawa ja lekiem:
»Ja sie boje tu zgubi¢ bardziej chyba... nie jestem w stanie ogarnag¢ umy-
stem calej BULy™>.

W ostatnim przypadku moze by¢ to efekt braku szkolenia biblioteczne-
go na I roku®.

ZAGADNIENIE 2. POTRZEBY INFORMACYJNE

Wigkszos¢ respondentéw korzystanie z Biblioteki Uniwersyteckiej wig-
zala z zaspokajaniem potrzeb naukowych, informacyjnych, zwigzanych
z tokiem studiow. ,W chwili obecnej, jesli mam by¢ szczery, to sa to tylko
informacje zwigzane z edukacja. (...) Wczesniej korzystalem w innych ce-
lach, teraz raczej, no, poniewaz sie skupiam na studiach, no to raczej w ce-
lach studenckich...”*. ;W moim przypadku tez to jest kwestia gléwnie
zwigzana z naukami, studiowaniem, wcze$niej, jeszcze w liceum tez tutaj,
czy to przygotowujac si¢ do matury, tez korzystatem tutaj z tych zbioréw
i tej atmosfery dobrej do nauki, natomiast to takie, raczej na razie nie wy-
pozyczam, powiedzmy, no jakiej$ beletrystyki, czy tego typu rzeczy, po-
niewaz w domu mamy dosy¢ obszerng biblioteke, w ktorej jeszcze duzo
rzeczy mam do przeczytania, wigc jak tylko mam chwile no, co$ cieka-
wego przeczytac, to zawsze co$ tam znajde, wiec na razie takie czysto ra-
czej kwestie zwigzane z nauka...”, aczkolwiek niektdrzy z respondentéw
wypozyczajg ksigzki ,,(...) tylko po prostu, do poczytania, co§ co mnie
zaciekawi, wypozyczam tez nawet swojej mamie, no jest tak — jest jakas
taka - jakie$ takie powigzanie z moim kontem kilku osob...”¢. ,Korzy-
stam tutaj z biblioteki dla siebie do celéw naukowych, ale nie tylko zwia-
zanych z pracg magisterska, ale tez z rozwijaniem akurat tematyki, ktora
sie interesuje, niekoniecznie zwigzang z praca naukows, ale tez dla zony
wypozyczam czasem, poniewaz... no dla zony, po prostu, czyli literature
jakas piekng, a przy okazji tez co$ dla siebie, ale to rzadko raczej... W po-
réwnaniu z tym, co np. dla Zony czy... czy iloscig, ktdra do pracy naukowe;j
ksigzek, z ktérych korzystam™.

32 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. Doro-
stawskiej.

33 Niektorzy dziekani zrezygnowali z obowigzkowych szkolen bibliotecznych, w tym przypadku
byla to studentka Wydziatu Zarzadzania.

34 Wywiad anonimowy (13:42) z 7 maja 2014 r.

35 Wywiad anonimowy 1 (13.44) z 6 maja 2014 r., wypowiedz studenta S1.

36 Wywiad z Marysig Fraczkiewicz z 11 czerwca 2014 1.

37 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.
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W wypowiedziach studentéw zostalo wyraznie zarysowane instru-
mentalne nastawienie do Biblioteki, jako miejsca w ktérym mozna przede
wszystkim zaspokoi¢ potrzeby naukowe, informacyjne zwigzane z tokiem
studiow: ,,Ale dos¢ dobre $rednie juz tak na koncowy rok wyciagnac - i to
jest powodem tego, ze nie mam duzo - nie mam wiele czasu - Zeby tak
sobie przyj$¢ i poszukac rzeczy, ktére mnie ciekawia, bo teraz si¢ musze
skupi¢ na tych podstawowych™?; ,Cele naukowe, raczej nie beletrystyka,
po prostu nie ma na to czasu...”; ,Wchodz¢ w katalog, szukam ksigz-
ki, przychodze, wypozyczam...™; ,Szczerze powiem, ze nie wiedzialam
i nie wiem, ze sg jakiego$ typu wystawy. (...) Zawsze idziemy w to miejsce,
ktére nas interesuje, wychodzimy... Takze... (...) Zazwyczaj nie ma na to
czasu, bo jest co$ potrzebne — mamy tak ulozony plan, ze teraz chociaz na
tym trzecim roku tak troszeczke nam ujeli tych zajec... ™.

Z AGADNIENIE 3. OPINIA STUDENTOW O USLUGACH BUL

W trakcie badania sporo trudu kosztowalo osoby prowadzace wy-
wiad ,wyciagniecie” od studentéw uwag krytycznych o BUL. Generalnie
przyznawali oni, ze nie chcg za dlugo przebywaé w Bibliotece, twierdza,
ze inaczej niz na Zachodzie, w Polsce: ,Nie ma takiego (...) na pewno
gdzie$ widziata$ na jakich$ serialach (...) »Fajnie, ze idziemy si¢ uczy¢ do
biblioteki, (...) ale to jest mysle mentalnos¢, z ktdra jest ciezko walczy¢™:.
Wsrdd osob badanych czes¢ jednak przyznawala, ze zdarzalo si¢ im spe-
dza¢ w BUL dlugie godziny, czy to przygotowujac si¢ do egzamindw, czy
tez piszac réznego rodzaju prace (w tym dyplomowe). Przyznawali, ze at-
mosfera tu panujgca sprzyja nauce, meble biblioteczne s3 wygodne, a za-
soby umozliwiajg intensywna prace na miejscu: ,,(...) ja akurat jestem taka
osobg, ktora przestrzega jakich$ tam regut (...) kazdy powinien wiedzie¢,
ze jest cisza, spokdj i takich rzeczy si¢ nie robi. (...) Jezeli chodzi o jakis$
rygor, nie, nie odczuwam, mnie si¢ tutaj bardzo dobrze pracuje™, ,Jest
taki szklany jakby pokoik* (...) i wlasnie tam bylam z kolezankg - uczy-
ly$my si¢ i wlasnie byto cicho, i to bylo idealne miejsce™, ,,A jesli chodzi

38 Wywiad anonimowy (13:42) z 7 maja 2014 r.

39 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 .

40 Wrywiad z Sylwia Wielostawska i Michatem Cybulskim z 8 maja 2014 r., wypowiedz S.W.

41 Wywiad anonimowy 1 (12.19) z 6 maja 2014 r., wypowiedz S2.

42 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska, z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. Cybul-
skiego.

43 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 1.

44 Studentka miata na mysli pokdj do nauki wspolne;j.

45 Wywiad anonimowy z 15 maja 2014 r.
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o atmosfere, to bardzo mi si¢ podoba cisza, poniewaz ja duzo ciszy potrze-
buje, zeby si¢ skoncentrowa¢, kiedy czytam. (...) Dyscyplina [w Biblio-
tece] jest na najwyzszym poziomie i nikt tutaj nie famie zadnych zasad
funkcjonowania na terenie Biblioteki™¢, ,,Zawsze jestem na tym pietrze,
gdzie sg rzeczy takie zwigzane z marketingiem, socjologia i mi si¢ dobrze
pracuje™, ,,Ja bardzo lubi¢ pufy (...) mysle, ze to jest bardzo ciekawy po-
myst i rozwigzanie™, ,,Fajne jest tez to, ze ta kadra, ktdra tu pracuje, jest
dosy¢ mloda® i nie ma takiej bariery wlasnie migdzy studentami, migdzy
pracownikami™°®. Posréd wypowiedzi studentéw dotyczacych panujacej
w BUL atmosfery pojawily si¢ takie, ktére mozna uznac za krytyczne lub
czgéciowo krytyczne: ,,Troche sztywno™, , Tu jak sie¢ wchodzi, to ja mam
wrazenie, ze si¢ wchodzi do sklepu™, ,,Bibliotekarze sg mili, odpowiadajg
na kazde pytanie, no - panie z szatni moze troch¢ mniej, ochroniarze tez
troche mniej™:.

Przeprowadzajac wywiad, autorki staraly si¢ nakloni¢ mtodych uzyt-
kownikéw BUL do uwag krytycznych dotyczacych ustug bibliotecznych
oraz ogolnie wizerunku instytucji. Wazne bylo, aby studenci w sposéb
spontaniczny opowiedzieli o problemach i trudnosciach, jakie muszg po-
konywac¢ podczas korzystania ze zbioréw. Jak sie okazalo nie bylo to tatwe,
studenci mieli pewien problem w ocenie ustug, w przyjeciu krytycznego
spojrzenia na Biblioteke, czgsto po prostu wymieniali z czego korzystaja.
Zazwyczaj autorki styszaly, ze wszystko jest dobrze i dopiero szczegdtowe
pytania pozwalaly czasem na zmiang perspektywy.

Uwagi krytyczne, ktére udalo si¢ zebra¢, dotyczyly obslugi szatni
i ochrony Biblioteki, obok cytowanej juz wyzej wypowiedzi na temat ,,nie
zawsze milych” oséb pracujacych w szatni i ochronie budynku, pojawiaty
sie bardziej konkretne zarzuty, np. dotyczacy obowigzku pozostawiania
okry¢ wierzchnich, toreb i plecakéw w szatni: ,,Ja lubie przychodzi¢, tylko
czasem potrzebuje dosy¢ szybko skorzystac, np. tylko wejs¢, oddac ksiazki

46 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 r.

47 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 r.

48 Wywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 r., chodzi o pufy przystosowujace sie do
ksztaltu ciata w wolnym dostepie.

49 Chodzi o pracownikéw Oddzialu Udostepniania, gtéwnie wolnego dostepu.

50 Wywiad z Marig Frankiewicz z 11 czerwca 2014.

51 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. Cybul-
skiego.

52 Wywiad z Michatem Cybulskim i Sylwig Dorostawska z 8 maja 2014 r, wypowiedz S. Doro-
stawskie;j.

53 Wywiad anonimowy z 23 maja 2014 r.
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i wyjs¢, ale najpierw musze i$¢ na dob+, rozebrac sie, zostawi¢ wszystkie
rzeczy®, wej$¢ z powrotem, odda¢ te ksigzke, co mi zajmuje trzy minu-
ty, ubrac sig¢ (...). To jest taki mankament (...). Jedli to jest torebka z do-
kumentami osobistymi, nie lubi¢ takich rzeczy zostawia¢, poniewaz to s3
moje osobiste rzeczy, a nie moge tego wnies¢™", ,nie mozna np. jakichs$
wiekszych toreb wnie$¢, mimo, ze te ksigzki pikajg™.

Kilku studentéw narzeka na brak dostatecznej liczby podrecznikdw:
»najwiekszym problemem, jesli juz, to jest ilos¢ egzemplarzy. (...) W ta-
kim dostepie, zeby mozna bylo ja wypozyczy¢ do domu™® ,jakas ksigzke
chcialem do wypozyczenia na dluzej, a tutaj byla tylko na miejscu™, ,,[je-
zeli] chodzi o wypozyczenia podrecznikéow, wtedy wole u siebie®, bo tam
mozna dowolnie dtugo przedtuzac¢™'. Dla niektérych osob jednak fakt, ze
ksigzki sg dostepne na miejscu byl raczej plusem niz minusem ustug bi-
bliotecznych: ,bardzo duzym plusem jest to, ze wickszos¢ ksigzek, ktore
przynajmniej ja potrzebuje s3 tutaj na miejscu. (...) naprawde wszystko
mozna sobie przejrze¢, zobaczy¢, poréwnac kilku autoréw i to jest duzy
plus”, ,jest tez wiele ksigzek tak przygotowanych, ze ich nie moge wzig¢
do domu, mimo wszystko moge z nich korzysta¢ na miejscu i wiem, ze
jezeli przyjde do biblioteki, to ona zawsze bedzie dostgpna, to mi si¢ zde-
cydowanie podoba tutaj...”™>.

Godziny otwarcia przez wiekszo$¢ studentéw byly oceniane dobrze,
jedna z os6b jednak narzekala na to, ze BUL nie jest otwarta w niedziele:
»jakby si¢ dalo te kilka godzin nawet w niedziele skorzystac, to dla stu-
dentéw byloby lepiej. Tak samo tez zaoczni studenci majg problem - bo
oni czgsto maja soboty cale przetozone zajeciami, wiec jedyne, kiedy mo-
gli i¢, to byly wlasciwie niedziele™.

Jednym z gléwnych problemdw, jakie wykazalo badanie, bylo pewne
zamieszanie informacyjne oraz problemy z promocja i dotarciem z infor-
macjg do studentow. Dzieki wywiadom moglysmy zobaczy¢, jak bardzo
rézni si¢ spojrzenie bibliotekarzy i uzytkownikéw (studentéw) na rozpo-

54 Szatnia w BUL jest umieszczona w piwnicy.

55 Czytelnik otrzymuje klucz do szafki w szatni, w ktérej moze zostawic rzeczy osobiste.

56 Wywiad anonimowy 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S2.

57 W BUL jest system RFID.

58 Wywiad z Michatem Cybulskim i Sylwig Dorostawska, z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. Cybul-
skiego.

59 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 1.

60 Mowa o bibliotece wydzialowej.

61 Wywiad anonimowy z 15 kwietnia 2014 r.

62 Wywiad anonimowy z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz studentki nr 1.

63 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 r.
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wszechnianie informacji. Dotyczylo to zaréwno informacji merytorycznej
(np. dziatania niektorych ustug czy tez planu BUL), jak i informacji doty-
czacych wydarzen kulturalnych organizowanych przez Biblioteke. Czes§é
informacji mozna wyczyta¢ miedzy wierszami, np. studentka méwi o Bi-
bliotece Wojewddzkiej® ,,nie potrafie¢ w niej si¢ dobrze porusza¢, i nigdy
mi tam nikt nie powiedzial, gdzie mam i$¢ (...), spotyka si¢ réznych ludzi
i nie s3 tylko studenci, a jak jest sie gdzies tam w BULe, to zawsze moz-
na kogos sie podpytac, kolezenska przystuga...™. Z wypowiedzi wynika
dos¢ wyraznie, ze mtodym ludziom nie przychodzi w ogéle do glowy, aby
zapytac bibliotekarza — jezeli czego$ nie wiedzg, informacje zdobywajg od
0sob, ktdre spotykaja w bibliotekach.

Studenci nie korzystajg tez ze stron internetowych bibliotek, okazuje
sie, ze szkolenie biblioteczne, nawet jesli jest dla nich obowiazkowe, to
i tak niewiele daje: ,musze sie przyzna¢, ze ze skanerow i takich innych
rzeczy nie korzystatem, nawet o niektérych nie wiedzialem, wigc moze tez
jakie$ promowanie tego, co Biblioteka Uniwersytecka oferuje (...) powin-
no by¢ troche bardziej jakby wszechstronne™¢, ,,péki co BULa jest taka
jedna wielka zagadka™ - stwierdzaja studenci II roku. Zdarza sig, ze nie
wiedza takze w ogole, ze w BUL mozna korzystac z zasobdw elektronicz-
nych online z komputeréw domowych i ze s3 zasoby pelnotekstowe w je-
zyku polskim: ,,To nikt nie informuje [sic!] studentéw, przynajmniej jakos
tak, Ze studenci tez moga w domu by¢ studentami i ze nie trzeba przyjs¢
albo na wydziat skorzysta¢ z komputera w bibliotece, albo... Przynajmniej
brakuje takiej informacji™®. Studentki Wydziatu Chemii, ktére, jak wyni-
ka z wywiadu, najaktywniej sposrdéd badanych oséb korzystaty z zasobow
elektronicznych, skarzg si¢ na problemy techniczne z domowym doste-
pem do baz: ,,Ja miatam z Reacsisem wlasnie problem, poniewaz pomimo
to, ze sie logowatam, nie moglam nic $ciaggnac”, ,,Mi si¢ np. Science Direct
(...) jak klikne w artykut, to (...) wyrzuca mnie i musze¢ si¢ z powrotem
logowac i czgsto mi znikajg te artykuly, ktére znalaztam i musze z powro-
tem stowa-klucze wpisywac™.

64 Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. Marszalka Jozefa Pitsudskiego w Lodzi.

65 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 I.

66 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 r.

67 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwig Dorostawska, z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. Doro-
stawskiej.

68 Zasady korzystania z zasobow elektronicznych mozna znalez¢ na stronie biblioteki (http://
www.lib.uni.lodz.pl/?idx=pomoc#infBUL), dodatkowo w calym budynku dostepne sa ulotki
m.in. na temat e-zbioréw. Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

69 Wywiad anonimowy z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S1 i S2.
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Studenci skarzg sig, ze: ,,Biblioteki jest za malo na naszych stronach
wydzialowych (...). Ciezko jest sie przekopac do tych wszystkich informa-
cji BULy™, ,To chyba najwiekszy problem, przynajmniej u mnie, no, zeby
ta — Zeby ta informacja byla jako$ tak bardziej (...) konkretna, czytelna,
wlasnie — wlasnie czytelna™".

Wirdd uwag krytycznych pojawia si¢ tez pewna liczba takich, ktére od-
nosza si¢ do funkcjonowania studenta w Bibliotece. Oprdécz wspomnia-
nych probleméw z ochrong i szatnig, pojawily sie takze uwagi dotyczace
dzialania bufetu oraz samego systemu bibliotecznego.

Jedna ze studentek narzeka, ze w poznych godzinach popotudniowych
bufet w Bibliotece nie dziala, a podczas akcji ,BULa do pdinocy™ tak-
ze jest zamkniety: ,,(...) chodzi tez o ten program - inicjatywa ,,BULa do
pdtnocy”, to brakuje mi tego, Ze tutaj nie ma — bufetu - prawda? I zadne-
go sklepiku. Nie ma™3. Okazuje sig, Ze trafienie do bufetu moze sprawic¢
takze problem, a informacja o jego funkcjonowaniu nie zawsze dociera do
uzytkownikéw: ,,Jak mielismy lekcje biblioteczng jakis czas temu (...), to
dowiedzialem sig, ze jest bufet (...), jak czasem ktos$ diuzej siedzi to warto
wiedzie¢, ze jest bufet czy automat jakis z napojami™+.

Inny zarzut wysuniety przez kolejng osobe to brak wystarczajacej prze-
strzeni, np. pokoikéw do glosnej nauki dla studentéw. Jest to odczuwalne
przez nich szczegolnie w okresie sesji i akcji ,BULa do pdinocy” - ,(...)
w okolicach sesji wydaje si¢, ze jest troche malo miejsca — przynajmniej
w wolnym dostepie i studenci sie ttocza. Zwlaszcza w tych miejscach, gdzie
mogg rozmawiac¢ jako$ tam troche glosniej, (...) ale no to jest tylko okres
sesji, poza sesjg no to tak naprawde w srodku tygodnia jest luzno™s.

Respondenci narzekaja takze na brak elektronicznego rozliczenia
z Uniwersytetem, a konieczno$¢ biegania z tzw. obiegdwka zabiera im
duzo czasu: ,rozumiem, ze na koniec jakas tam papierkologia jest po-
trzebna - jakie$ karty, Ze si¢ nie zalega, nie wiem, czy jest mozliwe zrobie-
nie tego poza — po prostu przez system, ze kto$ oddal, konto likwiduje si¢

70 Wywiad z Michatem Cybulskim i Sylwia Dorostawska z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. Doro-
stawskiej.

71 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 .

72 Prowadzona w okresie sesji zimowej i letniej akcja, umozliwiajaca uzytkownikom nauke
w BUL i korzystanie ze zbioréw do godz. 24.

73 Wywiad z Pauling Piotrowska z 15 czerwca 2014 .

74 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

75 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.
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automatycznie, a nie ze musi chodzi¢ z kartkami i podbija¢ pieczatki, ze
nie zalega. To (...) troche¢ anachronizm™®.

System biblioteczny byl generalnie oceniany pozytywnie, podkreslana
jest sprawno$c¢ i szybkos¢ dostepu do zbioréw - ,,wchodze w katalog, szu-
kam ksigzki, przychodze, wypozyczam™’, respondenci chwalg zamodwie-
nia elektroniczne, mozliwo$¢ korzystania ze zbioréw w wolnym dostepie
i kopiowania zbioréw skanerem czy za pomoca ksero.

Nieco niepokojace jest to, ze zwiekszajaca sie liczba ustug ,,zdalnych” -
w tym e-ksigzek i e-czasopism - powoduje, ze zbiory te nie zawsze koja-
rzone s3 z biblioteka, studenci uwazaja je po prostu za ,Internet”. Nie za-
wsze wiedzg, ze dostgp do serwiséw jest mozliwy tylko dzigki bibliotece.
Powoduje to, ze obecno$¢ biblioteki w Internecie w pewien sposob rozmy-
wa jej wizerunek, a posiadane zasoby nie s3 juz utozsamiane z instytucja.

ZAGADNIENIE 4. OGOLNA O0CENA BUL

Respondenci w swoich wypowiedziach ocenili Bibliotek¢ Uniwersyte-
tu bardzo dobrze: ,(...) musze powiedzied, ze tak, ze jest bardzo wysoki
poziom i jest wygodnie na tych - na siedzeniach, jest bardzo dobry po-
ziom jesli chodzi tez o komputery, ktore sg praktycznie chyba przy kaz-
dym czy - no, przy wiekszosci stolikow jest komputer z ktérego mozna
skorzystac. (...) A jesli chodzi o atmosfere, to bardzo mi si¢ podoba ci-
sza — poniewaz ja duzo ciszy potrzebuje, zeby si¢ skoncentrowaé kiedy
czytam - czytam - znaczy czytam albo jak zajmuje¢ si¢ czyms$, co wyma-
ga koncentracji, to - to ta cisza jest niezbedna i ludzie rzeczywiscie za-
chowuja ta cisz¢ na — podczas przebywania...”%; ,,Osobiscie bardziej wole
z Gléwnej Biblioteki niz nawet z wydzialowej wlasnej, cho¢by dotyczy sie
to godzin otwarcia...””; ,No tak jak méwie — no te pufy, takie wydluzone
godziny otwarcia, rézne udogodnienia, czy tez systemowe, czy tez taki po
prostu nawet zwigzane wlasnie z tymi elektronicznymi zasobami™.

Na tle t6dzkich bibliotek wyrdznia si¢ ona pozytywnie: ,,Jak dla mnie ja
sie tu dobrze czujg, lubi¢ tu przychodzi¢, jest bardzo fadnie w srodku w po-
réwnaniu z innymi bibliotekami do ktorych do tej pory uczeszczatam™;

76 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

77 Wywiad z Michalem Cybulskim i Sylwia Doroslawska, z 8 maja 2014 r., wypowiedz S.
Dorostawskiej.

78 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 1. (13:42).

79 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.

80 Wywiad z Marysig Frankiewicz z 11 czerwca 2014 r.

81 Wywiad anonimowy 1 z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S2.
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»Lubie i wydzialowa i BULg. Przy czym wsrdd wydzialowych mamy na
Filologii polskiej, mamy na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym,
jeszcze kiedy$ na innych studiach miatam do Filologii angielskiej dostep
i w sumie dla mnie najlepsze jest w BUL-e to, ze jest ten wolny dostep i ze
mozna sobie co$ tam przejrzeé, co$ zobaczy¢, bo jezeli - y - i to jest taki
plus. Bo jezeli wiem, jaka lekture wypozyczy¢ i jest to ogdlnie dostepna
ksigzka, to dla mnie istotne jest to, Zeby po prostu i$¢, zeby mi ja kto$ dat
i zebym mogla juz wyjs¢. I tylko to co rézni jako$ te biblioteki. Nie lu-
bi¢ tej biblioteki publicznej tutaj Pilsudskiego, bo ja po prostu nie potrafie
w niej si¢ dobrze porusza¢, i nigdy mi tam nikt nie powiedzial, gdzie mam
is¢ i tak jako$ atmosfera jest tez inna, moze przez to, ze w sumie w takiej
bibliotece publicznej spotyka si¢ réznych ludzi i nie sg tylko studenci, a jak
jest sie gdzies tam w BULe, to zawsze mozna kogos si¢ podpyta¢, kolezen-
ska przystuga...”.

Niektérzy z nich nawigzali silng emocjonalng wiez z Biblioteka: ,Jak
mysle »biblioteka« to nie mysle o bibliotece rejonowej, nawet tej swojej
pierwszej, tej osiedlowej, gdzie przeciez no pierwszy raz bylam i te do-
$wiadczenia powinny by¢ najbardziej takie najmocniejsze, naprawde ko-
jarze to z BULa. I jak najbardziej mam dobre — dobre — dobre jakie$ mysli,
no wiec — wigc — wiec jak najbardziej pozytywnie...” i przede wszystkim
wykazali dalszg che¢ korzystania ze zasobow: ,,I mysle, ze w przyszlosci
tez bede tutaj — jak bede potrzebowal jakis§ material, to bede zawsze od-
wiedzal Biblioteke Uniwersyteckg™+.

ZAGADNIENIE 5. PROMOCJA I OFERTA KULTURALNA BUL w OCENIE
STUDENTOW

W zwiazku z postrzeganiem biblioteki przez studentéw przede wszyst-
kim jako niezbednego zrodia wiedzy w procesie edukacji, badani wyka-
zali si¢ znikoma wiedzg na temat imprez kulturalnych i naukowych orga-
nizowanych przez BUL: ,,Szczerze powiem, Ze nie wiedzialam i nie wiem,
ze s3 jakiego$ typu wystawy (...) zazwyczaj nie ma na to czasu, bo jest
co$ potrzebne — mamy tak ulozony plan, ze teraz chociaz na tym trzecim
roku tak troszeczke nam ujeli tych zajec...”*. ,,Chyba w ogole nie zwrdci-
ly$my na to uwagi™®.

82 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 r.

83 Wywiad z Marysia Frankiewicz z 11 czerwca 2014 r.

84 Wywiad anonimowy z 7 maja 2014 1. (13:42).

85 Wywiad anonimowy 1 z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S2.
86 Wywiad anonimowy 1 z 6 maja 2014 r. (12.19), wypowiedz S1.
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Szeroka oferta zostala oceniona pozytywnie przez osoby zainteresowa-
ne: ,,(...) Ciekawe spotkania, naprawde, te takie iwenty, jakies te plakaty
PRL, spotkania z osobami, ktére podrézowaly w rézne miejsca, czy je-
zyk esperanto — no super! Naprawde, ja jestem zafascynowana generalnie
wszystkim, co si¢ dzieje w BULe! Od razu pochwalg tez spotkania z dziec-
mi, wiem od znajomej, ktdrej wlasnie dziecko brato udzial w zesztym roku
w takim spotkaniu i tez bylo zachwycone, naprawde...”’; ,(...) czasem za-
gladam - tu widzialem - o tych wystawach - to wystawy czasem - to zale-
zy od tematyki i tez od czasu - jak si¢ bardzo spiesz¢ bo chce tylko odda¢
ksigzki czy mam zamoéwiong i wyjsé, no to nie zagladam na parterze tych
wystaw, ale jak jestem na dluzej, to zwykle zajrze, spojrze co jest obecnie
prezentowane (...), o Brazylii byta, i o Polonii w Brazylii, zwigzkach Polski
z Brazylig byla wystawa jaki$ czas temu, czy np. wystawa nagrdd rektora
dla naukowcéw uniwersyteckich - to tez ciekawe zobaczy¢, ze profesor,
z ktérym mam zajecia dostat jaka$ nagrode czy doktor, tak, to tez jest ta-
kie — pochwali¢ si¢ swoimi, to tez dobrze wyglada, ze ktos ich docenia tez,
ze to nie s jacy$ anonimowi ludzie niewazni dla Uniwersytetu™®. ,Jezeli
widze, ze jest jaka$ taka tematyka, powiedzmy mi odpowiadajaca, to tak.
I mysle, Ze to jest — to jest — to jest ciekawe. Ja osobiscie jestem wzrokow-
cem, tak, i moze to jest tez przez to. Jak sa jakie§ kolorowe plakaty, tak,
jakie$ — nie wiem - stare ksigzki — no to przyciaga wzrok. Bo to wlasnie
powoduje chyba takg - tg atmosfere taka blizsza czytelnikowi, tak? Nie -
nie tylko, ze to jest wielki, ogromny budynek i tylko gdzie§ tam ksigzki
stoja, tylko jest taka atmosfera wladnie jakas taka przytulna moze bardziej
(...). I ten budynek jakos tak si¢ zmniejsza wtedy...”®.

Respondenci zwrocili uwage na problemy z dotarciem z informacja,
zwlaszcza o imprezach kulturalnych: ,wylapac i po prostu znalez¢ czas,
kiedy si¢ juz dowiaduje o takim przedsiewzieciu, ale mysle, ze - ze jest
wlasnie duzo inicjatyw, tylko chyba nie dosy¢ dobrze rozpromowanych,
malo ludzi o nich wie, tak mi si¢ wydaje™.

Jako preferowane kanaly wskazali strony Wydziatéw UL: ,Biblioteki
jest za malo na naszych stronach wydzialowych, (...) jest jej za mato po
prostu i my nawet nieraz nie mamy prawa wiedzie¢ o jakich$ wydarze-
niach, bo po prostu nie kazdy przychodzi codziennie do BULy i nie kazdy

87 Wywiad z Marysia Frankiewicz z 11 czerwca 2014 r.
88 Wywiad z Piotrem Kosmowskim z 12 kwietnia 2014 r.
89 Wywiad z Zuzanng Stasiak z 11 czerwca 2014 .

90 Wywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 .
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w BULe widzi na przyktad™, oficjalne profile UL na portalach spotecz-
nosciowych: ,,...tu jest potrzebna promocja — promocja ze strony mediow
tych spotecznosciowych UL, ktére maja duzo wigkszg no$nosc i zasieg po-
stow i tak dalej... Tu trzeba uderzy¢ moim zdaniem. (...) Tak, do tysiaca
lajkéw ma BULa, a Uniwersytet ma parenascie tysiecy, tak, no to jest zu-
petnie inny zasieg. (...) Tak, wlasnie, chodzi o to, zeby to byta faktycznie
otwarta, nowoczesna organizacja, to jednak trzeba wyjs¢ do tych mediow
spolecznosciowych i tam si¢ pokazad, ze jestesmy...™ oraz newsletter:
»moze tez np. wysylanie takich emaili zbiorczych do studentow™:.

Zdaniem badanych sama strona WW W Biblioteki i plakaty to za malo:
»jak musze sprawdzi¢ co$ tak na stronie Biblioteki, gdzies tam w katalogu
to — to mi si¢ ewentualnie rzuci jaka$ informacja i wtedy — wtedy tak™+
»jak sg jakies ogloszenia i plakaty, to na uczelniach jest tego mnostwo,
wiec mysle, ze to mogloby zginac™s.

Whioski

Przeprowadzone badanie potwierdzilo wplyw rodziny na pézniejsze
nawyki biblioteczne i czytelnicze. Grupa badanych zostala wybrana spo-
$réd najbardziej aktywnych czytelniczo studentéw, nie stanowi zatem lo-
sowej, przypadkowej proby. Warto jednak zauwazy¢, ze wiekszo$¢ respon-
dentéw swoje nawyki czytelnicze, sktonnos¢ do odwiedzania biblioteki,
a takze przyjemne wspomnienia zwigzane z instytucjami bibliotecznymi
zawdzieczala rodzinie, ktdrej cztonkowie dbali w dziecinstwie o kontakt
z ksigzka i biblioteka.

Kolejne istotne zagadnienie, ktdre zostalo wylonione dzieki badaniu, to —
poza jednym wyjatkiem*® — do$¢ przedmiotowe, instrumentalne nasta-
wienie do biblioteki akademickiej. Szybkie tempo Zycia oraz ogoélny brak
czasu to podstawowe przeszkody podawane przez studentéow. Generalnie
jednak nie maja oni nawyku przychodzenia do biblioteki dla przyjemno-
$ci, przewazaja potrzeby czytelnicze zwigzane bezposrednio ze studiami
i koniecznoscia zaliczenia kolejnych egzaminéw. Studenci wolg tez wzig¢
ksigzke do domu i tam si¢ uczy¢, niz przyjs¢ w tym celu do biblioteki.
To, co najbardziej zdumialo autorki wywiadu, to generalna nieche¢ (i tu

91 Wywiad z Sylwia Wielostawska i Michalem Cybulskim z 8 maja 2014 r., wypowiedz S. W.
92 Wywiad z Sylwia Wielostawska i Michatem Cybulskim z 8 maja 2014 r., wypowiedz M. C.
93 Wywiad z Pauling Piotrowska z 12 czerwca 2014 1.
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znowu z jednym wyjatkiem?) do czytania ksigzek i czasopism elektro-
nicznych. Jako przyczyne podaja brak odpowiedniego sprzetu (czytnikow
elektronicznych), brak przyzwyczajenia do czytania z ekranu, ale takze
niewiedze dotyczaca zasobdw elektronicznych BUL.

Niewiedza studentéw to bardzo gleboki i ztozony problem. W ogélnym
szumie informacyjnym majg oni spore problemy z pozyskaniem istotnych
dla nich informacji, a dodatkowo przejawiaja nie do konca uzasadniong
nieche¢ do pytania bibliotekarzy. Badanie wykazalo, ze student raczej za-
pyta kolege (ktorego wiedza tez przeciez moze by¢ niepetna), niz pracow-
nika biblioteki. Wyglada na to, ze respondenci uwazajg, iz powinni sobie
dawac¢ rade sami, a pytanie profesjonalisty od razu wykaze, ze czego$ nie
wiedzg lub nie umiej. Efekt tego jest dos¢ fatalny — nawet takie osoby,
ktdre uczestniczyly w badaniu - czyli wyselekcjonowane, korzystajace
czesto z zasobow bibliotecznych itp., w trakcie wywiadéw wykazywaly sie
dosé¢ powaznymi brakami w wiedzy na temat dzialania systemu biblio-
tecznego, nie znaly wielu udogodnien, czy wrecz nie wiedzialy o istnieniu
pewnych - przydatnych dla nich - agend bibliotecznych. Uniemozliwia to
czesto sprawne postugiwanie si¢ biblioteka i jej zasobami. Wydaje sie, ze
wiekszos¢ akeji propagandowych i informacyjnych, prowadzonych przez
biblioteke trafia w préznig¢ i ze nalezy jak najszybciej opracowaé zupetnie
nowe formuly pracy edukacyjnej z czytelnikiem.

Jednak pomimo tych problemdw, badani studenci wypowiadali sig¢ cie-
plo na temat swojej biblioteki uczelnianej. W poréwnaniu z innymi bi-
bliotekami BULa wypadata bardzo dobrze, wysoko oceniane s3 wdrozone
udogodnienia, takie jak wolny dostep do zbioréw, elektroniczny system
biblioteczny - w tym zdalne zamdwienia ksigzek i katalog online. Studen-
tow onie$miela nieco ogrom budynku Biblioteki Giéwnej, ale kiedy juz sie
do niego przyzwyczaja, to chetnie korzystaja z wygodnych mebli, docenia-
ja cisze 1 mozliwos$¢ intensywnej pracy naukowej na miejscu.

97 Wywiad anonimowy z 16 maja 2014 r.
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Zalacznik nr 1

Scenariusz wywiadu

Na poczatku wywiadu okreslamy jego kontekst — gdzie jest przeprowa-
dzany wywiad, podajemy date, godzing, nazwisko osoby przeprowadza-
jacej. Jesli respondent wyrazi zgode na wykorzystanie w opisie badania
jego danych, to podaje imi¢ i nazwisko, jesli nie méwimy tylko jakiego
wydziatu jest studentem i ktérego roku studiow.

SKOJARZENIA Z BIBLIOTEKA

1. Czy pamictasz swojg pierwsza wizyte w bibliotece? Czy mozesz
o tym opowiedzie¢? Jakie uczucia ci towarzyszyly?

2. Jakie masz dzisiaj skojarzenia z biblioteka? Czy lubisz korzysta¢
z bibliotek?

POTRZEBY INFORMACYJNE — OGOLNIE

3. W jakich sytuacjach korzystasz z biblioteki? Z ktérych ustug naj-
czgsciej korzystasz?

OcCENA UStuG w BUL

4. Czy korzystasz z Biblioteki Uniwersyteckiej?

5. Czy moglbys sie zastanowic¢ i powiedzie¢, co zmienitby$ w Bibliote-
ce Uniwersyteckiej?

6. Co sadzisz o rozwiazaniach ustugowych w BUL? Czy chetnie z nich
korzystasz? (np. wolny dostep, skaner, kserokopiarki samoobstugo-
we, wypozyczanie ksigzek, czytelnie, e-zasoby itp.)

7. Czy korzystasz z e-bookdéw lub czasopism elektronicznych dostep-
nych w BUL? Jakie s3 twoje doswiadczenia zwigzane z korzysta-
niem z nich?

Ocena BUL

8. Jak oceniasz Biblioteke Uniwersytecka? Czy wolisz korzysta¢ z in-
nych bibliotek czy ta jest Ci najblizsza?

9. Jak okreslitbys klimat panujacy w BUL? Czy odpowiada Ci taka
atmosfera?
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10. Czy zdarza Ci si¢ ogladac ekspozycje, ktdre sg prezentowane w Bi-
bliotece Uniwersyteckiej? A moze uczestniczysz w innych impre-
zach kulturalnych na terenie BUL?

PYTANIA POGLEBIAJACE

Mozesz powiedzie¢ co$ wiecej na ten temat?
Mozesz bardziej szczegdélowo opisac, co si¢ stato?
Przychodzg ci do glowy jakie$ inne przyktady?
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