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INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT)
VS. EXPECTATIONS AND NEEDS OF THE ACADEMIC LIBRARIES
USERS — ON THE EXAMPLE OF THE LODZ UNIVERSITY
OF TECHNOLOGY LIBRARY

Abstrakt
Z technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK) korzystamy na co
dzien, np. podczas sprawdzania prawa pacjenta do $wiadczen zdrowotnych
finansowanych ze §rodkéw publicznych w systemie eWUS', przegladajac
Elektroniczne Ksiegi Wieczyste, czy komunikujac si¢ z urzednikami przez
ePUAP2.. Mozemy réwniez uczestniczy¢ w interaktywnych szkoleniach
online, robi¢ zakupy, czy wysyta¢ zdjecia naszym bliskim droga mailowg
lub przechowac¢ je w chmurze danych.
Potencjal oraz mozliwosci jakie daja TIK w dziatalnosci bibliotek akade-
mickich powinny by¢ efektywnie i optymalnie wykorzystywane, zaréwno
od strony procesow bibliotecznych, jak i w ustugach skierowanych do uzyt-
kownikéw. Celem referatu jest zbadanie poziomu satysfakcji uzytkowni-
kow, korzystajacych z wybranych srodkéw i narzedzi TIK oferowanych
w bibliotece akademickiej, na przykladzie przeprowadzonych badan ankie-
towych w Bibliotece Politechniki Lodzkiej.

Stowa kluczowe: technologie informacyjno-komunikacyjne, biblioteki aka-
demickie, preferencje uzytkownikéw, badania ankietowe.

1 Elektroniczna Weryfikacja Uprawnien Swiadczeniobiorcow.
2 Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej.
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Abstract

We meet with information and communication technologies (ICT) every
day, for example, when using the Electronic Verification of Patient’s
Rights, Electronic Platform of Mortgage Registers, Electronic Platform
of Public Administration Services. We can also take part in on-line tra-
inings, do shopping or send photographs to our friends via e-mail or
upload them to the cloud systems. The use of ICT in academic libraries
should be optimal and effective both in the library-specific processes and
in services delivered to the users. The aim of this paper is to examine the
level of user satisfaction with the use of ICT in an academic library, based
on a survey conducted in the Lodz University of Technology Library.

Keywords: information and communication technologies (ICT); acade-
mic libraries; library users; survey methodology.

Technologie informacyjno-komunikacyjne

W jezyku polskim pojecie ,,technologie informacyjno-komunikacyjne”
okreslane sa skrotem TIK, ale powszechniej uzywany jest termin ICT
pochodzacy od angielskiego wyrazenia information and communication
technologies. Po raz pierwszy termin ten zostal uzyty przez naukowcéw
w latach 8o. i zdefiniowany jako ,wszelkiego rodzaju systemy elektro-
niczne stuzgce nadawaniu komunikacji i posredniczace w komunikowa-
niu sie™. W 1997 roku okreslenie to spopularyzowal Dennis Stevenson
w raporcie dla rzagdu Wielkiej Brytanii Information and Communications
Technology in UK schools - independent inquiry, ktéry zawieral m.in. zale-
cenia dotyczace koniecznosci zwiekszenia wykorzystania potencjatu ICT
w nauczaniu i szkolnictwie. W Polsce uzywane jest rowniez sformulowa-
nie ,teleinformatyka”, ktére zostalo wprowadzone na poczatku XXI wie-
ku w ulotkach reklamowych wydawanych przez Telekomunikacje¢ Polska
S.A. (dodatek reklamowy do ,,Rzeczpospolitej” nr 244 (5714), z 18 paz-
dziernika 2000 roku)?.

Wedlug UNESCO termin ICT odnosi si¢ do tych form technologii, na-
rzedzi, srodkow i metod, ktére sg uzywane do przesylania, przetwarzania,

3 W. H. Melody [i in.]: Information and communication technologies: social. Social science re-
search and training. A Report by the ESRC Programme on Information and Communication
Technologies. United Kingdom 1986.

4 Teleinformatyka. W: Wikipedia. Tryb dostepu: http: //pl.wikipedia.org/wiki/Teleinformatyka.
[5 maja 2015].
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przechowywania i wymiany informacji droga elektroniczng. W zakres
pojeciowy wchodzg tu m.in.:
» media komunikacyjne (np. Internet, sieci przewodowe lub bezprze-
wodowe, telefonia, telewizja),
« media, na ktérych mozliwy jest zapis informacji (np. pamigci prze-
nosne, dyski twarde, macierze dyskowe, biblioteki tasmowe),
« sprzety umozliwiajace przetwarzanie danych (np. komputery, su-
perkomputery - klastry obliczeniowe, serwery),
» sprzety umozliwiajace przesyl danych (np. urzadzenia sieciowe
i ich rozbudowa),
« oprogramowanie (aplikacje oraz systemy operacyjne),
» uslugi informatyczne (np.: wirtualizacje, dostgp zdalny, chmury
danych, ustugi obliczeniowe, administracja sieciami komputerowy-
mi),
» protokoly komunikacyjne,
« inne zlozone systemy informatycznes.

Jednym z elementéw niezbednych do funkcjonowania kazdej bibliote-
ki akademickiej w spoleczenstwie informacyjnym, jest spetniajaca ocze-
kiwania srodowiska macierzystego jej infrastruktura informatyczna. Na-
lezy ona do zakresu technologii informatycznych (IT), ktére przyjmuje
sie, ze w odniesieniu do ICT s3 pojeciem wezszym. Infrastruktura IT jest
przede wszystkim rozumiana jako sprzet komputerowy i urzadzenia pe-
ryferyjne wraz z oprogramowaniem.

W Standardach dla bibliotek w szkolnictwie wyzZszym (zatwierdzo-
nych przez Zarzad Stowarzyszenia Bibliotek Uniwersyteckich i Nauko-
wych — ACRL w Stanach Zjednoczonych) czytamy: ,biblioteka posiada
infrastrukture IT, pozwalajaca zapewni¢ niezawodne i solidne trwanie
$rodowisk wirtualnych i fizycznych, niezbednych do studiéw i badan™.
Intensywnos¢ rozwoju technologii ICT wplywa na jakos¢ i szybkos¢ do-
stepu do e-zrddel, e-ustug skoncentrowanych na uzytkowniku w znaczacy
sposob. Przyczynia sie ona do coraz wigkszej elastycznosci w dostarczaniu
i przetwarzaniu informacji, wykorzystywanych przez odbiorcéw zgodnie
z ich indywidualnymi wymaganiami. Jedna z istotnych zalet narzedzi ICT

5 Pojecie technologii ICT. W: ESIT - Europejska Szkota Informatycznych Technologii. Tryb do-
stepu: http://www.esit.pl/doradztwo/pojecie-technologii-ict. [5 maja 2015].

6  Standards for libraries in higher education. ACRL. Tryb dostepu: http://www.ala.org/acrl/stan-
dards [5 maja 2015].
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jest ich konwergentnos¢, czyli formatowanie i taczenie danych z réznych
zrodel, mimo ich duzego rozproszenia i réZnorodnosci no$nikow.

Technologie informacyjno-komunikacyjne a oczekiwania
i umiejetnosci uzytkownikow Biblioteki Politechniki £.odzkiej

BI1BLIOTEKA POLITECHNIKI LODZKIEJ I JEJ UZYTKOWNICY

W strukturze Biblioteki Politechniki Lodzkiej (BPL) mozna wyod-
rebni¢ trzy czedci: Biblioteke Glowna, 6 bibliotek filialnych oraz agendy
specjalne w postaci Centrum WIKAMP, Uczelnianego Punktu Persona-
lizacji, Wydawnictw Uczelnianych wraz z ksiegarnig’. Wszystkie agendy
specjalne znajduja sie¢ w gmachu Biblioteki Gléwnej, jak réwniez jedna
z filii — Biblioteka Beletrystyczna. Pozostale jednostki, to biblioteki filialne
mieszczace si¢ w budynkach wydzialéw w réznych lokalizacjach kampu-
séw A i B, tworzacych teren macierzystej Uczelni.

W roku 2014 Politechnika Lédzka zatrudniata okoto 1300 nauczycieli
akademickich, przy lacznej liczbie prawie 20 ooo studentéw stacjonarnych
i niestacjonarnych. Ponadto, prawie 700 0s6b bylto uczestnikami studiow
doktoranckich. W roku ubiegtym na pierwszy rok studiéw przyjeto tacz-
nie blisko 7000 0s6b®. Przedstawiciele powyzszych grup stanowia poten-
cjalnych uzytkownikéw ustug Biblioteki PL. Nalezy doda¢, ze studenci
i doktoranci pierwszego roku, staja sie automatycznie (bez odrebnego za-
pisywania) ,klientami” Biblioteki, po otrzymaniu Elektronicznej Legity-
macji Studenta.

PROBLEM BADAWCZY I HIPOTEZY

Zasadniczym celem przeprowadzenia ankiety byto wstepne zbadanie
poziomu satysfakcji uzytkownikoéw, korzystajacych z technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych w Bibliotece PL w zawezeniu do infrastruktury
IT. Analiza danych uzyskanych na podstawie ankiety pozwolifa ocenic ja-
kos¢ i dostepnos¢ ustug elektronicznych i informatycznych $wiadczonych
przez Biblioteke oraz zbada¢ preferencje uzytkownikéw. Powyzsze zaloze-
nia pozwolily sformulowac nastepujace hipotezy badawcze:

7 Stan struktury organizacyjnej od dnia 1.10.2013 r. Tryb dostepu: http://bg.p.lodz.pl/struktu-
ral.jpg [5 maja 2015].

8  Sprawozdanie z dziatalnoéci Politechniki L.odzkiej w 2014 roku. Tryb dostepu: http://adm.
edu.p.lodz.pl/mod/forum/discuss.php?d=6377 [5 maja 2015].
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a. staranny dobdr infrastruktury IT i uslug ICT zwieksza ich efek-
tywne wykorzystanie,
b. odpowiednie przygotowanie personelu Biblioteki w zakresie infra-
struktury IT intensyfikuje zadowolenie odbiorcéw ustug.
Dodatkowo zapytano respondentdw jaki jest ich gléwny cel wizyty w Bi-
bliotece GIéwnej lub/i w bibliotece filialnej oraz jakie sg ich preferencje w za-
kresie wyboru materialéw, pozwalajacych na przygotowanie sie do zajec.

METODY I TECHNIKI BADAWCZE

Podstawowym narzedziem wykorzystanym w badaniu byta anonimo-
wa ankieta. Dostarczono jg uzytkownikom w postaci papierowej, w kon-
takcie bezposrednim, z prosba o udzielenie odpowiedzi na zawarte w niej
pytania. Okres badawczy obejmowal zakres dni od 1 do 27 czerwca 2015
roku. Ankieta zawierala 17 pytan (14 podstawowych i 3 pytania metrycz-
ki). Mialy one charakter zamkniety, zaréwno z mozliwosécig jedno- lub
i wielokrotnego wyboru odpowiedzi. Adresatami ankiety byli pracownicy,
doktoranci i studenci Politechniki Lodzkiej.

ANALIZA DANYCH - OMOWIENIE WYNIKOW ANKIETY

Na ankiete odpowiedzialo 126 oséb, w tym az 97 z nich stanowily ko-
biety (77%). Wigkszos¢ respondentéw nalezala do grupy o statusie stu-
denta — 86 0s6b (68%), natomiast rozklad liczbowy pozostalych ankieto-
wanych byl nastepujacy:

o pracownik - 22 osoby (18%),

o doktorant — 18 0sdb (14%).

Najwigcej respondentéw nalezato do grupy wiekowej w przedziale od
19 do 25 lat — 63 osoby (50%). Najmniej, gdyz zaledwie 2% badanych, mia-
lo powyzej 56 lat. W innych, posrednich zakresach wiekowych otrzymano
ponizsze rezultaty:

o 0od 26-35 lat - 23 osoby (18%),

o 0d 36-45 lat — 21 0s6b (17%),

e 0d 46-55 lat — 17 0s6b (13%).

Wyniki uzyskane z ankiety w postaci odpowiedzi na 14 pytan podsta-
wowych, przedstawiono w dalszej czesci publikacji wraz z komentarzem.
Pytanie nr 1. Ktére z ustug $wiadczonych przez Biblioteke Politechniki
Lodzkiej sg przez Pana/Panig preferowane?

 uslugi dostarczane online - 61 0s6b (48%),
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o uslugi wiazace sie z fizyczng obecnoscia w gmachu Biblioteki
Gl6wnej lub/i biblioteki filialnej — 29 0s6b (23%),
e nie mam preferencji — 36 0sob (29%).

Blisko potowa ankietowanych preferuje ustugi biblioteczne $wiadczone
online. Jednocze$nie jedna czwarta wybiera ustugi, korzystanie z ktérych
wymaga odwiedzin gmachu Biblioteki Gtéwnej czy biblioteki filialnej. Po-
réwnywalna liczba respondentéw nie ma preferencji, co do rodzaju drogi
jaka dotrze do oferty Biblioteki.

Pytanie nr 2. Jak czesto odwiedza Pan/Pani Biblioteke Gléwng PL
lub/i biblioteke filialng?

o codziennie — 15 0s6b (12%),

o kilka razy w tygodniu - 56 0s6b (44%),

« kilka razy w miesigcu - 12 0s6b (10%),

e raz w miesigcu — 5 0s6b (4%),

o rzadziej — 38 0séb (30%).

Wigkszos¢ osob (44%) przychodzi do Biblioteki kilka razy w tygodniu.
Lacznie nieco ponad jedna trzecia respondentéw — robi to raz w miesigcu
lub rzadziej (34%).

Pytanie nr 3. W jakim celu odwiedza Pan/Pani Biblioteke Gléwna PL
lub/i biblioteke filialng?

Sposréd 8 potencjalnych celow wizyty, ankietowani najczesciej wyra-
zali swoja opini¢ w odniesieniu do:

a. (2) i (3) - korzystania ze zbioréw w obszarach wolnego dostepu:

157 odpowiedzi tacznie,
(5) 1 (6) - relaksu i miejsca spotkan: 144 odpowiedzi tacznie,

c. (1) - wypozyczania lub/i oddawania ksigzek: 111 odpowiedzi

lacznie.

Sposréd 73 osob, deklarujacych odwiedzanie Biblioteki w celu spotka-
nia si¢ ze znajomymi, 49 z nich (67%) robi to czesto, a pozostate 24 (33%)
nawet regularnie. Podobnie intensywnie wykorzystywane s otwarte ob-
szary przewidziane do relaksu, bo az 45 (63%) z 71 respondentéw bywa ich
czgstym uzytkownikiem. Oprocz tego, 23 osoby z tej samej grupy udzie-
lajacych odpowiedzi (32%), wypoczywa w tych obszarach umiarkowanie
czesto.
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Tabela 1. Cel wizyty w Bibliotece Glownej PL lub/i bibliotece filialnej

(Respondenci mogli zakresli¢ kilka wariantéw odpowiedzi - minimum jedna).

Cel wizyty (1)-(8)

w
ogole

Rzadko

Umiarkowanie

Czesto

Regularnie

Wypozyczy¢ lub/i odda¢ ksigzki
(1)

33

36

28

11

W obszarach wolnego dostepu
do zbioréw szukam tylko tych
ksiazek, ktore wezesniej znala-
zlem/tam w katalogu (2)

57

23

W obszarach wolnego dostepu
do zbioréw szukam ksigzek
przegladajac caly dziat o intere-
sujacej mnie tematyce (3)

26

39

Skorzystac¢ z obszaréw ,,cichej”
pracy w czytelniach (4)

25

38

Spotkac si¢ ze znajomymi w ce-
lach towarzyskich (5)

49

24

Zrelaksowad sie po zajeciach
w otwartych obszarach do tego
przewidzianych (6)

23

45

Przygotowac si¢ do zajeé, ko-
rzystajac z materialéw biblio-
tecznych (7)

15

31

Przygotowac si¢ do zaje¢, ko-
rzystajac z wlasnych materialéw

®)

13

24

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Jednoczesnie, w grupie 75 o0sob, preferujacych wizyty w Bibliotece
w celu skorzystania z obszardéw ,.cichej” pracy w czytelniach, nieco ponad
polowa — 38 (51%) uwaza sie za ich czestego goscia, podczas gdy jedna
trzecia okreéla si¢ jako ich umiarkowany uzytkownik.

Kolejnym ciekawym spostrzezeniem jest, ze sposrod 87 respondentdéw
celu (2), 57 0séb (66%) deklaruje, ze rzadko, najpierw wyszukuje ksigzki
w katalogu, aby p6zniej dotrze¢ do nich na pdélce. Natomiast na 70 uzyt-
kownikéw obszaréw wolnego dostepu do zbioréw przegladajacych caty
dzial o interesujacej ich tematyce — cel (3), az 39 (56%) czesto poszukuje

tak literatury.

249



EDpYTA KOLODZIEJCZYK, MALGORZATA ROZNIAKOWSKA-KEOSINSKA

Wypozyczenie lub/i oddanie ksigzek, w ogole nie sg celem wizyty w Bi-
bliotece dla blisko jednej trzeciej respondentéw - 33 (30%) sposrod 111,
ktdérzy odniesli sie do takiej mozliwosci odpowiedzi. Poréwnywalnie tyle
samo osob dokonuje rzadko takiego wyboru.

Pytanie nr 4. Z jakiego rodzaju zbioréw z oferty Biblioteki PL korzysta
Pan/Pani najczesciej?

Tabela 2. Preferencje uzytkownikéw w zakresie korzystania ze zbiorow
(Respondenci mogli zakresli¢ kilka wariantéw odpowiedzi - minimum jedna).

W ogoéle | Rzadko | Umiarkowanie | Czesto |Regularnie
Ksigzki - - 39 28 14
Czasopisma naukowe - - 16 12 2
Prasa biezgca - - 12 5 1
E-booki - 5 23 2 -
E-czasopisma naukowe - - 25 48 17
E- bazy danych: biblio-
graficzne, abstraktowe, - 8 16 25 2
specjalistyczne

Zré6dto: opracowanie wlasne.

Ankietowane osoby wyrazity najliczniej swoja opinie w odniesieniu do
korzystania z ksigzek - udzielajac 81 odpowiedzi facznie oraz 9o odpo-
wiedzi dla e-czasopism naukowych. Na podstawie uzyskanych wynikéow
mozna stwierdzi¢, ze ankietowani z co najmniej umiarkowang czestotli-
woscia, siegaja zaréwno do zbioréw drukowanych, jak i elektronicznych
oferowanych przez Biblioteke. E-czasopisma naukowe s czesto wyko-
rzystywane przez 48 oséb (53%) sposrod 9o respondentéw. W przypad-
ku ksigzek, na 81 odpowiadajacych, 39 (48%) uzywa ich z umiarkowana
czestotliwoscia.

Pytanie nr 5. Jak czesto korzysta Pan/Pani z ustug online oferowanych
przez Biblioteke PL (strona WWW, kontakt mailowy, katalog, zdalny do-
step do baz elektronicznych czasopism i ksigzek, multiwyszukiwarka itp.)?

o codziennie - 5 0séb (4%),

« kilka razy w tygodniu - 50 0s6b (40%),

o kilka razy w miesigcu - 32 osoby (25%),

e raz w miesigcu - 9 0s6b (7%),

o rzadziej — 30 0s6b (24%).
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Zdecydowana wiekszos¢ osob korzysta z ustug online oferowanych
przez Biblioteke kilka razy w tygodniu (40%). Jedna czwarta - tylko kilka
razy w miesigcu, a poréwnywalna liczba — nawet rzadziej.

Pytanie nr 6. Z Internetu w Bibliotece Gléwnej PL lub/i w bibliotece filial-
nej korzysta Pan/Pani przez:

o sie¢ bezprzewodowsa eduroam - 32 osoby,

« siec¢ lokalng Biblioteki — podlaczenie wlasnego laptopa za pomoca

kabla sieciowego — 25 0sdb,

 sie¢ lokalng Biblioteki za pomocg komputera stacjonarnego, udo-

stepnianego przez Biblioteke — 29 oséb,

o sie¢ GSM/3G/LTE - o oséb.

W tym pytaniu respondenci mogli réwniez zakresli¢ kilka wariantow
odpowiedzi. Wyniki wskazujg, ze ankietowani korzystaja z Internetu za-
réwno poprzez sie¢ bezprzewodowg eduroam, jak i sie¢ lokalng Biblioteki.
Zadna z ankietowanych osob nie zaznaczyta sieci GSM/3G/LTE.

Pytanie nr 7. Przygotowujac sie do zaje¢ np.: wykladdéw, ¢wiczen, labora-
toriow, egzaminéw na terenie Biblioteki Gléwnej PL lub/i biblioteki filial-
nej korzysta Pan/Pani z jakich materialow?

Ankietowani najczesciej wyrazali swoja opinie¢ w odniesieniu do ko-
rzystania z:

« materialow bibliotecznych w wersji elektronicznej - 73 odpowiedzi

lacznie, a w wersji drukowanej — 46 odpowiedzi razem,

o oraz wlasnych materialéw w wersji drukowanej - w sumie

48 odpowiedzi.

Respondenci przygotowujacy sie do zaje¢ najczesciej korzystajg z ma-

terialéw bibliotecznych w wersji elektronicznej, stanowig az 79% (58) tej
grupy.
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Tabela 3. Preferencje uzytkownikéw w zakresie wyboru materiatow, pozwala-
jacych na przygotowanie si¢ do zaje¢

(Respondenci mogli zakresli¢ kilka wariantéw odpowiedzi - minimum jedng).

W ogole | Umiarkowanie | Najczes$ciej
Wtlasnych materialow w wersji drukowanej 8 12 28
Wlasnych materialéw w wersji elektronicznej - 16 -
Materiatéw bibliotecznych w wersji druko- i )
wanej 35
Materialow bibliotecznych w wersji elektro- 5 . 8
nicznej 3 >

Zr6dto: opracowanie wlasne.

W przypadku materialéw bibliotecznych w wersji drukowanej, 35 0séb
(76%) korzysta z nich w sposob umiarkowany.
Pytanie nr 8. Z jakich urzadzen infrastruktury informatycznej dostepne;j
dla uzytkownikéw korzysta Pan/Pani w Bibliotece Gtéwnej PL lub/i w bi-

bliotece filialnej?

Z infrastruktury informatycznej dostepnej w Bibliotece, ankietowani
uzytkownicy w poszczegoélnych grupach, czesto wykorzystuja w swojej

pracy:

o komputer stacjonarny - 41 0sdb (67%),
» skaner samoobstugowy - 37 oséb (nieco ponad 60%),
oraz az 36 0sob (88%) w ogdle nie korzysta z kserografu.

Tabela 4. Preferencje uzytkownikoéw w zakresie wyboru urzadzen infrastruk-
tury informatycznej, oferowanej przez Biblioteke Gléwna PL lub/i biblioteke

filialng
(Respondenci mogli zakresli¢ kilka wariantéw odpowiedzi - minimum jedna).
W ogoéle | Rzadko |Umiarkowanie| Czesto | Regularnie

Komputer stacjonarny (PC) - - 12 41 8
Skaner samoobstugowy - - 23 37 1
Kserograf 36 5 - - -
Drukarka 3 12 9 - -
Selfcheck - urzgdzenie do
samodzielnej obstugi 7 10 5 - -
wypozyczen

Zr6dto: opracowanie wlasne.
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Pytanie nr 9. Czy liczba komputeréw stacjonarnych w Bibliotece Glownej
PL lub/i w bibliotece filialnej jest Pana/Pani zdaniem:

wystarczajaca — 46 0sob (36%),

za mala — 31 0s6b (25%),

trudno je znalez¢ miedzy regalami — 15 0s6b (12%),
w ogole nie s potrzebne - o,

nie mam zdania — 34 0séb (27%).

Wigkszos¢ respondentéw uwaza, ze liczba komputeréw stacjonarnych
w Bibliotece jest wystarczajaca. Jedna czwarta osob twierdzi, ze jednak za
mala. Poréwnywalna liczba - nie ma zdania.
Pytanie nr 10. Jak ocenia Pan/Pani parametry oraz jakos¢ komputeréw
stacjonarnych oferowanych uzytkownikom:

s3 zbyt malo wydajne do moich potrzeb (zbyt wolny procesor, za
malo pamieci RAM, jakos¢ karty graficznej itp.) — 4 osoby (3%),
brak specjalnego oprogramowania potrzebnego mi do pracy -
39 0s6b (31%),

brak alternatywnego systemu operacyjnego - o,

zbyt nowe/stare wersje oprogramowania — 15 0s6b (12%),
korzystam z innej przegladarki WWW niz jest zainstalowana -
6 0s6b (5%),

brak potrzebnego mi typu zlacza - o,

korzystam z innego pakietu biurowego — 10 0séb (8%),

spelniaja moje oczekiwania — 24 osoby (19%),

nie korzystam — 28 0s6b (22%).

Wigkszos¢ ankietowanych osob twierdzi, ze komputery dostepne w Bi-
bliotece nie maja specjalnego oprogramowania potrzebnego im do pra-
cy - az 31%. Natomiast jedna pigta osob jest zdania, ze parametry oraz
jakos¢ komputerow stacjonarnych spetnia ich oczekiwania, jednakze po-
réwnywalna liczba uzytkownikéw w ogole z nich nie korzysta.

Pytanie nr 11. Czy liczba skaneréw samoobstugowych, dostepnych w Bi-
bliotece jest Pana/Pani zdaniem:

wystarczajaca — 48 0sob (38%),

za mala — 21 0séb (17%),

trudno je znalez¢ migdzy regatami — 5 0séb (4%),

w ogole nie sg potrzebne - o,

nie wiedzialem/tam, ze mozna korzystac z takich urzadzen - o,
nie mam zdania - 52 osoby (41%).
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Wigkszo$¢ respondentdw jest zdania, ze liczba skaneréw dostepnych
w Bibliotece jest wystarczajaca — 48 0séb (38%), poréwnywalna liczba -
nie ma zdania.
Pytanie nr 12. Jak ocenia Pan/Pani parametry oraz jako$¢ skaneréw sa-
moobstugowych oferowanych uzytkownikom:
« maja zbyt dlugi czas skanowania - 12 0s6b (10%),
« oprogramowanie tych urzadzen nie jest przyjazne dla uzytkownika
—o,
« maja zbyt maly format obszaru skanowania - o,
» potrzebuje wigksza rozdzielczos¢ skanowania niz 400 dpi - 23 oso-
by (18%),
o preferuje kserowanie - 2 osoby (2%),
+ spelniajag moje oczekiwania — 61 0s6b (48%),
 nie korzystam — 28 0séb (22%).

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych jest zdania, ze dostepne w Bi-
bliotece skanery spelniajg ich oczekiwania — 61 0séb (48%). Mimo tego,
cze$¢ uzytkownikéw potrzebuje wigkszg rozdzielczos¢ skanowania niz
400 dpi - 23 osoby (18%), a takze uwaza, ze czas skanowania jest zbyt
dlugi - 12 0s6b (10%).

Pytanie nr 13. Czy korzystal Pan/Pani z jakiejkolwiek e-ustugi bibliotecz-
nej Biblioteki PL na urzadzeniach mobilnych typu smartfon czy tablet?

o tak - 61 0s6b (48%),

o nie - 38 0s6b (30%),

o nie posiadam takich urzadzen - 27 oséb (22%).

Zdecydowana wigkszos$¢ respondentéw korzysta z ustug bibliotecznych
dedykowanych na urzadzenia mobilne.
Pytanie nr 14. Jak ocenia Pan/Pani kompetencje informatyczne pra-
cownikéw Biblioteki Gléwnej PL lub/i biblioteki filialnej, ktérzy udzielili
Panu/Pani takiego wsparcia, np.: przy wydruku, skorzystaniu z sieci lo-
kalnej czy skanera samoobstugowego:

o bardzo dobrze - 39 0s6b (31%),

o dobrze - 27 0s6b (21%),

e przecietnie — 4 osoby (3%),

« personel Biblioteki nie jest odpowiednio przeszkolony - o,

« nigdy nie korzystalem/tam z takiej pomocy - 12 0s6b (10%),

« nie mam zdania - 44 osoby (35%).
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Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych oséb okresla kompetencje
personelu bibliotecznego jako bardzo dobre i dobre. Nieco ponad jedna
trzecia - nie ma zdania.

Podsumowanie

Uzytkownicy Biblioteki Politechniki Lodzkiej zdecydowanie opowie-
dzieli si¢ za wprowadzonymi zmianami organizacyjnymi w zakresie ot-
wartego dostepu do zbioréw i utworzenia otwartych obszaréw relaksu
oraz miejsc spotkan towarzyskich. Przygotowujac sie do zaje¢ na terenie
Biblioteki Gléwnej PL lub/i biblioteki filialnej, preferujg korzystanie z ma-
terialow bibliotecznych w wersji elektronicznej oraz drukowanej, rzadziej
z wlasnych materialéw. Oznacza to zatem, ze Biblioteka spelnia swoja
funkcje dostawcy treéci, ktéra powinna by¢ dziedzinowo adekwatna do
oczekiwan uzytkownikéw. Co wiecej, czesto, a nawet regularnie wykorzy-
stujg e-zrddla, co oznacza trafno$¢ ich doboru przez Biblioteke.

Natomiast w przypadku infrastruktury informatycznej uzytkownicy
zasugerowali:

« zwiekszenie liczby komputeréw stacjonarnych oraz mozliwos¢ do-

stepu do innego niz standardowe oprogramowanie,

« umozliwienie dostepu do skaneréw o wigkszej niz 400 dpi rozdziel-

czosci, a takze o krétszym czasie skanowania.

Jakie inne oprogramowanie, niz to standardowo oferowane przez Bi-
blioteke, bedzie przedmiotem dalszych badan. Czy oczekiwania uzytkow-
nikow w tym zakresie dotyczg np. mozliwosci samodzielnej przez nich
instalacji indywidualnych aplikacji?

Dodatkowo wyniki ankiety potwierdzily odpowiednie (bardzo do-
bre i dobre) przygotowanie personelu Biblioteki w zakresie informowa-
nia uzytkownikéw o infrastrukturze IT oraz udzielania profesjonalnego
wsparcia, np. przy wydruku materiatéw, skorzystaniu z sieci lokalnej czy
skanera samoobstugowego.

W kolejnej, bardziej szczegélowej ankiecie, autorki artykutu maja na-
dzieje na uzyskanie réwnie ciekawych wynikéw, jak w zaprezentowanym
powyzej badaniu wstepnym poziomu satysfakcji uzytkownikoéw, korzysta-
jacych z wybranych srodkéw i narzedzi TIK oferowanych w Bibliotece PL.
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