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JAK KORZYSTAM Z BIBLIOTEKI?
WIZERUNEK UZYTKOWNIKA
SYSTEMU BIBLIOTECZNO-INFORMACYJNEGO
W SWIETLE BADAN JAKOSCI KSZTALCENIA

How DO I USE THE LIBRARY?
THE IMAGE OF THE LIBRARY
AND INFORMATION SYSTEM USER
IN THE LIGHT OF EDUCATION QUALITY RESEARCH

Abstrakt

W badaniach jakosci ksztalcenia na Uniwersytecie Marii Curie-Skltodow-
skiej przeprowadzono ankietowe rozpoznanie opinii studentéw na temat
korzystania z Biblioteki Gléwnej i bibliotek specjalistycznych. Materiat
ten pozwolil zarysowa¢ wizerunek studentéw UMCS jako uzytkowni-
kéw systemu bibliotecznego. Ujawniono problemy, ktdre nalezy rozwia-
za¢ oraz prawidlowosci, jakie warunkuja funkcjonowanie tego systemu
naczyn polaczonych.

Stowa kluczowe: badania jakosciowe, biblioteka uniwersytecka, zasoby
biblioteczne, potrzeby informacyjne, studenci.

Abstract
In the education quality research done at the Maria Curie-Sklodowska
University, a survey about using the Central Library and specialistic
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libraries was conducted among students. The acquired material allowed
to define the image of MCSU students as the users of the library system.
Problems to be solved and regularities determining functioning of this
communicating vessels system were revealed as well.

Keywords: quality of learning, university library, library holdings, collec-
tion use, information demands, students.

Przedstawiong analize korzystania z ustug bibliotecznych przez stu-
dentéw UMCS oparto na danych z raportu badan jakosci ksztalcenia
w Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej (UMCS) przeprowadzonych
przez Zespot ds. Analiz Jakosci Ksztalcenia Centrum Ksztalcenia i Obstu-
gi Studiow w roku akademickim 2013/2014". Do realizacji badania jakosci
ksztalcenia w Uniwersytecie Marii Curie-Sklodowskiej wybrano metode
zogniskowanego wywiadu grupowego, tzw. fokus. Metoda jest opisywa-
na jako dyskusja wsrod wybranych oséb na okreslony temat, odwotujaca
sie do konkretnych sytuacji znanych tym osobom®. W badaniach uczest-
niczyli cztonkowie Uczelnianego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia, ktorzy
przekazywali informacje studentom swoich wydzialéw oraz cztonkowie
Zarzadu Uczelnianego Samorzadu Studentéw. Podczas 28 wywiadéw mo-
deratorzy zadali studentom pytania skupione wokét osmiu grup zagad-
nien, sposréd, ktéorych do niniejszego omodwienia wybralismy moduly,
bliskie rozwazanym problemom. Wywiady grupowe zostalty uzupetnio-
ne ankietg przestang wszystkim studentom UMCS pocztg elektroniczng.
Studenci wypetnili dwa tysigce ankiet. Raport z badania powstal w opar-
ciu o wypelnione ankiety oraz material dzwickowy.

Postrzeganie Biblioteki GIownej
CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA

Blok pytan dotyczacych Biblioteki Gtéwnej UMCS rozpoczynal sig
od zagadnienia czestotliwosdci korzystania z jej zasobow. Zaledwie 30%
uczestniczacych w badaniach studentéw UMCS deklarowato korzystanie
z BG regularnie (kilka razy w miesigcu i czgsciej). Okolo 20% stwierdzito,

1 Ogdlnouniwersyteckie badanie jakosci ksztafcenia w roku akademickim 2013/2014. Zalgcz-
nik do raportu z badania. Ocena Bibliotek Uniwersyteckich. Oprac. Zespdt ds. Analiz Jakosci
Ksztalcenia Centrum Ksztalcenia i Obstugi Studiow [dokumentacja wewnetrzna UMCS].

2 Ogélnouniwersyteckie badanie jakosci ksztafcenia w roku akademickim 2013/2014. Skrécony
raport z badania: dz. cyt., s. 3.

212



JAK KORZYSTAM Z BIBLIOTEKI? WIZERUNEK UZYTKOWNIKA...

ze nie korzysta z jej ustlug wcale. Do najrzadziej korzystajacych nalezeli
studenci Wydzialu Nauk o Ziemi oraz Wydziatu Artystycznego. Budynki
dydaktyczne tych wydzialéw sa oddalone od miasteczka akademickiego.
Mozna sadzi¢, ze odleglo$¢ oraz jakos¢ zbiordw tych bibliotek specjali-
stycznych zdecydowaly o odwiedzinach w Bibliotece Gléwne;.

Sposréd ankietowanych studentéw 11 wydzialéw UMCS czestotliwos¢
korzystania kilka razy w tygodniu deklarowali kolejno studiujacy na:

o Wydziale Humanistycznym - 16,79%,

« Wydziale Filozofii i Socjologii - 9,72%,

« Wydziale Politologii - 9,24%,

o Wydziale Prawa i Administracji - 5,35%,

« Wydziale Pedagogiki i Psychologii -5,22%,

« Wydziale Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej — 4,87%,

« Wydziale Ekonomicznym - 4,23%,

« Wydziale Matematyki, Fizyki i Informatyki -1,39%,

« Wydziale Chemii - 0,98%.

Usredniona dla calego Uniwersytetu czestotliwos¢ korzystania z ustug
Biblioteki Gléwnej kilkakrotnie w ciaggu tygodnia wyniosta 6,74%.

Takiej czestotliwodci korzystania ze zbioréw BG nie odnotowa-
no wérod studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii oraz Wydziatu
Artystycznego.

Wartosci procentowe dla korzystania kilka razy w miesigcu byly sto-
sunkowo duze dla Wydzialu Filozofii i Socjologii, zmalaty dla Wydziatu
Humanistycznego i Artystycznego. W ukladzie malejacym czestotliwo$¢
korzystania kilka razy w miesigcu przedstawiala si¢ nastepujaco:

o 27,77% sposrdd studentéw Wydziatu Filozofii i Socjologii,

o 27,61% sposrdd studentow Wydziatu Pedagogiki i Psychologii,

e 25,21% sposrdd studentéw Wydziatu Politologii,

o 24,67% spo$rdd studentéw Wydziatu Humanistycznego,

o 24,5% sposrdd studentéw Wydziatu Chemii,

o 23,19% sposrdd studentéw Wydziatu Ekonomicznego,

o 21,42% - sposrod studentéw Wydziatu Prawa i Administracji,

o 18% sposrod studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii,

o 17,48% sposrdd studentow Wydzialu Matematyki, Fizyki i Infor-

matyki,

e 9,75% spoérdd studentow Wydziatu Nauk o Ziemi i Gospodarki

Przestrzennej,
e 9,43% sposrod studentéw Wydziatu Artystycznego.
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Usredniona czestotliwos¢ korzystania ze zbioréw przez studentéw
UMCS wyniosta 22,58% ankietowanych.

Korzystanie kilka razy w semestrze bylo najliczniejsze wéréd studen-
tow kierunkow $cistych, przyrodniczych i studentéw prawa, najnizszg, ale
niematg warto$¢ mozna bylo odnotowac na pozostatych wydziatach:

39% studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii,

38,23% studentow Wydziatu Chemii,

35,91% studentéw Wydziatu Ekonomicznego,

32,5% studentow Wydziatu Prawa i Administracji,

28,67% studentéw Wydziatu Matematyki, Fizyki i Informatyki,
28,57% studentow Wydzialu Politologii,

28,35% studentéw Wydziatu Pedagogiki i Psychologii,

24,52% studentéw Wydzialu Artystycznego,

23,17% studentéw Wydzialu Nauk o Ziemi i Gospodarki Prze-
strzennej,

23,09% studentéw Wydzialu Humanistycznego,

22,22% studentéw Wydziatu Filozofii i Socjologii.

Usredniona dla calej Uczelni wartos¢ procentowa korzystania ze zbio-
réw BG kilka razy w semestrze wyniosla 29,98%.

Sporadyczne, okreslone w ankiecie jako rzadziej niz kilka razy w seme-
strze, korzystanie ze zbioréw BG deklarowato:

17,5% studentéw Wydzialu Prawa i Administracji,

15,12% studentow Wydziatu Politologii,

15,67% studentow Wydzialu Pedagogiki i Psychologii,

14,63% studentéw Wydzialu Nauk o Ziemi i Gospodarki Prze-
strzennej,

18,88% studentow Wydzialu Matematyki, Fizyki i Informatyki,
14,96% studentéw Wydzialu Humanistycznego,

12,5% studentéw Wydziatu Filozofii i Socjologii,

16,45% studentéw Wydzialu Ekonomicznego,

15,68% studentéw Wydziatu Chemii,

21% studentéw Wydziatu Biologii i Biotechnologii,

24,52% studentow Wydziatlu Artystycznego.

Usredniona warto$¢ sporadycznego korzystania ze zbioréw i ustug BG
wyniosta 16,49%.
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OCENA ZASOBOW

Oceng zasobow Biblioteki Giéwnej przeprowadzono w odniesieniu do
takich zagadnien, jak:
+ dostepnos¢ podrecznikéw i czasopism wymaganych przez nauczy-
cieli akademickich,
o dostepnos¢ dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studidw,
« aktualno$¢ ksiegozbioru (dostgpnos¢ nowych pozycji),
« dostepnos¢ bibliografii i literatury elektronicznej.

Usredniona ocena zasobdw Biblioteki Glownej uksztaltowata si¢ na po-
ziomie 3,38 punktu. Najwyzej zasoby Biblioteki Gléwnej ocenili studenci
Wydzialow: Artystycznego, Filozofii i Socjologii, Matematyki, Fizyki i In-
formatyki. Trzeba zaznaczy¢, ze studenci tych wydzialéw nie deklarowali
czgstego korzystania ze zbiorow i ustug Biblioteki Gléwnej. Najnizej do-
step do potrzebnej literatury ocenili studenci Wydzialéw: Chemii, Eko-
nomicznego oraz Prawa i Administracji. Dostepnos¢ podrecznikéw i cza-
sopism wymaganych przez nauczycieli akademickich najwyzej ocenili
studenci Wydziatu Artystycznego, ocena ta nie przekroczyta 4 punktéow
(3,94); Wydziatu Filozofii i Socjologii, ktorzy tej kategorii zbioréw przy-
znali 3,87 punktu; Wydzialu Matematyki, Fizyki i Informatyki - 3,79;
Wydzialu Humanistycznego - 3,75; najnizsza oceng¢ wystawili studenci -
Wydziatu Chemii - 3,17.

Dostepnos¢ dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studiow
miescita si¢ w punktacji 3,71 (Wydz. Artystyczny) - 3,04 (Wydz. Chemii).
Aktualnos¢ ksiegozbioru otrzymata oceny od 3,79 (Wydz. Artystyczny) -
3,12 (Wydz. Chemii).

Wyniki oceny dostepnosci bibliografii i literatury elektronicznej zosta-
ly pominigte w zestawieniu dotyczacym oceny zasobow. Rodzi to obawe,
iz starannie budowany i propagowany warsztat informacyjny nie zostat
przez ankietowanych zidentyfikowany jako ustuga Biblioteki Giéwne;.

OCENA FUNKCJONOWANIA

Funkcjonowanie Biblioteki Gloéwnej zostalo ocenione z uwzglednie-
niem 7 podstawowych aspektéw dostepnosci do zasobdw i ustug, jak:

» sprawno$¢ obstugi,

« stosunek pracownikow do studentéw,

o strona internetowa Biblioteki,

» godziny otwarcia,
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« warunki lokalowe,
« komfort pracy indywidualnej (zwlaszcza w czytelni),
» komfort pracy grupowe;j.

Usredniona ocena calego Uniwersytetu uksztaltowatla sie na poziomie
3,57 punktu. Ocena wystawiona przez studentéw poszczegolnych wydzia-
léw byla nastepujaca:

o Wydzial Artystyczny - 3,82,

» Wydzial Filozofii i Socjologii - 3,75,

» Wydzial Matematyki Fizyki i Informatyki - 3,75,

« Wydzial Biologii i Biotechnologii - 3,59,

»  Wydzial Chemii - 3,59,

» Wydzialy Pedagogiki i Psychologii - 3,58,

« Wydzial Prawa i Administracji - 3,57,

o Wydzial Humanistyczny -3,52,

« Wydzialu Politologii - 3,52,

» Wydzial Ekonomiczny -3,52.

Najlepiej ocenili funkcjonowanie Biblioteki Giéwnej ci studenci, ktorzy
najwyzej ocenili jej zasoby.

Ocena bibliotek specjalistycznych
WYDZIAEL ARTYSTYCZNY

Studenci Wydziatu Artystycznego w badaniu fokusowym ocenili do-
brze biblioteke wydzialows, jednak mieli zastrzezenia do wyposazenia
i warunkéw funkcjonowania. 44% respondentéw stwierdzilo, ze korzysta
z jej ustug kilka razy w miesigcu i czgsciej, osoby nie korzystajace stano-
wily 3,77% badanych. Ocena zasobow byla wyzsza od usrednionej oceny
dla wszystkich jednostek o 0,16 punktu. Najwyzej oceniono dostepnoscé
literatury obowigzkowej. Wartos¢ punktacji spadata kolejno w odniesie-
niu do dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studiow, dostepnosci
nowych pozycji, dostepnosci bibliografii i literatury elektronicznej. W po-
dziale na kierunki studiéw najwyzszg ocene wystawili studenci edukacji
artystycznej w zakresie grafiki. Funkcjonowanie tej biblioteki specjali-
stycznej zostalo ocenione nieco ponizej sredniej dla catego Uniwersytetu.
W pigciostopniowej skali ocen, studenci najwyzej ocenili stosunek pra-
cownikow do studentéw. Zwrdcili uwage na brak miejsc do pracy grupo-
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wej. Najwiecej zastrzezen zgloszono do warunkéw lokalowych i wyposa-
zenia, najmniej do zasobdw.

WyYDZ1AE BIOLOGII I BIOTECHNOLOGII

Okoto 40% badanych korzysta ze zbioréow swojej biblioteki specjali-
stycznej kilka razy w miesigcu i czesciej, a kolejne 32% kilka razy w se-
mestrze. Jej funkcjonowanie zostalo ocenione powyzej sredniej dla cate-
go UMCS o o,11 punktu. Wyréwnang ocen¢ przyznano poszczegélnym
aspektom funkcjonowania — godziny otwarcia (3,96), sprawnos¢ obstu-
gi i dostep do komputeréw (3,93), stosunek pracownikéw do studentéw
(3,91). Najnizsze oceny otrzymala strona internetowa, mozliwos¢ kopio-
wania tekstow i warunki lokalowe. Nie zarejestrowano réznicy w ocenie
funkcjonowania Biblioteki przez studentéw poszczegélnych kierunkéw
studiow. W do$¢ wyréwnanej ocenie poszczegolnych rodzajow zasobow
(od 3,38 do 3,17) najwyzsza oceng otrzymata dostepnos$¢ dodatkowej lite-
ratury, najnizszg dostepnos¢ bibliografii i literatury elektronicznej. Propo-
zycje zmian dotyczyly zasad wypozyczania ksiggozbioru oraz warunkow
pracy w czytelni.

WybpziAr CHEMII

Z Biblioteki Wydzialu Chemii 18% respondentéw korzysta kilka razy
w miesigcu i czedciej, a 47% kilka razy w semestrze. Ocena zasobdw Biblio-
teki byla nizsza od usrednionej dla wszystkich jednostek o 0,09 punktu.

Punktacja w ocenie zasobéw z uwzglednieniem ich kategorii najwyz-
sza byla dla literatury obowiazkowej (3,57) i kolejno nizsza dla publika-
cji dodatkowych (3,46), nowych pozycji (3,22), dostepnosci bibliografii
i literatury elektronicznej (2,97). Wyzsza byla ocena wystawiona przez stu-
dentéw ochrony $rodowiska niz studentéw chemii. Biblioteka ta zostata
oceniona ponizej $redniej oceny funkcjonowania bibliotek wydzialowych.

Odnosnie funkcjonowania najwyzej oceniono godziny otwarcia, wa-
runki lokalowe i komfort pracy indywidualnej. Najnizej strone¢ interne-
towa, mozliwos¢ kopiowania tekstow oraz stosunek pracownikéow do stu-
dentéw. Propozycje zmian najczesciej dotyczyly stosunku pracownikéw
do studentéw i dostepnosci ksiegozbioru, najmniej liczby egzemplarzy.

WybDziAt EKONOMICZNY

Prawie 40% respondentéw deklarowalo korzystanie z Biblioteki Wy-
dzialu Ekonomicznego kilka razy w miesigcu i czesciej, 31% kilka razy
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w semestrze. Funkcjonowanie zostalo ocenione o 0,05 punktu ponizej
$redniej. Najwyzej oceniono godziny otwarcia (4,11), nizej sprawno$¢ ob-
stugi (3,81) i warunki lokalowe (3,68). Najnizej dostep do komputeréw
i strone internetowa. Wyzsze oceny wystawili studenci kierunkéw ekono-
mia oraz finanse i rachunkowos$¢, nizsze zarzadzanie i logistyka.

Ocena zasobow byla niemal identyczna, jak usredniona ocena dla
wszystkich jednostek. Ocena dostepnosci poszczegélnych kategorii za-
sobéw wskazata najwyzsza punktacje dla obowigzkowej literatury (3,66)
i kolejno nizsze dla dodatkowych materiatéw (3,45), najnowszej literatury
(3,35), dostepnosci bibliografii i literatury elektronicznej (3,14).

Propozycje zmian dotyczyly wyposazenia i warunkéw lokalowych.
Zwracano tez uwage na stosunek pracownikéw do studentéw oraz organi-
zacje i brak jasnych zasad wypozyczania ksigzek.

WyDz1AE FILOZOFII I SOCJOLOGII

Studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu fokusowym dobrze oceni-
li dostep do zasobéw dwu bibliotek specjalistycznych tego Wydzialu, nie
zglosili probleméw z wypozyczaniem ani kopiowaniem materiatéw. Nie-
kiedy sygnalizowano brak wymaganej przez wykladowcow literatury.
Prawie 45% respondentéw deklarowalo korzystanie kilka razy w miesigcu
i czesciej, a 15% kilka razy w semestrze. Biblioteki zostaly ocenione o o,1
punktu powyzej $redniej. Najwyzej oceniono stosunek pracownikow do
studentéw (4,29), sprawno$¢ obstugi (4,19) i warunki lokalowe, najni-
zej dostep do komputerdw i strone internetowq. Ocena przez studentéw
5 kierunkow studiéw nie byla zréznicowana. Punktacja dostepu do lite-
ratury podstawowej, dodatkowej, najnowszej i elektronicznej byta uszere-
gowana w kolejnosci: 3,98 - 3,64 — 3,42 — 3,12. Studenci filozofii wystawili
wszystkim kategoriom zasobdw najwyzsze oceny: 4,17 — 4,33 — 4,50 — 4,50;
europeistyki najnizsze: 3,43 - 2,71 2,71 - 2, 57.

Propozycje zmian dotyczyly wprowadzenia komputeryzacji wypozy-
czen, wyposazenia w komputery, zmiany zasad dostepu do ksiegozbioréw.

WyDzZiA: HUMANISTYCZNY

Prawie 60% respondentéw deklarowalo korzystanie z Biblioteki kilka
razy w miesigcu i czedciej, a 21% kilka razy w semestrze. Jej funkcjonowa-
nie zostalo ocenione o 0,15 punktu powyzej Sredniej dla calego Uniwer-
sytetu. Najwyzsza ocene wystawili studenci filologii angielskiej, najnizsza
studenci informacji naukowej i bibliotekoznawstwa. Najwyzej oceniono
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warunki lokalowe, sprawno$¢ obstugi i godziny otwarcia, najnizej do-
step do komputeréw i Internetu. W ocenie zasobéw z uwzglednieniem
ich przydatnosci i aktualnosci wystgpila ta sama tendencja co w wyzej
wymienionych bibliotekach - najwyzsza punktacje otrzymala literatura
obowiazkowa, a nastepnie kolejno nizsze wartosci punktowe przyznano
dostepnosci do dodatkowych publikacji w zakresie tematyki studiéw, do-
stepnosci do nowych pozycji i dostepnosci do bibliografii i literatury elek-
tronicznej. Dostep do ostatnio wymienionej kategorii zbioréw najwyzej
ocenili studenci filologii angielskiej (3,67), najczesciej uczestniczacy w za-
jeciach z zakresu umiejetnosci informacyjnych. Najnizszg oceng zasobow
informacyjnych i elektronicznych wystawili studenci filologii polskie;j.
W lacznej ocenie zasobéw Wydzialu najwyzsza liczbe punktéw przyznali
studenci archeologii (4,25), slawistyki (41,13), rosjoznawstwa (3,92), filolo-
gii angielskiej (3,88), archiwistki oraz filologii rosyjskiej (po 3,63). Wsrod
pozycji zmian dominowata kategoria ,wyposazenie i warunki lokalowe”.
Respondenci zwrdcili uwage na niejasne dla nich zasady wypozyczania
i organizacje pracy w Bibliotece. Mozna stwierdzi¢ pewna zalezno$¢ wy-
stawionej przez studentéw oceny od ich relacji z pracownikami Biblioteki.

WyYDZIAE MATEMATYKI, FIZYKI I INFORMATYKI

Prawie 12% respondentéw o$wiadczyto, ze korzysta z Biblioteki Wy-
dziatowej kilka razy w miesigcu i czgsciej, a 28% kilka razy w semestrze.
Zasoby i funkcjonowanie otrzymaly najwyzsza ocene sposrdd bibliotek
specjalistycznych UMCS. W odniesieniu do poszczegolnych aspektow
funkcjonowania studenci najwyzej ocenili godziny otwarcia, sprawnos¢
obstugi i warunki lokalowe. Najnizej dostep do komputeréw i strone in-
ternetowg. Dostepnos¢ do literatury podstawowej otrzymata ocen¢ naj-
wyzsza (3,7), za$ do bibliografii i literatury elektronicznej najnizsza (3,4).
Dostepnos¢ do tych ostatnich najwyzej (4,2,—4) ocenili studiujacy na kie-
runkach fizyka i fizyka techniczna. W wypowiedziach dotyczacych zmian
najczeéciej poruszano kwestie wyposazenia i warunkéw lokalowych.
Zwrocono takze uwage na stosunek pracownikéw do studentéw oraz or-
ganizacje i brak jasnych zasad wypozyczania ksigzek (brak zamawiania
komputerowego, zbyt mato komputerdw).
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WyYDZI1AE NAUK O ZIEMI I GOSPODARKI PRZESTRZENNE]

Ponad 36% respondentéw deklarowalo korzystanie z ustug Biblioteki
Wydzialowej kilka razy w miesigcu i czesciej, a kolejne 36% kilka razy
w semestrze. Ocena funkcjonowania byta wyzsza od usrednionej oceny
bibliotek specjalistycznych calego Uniwersytetu o 0,13 punktu. Szczegélo-
wa ocena funkcjonowania wykazata najwyzszg punktacje dla warunkéw
lokalowych i sprawnosci obstugi, najnizsza dla mozliwosci kopiowania
tekstow i dostepu do komputeréw. Opinia studentéw kierunku geoinfor-
matyki zostala wyrazona najwyzsza punktacja (3,73), najnizsza opinia
studentéw kierunku gospodarki przestrzennej (3,42).

Ocena zasobow z uwzglednieniem dostepnosci obowigzkowej litera-
tury, dodatkowych materialéw, najnowszych publikacji oraz bibliografii
i literatury elektronicznej uksztaltowala si¢ podobnie jak w przypadku
omawianych wyzej bibliotek. Pierwsza kategoria otrzymata 3,57 punktu,
nastepne 3,49 — 3,33 — 3,2. W propozycjach zmian dominowata katego-
ria ,warunki lokalowe i wyposazenie” oraz ,,organizacja pracy” i ,,zasady
wypozyczania’.

WYDZIAE PRAWA I ADMINISTRAC])I

Prawie 24% studentéw poinformowalo o korzystaniu z ustug Biblioteki
Wydziatowej kilka razy w miesiacu i czedciej, a 34% kilka razy w seme-
strze. Jej funkcjonowanie zostalo ocenione o 0,13 punktu ponizej $redniej
funkcjonowania bibliotek wydzialowych w skali calego Uniwersytetu.
Najwyzej zostala oceniona sprawno$¢ obstugi, godziny otwarcia i stosu-
nek pracownikow do studentéw, najnizej dostep do komputeréw i Inter-
netu. Ocena zasobéw z uwzglednieniem podziatu na literature obowiaz-
kowg, dodatkows, najnowszg i elektroniczng ulozyla si¢ podobnie jak
w poprzednio omawianych bibliotekach. Dostep do literatury elektro-
nicznej najwyzej zostal oceniony przez studentéw kierunku administra-
cji, ktérzy przyznali 3,02 punktu, studenci prawa - 2,89 punktu, studenci
bezpieczenstwa wewnetrznego — 2,76. W propozycjach zmian dominuje
~wyposazenie i warunki lokalowe”, zwrécono uwage na organizacje i za-
sady wypozyczania ksigzek oraz stosunek pracownikéw do studentéw.

WyDZI1AE PEDAGOGIKI I PSYCHOLOGII

Ponad 40% studentow deklarowalo korzystanie kilka razy w miesigcu
i czgsciej, 29% kilka razy w semestrze. W zestawieniu z oceng dla calego
Uniwersytetu Biblioteka zostala oceniona ponizej $redniej o 0,22 punktu.
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Najwyzej oceniono sprawnos$¢ obstugi, stosunek pracownikéw do studen-
tow i mozliwos¢ kopiowania tekstéw, najnizsze oceny otrzymaly komfort
pracy grupowej i indywidualnej oraz dostep do Internetu.

Gradacja ocen dostgpnosci do poszczegdlnych kategorii zbioréw byla
typowa, dostep do podrecznikéw otrzymat 3,63, do bibliografii i literatury
elektronicznej 3,02 punktu. Najwigcej punktéw przyznali studenci peda-
gogiki specjalnej (3,79) najmniej psychologii (3,05).

W propozycjach zmian dominowala kategoria organizacja (studenci
nie wiedzieli jakie ksigzki moga wypozyczy¢ i na jakich zasadach) i godzi-
ny pracy, zwrdcili uwage na warunki pracy w czytelni, dostep do kompu-
terow i Internetu.

WyYDZI1AE POLITOLOGII

Ponad 35% korzysta z Biblioteki kilka razy w miesigcu i czesciej, 28%
kilka razy w semestrze. Ogolna usredniona ocena zasobdw wszystkich
jednostek byta podobna jak ocena studentéow Wydzialu Politologii. Oce-
na szczegblowa z wyodrebnieniem literatury obowigzkowej, dodatkowe;j,
biezacej produkcji wydawniczej oraz bibliografii i literatury elektronicz-
nej ukiadala sie¢ podobnie jak w wyzej przedstawionych wynikach badan.
Dostep do literatury obowiazkowej otrzymat 3,67 punktu, dostep do bi-
bliografii i literatury elektronicznej 3,02 punktu. Najwyzsza ocene wysta-
wili studenci dziennikarstwa i komunikacji spolecznej (3,32), najnizsza
studiow wschodnioeuropejskich (2,55). Ocena funkcjonowania przynio-
sta najwyzsza ocene dla godzin otwarcia (4,16), sprawnosci obstugi (3,85),
warunkéw lokalowych (3,69) i komfortu pracy indywidualnej (3,28).
Wisrdd propozycji koniecznych w tym zakresie zmian wymieniono popra-
we ,,stosunku pracownikéw do studentéw” oraz ,,dostepnos¢ i aktualnos¢
ksiegozbioréw”, zwracano uwage na warunki lokalowe i wyposazenie.
Funkcjonowanie Biblioteki otrzymalo punktacje nizsza od sredniej oceny
funkcjonowania bibliotek specjalistycznych w skali calego Uniwersytetu.

Co MOWIA BADANIA?

Wyniki badan jakosciowych postrzegane s3 jako sygnal w jakich ob-
szarach wystepuja problemy i na co nalezy zwroci¢ uwage, aby podnies§¢
poziom jakos$ci ksztalcenia w Uniwersytecie, nie powinny by¢ traktowa-
ne jako glos wiekszosci’. Jednak przyjmujac, ze ,liczenie jest podejsciem

3 Ogélnouniwersyteckie badanie jakosci ksztafcenia w roku akademickim 2013/2014. Skrécony
raport z badania: dz. cyt., s. 3.
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nie do konca obcym analizie danych jakosciowych i odgrywa wazna
role w identyfikacji schematow istniejacych w zebranych danych™, moz-
na podja¢ prébe wykorzystania ich do nakreslenia wizerunku studenta
UMCS jako uzytkownika biblioteki. W raporcie Ogélnouniwersyteckie
badanie jakosci ksztatcenia. Ocena bibliotek akademickich zostaly poru-
szone problemy powszechnie rozpoznane i odczuwalne, zwigzane ze sta-
nem finansowania bibliotek oraz problemy, ktérych rozwigzanie w Uczel-
ni bylo podejmowane w diuzszym czasie. Do tych nalezala modernizacja
pomieszczen, organizacja miejsc do pracy zespolowej, zwigkszenie liczby
komputeréw. Prace remontowe planowane niezaleznie od przedstawio-
nych wynikéw badan, zostaly przeprowadzone w 4 bibliotekach specja-
listycznych (Wydzialu Artystycznego, Wydziatu Biologii i Biotechnologii,
Wydzialu Ekonomicznego, Wydziatu Politologii). Raport dostarczyt in-
formacji o kwestiach niedostatecznej znajomosci zasobow elektronicznych
i aparatu informacyjnego czy niewlasciwych relacjach studentéw z pra-
cownikami biblioteki.

Znaczenie zasobow

Deklarowana przez respondentéw czestotliwos¢ korzystania z ustug
bibliotecznych pozwala sadzi¢, ze odwiedziny w bibliotekach systemu
biblioteczno-informacyjnego Uczelni majg wyrazny zwiazek z przedmio-
tem studiow i wymaganiami stawianymi studentom przez nauczycieli
akademickich. Najczestsze odwiedziny (kilka razy w miesigcu i czesciej)
deklarowalo ponad 40%-60% studentéw Wydzialéw: Humanistycznego,
Filozofii i Socjologii, Artystycznego. Informacje o takim natezeniu korzy-
stania podalo juz tylko 35-40% studentéw Wydziatéw: Biologii i Biotech-
nologii, Ekonomicznego, Nauk o Ziemi i Gospodarki Przestrzennej, Peda-
gogiki i Psychologii, Politologii i zaledwie 12-24% studentéw Wydziatow:
Chemii, Matematyki, Fizyki i Informatyki, a takze Prawa i Administracji.
Mozna przypuszczaé, ze studenci rzadziej odwiedzajacy biblioteki korzy-
staja z materialéow wypozyczonych na diuzszy okres.

Nie odnotowano wigkszego wplywu warunkéw lokalowych na czesto-
tliwos¢ odwiedzin w bibliotece. Stosunkowo wyzsza punktacja dla tego
aspektu funkcjonowania Biblioteki Wydzialu Matematyki, Fizyki i Infor-
matyki oraz Biblioteki Wydzialu Chemii nie pociagneta zwiekszenia fre-
kwencji. Natomiast mniej dogodne warunki w pomieszczeniach Biblioteki
Wydziatu Artystycznego czy w Bibliotece Nauk Biologicznych nie znie-
checity studentéw do odwiedzin. Najlepsze wyniki frekwencyjne osiagne-

4 R. Barbour: Badania fokusowe. Warszawa 2011, s. 210, cytat j.w.
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la Biblioteka Wydzialu Humanistycznego, gdzie byty dobre warunki loka-
lowe, uprzejmy personel i sprawna obsluga, a charakter studiéw wymagal
czestego bywania w bibliotece. Wykorzystanie zrédet elektronicznych nie
wplyneto na zmniejszenie wypozyczania na zewnatrz. Niezaleznie od
wzrastajacej liczby pobranych tekstéw w wersji elektronicznej, liczba no-
wych kont i kont odnowionych uprawniajacych do tradycyjnego wypozy-
czania w roku 2014, wzrosta w stosunku do roku poprzedniego i wyniosta
17 081 (9410 uaktualnionych, 7671 nowych). W roku 2013 bylo ich 16 326.

Jednakze dla czesci uzytkownikéw systemu biblioteczno-informacyj-
nego UMCS znamienna byta niech¢¢ do odwiedzin wynikajaca z niedo-
stepnosci potrzebnych materialéw lub braku wypozyczen miedzybiblio-
tecznych z bibliotek Lublina.

PERCEPCJA PROMOC]JI

Ocena dostepu do réznych kategorii zbioréw ujawnita nieadekwatny
do naktadu prac bibliotecznych odbidr dziatan promocyjnych. Populary-
zacja zasobow elektronicznych i szkolen z zakresu ich wykorzystania nie
znalazla odzwierciedlenia w wysokosci punktacji dla ich dostgpnosci. Za
najlatwiej dostepne uznano podreczniki i czasopisma wymagane przez
nauczycieli akademickich. Nastepne pozycje zajety dodatkowe publikacje
w zakresie tematyki studiéw i materialy najnowsze. Bibliografie i literatu-
ra elektroniczna zostaly pominigte w zestawieniu tabelarycznym rapor-
tu. W wypowiedziach dotyczacych bibliotek specjalistycznych studenci ze
wszystkich wydzialéw jednakowo przedstawili gradacje dostepnosci do
poszczegolnych kategorii zasobdw, na pierwszym miejscu plasujac mate-
rialy obowigzkowe, na kolejnych dodatkowe publikacje w zakresie tema-
tyki studiow, nowe pozycje oraz bibliografie i literature elektroniczna.

Jest oczywiste, ze zasoby biblioteczne zawierajg najwiecej literatury
podstawowej, a pozostale kategorie zbioréw moga by¢ dostepne w mniej-
szym zakresie. Jednak budzi obawe sposéb postrzegania Zrédet elektro-
nicznych w okolicznosciach, gdy z licencjonowanych baz danych, pra-
cownicy i studenci moga korzysta¢ poza domeng Uczelni. Z szeroko
propagowanych warsztatow z zakresu korzystania z baz danych w roku
2014 skorzystalo okolo 800 0s6b (40 grup). Z zasobow zagranicznych pre-
numerowanych przez UMCS oraz dostepnych w ramach licencji krajowej
w roku 2014 pobrano 1 265 311 tekstow, ktore zostaly zlokalizowane pod-
czas 497 924 wyszukiwan. Liczba aktywnych kont zewnetrznych w syste-
mie HAN w tymze roku wynosila 9074 (2196 pracownikéw, 6312 studen-
tow 1 i IT stopnia studiow, 566 doktorantéw).
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Skuteczno$¢ dzialan informacyjnych i promocyjnych mozna rozwazaé
w kontekscie oceny obiegu informacji w Uczelni. W badaniach fokuso-
wych jako preferowane kanaly informacji studenci wskazali portale spo-
lecznosciowe, sms na telefon, ekrany z ogloszeniami. Biblioteka Gléwna
nie odnotowata duzej efektywnosci informowania za posrednictwem Fa-
cebooka czy ekranu nad biblioteczng wypozyczalnig. Poczyniona przez
respondentéw ocena funkcjonowania systemu bibliotecznego zawierata
najwiecej komentarzy i propozycji dotyczacych zasad wypozyczania oraz
stosunku pracownikéw do studentéw. Sygnalizowany przez nich brak czy-
telnych instrukeji korzystania powodowal popetnianie btedéw i w konse-
kwencji artykulowane przez studentéw negatywne reakcje bibliotekarzy.
Wigkszos¢ przedstawionych w wywiadach opinii dotyczyta wchodzenia
z torbami do czytelni.

Oczekiwanie, Ze bibliotekarz powinien by¢ uprzejmy i pomocny nieza-
leznie od kompetencji uzytkownika, nie wymaga komentarzy. Przyczyn
ztych relacji pomiedzy pracownikami i uzytkownikami biblioteki mozna
upatrywac zaréwno po stronie obstugi bibliotecznej, jak i uzytkownikéw.
Jacek Wojciechowski zauwazyl, Ze negatywne opinie mogg by¢ przenoszo-
ne na biblioteki z powodu niskich kompetencji korzystajacych i preten-
sji wobec samych siebie’. Wowczas pojawia sie poczucie zagubienia oraz
narzekanie na zawilo$¢ objasnien i stabe oznakowanie. Brak zrozumienia
instrukeji dotyczacych korzystania ze zbioréw mozna ttumaczy¢ uzywa-
niem fachowego slownictwa przez bibliotekarzy, ale tez niechecig studen-
tow do uwaznego czytania, a nawet brakiem czytania ze zrozumieniem.
By¢ moze jest to wynik sygnalizowanej w literaturze z zakresu edukacji
akademickiej ,,eksplozji rynku edukacyjnego, jego komercjalizacji, prywa-
tyzacji oraz komodyfikacji™. Warto zauwazy¢ tez opinie na temat osta-
bienia roli dydaktyki’ i powiazanego z nig ksztalcenia umiejetnosci in-
formacyjnych w nauczaniu kierunkowym. Stawia to przed bibliotekami
akademickimi zadanie dostosowania standardéw bibliotecznych, szko-
len, materialéw instruktazowych i informacyjnych, informacji wizualne;
i strony internetowej do potrzeb odbiorcéw.

Cenne dla biblioteki jest oczekiwanie, by zapewnila miejsca do pracy
grupowej. Ich spelnienie jest podstawowym elementem wspolczesnych

5 J. Wojciechowski: Biblioteki w nowym otoczeniu. Warszawa 2014, s.112.

6 A. Cwiklinski: Wokét probleméw edukacji akademickiej. W: Edukacja akademicka. Migdzy
oczekiwaniami a rzeczywistoscig. Pod red. A. Cwikliniskiego. Poznan 2014, s. 156.

7 K. Denek: W jakim kierunku przebiega¢ bedzie transformacja uniwersytetu? W: Edukacja aka-
demicka... dz. cyt., s. 62.
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standardéw oraz jednym z czynnikéw dziatania, ktére moze wzmocnic¢
role integracyjng Biblioteki w Uczelni. Pozytywna odpowiedz na oczeki-
wanie wygodniejszych miejsc w czytelniach to droga do ,,udomowienia”
przestrzeni pracy indywidualnej.

Podsumowanie

Rozpoznawanie oczekiwan uzytkownikéw, rozwijanie ustug, praca nad
skutecznoscig promocji, to realizowane od lat dziatania. Efekt naczyn po-
taczonych, ktéry wystapil w wyniku przestawienia sie czesci czytelnikow
na korzystanie zdalne, nie wykluczyl obaw o to, czy biblioteki pozostang
bez uzytkownikéw? Ewa Maciuszko do warunkéw frekwencyjnego i spo-
lecznego sukcesu wspolczesnej biblioteki zaliczyla:

« atrakcyjnag architekture i przyjaznos¢ przestrzeni,

» jako$¢ zbioréw i organizacje ich udostepniania (wolny dostep do

zbioréw drukowanych),

 dostep réwnolegly do zbioréw drukowanych i w wersji elektronicz-

nej,

» dostepnos¢ dla uzytkownikow spoza uczelni, dogodne dla czytelni-

kow godziny i dni otwarcia®.

To warunki potwierdzone kilkunastoletnig praktyka BUW, spelniane
przez biblioteki dysponujace nowo wybudowanymi obiektami oraz bu-
dynkami historycznymi adaptowanymi do wspdiczesnych potrzeb. Bi-
blioteka Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej dysponujac gmachem
wzniesionym zgodnie z zasada niekrzyzujacych sie drog, rozwija prace
modernizacyjne, rozbudowuje obszary wolnego dostepu, ksztaltuje zaso-
by i narzedzia dostepu do nich, na miare pozyskanych $rodkéw ministe-
rialnych i unijnych. Poniewaz temat wystapienia nie obejmuje prezento-
wania dokonan, pozwalamy sobie zakonczy¢ przywolaniem refleksji nie
bibliotekarza i nie studenta: ,,Biblioteka UMCS jest jak znakomita ksigzka
o architekturze, do ktoérej ciggle wracam i odkrywam w niej co$ dla mnie
waznego. (...) Detale, mozna pisa¢ o nich haiku. Chociazby o klamkach
stalowych, a wygietych miekko jak kartka papieru™. Styl i estetyka obiek-
tu moga budzi¢ uznanie architekta. Zasobéw i $wiadczonych ustug nie
powinien sie wstydzi¢ solidny dzisiejszy bibliotekarz. Jednak uzytkowni-
ka trzeba do tego stale przekonywa¢, wykorzystujac srodki na wysokim

8 E. Maciuszko: Koniec ery bibliotek? ,,Przeglad Biblioteczny” 2012, z. 4, S. 534-535.
9 T. Michalak: B jak Biblioteka UMCS. ,,Kurier Lubelski” 2004, nr 288 dod. ,Dom, s. 6.
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poziomie profesjonalizmu, nie zaprzestajac ich rozwijania i sprawdzania
skutecznosci.

Przeprowadzone w UMCS badania jakosci ksztalcenia oraz ich wyniki
zobrazowaly sposdb postrzegania systemu biblioteczno-informacyjnego
UMCS przez jedng grupe uzytkownikow. Byli to gtéwni uzytkownicy-
-studenci. Niezbedne jest jednak poznanie potrzeb i oczekiwan wszyst-
kich kategorii uzytkownikéw oraz uwzglednienie wiekszej liczby wskaz-
nikéow funkcjonalnosci. Niezbedne jest rozpoznanie na temat wplywu
biblioteki na osiggnig¢cia w nauce, badania naukowe, a takze zachowania
uzytkownikéw - wplywu na uséwiadomienie potrzeb informacyjnych. Ko-
nieczne jest poznanie opinii, czy biblioteka byla potrzebna podczas stu-
diowania, czy dzigki korzystaniu z jej ustug lepiej przygotowali swoje pra-
ce i lepiej zdali egzaminy. Wazne jest tez pozyskanie opinii osob, ktore
zadeklarowaly, ze nie korzystajg z biblioteki, jakie sg przyczyny niekorzy-
stania. Przedstawione wyniki badan méwia o konieczno$ci prowadzenia
bardziej rozbudowanych badan jakosci ustug przez biblioteke oraz stalego
rozwijania dziatan popularyzujacych jej zasoby i ustugi.
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