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JAK ZDANIEM STUDENTOW ZATRZYMAC
OBECNYCH I POZYSKAC NOWYCH UZYTKOWNIKOW
W BIBLIOTEKACH UCZELNIANYCH?
RELACJA Z BADAN

HoOWw TO KEEP THE EXISTING AND ATTRACT NEW USERS
TO THE UNIVERSITY LIBRARIES, ACCORDING TO STUDENTS?
RESULTS OF THE RESEARCH ANALYSIS

Abstrakt

Trudno wyobrazi¢ sobie biblioteke uczelniang bez uzytkownikéw, pusty
gmach, a obstuge klientéw - jedynie w formie elektronicznej. Autorka arty-
kutu zwrécita sie do studentéw kierunku Informacja naukowa i bibliote-
koznawstwo Uniwersytetu Lodzkiego z pytaniem: Jak zatrzymac obecnych
i pozyska¢ nowych uzytkownikéw w bibliotekach uczelnianych? Wyniki
zostaly opracowane na podstawie badan ankietowych. Celem podjetych
prac bylo uzyskanie odpowiedzi na tak postawione pytanie od uzytkowni-
kéw biblioteki uniwersyteckiej oraz przysztych bibliotekarzy réznych typow
bibliotek, w tym - naukowych. Ciekawym uzupelnieniem badan byta
grupa kontrolna, ktora stanowili studenci wszystkich innych kierunkéw na
Wydziale Filologicznym. Dzigki niej mozna byto poréwnac wskazniki uzy-
skane na podstawie odpowiedzi studentéw z obu grup badawczych. Bada-
nia nie mialy charakteru kompleksowych, celem autorki nie byto réwniez
wyczerpanie tematu. Prezentowana relacja z badan to raczej przyczynek do
obszerniejszych studiéw. Moze jednak stanowi¢ cenny material do analizy,
zwlaszcza dla pracownikoéw i dyrektoréw bibliotek naukowych, bibliologow
i informatologéw oraz ich studentéw.

Stowa kluczowe: biblioteki naukowe, czytelnicy bibliotek naukowych, pro-
mocja bibliotek naukowych, opinia studentéw o bibliotekach naukowych.
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Abstract

It is hard to depict a university library without its users, an empty build-
ing, and a library service only in an electronic form. Thus, the author asked
the students of Information and Library Science at the University of Lodz
to provide her with the answer to the following question: How to keep the
existing and attract new users to university libraries? The results of this
research are based on the conducted survey. The aim was to obtain the
answer to the above question from both university library users and aspir-
ing librarians of different types of libraries, including scientific ones. An
interesting supplementary study was conducted on a focus group includ-
ing students of all the other faculties at the Department of Philology. This
allowed to compare ratios obtained and based on the responses of students
from both research groups. The study was not intended to be comprehen-
sive, and the author's objective was not to fully explore the topic. The pre-
sented account of research can be rather perceived as an outset to more
extensive projects. Nonetheless, it may present a valuable material for analy-
sis, especially for employees and directors of academic libraries, as well as
bibliologists, informatologists and their students.

Keywords: scientific libraries, scientific libraries' readers, promotion of sci-
entific libraries, students' opinion on scientific libraries.

Wprowadzenie

Biblioteki uczelniane sg czgscig struktury organizacyjnej kazdej uczel-
ni wyzszej, a korzystanie z ich ustug powinno by¢ naturalng konsekwencja
studiowania, a dla kadry naukowej — prowadzonych badan. Trudno wyob-
razic¢ sobie uczelnie wyzsze bez bibliotek, a te z kolei - bez czytelnikéw. Czy
jednak kazdy student staje si¢ automatycznie uzytkownikiem biblioteki,
tak jak to ma miejsce w szkole? Niektorzy rezygnuja z ustug tych instytucji,
a przyczyny tego stanu sg zlozone: odleglo$¢ od miejsca zamieszkania, lek-
cewazacy stosunek do studidw, strach przed wielka biblioteka i brak wtas-
nych umiejetnosci w zakresie korzystania z niej. Bywa, ze odstrasza¢ moze
niezbyt sympatyczny czy pomocny personel, brak odpowiednich zbioréw,
niezbyt dogodne godziny otwarcia placéwki.

Czy mozliwa jest biblioteka bez uzytkownikéw w sensie fizycznym?, stra-
szace pustka wnetrza tej instytucji, podczas gdy gro potencjalnych klien-
tow bedzie korzystalo z Internetu poza bibliotekg? Od wielu lat, nie tylko
bibliotekarze zadaja sobie to pytanie, szukajgc odpowiedzi podczas dysput,
réwniez rdznego typu konferencji czy zjazdéw. Za kazdym razem wniosek
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jest jeden: ,biblioteka ze swoimi niezmiennymi funkcjami bedzie trwata po
kres wykorzystywania papieru jako no$nika informacji™, a wszystko wska-
zuje na to, ze pomimo obaw dotyczacych koniecznodci digitalizacji zbioréw
bibliotek dla czytelnikéw, ktorych satysfakcjonuje jedynie ich wersja elek-
troniczna, wcigz jest wielu takich - i to réwniez wsrod przedstawicieli mio-
dego pokolenia — ktdrzy preferujg tradycyjna forme ksigzek?.

Poniewaz jednak biblioteki uczelniane walczg o kazdego potencjalnego
klienta, ich kierownictwo oraz personel zastanawiajg sie: jak podnies¢ jakos¢
oferowanych ustug, jak zadowoli¢ uzytkownikéw i sprosta¢ ich oczekiwa-
niom. ,,Konkurencja sktania do dziatan o utrzymanie tych uzytkownikéw,
ktérzy do biblioteki chodza, oraz poszukiwania nowych™. Niektdre insty-
tucje stosuja wlasne pomysly, inne staraja si¢ bada¢ potencjalnych i rzeczy-
wistych uzytkownikow, diagnozowac i rejestrowac ich faktyczne potrzeby*.
Poniewaz zdecydowanie efektywniejszy jest sposob poznawania oczekiwan
uzytkownikéw i na podstawie rezultatéw badan opracowywanie strategii
sprostania zdiagnozowanym wyzwaniom, tak tez uczyniono opracowujac,
stuzaca temu przedsiewzieciu, metodologie badan.

Metodologia badan

Celem badan bylo poznanie opinii studentéw kierunku Informacja
naukowa i bibliotekoznawstwo (Inib) Uniwersytetu Lodzkiego (UL) na
temat sformulowany w formie problemu: jak zatrzymac¢ obecnych i po-

1 R. Gazinski: Zmienna czy trwata natura biblioteki naukowej? W: Biblioteki Naukowe w kulturze
i cywilizacji: dziatania i codzienno$¢. Red. H. Ganinska. Poznan 2005, s. 8; Por. tez: ]. Wojcie-
chowski: Organizacja i zarzadzanie w bibliotekach. Krakéw 1997, s. 156-158.

2 Por. m.in.: E. Chmielewska-Gorczyca: Biblioteka wirtualna - wizja czy rzeczywisto$¢. ,Prze-
glad Biblioteczny” 1996, z. 2/3; H. Hollender: Przyszto$¢ zawodu bibliotekarskiego. W: Zawéd
bibliotekarza dzis i jutro. Warszawa 2003, s. 92-94; K. J. Kuligowska: Ksiazka elektroniczna
- chwilowa moda czy zwiastun rewolucji w bibliotekach. ,Bibliotekarz” 1997, nr 1, s. 19-21;
M. Lesk: Cyfrowe ksigzki. ,Swiat Nauki” 1997, nr 5, s. 36-37; J. Wojciechowski: Biblioteka
akademicka: mozliwe zmiany organizacji. W: Stan i potrzeby polskich bibliotek uczelnianych.
Poznan 2002.

3 Por. m.in.: L. Derfert-Wolf: ,Klient nasz pan” - implikacje dla biblioteki dzis i jutro. ,Biule-
tyn EBIB” 2003. Tryb dostepu: file:///C:/Users/mario_ooo/Desktop/Bia%Cs%82ystok%20
2015%20konferencja/art%203%20L.%20Derfert-Wolf,%20Klient%20nasz%20pan%20-%20
implikacje%2o0dla%2obiblioteki%20dzi%C5%9B%20i%20jutro.html [19 sierpnia 2015];
A. Smoderek, J. Trojanowski: Koncepcja zmiany kwalifikacji: ,czytelnik - klient biblioteki”
w aspekcie zmieniajgcych sig¢ standardéw zachowan uzytkownika biblioteki akademickiej XXI
wieku. W: Wspétpraca bibliotek naukowych w zakresie obstugi uzytkownikéw. Warszawa 2002.
Tryb dostepu: http://www.ebib.pl/publikacje/matkonf/pw/referaty/ ASmoderek_JTrojanow-
ski.pdf [12 sierpnia 2015].

4 Por. m.in.: Tamze; zob tez.: ]. Wojciechowski: Marketing w bibliotece. Warszawa 1993.
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zyska¢ nowych uzytkownikéw bibliotek uczelnianych? Inspiracja do pod-
jecia inicjatywy bylo pytanie zadane przez organizatora V Ogdlnopolskiej
Konferencji Naukowej — Biblioteke Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia
w Bialymstoku. Autorke ciekawilo co odpowiedzg studenci, ktérzy moga
by¢ w przyszlosci bibliotekarzami.

Aby zrealizowa¢ wyznaczony cel postanowiono, iz proba badawcza po-
winna by¢ pelna, a zatem pytanie zostanie skierowane do wszystkich stu-
dentéw kierunku w roku akademickim 2014/2015. Do realizacji celu wy-
brano ankiete audytoryjna i postanowiono jg przeprowadzi¢ w semestrze
letnim wyznaczonego roku akademickiego. W sumie préba badawcza
miala stanowi¢ 83 osoby: 14 (II rok lic.), 23 (IIT rok lic.), 24 (I rok mgr.),
22 (IT rok mgr.).

Prezentacja i omdéwienie wynikéw badan

Badania zrealizowano zgodnie z planem w miesigcu marcu, kwietniu
i maju 2015 roku. Studenci wypelniali ankiety podczas zaje¢, w przypad-
ku nieobecnosci, o ile bylo to mozliwe, docierano do nich indywidualnie.
Ustalono, ze proby beda podejmowane dwukrotnie i jezeli nie przynio-
s3 spodziewanych rezultatow — autorka poprzestanie na uzyskanej liczbie
wypelnionych ankiet. W sumie zebrano 64 wypetnione kwestionariusze®,
co stanowilo 77% wszystkich studentéw kierunku Inib UL, a zatem wigk-
szo$¢; wszystkie zostaly zaklasyfikowane do analizy.

W trakcie realizacji projektu postanowiono badania przeprowadzi¢
na tak zwanej grupie kontrolnej, ktdra stanowi¢ mieli studenci réznych
kierunkoéw i lat, wybrani losowo. Uznano, ze poréwnanie wynikow tak
dobranych grup moze by¢ dodatkowym walorem badan, podnoszacym
ich wiarygodno$¢. Aby uzyska¢ mieszana grupe wylosowano zajgcia, na
ktérych bywaja studenci z roznych lat i kierunkéw. W grupach tych (w su-
mie trzy) znalezli si¢ studenci reprezentujacy kulturoznawstwo: promocje
sztuki, nowe media, filmoznawstwo, teatrologie oraz filologie angielska.
Liczba zebranych ankiet (zgodnie z planem) odpowiadala liczbie studen-
tow poddanych badaniom na kierunku Inib.

Opracowujac wyniki badan postanowiono poda¢ wskazniki w trzech
kategoriach: 1) studenci Inib; 2) studenci innych kierunkéw na Wydziale

5 NalIroku lic. byla tylko jedna studentka, nie wzieto jej pod uwage.
6 11 (IT rok lic.), 23 (III rok lic.), 11 (I rok mgr.), 19 (II rok mgr.); w sumie 64 kwestionariuszy
ankiet.
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Filologicznym Uniwersytetu Lodzkiego; 3) faczny wskaznik potaczonych
obu grup badawczych (128 studentow).

Wsrod ankietowanych bylo 9% mezczyzn, wigcej — bo 14% — wiéréd
studentéw kierunku Inib i 5% wsérdd respondentéw innych kierunkdw.
Na Wydziale Filologicznym przedstawicieli plci meskiej jest mniejszosé,
stad proporcje ankietowanych wediug plci mozna uznaé za fatwe do
przewidzenia.

Aktywnos¢ studentéw Wydzialu Filologicznego
Uniwersytetu £6dzkiego jako uzytkownikow BUL

W pierwszym pytaniu zapytano studentdéw o to: czy sg czynnymi uzyt-
kownikami Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego (BUL). Ankietowani mieli
do wyboru szes¢ odpowiedzi, zréznicowanych ze wzgledu na czestotli-
wos¢ korzystania z Biblioteki, w tym - odpowiedz ,nie”. Wsréd studentéow
znalazlo sie 7% takich, ktérzy nie korzystali z ustug czy zbioréw placowki
w ogole (por. wykres 1.). Co ciekawe takich studentéw Inib bylo niemalze
trzykrotnie mniej (5%) niz studentéw innych kierunkéw (14%).

Do tej grupy ankietowanych nalezatoby doda¢ réwniez tych studentéw,
ktérzy korzystaja z ustug placéwki dos¢ rzadko, czyli mniej wiecej raz na
pot roku lub najwyzej raz w roku. Jezeli potaczy¢ te obie grupy, to okaza-
loby sie, ze wérdd studentéw Inib bylo takich oséb 13%, wsrod miodych
ludzi z innych kierunkéw - nieco wigcej — 19% (czyli prawie co piaty).
W calej grupie ankietowanych znajdziemy ich 14%. Podsumowujac ten
watek, nalezaloby stwierdzi¢, iz takich ktérzy nie korzystaja w ogdle z Bi-
blioteki Uczelnianej lub robig to stosunkowo rzadko (raz na poét roku lub
raz w roku) bylo okolo jednej piatej’.

7 W s$wietle zgromadzonych danych uzyskanych od BUL w latach 2010-2013 (takimi danymi dys-
ponowata) liczba czytelnikéw bedacych studentami waha sie, ale pozostaje w granicach 20 tys.
Podobnie ulega zmianom liczba studentéw na UL, poczawszy od ponad 42 tys. w roku 2010 do
ponad 38 tys. w roku 2013. W omawianych latach, zgodnie z obliczeniami autorki, wskaznik za-
pisanych studentéw do biblioteki systematycznie rost: od 44% sposréd wszystkich studentéw
UL do 51% w roku 2013. Niestety nie uzyskano informacji jaki procent zapisanych studentow
to czytelnicy aktywni [lata 2010-2013: liczba studentéw na UL odpowiednio: 42945, 45226,
45 365, 38 760; liczba zapisanych studentéw do BUL: 18772, 22097, 23 253, 19 832].
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Wykres 1. Czestotliwos$¢ korzystania z ustug/zbiorow Biblioteki Uniwersyte-
tu Lodzkiego przez studentow Wydzialu Filologicznego
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25% +

20%
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10%

Tak, korzystamze Tk, korzystam ze Tak korzytamze  Niezbyt, korzystam ze  Niezbyt, korzystam ze Nie
zbioréw i/lub ustug zbioréw i/lub ustug zbiorow i/lub ustug zbioréw i/lub ustug zbioréw i/lub ustug
kilka razy mniej wigcej jeden przynajmniej jeden mniej wigcejrazna  najwyzej raz w roku
W miesigcu raz w miesigcu raz na kwartal, ale pot roku
rzadziej niz raz
w miesigcu

m Studenci Informacji naukowej i bibliotekoznawstwa N=64 O Studenci roznych kierunkow N=64 m Studenci razem N=128

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan, 20 czerwca 2015 roku.

Najczesciej wykorzystywane przez studentow zasoby BUL

Za interesujace dla badan uznano ustalenie z jakich zbioréw studenci ko-
rzystaja najczesciej. Nie podano tutaj w proponowanych wariantach odpo-
wiedzi calej gamy mozliwosci, ograniczajac si¢ do trzech: 1) ksigzki, 2) cza-
sopisma, 3) dostep do Internetu (por. wykres 2.). Prawie wszyscy respondenci
korzystali z mozliwo$ci wypozyczania ksigzek i byla to najczestsza przyczy-
na odwiedzania Biblioteki. Nieco aktywniejsi w tym wzgledzie byli studenci
Inib, ktérych odnotowano w tej kategorii o 13% wiecej niz ankietowanych
z innych kierunkéw. Az 67% mniej z grupy wszystkich studentéw korzysta-
lo z czasopism (34%). Studenci Inib czynili to az dziewigciokrotnie czgsciej
(44%) niz studenci innych kierunkéw (5%). Taki wynik nasunat hipoteze, iz
wykfadowcy innych kierunkéw znacznie rzadziej niz Inib zalecali korzysta-
nie ankietowanym z informacji zawartych w periodykach. Nie ulega watpli-
wodci, Ze nalezaloby to zweryfikowa¢ dodatkowymi badaniami.

Nieco czesciej studenci innych kierunkéw korzystali natomiast z Inter-
netu w Bibliotece (14%) w stosunku do tych z Inib (9%).
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Wykres 2. Zasoby Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, z ktorych studenci
Wydzialu Filologicznego korzystaja najczesciej
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m Studencirazem N=128

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan, 20 czerwca 2015 roku.

Podsumowujac te czes¢ badan nalezaloby zwroci¢ uwage na malg ak-
tywnos¢ studentow w zakresie korzystania z czasopism; by¢ moze wskaza-
ne byloby porozmawia¢ w tej sprawie z wyktadowcami lub tez sprébowac
w odpowiedni sposob reklamowac periodyki odwiedzajagcym Biblioteke
czytelnikom.

Preferowane przez studentow formy zachety
do korzystania z BUL

Przejdzmy teraz do analizy odpowiedzi na pytanie ankietowe: czy jest
jaki$ sposob by zacheci¢ studentéw do korzystania z BUL? Odpowiadaja-
cych poproszono o komentarz. Bylo to pytanie otwarte, a zatem respondent
mogl napisa¢ o swoich propozycjach rozwigzan. Omoéwienie odpowiedzi
podzielono na dwie czgsci: 1) te, w ktdrej zaprezentowano propozycje nieak-
tywnych lub malo aktywnych studentéw w zakresie korzystania z Biblioteki
(odpowiedzi 4-6 por. wykres 1.) i 2) te, w ktdrej zebrano wypowiedzi rze-
czywistych, aktywnych czytelnikéw (odpowiedzi 1-3 por. wykres 1.).

Studenci, ktdrzy nie kryli faktu, zZe nie s aktywnymi lub nie s3 w ogéle
klientami Biblioteki Uczelnianej, najczesciej pisali o oczekiwaniach w sto-
sunku do personelu Biblioteki, podkreslajac potrzebe jego pomocy i to, ze
powinien by¢ milszy:
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»Kompetentny, mily personel” (studentka II lic. Inib, odp. 6)%.

,Pracownicy powinni by¢ bardziej pomocni, zyczliwi” (studentka I mgr. Inib, odp. 5).
»Przyjemniejsza atmosfera i pomocni bibliotekarze” (studentka III lic. Inib, odp. 6).
»[...] Mlodzi ludzie zwracajg réwniez uwage na milg obstuge i po$wiecony im czas”
(studentka III lic. Inib, odp. 6).

»Milszy personel, ktéry chetnie pomoze wyszukaé informacje” (studentka II lic. Inib,
odp. 4).

Wielu z ankietowanych wspominato o ulatwieniu procedury wypozy-
czen i skréceniu czasu oczekiwania na ksigzki:

,Ulatwienie procedur korzystania ze zbioréw. Przyspieszenie obstugi (skrocenie
czasu oczekiwania)” (studentka III lic. Inib, odp. 4).

,Pomogloby zmniejszenie czasu oczekiwania na zamoéwiong ksigzke” (studentka II
lic., odp. 6).

»~Waznym aspektem jest fatwo$¢ korzystania i jego maksymalne nieskomplikowa-
nie” (studentka III lic. Inib, odp. 6).

LUprosci¢, lepiej zorganizowaé proces wypozyczania i korzystania ze zbioréw (np.
wypelniania pél przy zamdéwieniu). Szkolenie biblioteczne to za malo. Szczegdlnie
jesli dtugo nie korzysta sie z biblioteki” (studentka I mgr. Inib, odp. 5).

»Latwoscig korzystania z niej. Brakiem utrudnien. Szybka dostepnoscia do zbio-
réw. [...] Latwym i przystepnym systemem wypozyczen (np. wrzutnie dostepne calg
dobe [...]” (studentka I mgr., odp. 5).

»Nie korzystam z biblioteki, poniewaz z odnalezieniem tego co chce znalez¢é, wy-
szukiwarka tytultéw takze nie pomogla. Byloby mi prosciej korzystaé, gdyby system
katalogowania ksigzek nie byl taki skomplikowany” (studentka I lic., odp. 6).
»,Pomogta by latwiejsza dostepnos¢ i tatwiejszy system wypozyczania” (studentka
I lic., odp. 6).

»Latwiejszy sposob wypozyczania ksigzek” (studentka I mge. Inib, odp. 5).

Niektorzy studenci zwracali uwage na zbyt krétkie terminy wypozy-
czen, niedostepnos¢ niektorych ksigzek poprzez mozliwos¢ skorzystania
z nich tylko na miejscu lub zbyt malg liczbe egzemplarzy danego tytutu:

»Zlikwidowanie limitu wypozyczen” (studentka II lic. Inib, odp. 6).

»[...] Dlugim terminem wypozyczen” (studentka I mgr., odp. 5).

»[...] Dobrze by tez podzialala na mnie wizja wigkszej ilosci egzemplarzy danych
tytuléw. Niektore ksigzki znajdujg sie jedynie w wolnym dostepie i oczywiscie ro-
zumiem to w przypadku np. stownikéw czy encyklopedii, ale nie w przypadku ksig-
zek, ktére wyktadowcy zadaja do spisu lektur, poniewaz nie moge spedzi¢ w biblio-
tece tyle czasu ile potrzeba mi na ich przeczytanie” (studentka I lic., odp. 6).

8 Wszystkie prezentowane wypowiedzi studentéw zostaly podane w oryginalnej formie, bez
wzgledu na popetniane przez respondentéw btedy. Odpowiedzi opatrzono w nawiasie wska-
z6wka dotyczaca czestotliwosci korzystania danej osoby z ustug/zbioréw Biblioteki: od 1(kli-
ka razy w miesigcu) do 6 (w ogole) — por. wykres 1.
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Oczekiwania studentéw dotyczyly ponadto reklamy Biblioteki i cieka-
wych form jej promociji:

»Biblioteka mogtaby organizowa¢ ciekawe spotkania na temat danego autora,
ktéry ma uznanie w oczach studentéw (analiza na podstawie ankiety lub wywia-
du), [...] reklamowac¢ biblioteke na Wydziale Filologicznym w ciekawy sposob,
ktéry zacheci studentéw do korzystania z niej (plakaty, wyjscia bibliotekarzy do
ludzi, rozdawanie zaktadek do ksigzek itd.)” (studentka I mgr. Inib, odp. 5).

Nieco inna kategoria powodéw nie odwiedzania Biblioteki, to korzysta-
nie z ustug innej placéwki co czgsto wigzalo si¢ z mieszkaniem poza Lodzia:

»Nie korzystam, poniewaz brakuje mi czasu na dotarcie i wypozyczenie, bo nie
mieszkam w Lodzi. Wole korzysta¢ z biblioteki w mojej okolicy lub Internetu”
(studentka I lic., odp. 6).

»Nie korzystam, poniewaz mam inna biblioteke, ktdrej zbiory sg wystarczajace”
(studentka II lic., odp. 6).

Mlodzi zwracali uwage na koniecznos¢ powigkszenia ksiegozbioru
o ksigzki z dzialu literatury pigknej, ale tez na atmosfere panujaca w Bi-
bliotece i na skuteczniejszy system przypominajacy o koniecznosci zwrotu
wypozyczonych publikacji:

»[...] Urozmaicenie dziatu literatury - BUL to nie tylko ksigzki stricte naukowe.
Uprzyjemnienie atmosfery (teraz jest cigzka, bardzo powazna, surowa), moze poprzez
zmiane o$wietlenia, koloréw) [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 5).

»[...] Skutecznym systemem przypominania o terminie oddania ksigzek” (studentka
I mgr., odp. 5).

»Darmowe napoje, nieograniczony Internet, dobry bufet” (student II mgr. Inib, odp. 4).

Jak wspomniano, prezentowane dotychczas wypowiedzi studentéw po-
chodzity od niebedacych w ogéle lub tez niebedacych aktywnymi klien-
tami Biblioteki. Druga kategoria to ci, ktérzy zadeklarowali si¢ jako czyn-
ni czytelnicy. Czy ich odpowiedzi réznily sie od pozostatych? Na pewno
nowg kategorie stanowily opisy, w ktorych zwracano uwage na pozyty-
wy, podkreslajac tym samym, ze do korzystania z Biblioteki nie trzeba ich
bardziej zachecac i spetnia ona oczekiwania uzytkownikow:

»Generalnie wszystko mi odpowiada, wigc nie wiem co mogloby poméc, moze
ewentualnie zdjecia ksigzek na stronie BULy” (studentka I lic., odp. 2).

»Osobiscie korzystam z Biblioteki Uniwersyteckiej bardzo czesto. Ucze si¢ tam
i spedzam duzo czasu, wiec nie trzeba mnie zacheca¢” (studentka III lic., odp. 1).
»[...] Naturalny u mnie ped do wiedzy powoduje, ze nie trzeba mnie zacheca¢ do
korzystania z biblioteki” (studentka III lic., odp. 1).

151



MARIOLA ANTCZAK

»Nie trzeba mnie zachecaé. Chodze, bo potrzebuje korzysta¢ ze zbioréw. Ponadto
uwazam, Ze ostatnie zmiany w BUL (nowy bufet, kanapy, automaty z napojami)
wzmacniajg pozytywny wizerunek biblioteki” (studentka III lic. Inib, odp. 1).
»,Uwazam, ze BUL jest przyjazna dla uzytkownika, nie potrzebuje specjalnej zachety
do korzystania z niej. Ksiegozbior jest obszerny (z réznych dziedzin). Udostepnia-
nie jest bardzo utatwione dzieki mozliwoéci wypozyczania przez maszyne (jest tez
szybsze), wnetrza biblioteki nie odstraszaja, zachecaja milg atmosferg” (studentka II
lic. Inib, odp. 1).

,»Obecnie bardzo chetnie z niej korzystam, poniewaz znajduje w niej wiele interesu-
jacych i zaspokajajacych moje potrzeby publikacji. Od naukowych poprzez hobby-
styczne, na zdrowotnych i beletrystycznych konczgc. Powiadamianie o zblizajagcym
sie terminie zwrotu ksigzek jest bardzo pomocne (5 dni przed koricem)” (studentka
IT lic. Inib, odp. 1).

Wypowiedzi pozytywnych bylo znacznie wiecej. Nie przytoczono tutaj
wszystkich. Swiadcza one o istnieniu ,tej drugiej strony medalu”. Ponie-
waz tych uczeszczajacych do Biblioteki byto wigcej wsrod respondentow,
to znaczy, ze Biblioteka jest tez odbierana pozytywnie i wiele miodych lu-
dzi z niej korzysta bez przymusu. Wéréd wypowiedzi powtdrzyla si¢ czes¢
uwag, ktére sformutowali studenci nie uczgszczajacy do placowki lub ko-
rzystajacy z jej ustug bardzo rzadko. Do nich mozna zaliczy¢:

»Bylabym bardzo rada majac wigkszy limit wypozyczen” (studentka I mgr., odp. 1).
»l...] Wieksza iloé¢ ksigzek, ktére mozna wypozyczy¢ do domu jednorazowo [...]”
(studentka I mgr. Inib, odp. 2).

»Aktualizowanie katalogu, poniewaz sg problemy ze znalezieniem danej pozycji”
(studentka III lic. Inib, odp. 2).

»Milsza obstuga i wrzutnia na zewnatrz budynku” (studentka III lic. Inib, odp. 1).
»Inaczej zagospodarowana przestrzen, tak aby czytelnik czul si¢ swobodnie. Perso-
nel, ktéry bedzie bardziej przyjazny” (studentka III lic. Inib, odp. 3).

»[...] Minimalizowa¢ bariery zwiagzane z dostepem np. zbyt dlugi czas oczekiwania
na pozycje z magazynu” (studentka III lic. Inib, odp. 3).

»[...] skrocony czas oczekiwania na ksigzke” (studentka IT lic. Inib, odp. 1).

»l...] otwarty dostep do Internetu (bez hasta), skrécony czas oczekiwania na ksigz-
ke” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).

Wielu czytelnikdéw oczekiwaloby poprawy i poszerzenia oferty bufeto-
wej, obnizenia cen za proponowane produkty. Zalezalo im réwniez na czy-
taniu przy kawie lub herbacie, co przypominaloby im domowa atmosfere:

»Przyjazna przestrzen (bardziej domowa), umozliwienie picia herbaty i kawy w czy-
telniach” (studentka III lic. Inib, odp. 1).

,Duzy bufet w bibliotece” (studentka III lic. Inib, odp. 2).

»[...] Lepiej wyposazony bufet z nizszymi cenami” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
»[...] Nizsze ceny w bufecie” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
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Godziny otwarcia Biblioteki nie byly satysfakcjonujace dla wszystkich.
Studenci oczekiwali wydluzenia czasu dostepu do Biblioteki oraz mozli-
wosci korzystania z niej w niedziele:

»[...] Pomoglaby mi mozliwo$¢ przebywania w bibliotece noca [...]. Najtatwiej mi
funkcjonowaé po godzinie 20 i szybciej oraz wydajniej wykorzystuje to, co mam
zrobi¢” (studentka III lic. Inib, odp. 3).

»Biblioteka czynna takze w niedziele, cho¢by do potudnia” (studentka I mgr. Inib,
odp. 1).

»[...] Dluzsze godziny otwarcia biblioteki [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).
»~Wydluzony czas otwarcia [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).

Nie bez znaczenia byla dla studentéw wygoda. Chcieliby usigs¢ na
komfortowych krzestach do diuzszej pracy, czy tez po prostu mie¢ mozli-
wo$¢ poczytania na pufach:

LPufy [...] [rozumiem, Ze wiecej, bo pufy sa — przypis M.A.]” (student III lic.
Inib, odp. 3).
»,Wygodne siedzenia” (studentka III lic. Inib, odp. 1).

W wielu wypowiedziach studenci zwracali uwage na chec¢ spotykania
sie w Bibliotece z ciekawymi ludzmi, autorami ksigzek:

»Spotkania z réznymi autorami” (studentka III lic. Inib, odp. 3).
,Dobrym pomystem, ktory sktonitby mnie do czestszego korzystania z biblioteki
sg spotkania z ciekawymi ludzmi” (studentka III lic. Inib, odp. 1).

Czesto poruszanym tematem byl ksiegozbidr, jego dostepnosc i aktu-
alizacja danych o nim. Studenci pragneliby na biezaco by¢ informowa-
ni o nowosciach w Bibliotece, jak rowniez o planowanych wydarzeniach
kulturalnych:

»l...] Wiekszy ksiegozbior [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

»l...] Powiekszy¢ ksiegozbior, szczegélnie filii wydzialowych, zwigkszy¢ liczbe eg-
zemplarzy [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

»Aktywny profil fb Biblioteki codziennie aktualizowany ciekawymi informacjami,
prowokujacymi do dalszego udostepniania, méglby przypominaé uzytkownikom

o bibliotece jako miejscu spotkan z przekazami kultury [...]” (studentka IIT lic.
Inib, odp. 2).

»Plakaty rozwieszane na konkretnych wydzialach Uniwersytetu informujace o podej-
mowanych akcjach” (studentka II mgr. Inib, odp. 3).

»Newsletter z informacjami o nowosciach i imprezach” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
»Lepsze informowanie o nowosciach w bibliotece” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
»Bardziej jasne informacje o aktualizacji niektérych zbioréw dla zwyklych, poczatku-
jacych uzytkownikow” (studentka II lic. Inib, odp. 1).
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»Przede wszystkim bardzo bym chciala, aby bibliotekarze czesciej weryfikowali do-
stepno$¢ ksigzek w swoich zbiorach. Czesto spotykam sie z sytuacja, gdzie po zamé-
wieniu danej ksigzki z katalogu okazuje sie, ze ta ksigzka zaginela” (studentka IIT lic.
Inib, odp. 2).

»Rozbudowanie katalogu internetowego poprzez podglad danej pozyciji [...]” (student-
ka II lic. Inib, odp. 1).

Uwagi studentéw byly zwigzane réwniez z Internetem. Najczesciej ne-
gatywnie oceniali konieczno$¢ wprowadzania hasta, co sprawialo ich zda-
niem wrazenie utrudnionego dostepu do Internetu i wydtuzalo czas.

»[...] otwarty dostep do Internetu (bez hasta) [...]” (studentka II lic. Inib, odp. 1).
»Wi-Fi w bibliotece, fatwiejszy do niego dostep [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).
»[...] Mozliwo$¢ wystania pliku na swdj mail [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

Studentom nie odpowiadata réwniez koniecznos¢ zostawiania toreb
w szatni. Zwlaszcza, ze przy wyjsciach sg specjalne bramki monitorujace,
reagujace na wyniesienie ksigzki bez wypozyczenia. Studenci w torbach
majg niezbedne przybory, w tym réwniez higieniczne, telefony, tablety,
notebooki, bruliony i notatki z zaje¢. To wszystko muszg przeklada¢ do
przezroczystych torebek, chcac je mie¢ przy sobie. To wysoce niekomfor-
towe. Rowniez, kiedy chca odda¢ ksigzki, torby maja zostawia¢ w szatni.
Nie stwarza to wizerunku przyjaznej Biblioteki:

»[...] Mozliwo$¢ wnoszenia toreb do biblioteki [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).
»Mozliwos¢ wchodzenia do biblioteki z torbag [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

Duzym usprawnieniem, ktorego oczekuja aktywni czytelnicy bylaby
mozliwo$¢ zamawiania ksigzek w Bibliotece Gléwnej, z opcja ich odbioru
w filii i odwrotnie:

»l...] Mozliwo$¢ zamawiania ksiazek do filii z gtéwnej biblioteki i odwrotnie [...]”
(studentka I mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Mozliwoé¢ zamawiania ksigzek z Biblioteki Uniwersyteckiej do filii [...]” (stu-
dentka I mgr. Inib, odp. 2).

Inne usprawnienia lub udogodnienia, o ktorych pisali studenci do-
tyczyly wigkszej liczby skaneréw, pomieszczen dla studentéw stuzacych
mozliwosci dyskusji w grupie, ulatwienia wyszukiwania okreslonych po-
zycji w katalogu online:

»Wiecej skaneréw, przynajmniej jeden na kazdym pigtrze [...] Dtuzsze przedtu-

zanie z 1 do 2 miesigcy. Wiekszy limit wypozyczen z 10 do 15” (student I mgr.
Inib, odp. 2).
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,Usprawnienie wyszukiwania zbioréw w katalogu online na bardziej intuicyjny”
(studentka II lic. Inib, odp. 1).

,[...] pomieszczenia na dyskusje w grupie (np. przygotowanie referatu na zajecia)
[...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Brak barier dotyczgcych zapisu... [...]” (studentka I mgr. Inib, odp. 2).

Podsumowujac cze$¢ dotyczacy preferowanych przez studentéw sposo-
bow zachety do korzystania ze zbioréw i ustug BUL mozna byloby wypo-
wiedzi ankietowanych podzieli¢ na 6 kategorii: 1) organizacja, 2) zbiory
(w tym dostep do Internetu jako ustuga, informacja o nowosciach), 3) per-
sonel, 4) wyposazenie, 5) reklama biblioteki i jej ustug oraz 6) imprezy
(wydarzenia). W poszczegdlnych grupach nalezaloby zwrdci¢ uwage na
oczekiwania (postulaty) studentéw dotyczace:

ORGANIZACJA:

latwiejszej procedury wypozyczen,

skréconego czasu oczekiwania na ksigzki,

dluzszych godzin otwarcia Biblioteki, nawet noca,

mozliwo$ci zabierania toreb do czytelni,

mozliwo$ci zamawiania ksigzek w Bibliotece Gtéwnej i odbiera-
nia w filii lub odwrotnie.

ZBIORY (w tym dostep do Internetu, informacja o zbiorach):

zbyt malej liczby egzemplarzy tego samego tytutu,

powiekszenia zbioréw w zakresie literatury pieknej,

reklamy i informacji o nowosciach (newsletter, spotkania, ak-
tywna strona Biblioteki itp.),

dostepu do Internetu nie na hasto.

PERSONEL:

milszego i bardziej otwartego na pomoc personelu.

WYPOSAZENIE:

tanszych produktéw w bufecie i zwigkszenia jego asortymentu,
wyposazenia Biblioteki w miejsca do swobodnego czytania typu
pufa czy kanapa,

wiekszej liczby skanerdéw,

wiekszej liczby pomieszczen przeznaczonych na dyskusje
w grupach.

REKLAMA:

aktywnego profilu biblioteki na Facebooku,

dostarczanego czytelnikom newslettera na temat Biblioteki, jej
nowosci, zmian, oferty kulturalno-o$wiatowej,

aktywniejszej strony internetowej Biblioteki,

aktualnej informacji o zbiorach Biblioteki.
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IMPREZY:
 spotkan z ciekawymi ludZmi.

Wsréd sugestii studentéw nie znalazta sie taka, ktora dotyczylaby szko-
len bibliotecznych. W ogéle tego tematu nie komentowano. Ankietowani
nie precyzowali takze swoich oczekiwan w stosunku do gmachu bibliote-
ki, jego wystroju, powierzchni, standardéw. Nalezy dodac¢, Ze czes¢ gltow-
na BUL oraz filia obslugujaca Wydzial Filologiczny zostaly wybudowane
niedawno, cechuje je nowoczesny design, obie usytuowane sa w kampusie
uniwersyteckim, otoczone pigkng zielenia, fontannami i parkingami dla
samochodéw i roweréw. Z tych tez przyczyn mozna bylo sie spodziewac,
ze oczekiwan w stosunku do budynku i otoczenia nie bedzie, spetnia on
bowiem najnowsze standardy.

Zastanawiano sie, czy takie same propozycje zostang sformulowane
przez studentéw w odpowiedziach na ostatnie, kluczowe pytanie ankiety:
co — zdaniem respondentéw — spowoduje, ze bedzie mozna ,,przyciggnac”
lub ,zatrzymac¢” czytelnikow kazdej biblioteki uczelnianej? Omowienie
rezultatéw badan w tym zakresie zamieszczono w kolejnym podrozdziale.

Zatrzymac obecnych i pozyska¢ nowych uzytkownikow biblioteki
uczelnianej: propozycje studentow

Studentom zadano pytanie wprost: jak zatrzymac obecnych i pozy-
ska¢ nowych uzytkownikéw bibliotek uczelnianych? Mialo ono charakter
polotwartego, co oznaczalo, ze czgs¢ rozwigzan podano respondentom
do wyboru, ale tez poproszono ich o sformulowanie wlasnych pomystéw.
W Kkafeterii mozliwych odpowiedzi znalazly sie: 1) wieczory i noce w bi-
bliotece, 2) wystawy, 3) spotkania z ciekawymi ludzmi, 4) bardziej otwarty
personel, 5) pomocny personel, 6) reklama zbioréw i ustug bibliotecznych
w akademikach, 7) spotkania ze studentami podczas zaje¢ na uczelni,
8) szkolenia indywidualne lub w matych grupach. Zwrécono zatem uwage
studentéw nie na wszystkie z wylonionych wczesniej kategorii, a tylko na:
imprezy organizowane przez biblioteke, personel, szkolenia (o ktérych nie
wspomnieli studenci) oraz reklame.

Wyniki, po uporzadkowaniu od najczestszych odpowiedzi w grupie
wszystkich ankietowanych, zaprezentowano na wykresie 3. Wsrod go-
towych propozycji studenci najczesciej wybierali spotkania z ciekawymi
ludZmi. Takiego wyboru dokonato 74% i w obu grupach badawczych an-
kietowani byli co do tego zgodni. Réznice nie przekroczyly 3%.
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Warto zauwazy¢, ze studenci Inib zdecydowanie cze$ciej zaznaczali
odpowiedzi zwigzane z obslugg Biblioteki i uzytkownikéw, podkreslajac
tym samym, iZ oczekujg nie tylko pomocnego personelu (61% w stosun-
ku do 43% studentéw z innych kierunkéw), ale i bardziej otwartego (56%
w stosunku do 19% studentéw innych kierunkéw). Trudno stwierdzi¢, czy
z racji studiowanego kierunku oczekiwania studentéw Inib wobec perso-
nelu Biblioteki byly wigksze. Wiele na to wskazuje, ale nalezaloby to oczy-
wiscie potwierdzi¢ w dodatkowych badaniach.

W odpowiedziach obu grup respondentéw nie bylo natomiast réznic
co do checi korzystania z Biblioteki nocg lub wieczorem. Taka propozy-
cje uznal za interesujacg czesciej niz co drugi student w kazdej z grup.
Oznacza to, ze Biblioteka mogtaby zyska¢, proponujac wydtuzone godziny
otwarcia placéwki, moze nie codziennie, ale w wyznaczone dni oraz pdz-
niejsze otwarcie instytucji, ale i pdZniejsze jej zamkniecie.

Co do szkolen uzytkownikéw, to potrzebowal ich okoto jeden na pig-
ciu studentéw: indywidualnie lub w matych grupach (w sumie 26%) albo
w formie spotkan podczas zaje¢ na Uczelni (w sumie 24%). W obu wymie-
nionych kategoriach czesciej oczekiwali tego studenci Inib. Albo ich $wia-
domos¢ byta wigksza co do niewykorzystywanej oferty Biblioteki, albo -
jako przyszli bibliotekarze — uwazali, ze to dobry pomysl. Rdznice w obu
grupach nie byly jednak znaczace (6 i 9%). Renata Felinska — pracownik
Oddziatu Udostepniania Zbioréw BUL — w swoim artykule napisala: ,(...)
wiekszos¢ rejestrowanych oséb mimo przeprowadzanych szkolen z przy-
sposobienia bibliotecznego potrzebuje podstawowych, a niekiedy szcze-
gétowych, informacji dotyczacych zasad korzystania z Biblioteki™. Na-
lezaloby zauwazy¢, ze wsréd samodzielnie formutowanych sposobéw na
zachete do korzystania z BUL studenci w ogéle nie wymieniali szkolen,
zwracali jednak uwage na personel, ktéry - ich zdaniem (chociaz nie byly
to zdania wszystkich) - mdgltby by¢ milszy i bardziej otwarty. Moze stu-
denci oczekujg od personelu Biblioteki bardziej indywidualnego podejscia
i rozwigzania okreslonego problemu w konkretnej sytuacji, a nie szkolen
bibliotecznych, po ktorych czes$¢ informacji ,ulatnia sie”, a umiejetnosci
nie sposob wyszkoli¢ zgodnie z oczekiwaniami. W przypadku sprecy-
zowanego problemu, z ktérym moze sie student zmierzy¢ w bibliotece,

9 R. Felinska: Znaczenie pracownika pierwszego kontaktu dla ksztattowania wizerunku biblio-
teki na przyktadzie wypozyczalni miejscowej biblioteki Uniwersytetu tédzkiego, s. 234. Tryb
dostepu: http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/139/229-240.pdf?sequence=
1&isAllowed=y [19 sierpnia 2015].
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zwieksza si¢ zapewne jego motywacja do stuchania i nabywania umiejet-
nosci potrzebnych do jego rozwigzania.

Whbrew propozycjom Biblioteki, ktorej personel duzo energii wkia-
da w przygotowanie wystaw, nie jest to zdecydowanie oczekiwana forma
promocji dla studentéw i interesuje si¢ nimi okoto co pigty z nich. An-
kietowani nie widzieli réwniez sensu w reklamowaniu ustug czy zbioréw
bibliotecznych w akademikach.

Wykres 3. Formy pozyskiwania czytelnikow do Biblioteki Uczelnianej prefe-
rowane przez studentow Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Lodzkiego

Spotkania z ciekawymi ludZmi
Pomocny personel

Wieczory i noce w Bibliotece
Bardziej otwarty personel

Szkolenia indywidualne lub w matych grupach

Spotkania ze studentami podczas zaje¢
na Uczelni

Wystawy

Reklama zbioréw i ustug bibliotecznych
w akademikach

J.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Studenci razem N=128
0O Studenci réznych kierunkow N=64

m Studenci Informacji naukowej i bibliotekoznawstwa N=64

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie badan, 20 czerwca 2015 roku.
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Swoimi refleksami i propozycjami (nie korzystajac jedynie z kafeterii
gotowych odpowiedzi) na temat: jak zatrzymac obecnych i pozyska¢ no-
wych uzytkownikéw biblioteki, podzielilo si¢ 31% studentéw Inib i 15%
ankietowanych reprezentujacych rézne kierunki. Pytanie mialo wymiar
bardziej ogélny i z zalozenia oczekiwano odpowiedzi dotyczacych kazdej
biblioteki uczelnianej, nie koniecznie BUL.

Tym razem odpowiedzi nie grupowano ze wzgledu na kierunek stu-
diéw, ani tez aktywnos$¢ w bibliotece, poniewaz mozna bylo zauwazy¢,
ze bez wzgledu na wymienione kryteria — propozycje powtarzaly sig.
Cytowane ponizej odpowiedzi studentéw opatrzono natomiast — tak jak
wczesniej — wskazéwkami (ujetymi w nawiasy), dotyczacymi plci an-
kietowanego, roku i ewentualnie kierunku studiéw (w przypadku Inib),
oraz numeru odpowiedzi na pytanie dotyczace czgstotliwosci korzysta-
nia z biblioteki (por. wykres 1.). Kluczem do pogrupowania odpowiedzi
s zagadnienia lub problemy, ktére w nich poruszano. I tak, bazujac na
wezesniejszych refleksjach studentéw dotyczacych BUL, celem pdzniejsze-
go poréwnania odpowiedzi, wyodrebniono refleksje dotyczace 6 kategorii:
1) organizacji, 2) zbioréw (w tym dostepu do Internetu jako ustugi, infor-
macji o nowosciach), 3) personelu, 4) wyposazenia, 5) reklamy biblioteki
i jej uslug oraz 6) imprez (wydarzen).

W kwestii organizacji studenci zwrécili uwage na zbyt diugi czas
oczekiwania na ksigzki oraz brak mozliwosci samodzielnego kserowania
materialow:

»

»[...] Latwiejszy sposob drukowania materialdéw, na zasadzie samoobstugi |[...]
(studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).
»Mniejszy czas oczekiwania na zamoéwienie” (studentka IT r. lic., odp. 1).

Ponadto, duza wage ankietowani przywigzywali do mozliwosci picia
podczas pracy w bibliotece, a nawet — spozywania pokarmow:

»[...] Mozliwo$¢ jedzenia przekasek i picia. Troche zaufania. Studenci, ktérzy
tego potrzebuja siedzg po kilka godzin w bibliotece, sa ludzZmi ambitnymi i pra-
cowitymi” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 2).

Biorgc pod uwage, ze studenci na pewno pija i jedzag w domach podczas
korzystania z wypozyczonych z biblioteki ksigzek, mozna uzna¢ ich ocze-
kiwania za sensowna propozycje. W sugestiach studentéw byto réwniez
kilka dotyczacych wyposazenia biblioteki, gtéwnie dotyczyly one miejsc
do ,,poczytania”, ale nie tylko:
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»Wygodne miejsca do spedzania czasu, jakie§ pufy lub kanapy” (studentka III r. lic.,
odp. 1).

»[...] stworzenie milego, przytulnego miejsca do czytania (pufy)” (studentka III r.
lic., odp. 1).

»1...] Lepiej dziatajacy sprzet komputerowy w wolnym dostepie (nowe myszki, kla-
wiatury) [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Wigksza liczba miejsc do grupowej nauki [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).
»~Wygodne miejsca do siedzenia (miejsce spotkan) zeby czu¢ sie jak we wspdlnocie
z réznymi ludzmi” (studentka III r. lic. Inib, odp. 1).

»Automaty z woda na kazdym pietrze” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

Wiele uwag ankietowanych bylto kierowanych pod katem zbioréw bi-
blioteki, mozna si¢ bylo domysle¢, ze byly to wskazéwki dla BUL:

»

,»[...] zwiekszenie zbioréw biblioteki [...]” (studentka I r. mgr., odp. 3).

,Dostep do »jedynych« egzemplarzy na miejscu. Czesto sg wypozyczone, a to jedyna
ksiazka” (studentka III r. lic., odp. 1).

»l...] Szerszy dostep do nowych numerdw czasopism [...]” (studentka III r. lic.,
odp. 1).

»l...] Mozliwo$¢ zamawiania czasopism takze do wolnego dostepu i korzystania
z nich tam [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»Na okres wakacyjny zwickszytabym limit wypozyczonych zbioréw” (studentka II
r. lic. Inib, odp. 1).

»l...] Wigksza liczba ksigzek (egzemplarzy) do wypozyczen, a nie tylko na miejscu
(zwlaszcza w dziale bibliologii! [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»Tak jak wspomniatam wczesniej — byloby wybornie gdyby limit wypozyczen byt
wiekszy, nawet kosztem czasu wypozyczen” (studentka I r. mgr., odp. 1).

Studenci odczuwali takze brak informacji o nowosciach w bibliotece
lub/i o jej zbiorach w ogdle:

,Poinformowac¢ o zasobach biblioteki” (studentka II r. mgr. Inib, odp. 3).
»Informowanie o nowosciach ksigzkowych i nie tylko na stronie internetowej bi-
blioteki” (studentka II r. lic. Inib, odp. 1).

,[...] Informowanie o nowych nabytkach [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).
»Wyeksponowanie nowoéci wydawniczych [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

Niektérzy ankietowani tylko sygnalizowali problem, a niektérzy pro-
ponowali rozwigzania:

,Uwazam, ze wszystkie z wymienionych pomystéw sa dobre [tutaj mowa o po-
mystach zawartych w kafeterii gotowych rozwigzan podanych w ankiecie - przy-
pis M.A.] pod warunkiem, Ze zostang zrealizowane. [...] Nie jestem przekonana
czy istnieje jaka$ reklama zbioréw biblioteki w akademikach. Moze ciekawym
pomystem byloby tworzenie list z nowymi nabytkami [...]” (studentka II r. lic.
Inib, odp. 1).
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Studenci oczekiwali pomocy personelu biblioteki, nie tylko ich bierne-
go podejscia do wypetniania swoich obowigzkow:

»[...] dostepny bibliotekarz, ktéry wyttumaczy i pomoze, a nie tylko zazada wy-
petnionego rewersu [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 5).

Kilka propozycji respondentéw dotyczyto mozliwosci reklamowania
biblioteki, wcigz podkreslajac, jak waznym elementem jest jej personel:

»[...] stworzenie ciekawych filmikéw przy wspotudziale pracownikéw biblioteki [...]
by pokaza¢, ze personel jest przyjazny, otwarty” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 2).
»[...] reklama na Facebooku” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 2).

Grupa, ktora wyrodzniala sie, jezeli chodzi o liczbe wypowiedzi, byta
ta dotyczaca imprez organizowanych przez biblioteke. Studenci wyraznie
formulowali swoje oczekiwania:

»Spotkania autorskie powinny by¢ organizowane z wieksza czestotliwo$cia” (stu-
dentka III r. lic. Inib, odp. 2).

»Spotkania z ludzmi pasjonujacymi sie literatura i potrafiagcy zaproponowaé cos
czytelnikom, jak w dobrych, matych ksigegarniach” (student III r. lic., odp. 1).

»l...] organizowanie wyjs¢ do ciekawych instytucji kulturalnych” (studentka I r.
mgr. Inib, odp. 3).

»[...] spotkania adresowane do mtodych ludzi, np. zwigzane z wydarzeniami w mie-
$cie, sprawami/zainteresowaniami mlodych ludzi” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 5).
»Wycieczki do bibliotek” (studentka I r. lic., odp. 2).

»Performance uliczne, akcje spoleczne, wyjscie z ksiazka i oferta do miejsc atrakcyj-
nych dla studentéw, np. akcja w kinie »uwolnij ksiazke«” (studentka III r. lic. Inib,
odp. 2).

Niespodziewanie studenci chcieliby uczestniczy¢ w konkursach or-
ganizowanych przez biblioteke. Byla to jedna z najpopularniejszych
odpowiedzi:

»Konkursy” (studentka II r. lic. Inib, odp. 1).

»Konkursy dla czytelnikéw” (studentka II r. mgr. Inib, odp. 3).

,Konkursy” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Konkursy dla studentéw” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).

»[...] Konkursy na najciekawsze opowiadanie [...]” (studentka I r. mgr., odp. 3).

W dwoéch wypowiedziach pojawily si¢ wyrazne oczekiwania nagréd
w konkursach:

»Organizowanie konkurséw z nagrodami [...]” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 1).
»[...] konkursy z nagrodami” (studentka I r. mgr. Inib, odp. 5).
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Ciekawg grupe stanowily propozycje dotyczace checi uczestnictwa
w zajeciach dotyczacych rynku wydawniczego. Swiadczg one o niedosycie
studentéw informacji o nowosciach rynkowych i o tym, co warto czytac:

»Zajecia z rynku wydawniczego w bibliotece [...]” (studentka I r. mgr., odp. 3).
»Wyktady dotyczace rynku wydawniczego [...]” (studentka I r. mgr., odp. 3).

Ostatnig grupe wypowiedzi stanowily takie, w ktérych mowa byta
o finansach. Swiadczyty one o niezamoznosci ankietowanych i wskazywa-
ly, ze jest grupa miodych ludzi, dla ktérych liczy si¢ ,,kazdy grosz™

,»[...] mniejsze kary za przetrzymywanie ksigzek [...]” (studentka I r. mgr. Inib,
odp. 5).
»Tania oplata karty bibliotecznej (mniej niz 10 z1)” (studentka III r. lic. Inib,
odp. 6).

,Darmowe ksero” (studentka I r. mgr., odp. 1).

Podsumowujac te cze$¢ ankiety nalezy zauwazy¢, ze propozycje stu-
dentéw raczej nie réznily si¢ od wczesniejszych, a zatem ankietowani
uznali zapewne, Ze to co jest dobre dla BUL, bedzie réwniez wskazane dla
innych bibliotek uczelnianych. Zgodnie z oczekiwaniami pojawily sie pro-
pozycje we wszystkich, wytonionych wczesniej, 6 kategoriach: organiza-
cja, zbiory, wyposazenie, personel, imprezy, reklama. Nowg kategorig byty
sprawy ekonomiczne, w ktérych respondenci zwracali uwage gléwnie na
swoje problemy finansowe, wskazujac potrzebe darmowych rozwigzan.

Wsrédd formulujacych wlasne propozycje dominowali studenci bedacy
czynnymi uzytkownikami biblioteki (odpowiedzi 1-3), odnotowano zale-
dwie 5 wskazéwek osob niebedacych aktywnymi klientami BUL lub nie
korzystajacych z jej ustug zbyt czesto; w tym — dwie odpowiedzi dotyczyly
finanséw (por. ostatnia grupa). Nalezaloby tutaj przypomnie¢, ze w ogoé-
le swoje propozycje dato okolo 30% studentéw Inib i o potowe mniej in-
nych kierunkéw, pomimo duzej zachety ze strony autorki do dzielenia si¢
propozycjami.

Whioski koncowe

Analiza wynikéw badan prowadzi do wniosku, Ze studenci nie byli
oryginalni w swoich propozycjach innowacji w bibliotekach uczelnianych,
ktére mialtyby sprzyja¢ zatrzymaniu obecnych i pozyskaniu ich nowych
uzytkownikéw. Liczono na ich kreatywnos¢, tymczasem nie pojawita sie
zadna oryginalna, wyr6zniajaca si¢ wskazdwka czy ciekawy pomyst god-
ny realizacji.
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Z odpowiedzi jasno wynikato, iz mtodzi ludzie oczekiwali: rozbudowy-
wania ksiggozbioru, zwigkszenia limitu wypozyczen, uczynienia bibliote-
ki dostepnej réwniez w pdznych godzinach wieczornych a nawet w nocy,
stworzenia przytulnych kacikéw czytelniczych - wyposazenia biblioteki
w duzg liczbe puf i kanap, potrzeba im rowniez miejsc do pracy w grupie,
oczekuja informacji o nowosciach w bibliotece, ale réwniez nowos$ciach na
rynku wydawniczym, majg nadzieje na zwiekszenie liczby imprez adreso-
wanych do nich typu spotkania z ciekawymi ludZzmi czy wycieczki (w tym
do innych bibliotek i miejsc zwigzanych z ksiazka). Od personelu wyma-
gali nie tylko profesjonalnej obstugi, ale réwniez uproszczenia procedur
zwigzanych z wypozyczaniem ksigzek i wyjscia naprzeciw im problemom
w konkretnych sytuacjach™. ,,Ten pierwszy kontakt z pracownikiem” - jak
stwierdza Renata Felinska z Dzialu Udostepniania Zbioréw BUL - ,moze
zadecydowa¢ o dlugoletniej wiezi czytelnika z Bibliotekg UL i sprawic, ze
stanie si¢ ona dla niego »trzecim miejscem«™. ,Przyjscie do biblioteki
i zwrécenie si¢ z problemem do bibliotekarza powinno zawsze prowadzi¢
do znalezienia oczekiwanej pomocy i rozwigzania problemu™. Czy tak
sie jednak rzeczywiscie dzieje w kazdym przypadku? - sadzac po wypo-
wiedziach studentéw - nie. Moze warto byloby zatem wprowadzi¢ jakis
system monitorowania obstugi klientéw poprzez mierzenie ich satysfakeji
bezposrednio w dniu korzystania z ustug personelu?

10 W literaturze w nastepujgcy sposéb okreslono czynniki wplywajgce na jakos¢ ustug: wrazliwosc,
kompetencja, dostepnosc, uprzejmosé, komunikacja, wiarygodnosé, bezpieczeristwo, zrozu-
mienie, realnos¢, niezawodnos¢ i pewnosc. Te wytyczne to jasne wskazowki co do oczekiwan
uzytkownikéw w stosunku do personelu biblioteki. A. Gwen: Customer-service training in
academic libraries. ,,Journal of Academic Librarianship” Vol. 20, nr 4 (1994), s. 219-222 cyt.
za: L. Derfert-Wolf: ,, Klient nasz pan” - implikacje dla biblioteki dzis i jutro. ,Biuletyn EBiB”
2003. Tryb dostgpu: file:///C:/Users/mario_ooo/Desktop/Bia%C5%82ystok%202015%20
konferencja/art%203%20L.%20Derfert-Wolf,%20Klient%2onasz%20pan%20-%2oimplika-
cje%20dla%2obiblioteki%20dzi%C5%9B%20i%20jutro.html [19 sierpnia 2015]; zob. tez:
J. Wojtczak: Osobowos¢ bibliotekarza w aspekcie wybranych zada# biblioteki Naukowej. W:
Z problemow bibliotek naukowych Wroctawia. Z. 3, Wizerunek bibliotekarza. Wroctaw 2006,
s. 13, cyt za: R. Felinska: Znaczenie pracownika pierwszego kontaktu dla ksztattowania wi-
zerunku biblioteki na przyktadzie wypozyczalni miejscowej biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego,
s. 238. Tryb dostepu: http://dspace.uni.lodz.pl/xmlui/bitstream/handle/11089/139/229-240.
pdf?sequence=1&isAllowed=y [19 sierpnia 2015].

11 R. Felinska: dz. cyt., s. 230.

12 Tamze,s. 235.
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Wigkszos¢ studentéw nie chciata grupowych szkolen®, uwazajac je za
nie do konca efektywne i przydatne w danym momencie, raczej nie inte-
resowaly ich tez wystawy.

Duzym zaskoczeniem dla autorki byta che¢ uczestnictwa studentéw
w konkursach i wyrazne sformutowania dotyczace oczekiwania nagréd.
Poniewaz byla to wypowiedz dos$¢ czesto powtarzajaca sie, moze warto
byloby sie nad nig zastanowic.

Zdaniem autorki warto réwniez zacheci¢ mlodziez do korzystania
z czasopism fachowych i naukowych zwigzanych z ich kierunkami stu-
didéw, by¢ moze nalezaloby do tego projektu wiaczy¢ wykladowcow
uczelni.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, ze niezbednym w bibliotece uczel-
nianej jest badanie satysfakcji klientéw z jej ustug. Tylko tak moze ona
podnies¢ ich jakos¢ i — w konsekwencji — zapewnic¢ oferte odpowiadaja-
ca faktycznemu zapotrzebowaniu czytelnikdéw. Dziatania biblioteki be-
dace efektem reakcji na wczesniejsze wnioski z badan, to najwlasciwszy
kierunek dla nowoczesnej instytucji, uwzgledniajacej prawa rynku. Po-
mocng w tym wzgledzie moze okazac si¢ publikacja Edyty Kedzierskiej
i Aldony Zawalkiewicz Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkowni-
kow biblioteki?*+ Opracowanie z 2014 roku, powstale w ramach projektu
Analiza Funkcjonowania Bibliotek zainicjowanego przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich, dostepne online, stanowi¢ bedzie zapewne cenne
zrédlo inspiracji i konkretnych wskazéwek dla poczatkujacych i zaawan-
sowanych badaczy.

Dodatek

Autorka artykutu uznala za ciekawy pomyst omdéwienia wynikéw ba-
dan z Dyrektorem Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego Tomaszem Pie-
strzynskim i skonfrontowania ich z faktami o Bibliotece. Efektem rozmo-
Wy jest ponizsze zestawienie informacji dotyczacych placéwki, zebranych
i uporzadkowanych przez Pana Dyrektora po odniesieniu si¢ do wynikéw

13 Nie zawsze wynikiem badan jest ten wlaénie wniosek. W literaturze fachowej mozna prze-
czytaé o rosnacej liczbie szkolen bedacych odpowiedzig na zapotrzebowania uzytkownikow
bibliotek (por. m.in.: M. A. Jankowska: Najnowsze trendy w amerykariskich bibliotekach aka-
demickich. W: Biblioteki Naukowe w kulturze i cywilizacji: dzialania i codziennos¢. Red. H.
Ganinska. Poznan 2005, s. 14-18.

14 E. Kedzierska i A. Zawalkiewicz: Jak przeprowadzi¢ badania satysfakcji uzytkownikéw biblio-
teki? Warszawa 2014. Tryb dostepu: http://pliki.sbp.pl/afb/jak-przeprowadzic-badania-satys-
fakeji.pdf [12 sierpnia 2015].
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ankiety. Pomagaja one nabra¢ dystansu do wypowiedzi ankietowanych
i ujrze¢ catos¢ we wlasciwym swietle.

Tomasz Piestrzynski
Dyrektor Biblioteki Uniwersytetu Lédzkiego

GODZINY OTWARCIA:

Biblioteka UL jest otwarta 6 dni w tygodniu, w godz. 8-20, co daje
az 12 godzin udostepniania codziennie. Od listopada 2015 plano-
wane jest otwarcie Biblioteki rowniez w niedziele.

Przed i w trakcie sesji egzaminacyjnych jest wydtuzony czas udo-
stepniania zbioréw do godziny 24.00.

LITERATURA PIEKNA:

Biblioteka posiada najwigkszy zbidr literatury pigknej w Lodzi, co
jest gltéwnie zaslugg egzemplarza obowigzkowego, ktéry otrzymu-
jemy od 1947 roku. Jednoczes$nie uzupelniamy ten ksiegozbior ze
srodkéw przyznanych Bibliotece na zakup nowosci wydawniczych.
Rocznie na druki zwarte wydajemy ponad 500 ooo zl.

Warto pamietaé, ze kolekcja ta nie stanowi gtéwnego profilu zbio-
réw ze wzgledu na naukowy charakter Biblioteki. Polityka groma-
dzenia BUL odpowiada przede wszystkim potrzebom spotecznosci
akademickiej, w tym pracownikom i studentom UL. Giéwny na-
cisk jest ktadziony na aktualne zbiory z dziedzin nauki reprezento-
wanych na UL.

NISKIE WYKORZYSTANIE CZASOPISM:

Bardzo bogata oferta czasopism w wersji elektronicznej (ponad
50 000 tytuléw) oraz rezygnacja szesciu wydziatéw UL z obowigz-
kowego szkolenia bibliotecznego wplywa na nizsze wykorzystanie
zbioréw tradycyjnych.

Niski poziom umiejetnosci wyszukiwania informacji o zbiorach
w systemie bibliotecznym powoduje trudnosci w odnalezieniu
periodykow.
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PROCEDURY WYPOZYCZEN:

Wypozyczenie z Wolnego Dostepu odbywa si¢ poprzez automat
Selfcheck, ktéry jest bardzo prosty w obstudze. Samo wypozycze-
nie trwa nie wiecej niz 1 minute.

Pozostale wypozyczenia odbywaja si¢ w Wypozyczalni i wymagaja
zlozenia zamowien przez katalog. Katalog zostal w wakacje dosto-
sowany do potrzeb uzytkownikéw (po przeprowadzonych obser-
wacjach), wprowadzono zmiany w interfejsie.

Zwigkszono takze limit wypozyczen od 1.10.2015 — do 10 ksigzek
na koncie studenckim.

OKRES OCZEKIWANIA NA KSIl}iKI:

Czas oczekiwania na zbiory zostal juz skrécony do minimum,
w wigkszosci przypadkow nie przekracza 20-30 minut, a czgsto jest
jeszcze krotszy.

Zbiory mozna takze zamowi¢ z wyprzedzeniem, np. z domu. Spro-
wadzone z magazynu czekaja do odbioru przez 3 dni.

Z ABIERANIE TOREB:

Ze wzgledow bezpieczenstwa oraz w zgodzie z Planem Ochro-
ny Zbioréw zapisy regulaminowe nakazujg pozostawienie toreb
i okry¢ wierzchnich w szatni. Dla uzytkownikéw przygotowa-
no szafki oraz przezroczyste reklaméwki na wszystkie potrzebne
rzeczy.

ZAMOWIENIA W BIBLIOTECE GEOWNEJ - ODBIOR W BIBLIOTECE
WYDZIALOWEJ:

Obecnie ksiegozbiory bibliotek zakladowych udostgpniane sa
w miejscu ich przechowywania.

Biblioteka Gléwna jest dobrze usytuowana, wiekszo$¢ wydzialow
UL znajduje si¢ w kampusie Uczelni.

SPOZYWANIE POSILKOW:

W miejscach do tego wyznaczonych i w bufecie.
Zakaz spozywania positkéw obowiazuje tylko w strefach, w kto-
rych zgromadzony jest ksiggozbior (wolny dostep, czytelnie).
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SPOTKANIA Z CIEKAWYMI LUDZMI:

« W BUL regularnie odbywaja si¢ konferencje, seminaria, szkolenia,
spotkania autorskie oraz inne.

DOSTFtP DO INTERNETU BEZ HASLEA:

« Calkowite otwarcie tacza jest niemozliwe ze wzgledow bezpieczen-
stwa, poniewaz zdarzajg si¢ naduzycia. Planujemy wprowadzenie
ulatwien w zakresie udostepniania sieci Wi-Fi.

WYPOSAZENIE BIBLIOTEKI W MIEJSCA DO SWOBODNEGO CZYTANIA:

o Obecnie w Bibliotece do dyspozycji czytelnikéw jest ponad 6o puf
oraz 8 wygodnych sof, ktére zapewniaja odpowiedni komfort pod-
czas korzystania ze zbioréow.

WIEKSZA LICZBA SKANEROW:

o Obecnie dostepne sg 2 bezptatne skanery w wolnym dostepie. Do
konca roku planujemy zakupienie nowego skanera, z mozliwoscia
bezptatnego korzystania przez czytelnikéw.

WIEKSZA LICZBA POMIESZCZEN PRZEZNACZONYCH NA DYSKUSJE:
+ Biblioteka nie dysponuje dodatkowg przestrzenig do pracy grupo-
wej. Obecnie posiadamy 4 pomieszczenia tego typu.

£

»WIDOCZNOSC” BIBLIOTEKI:

o Powotano Sekcje Promocji BUL, ktéra rozpoczeta dziatanie
w grudniu 2014 roku.

o BUL posiada strone internetowg oraz profile w mediach spofecz-
nosciowych: Facebook, Instagram, Twitter, YouTube.

o Informacje przesylane sg réwniez newsletterami (,,Biuletyn Uni-
wersytetu Lodzkiego”, ,Newsletter Biblioteki UL”).

« Informacje o wydarzeniach podawane sg na biezgco w mediach lo-
kalnych. O dzialalnosci BUL pojawia si¢ miesiecznie srednio okoto
25 informacji.

o Planowane jest zwiekszenie promocji w zakresie zbioréw i nowosci
w BUL.
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