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Abstrakt
Proces bolonski zobowiazal uczelnie do realizacji polityki jakosci ksztalce-
nia, tym samym wlaczajac biblioteki uczelniane w dziatania projakosciowe.
Biblioteka Gléwna AWF Warszawa* w ramach dzialan projakosciowych
przeprowadzita wsrod uzytkownikow ankietyzacje. Wyciggniete z niej
wnioski wskazujg na to, ze mankamenty w duzym stopniu spowodowane
sa czynnikami w niewielkim stopniu uzaleznionymi od dzialan samej
biblioteki.
Calos¢ polityki jakosci prowadzonej przez biblioteke uczelniang warun-
kuja rowniez dzialania niezwigzane z polityka macierzystej uczelni. Duze
znaczenie ma tu wspolpraca sieci bibliotek oraz dzialania majace na celu
zachecenie uzytkownikéw do korzystania z coraz wiekszej oferty ustug ofe-
rowanych przez biblioteke.
Niniejsza praca jest probg okreslenia czynnikéw warunkujacych wdrazanie
polityki jakosci w bibliotece akademickiej ze szczegdlnym uwzglednieniem
procedur ogdlnouczelnianych.

Stowa kluczowe: szkolnictwo wyzsze, jakos¢ ksztalcenia, biblioteki, Akade-
mia Wychowania Fizycznego, ankietyzacja.

Nazwa zgodna z zapisami w Statucie Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego
w Warszawie.
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Abstract
Bologna process comitted universities to realizing the policy of education
quality and including university libraries in the pro-quality activities.
The Main Library of the University of Physical Education conducted
a questionnaire among its users as a part of pro-quality activites. Its
results indicate that the drawbacks are, to a large extent, caused by the
factors largely independent of the actions of the library.
The whole quality policy of the university library is also determined by
the actions which are not related to the policy of alma mater. It is impor-
tant to establish the library network cooperation and to find measures
to encourage users to use an increasing range of services offered by the
library.
This paper is an attempt to define the factors determining the quality of
policy implementation in the academic library with a special regard to
university-wide procedures.

Keywords: higher education, education quality, libraries, University of
Physical Education, surveys.

Wstep

Zapoczatkowany w 1999 roku Proces Bolonski ma na celu m.in. pod-
niesienie prestizu europejskich wyzszych uczelni i ich konsolidacje. Rea-
lizacja postulatéw Deklaracji Bolonskiej odbywa sie — obok ujednolicenia
toku ksztalcenia, punktowego systemu rozliczania, wspierania mobilnosci
uczestnikow czy ksztalcenia interdyscyplinarnego — poprzez wyréwnanie
jakosci ksztalcenia w europejskich uczelniach'.

W czasie konferencji berlinskiej w roku 2003 ministrowie podjeli zo-
bowigzania deklarujace utworzenie w kazdym z uczestniczacych krajow
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia. Jego cechami miaty by¢:

o dobrze zdefiniowany zakres kompetencji zaangazowanych instytucji,

« wewnetrzna i zewnetrzna ocena programdéw nauczania dokonywana

z udzialem studentéw, ktdrej to oceny wyniki miaty by¢ publikowane,

» wdrozenie krajowego systemu akredytacji,

o udzial ekspertéw zagranicznych w realizacji systemu?.

A. Kra$niewski: Proces Boloriski: to juz 10 lat. Warszawa 2009, s. 7.
2 Tamze, s. 48.
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Odpowiedzialnoscig za stworzenie mechanizmdw polityki jakosci ob-
cigzono same uczelnie, generujac w ten sposéb oddolne dziatania ksztal-
tujace polityke jakosci ksztalcenia w danym panstwie’.

Wdrazanie Procesu Bolonskiego to obszerny i bogato udokumento-
wany proces. W niniejszej pracy ograniczytem sie tylko do jego podsta-
wowych zalozen. Bogatym kompendium wiedzy na jego temat jest strona
»Eksperci Bolonscy” zawierajaca zaréwno istotne dokumenty dotyczace
Procesu, jak réwniez tresci wystapien z licznych konferencji, ktére zostaly
mu poswiecone*.

Istote Procesu Bolonskiego mozemy okresli¢ jako przelomowa w dzie-
jach polskiej nauki. Sformalizowanie dzialan wyréwnawczych stawia pol-
skie uczelnie w jednym szeregu ze $wiatowymi.

Dzialania projakosciowe w AWF Warszawa

Dokumentem inicjujacym polityke jakosci w AWEF Warszawa byla
Uchwata Senatu Nr 15/2011/2012 z dnia 24 stycznia 2012 w sprawie wdra-
zania Krajowych Ram Kwalifikacji. Na mocy Uchwaly jednostki organi-
zacyjne uczelni zobowigzano do powotania przy nich komisji ds. jakosci
i programéw ksztalcenia’.

Rok pézniej - 23 kwietnia 2013 roku weszta w zycie Uchwala Senatu
w sprawie okreslenia polityki jakosci AWE. Na mocy tejze Uchwaly powo-
tana zostala Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztalcenia (UKds.]), w sktad
ktdérej wchodzi m.in. Dyrektor Biblioteki Gléwnej. Wtedy tez utworzony
zostal Zespdt ds. Analiz Jakos$ci Ksztalcenia oraz stanowisko Gléwnego
Specjalisty ds. Jakosci Ksztalcenia. Wsrod celow wymienionych w Uchwa-
le niektdre $cisle zwigzane s3 z zadaniami biblioteki uczelnianej. Nalezg
do nich: wzmocnienie potencjatu rzeczowego i kapitatu intelektualnego
Akademii oraz zapewnienie odpowiednich warunkéw do wilasciwej reali-
zacji procesu ksztalcenia®.

3 Tamze,s. 50.

Eksperci Boloriscy. Tryb dostepu: http://ekspercibolonscy.org.pl/ [24 czerwca 2015].

5 Uchwala Nr 15/2011/2012 Senatu Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudskiego
w Warszawie z dnia 24 stycznia 2012 roku w sprawie: wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji
w Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskiego w Warszawie.

6 Uchwala Nr 71/2012/2013 Senatu Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pilsudskie-
go w Warszawie z dnia 23 kwietnia 2013 roku w sprawie: okreélenia polityki jakosci, celow
uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia, organizacji i trybu wyboru jednostek
odpowiedzialnych za dzialanie uczelnianego systemu zapewniania jako$ci ksztalcenia oraz
okreslenia ich kompetencji i zakresu odpowiedzialno$ci, a takze wprowadzenia ogdlnych za-
sad funkcjonowania uczelnianego systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.
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Przy Bibliotece powotany zostal przez Dyrektora Biblioteki Zarzadze-
niem nr 1/2013 Zespol ds. Jakosci. Jego zadaniem jest realizacja wytycz-
nych komisji uczelnianej, ale réwniez szereg dzialan wewnetrznych nie
wynikajacych bezposrednio z polityki ogoélnouczelnianej’. Pierwszym
z zadan bibliotecznego zespotu bylo opracowanie jednego z obszaréw wy-
znaczonych przez dokument jakim sa Wytyczne w zakresie zapewniania
jakosci ksztatcenia obowigzujgce w AWF Warszawa. Byl to obszar 7. Za-
soby do nauki i srodki wsparcia dla studentéw/doktorantéw, a konkretnie
jego czes$¢ 7.1 Zasoby biblioteki®.

Opracowane wspolnymi sitami ,,Wytyczne” zostaly wdrozone w Zycie
w drodze Zarzadzenia Rektora Nr 14/2014/2015. W czgsci opracowane;j
przez Biblioteke okreslaja one procedury dla nastepujacych dzialan:

1. Ustalenie literatury niezbednej dla prowadzenia procesu dydak-
tycznego w danym cyklu ksztalcenia w celu jej zakupu do zbiorow
Biblioteki.

2. Opiniowanie testowanych przez Biblioteke baz danych pod katem
ich przydatnosci w procesie dydaktycznym.

3. Koordynacja organizacji szkolen dla studentéw z zakresu wykorzy-
stania narzedzi informacyjnych.

4. Zapewnienie srodkow na zakup literatury lub dostepu do zasobow.

Procedura uzupelniania zasobéw rozpoczyna sie¢ po zatwierdzeniu
przez Senat cyklu ksztalcenia, co odbywa sie w II kwartale roku kalen-
darzowego. Zadania spoczywajace na Bibliotece w ramach pracy zespotu
biblioteczno-wydzialowego to:

1. Analiza rynku pod katem mozliwosci zakupu literatury, przekazy-

wanie informacji osobie odpowiedzialnej z dziekanatu.

2. Zakup i ewidencja biblioteczna literatury oraz informowanie osoby

odpowiedzialnej z dziekanatu.

3. Przekazywanie wydzialom informacji o testowanych lub oferowa-

nych naukowych bazach danych.

4. Zbieranie od przedstawicieli wydzialéw wnioskéw po testowaniu

baz danych oraz ich analiza.

7 Zarzadzenie nr 1/2013 Dyrektora Biblioteki Gléwnej im. Jedrzeja Sniadeckiego Akademii
Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie z dnia 20 grudnia 2013 roku
w sprawie: powolania zespotu ds. Jakosci w Bibliotece Gléwnej im. Jedrzeja Sniadeckiego
Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie.

8 Wytyczne w zakresie zapewniania jako$ci ksztalcenia obowigzujace w AWF Warszawa: Za-
facznik nr 1 do zarzadzenia Rektora AWF Warszawa Nr 14/2014/2015 z dnia 12 listopada
20141, S. 21-25.
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5. Przygotowanie procesu zakupu licencji na dostep do baz.
6. Organizacja szkolen na wniosek wydzialu - w porozumieniu
z przedstawicielem wydziatu.

Na przestrzeni roku pracownicy Biblioteki podejmuja réwniez szereg
dziatan nie objetych procedurami, majacych na celu podniesienie jakosci
proceséw wspomagajacych ksztalcenie. Nalezg tu miedzy innymi:

o Organizowane w Bibliotece prezentacje baz danych z prelekcjami

dystrybutorow.

o Uczestnictwo w prezentacjach na zewnatrz, dotyczacych baz da-

nych i nowoczesnych narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych.

« Samoksztalcenie i §ledzenie nowych trendéw poprzez literature fa-

chowg i udziat w konferencjach.

~Wytyczne” okreslaja wskazniki oraz zasady raportowania. Jednakze
okazuje sie¢, ze ewidencja oraz sprawozdawczo$¢ prowadzone dotychczas
przez Biblioteke wg obowiazujacych przepiséw sa tu wystarczajace.
Dokument ustala tez punkty krytyczne:
» Niedobor ilosciowy materiatéw drukowanych.
« Niedobor jakosciowy zasobdw bibliotecznych.
o Utrudniony dostep do zasobéow z powodu niedostatecznej
informacji.
« Utrudniony dostep do zasobéw ze wzgledéw czasowych (godziny
otwarcia Biblioteki).
o Utrudniony dostep do materialéw w aspekcie miejsca (brak udo-
godnien dla niepetnosprawnych).
 Utrudniony dostep do materiatéw ze wzgledéw formalnych (ogra-
niczenie dostepnosci do cennych zbioréw, licencjonowany dostep
do baz danych).
« Problemy komunikacyjne w kontaktach z pracownikami Biblioteki.
« Niewlasciwie dobrany zakres szkolenia lub blednie prowadzony
przekaz’.

Zdefiniowane punkty krytyczne byly podstawa do sprecyzowania py-
tan ankietowych. Nalezy zaznaczy¢, ze w czasie prowadzenia przez biblio-
teke ankietyzacji dokument funkcjonowal dopiero w wersji roboczej.

9 Tamze.
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Badania ankietowe

Biblioteka Gléwna mocg Zarzadzenia Rektora Nr 69/2013/2014 zostata
zobowigzana do przeprowadzenia co 2 lata ankietyzacji zawierajacej pyta-
nia dotyczace wyzej wymienionych punktéw krytycznych'. Adresatami
ankiety sg potencjalni uzytkownicy Biblioteki (takze nieaktywni). Wyniki
ankiety analizowane s3 przez wewnetrzny Zespot ds. Jakosci w BG, kto-
ry na jej podstawie ocenia jako$¢ funkcjonowania poszczegélnych proce-
sow. Zespol wypracowuje standardy w zakresie jakosci ksztalcenia oraz
przekazuje Dyrekcji Biblioteki rekomendacje. Przekazuje tez wnioski Ra-
dzie Bibliotecznej. Dla Uczelnianej Komisji przygotowuje coroczny raport
z dzialan dotyczacych poprawy jakosci ksztalcenia. Poza ogdlna, caloscio-
wa interaktywng ankietg, Biblioteka prowadzi rowniez ankietyzacje ogra-
niczajace si¢ do pojedynczych proceséw, np. szkolen.

Pierwszg ankietyzacj¢ przeprowadzono w dniach 14 maja — 30 czerwca
2014 roku. Jej bezposrednim celem bylo okreslenie poziomu jakosci ustug
swiadczonych dla uzytkownikéw przez Biblioteke Gtéwng AWF Warsza-
wa, a ostatecznym - podniesienie poziomu ustug i dostosowanie ich do
potrzeb uzytkownikow. Ze wzgledu na pilotazowy charakter ankiety, jej
dodatkowym celem byla réwniez ocena reakcji respondentéw na zadane
pytania i wyciagniecie wnioskéw odnosnie opracowania kolejnych ankiet,
w tym systemu ankietyzacji prowadzonego przez BG. Pytania mialy z re-
guly charakter zamkniety z oceng w skali 5-punktowej. Punktowy system
oceny zostal przyjety na catej Uczelni jako ujednolicony. Bylo tez jedno
pytanie otwarte, ktére mialo na celu:

« poznanie autentycznych probleméw uzytkownikéw (takze tych

nieprzewidzianych przez autoréw ankiety),

o uzupelnienie odpowiedzi z pozostalych pytan - lepsze ich

zrozumienie,

» wskazanie obszaréw badawczych, na ktére nalezy polozy¢ szcze-

gblny nacisk przy kolejnych ankietyzacjach.

Ankiety zostaly opracowane w programie LimeSurvey i rozpowszech-
nione droga e-mailowg na adresy wygenerowane z uczelnianych baz
danych:

o pracownikéw AWF Warszawa (nie tylko naukowych),

10 Zarzadzenie Nr 69/2013/2014 Rektora Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa Pitsudskie-
go w Warszawie z dnia 16 wrzesnia 2014 r. w sprawie: wprowadzenia zasad i systemu ankiety-
zacji oraz sprawozdawczo$ci w AWF Warszawa.

11 Tamze.
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o studentow studiow I, II i III stopnia AWF Warszawa,
o sluchaczy studiow podyplomowych.

Przypomnienia wysytane byly cotygodniowo w niedziele wieczorem.

Ankiety wystano do 3874 uczestnikéw, z czego udzial w badaniu wzie-
lo 1054 respondentéw, co stanowi 27,2% badanej grupy.

Cho¢ program do ankietyzacji generowat rézne rodzaje raportdw, uzy-
skane dane wymagaly korekty. Przykladowo: przy procentowym okre-
$laniu odpowiedzi wyeliminowano z przeliczania respondentéw, ktorzy
nie udzielili zadnej odpowiedzi na pytanie. Dzialanie takie mialo na celu
uscidlenie oraz uzyskanie dokladniejszego obrazu wynikéw badania,
zwlaszcza w przypadkach procentowego okredlenia preferencji uzytkow-
nikéw. Uwzglednienie ,,pustych” odpowiedzi powodowalo, ze tendencje
w preferencjach uzytkownikow stawaly sie malo czytelne.

W badanej grupie znakomita wiekszo$¢ stanowili studenci (81,48%),
w pozostatych kilkunastu procentach nalezy wymieni¢ doktorantéw
(5,27%), pracownikéw naukowo dydaktycznych (4,71%), pracownikow
niebedacych nauczycielami akademickimi (3,48%), pracownikéw dydak-
tycznych (3,03%), stuchaczy studiéw podyplomowych (1,8%). Jako ,inne”
okreslito si¢ 0,22%. Odsetek studentéow w badanej grupie okresla calos¢
odpowiedzi na ankiete jako pochodzace gtéwnie od studentéw, okreslaja-
ce zasadniczo ich punkt widzenia.

Struktura wydziatéw, z jakimi zwigzani sg respondenci:

« Wydzial Wychowania Fizycznego - 44,22%,

« Wydzial Rehabilitacji - 27,05%,

o Wydzial Turystyki i Rekreacji — 24,58%.

Osoby niezwigzane z zadnym wydzialem stanowily 4,15%.

Proporcje uczestnictwa poszczegdlnych wydziatéw sa bardzo zblizone
do proporcji faktycznej liczby studentéw na poszczegoélnych wydziatach
(44-33-23%), co $wiadczy o reprezentatywnosci badanej grupy.

Studenci studiéw stacjonarnych stanowili 77,42% badanej grupy, zas
niestacjonarnych - 12,77%. Osoby niebedace studentami stanowily 9,81%.
Proporcje uczestnictwa poszczegdlnych trybow studidw sa réwniez zbli-
zone do proporcji danych calosciowych (80-20%), co réwniez §wiadczy
o reprezentatywnosci badanej grupy.

Wisrod respondentdw przewazali studenci studiéw I stopnia (50,86%),
mniej byto studentéw studiéw II stopnia (32,19%) i III stopnia (6,41%).
W tym przypadku odsetek studentéw III stopnia odbiega ujemnie w pro-
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porcjach w odniesieniu do rzeczywistego udziatu. Zachowana natomiast
jest proporcja miedzy studentami I i II stopnia.

Z badanej grupy korzystanie z Biblioteki zadeklarowalo 80,22%. Wsréd
0s6b niekorzystajacych z ustug Biblioteki czesto powtarzal sie argument
niedogodnych godzin otwarcia, czes¢ 0sob z tego powodu korzystalo z ustug
innych bibliotek.

Godziny otwarcia Biblioteki jako dogodne okreslito 70,3% responden-
tow. Warto jednak zwréci¢ uwage na fakt, ze jest to mniejszy odsetek niz
0s6b zasadniczo przebywajacych na Uczelni w tych wlasnie godzinach.

Ponad 1/4 respondentdw (26,23%) stwierdzito, zZe informacja o zbiorach
nie jest wystarczajgca.

Czas realizacji zamdwien zbioréw oceniany jest dosy¢ wysoko. Prawie
polowa (41,57%) ocenila go na (4), 39,19 % na (5), 15,31% na (3). Tylko 2,81%
ocenia go na (2), zaledwie 1,12% na (1). Srednia ocena - 4,15.

Gorzej wypada ocena dostepnosci podrecznikow, skryptéw oraz elektro-
nicznych Zrdédel informacji w Bibliotece. 39,41% ocenia go na (4), 29,31% na
(3), tylko 16,27% na (5), az 11,22% na (2). Na (1) ocenito dostep 3,79% bada-
nych. Srednia ocena - 3,53.

Internetowy system obstugi uzytkownika oceniony zostal niejedno-
znacznie. Na (5) ocenilo go 38,14% badanych, na (4) - 36,30%, na (3) -
24,79%, na (2) - 19,21%. Tylko 5,23% ocenia go nisko (2), a 1,13% - bardzo
nisko (1). Srednia ocena - 4,05.

Ocena mailingu wypada nieco gorzej. Przewaza ocena (4) - 34,99%. Oce-
na (5) stanowi 26,91%, (3) — 24,79%, (2) — 9,35%, (1) — 3,97%. Srednia — 3,72.

Sposréd zasobow Biblioteki uzytkownicy zdecydowanie najczesciej ko-
rzystaja z drukowanych podrecznikéw i skryptow (79,92%). O wiele rzadziej
wykorzystywane s3 inne zasoby: naukowe bazy danych (6,74%), drukowane
czasopisma (5,76%), elektroniczne czasopisma (2,95%), elektroniczne pod-
reczniki i skrypty (2,53%). Na Internet wskazalo 1,12%, na inne - 0,98%.

Materiaty szkoleniowe (pomimo, ze s3 bardzo szczegdélowe) nie cieszg si¢
duzym popytem. Blisko polowa (46,97%) ocenila je na (4), ale tylko 14,1% na
(5). Na (3) ocenilo je 34,13%, na 2 — 3,67%, na 1 — 1,13%. Srednia- 3,69.

Zastanawiajaca jest stosunkowo niska ocena przydatnosci wiadomosci
ze szkolen bibliotecznych w pracy naukowej. 37,91% ocenilo je na (4), 34,49%
na (3), tylko 16,12% na (5), 6,79% - na (2), 4,24% - na (1). Srednia ocena —
3,55. Warto zaznaczyc, ze tylko niewielka cze$¢ respondentéw uczestniczyta
w szkoleniach. Wiele odpowiedzi jest wigc bezpodstawnych. Ankietyzacja
wewnetrzna przeprowadzona w czasie szkolen wykazata o wiele korzyst-
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niejsze wyniki. Tematyka szkolen byta kazdorazowo konsultowana z opie-
kunami grup. Nie bylo nigdy zadnych zastrzezen odnosnie szkolen.

Warto zastanowic sig, czy sformulowanie ,,praca naukowa” zostato wias-
ciwie zrozumiane przez studentow.

Korzystanie z ustug bibliometrycznych zadeklarowato tylko 9,62% re-
spondentéw (68 o0séb). Ocene ustug bibliometrycznych wydalo jednak az
149 0s6b (czyli ponad dwa razy wiecej!). Stad odpowiedzi trudno uznac za
miarodajne. Az 35,57% ocenilo je na (3), 33,56% na (4), tylko 22,15% na (5),
4,7% na (2), a 4,03% na (1). Srednia ocena — 3,65.

Nalezy zaznaczy¢ ponadto, ze ustugi bibliometryczne sg szczegélowo
konsultowane z uzytkownikami. Analizy bibliometryczne podlegaja szcze-
gbélnym procedurom weryfikacji. Nigdy nie bylo zastrzezen odnosnie pra-
widlowosci ich wykonania.

Cho¢ nie bylo to zamierzeniem autoréow ankiety, pytania dotyczace
szkolen bibliotecznych i bibliometrii mozna bylo potraktowa¢ jako pytania
kontrolne do okre$lenia tzw. ,,skali klamstwa™2. Jest to cenna wskazowka
do opracowywania przysztych ankiet. System oceny rzetelnosci odpowiedzi
ankietowanych poprzez zastosowanie wspomnianej skali zaleca w swym
podreczniku Prof. Romuald Stupnicki®.

Bardzo stabo oceniono wyposazenie Biblioteki w sprzet komputerowy.
36,35% wydalo oceng (3), 25,64% — oceng (4), azZ 20,23% wydalo oceng (2), tyl-
ko 9,19% - ocene 5. Ocene (1) wydalo 8,77% respondentdw. Srednia - 3,06.

Ocena dostepu do Internetu réwniez nie wypadta imponujaco. Ocene (3)
wydalo 34,99% respondentéw, ocene (4) — 28,8%, ocene (2) — 15,65%, Ocene
(5) - tylko 12,23%. Oceng (1) wydalo 8,25% respondentow. Srednia ocena —
3,21. Na podstawie praktyki i czgsto zadawanych pytan mozna wnioskowac,
ze respondenci w odpowiedziach mieli na mysli dostep przez Wi-Fi.

Liczba miejsc w Bibliotece okreslona zostata jako zbyt mata. Tylko nie-
spelna polowa uzytkownikéw (49,43%) okreslita, ze w Czytelni Ogodlnej
liczba miejsc jest wystarczajaca. Jeszcze gorzej przedstawia si¢ sytuacja
w Wypozyczalni (35,58%) i w Pracowni Komputerowej (26,57%). (Prakty-
ka wykazuje, ze bardzo rzadko zdarza si¢, aby komu$ w pracowni braklo
miejsca.).

Prawie polowa respondentéw (45,35%) stwierdza, ze potrzebne jest do-
datkowe miejsce dla uzytkownikow. 32,33% potrzebuje miejsca do pracy
zespolowej, 20,21% — miejsca do cichej nauki, a 25,33% — innego miejsca.

12 R. Stupnicki: Analiza i prezentacja danych ankietowych. Wyd. 2. Warszawa 2015, s. 20-22.
13 Tamze.
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Wysoko oceniono komunikatywnos¢ pracownikéw Biblioteki. 57,61%
ocenilo jg na (5), 33,52% na (4). Tylko 7,46% ocenilo ja na (3), 1,13% na (2),
zaledwie 0,28% na (1). Srednia ocena — 4,47.

Jeszcze wyzej oceniono pracownikow Biblioteki pod wzgledem zyczli-
wosci. Az 62,54% ocenilo ja na (5), 30,28% na (4). Tylko 5,63% ocenilo ja na
(3), zaledwie 0,85% na (2), a 0,7% na (1). Srednia ocena — 4,53.

Bardzo nisko oceniono dostepnos¢ Biblioteki dla 0séb niepelnospraw-
nych. Zdecydowanie dominowala tu ocena (1) - 34,84%, na (3) oceni-
lo ja 28,47%, na (2) - 27,48%. Tylko 5,52% ocenia ja na (4), 3,68% na (5).
Srednia - 2,15.

W pytaniu otwartym dotyczacym utrudnien w korzystaniu z Biblio-
teki zdecydowanie dominowaly odpowiedzi dotyczace zbyt krétkiego
czasu otwarcia Biblioteki — zaréwno w aspekcie godzin wieczornych, jak
i weekendéw. Na drugim miejscu wymienia si¢ slabe zaopatrzenie
w ksiegozbior. Pojawiaja si¢ rowniez glosy o zbyt niskim limicie wypozy-
czen oraz zbyt dlugim oczekiwaniu na ksigzke.

Wnhnioski dotyczace ankietyzacji

Poniewaz przeprowadzona ankieta miala w duzym stopniu charakter
pilotazowy, nalezy wyciagna¢ wnioski, ktére pozwola na sprawniejsze
przeprowadzenie kolejnego badania ankietowego:

1. Niektore pytania nalezy jasniej sprecyzowac. Nalezy tu wzig¢ pod
uwage zaréwno wypowiedzi z pytania otwartego, jak i tre$¢ nade-
stanych e-maili.

2. Niektdre pytania nalezy doprecyzowa¢ tak, aby mozna bylo wy-
ciggna¢ konkretne wnioski do rekomendacji.

3. Pytania dotyczace rzadziej $wiadczonych ustug (np. bibliometria,
szkolenia) nalezy skierowac tylko do osdb, ktore z nich korzystaly.
Pozwoli to na zbadanie problemu u 100% uzytkownikéw, a odpo-
wiedzi od nich beda miarodajne.

4. Ze wzgledu na proporcje uzytkownikow ,studenci — inni” nalezy
rozwazy¢ przeprowadzenie odrebnych ankiet dla studentéw i dla
pracownikéw naukowych, biorgc pod uwage znaczenie ustug pro-
wadzonych dla pracownikéw naukowych przy ich matym liczbowo
uczestnictwie.

5. Nalezy dokladniej zbadac¢ obszary, o ktorych najczesciej byta mowa
w pytaniu otwartym.
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Rekomendacje

Z przeprowadzonej ankietyzacji w dniu 4 lipca 2014 roku zostal spo-
rzadzony raport, w ktérym biblioteczny zespdt sprecyzowal nastepujace
rekomendacje**:

1.
2.

Wydluzy¢ czas otwarcia Biblioteki o godziny wieczorne i weekendy.
Przeprowadzi¢ analize mozliwosci przystosowania Biblioteki dla
0sob niepelnosprawnych, a w miare mozliwosci — podja¢ dzialania
majace na celu wdrozenie je w zycie.

Poprawic¢ zasob ksiggozbioru, zwigkszajac wydatki na materiaty
dydaktyczne. Wdrozy¢ procedure konsultacji z wydzialami w spra-
wie zakupdw.

Rozwazy¢ sprawe podniesienia limitu wypozyczen.

Monitorowa¢ na biezaco wykorzystanie stanowisk z dostepem do
Internetu, zwroéci¢ uwage na sytuacje, kiedy wszystkie stanowiska
s3 zajete.

Zorganizowa¢ dodatkowe pomieszczenie. Przeprowadzi¢ doklad-
niejsze badanie celem jego przeznaczenia.

Zwrdci¢ uwage na sytuacje, kiedy w danej agendzie brakuje miejsc
dla uzytkownikow. Sprecyzowac czestotliwos¢ i sezonowos¢ tego
zjawiska.

Rozwazy¢ mozliwos¢ wdrozen nowych narzedzi informacyjno-
-wyszukiwawczych celem utatwienia dostepu do informacji o ksig-
gozbiorze (zakup nowego systemu bibliotecznego). W kolejnej an-
kietyzacji uszczegolowi¢ pytanie o trudnosci w wyszukiwaniu
informacji.

Przeprowadzi¢ konsultacje z uzytkownikami lub przeprowadzié
dodatkowe badanie celem weryfikacji szkolenia bibliotecznego na
stronie WWW.

Na podstawie ,Raportu” biblioteczny zespdt przygotowal sprawozda-
nie z dzialalnosci, ktére zostato przekazane UKds.] w dniu 14 listopada

2014".

Realizacja rekomendacji

Ankietyzacja zostala zakonczona na przetomie I i II pélrocza 2014
roku. Do czasu przygotowania niniejszego tekstu mingt prawie rok. Pomi-

14 Raport z ankietyzacji przeprowadzonej w Bibliotece Gléwnej AWF Warszawa [2014].
15 Biblioteka Gléwna. Sprawozdanie z oceny wlasnej jednostki za rok akademicki 2013/2014.
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mo licznych trudnosci Biblioteka dofozyla wszelkich staran, aby odnies§¢
sie do wynikéw ankietyzacji i wyj$¢ naprzeciw potrzebom uzytkownikow:

» Wdrozono procedure uzupetniania ksiegozbioru poprzez wspol-
prace z poszczegdlnymi wydzialami.

o System informowania czytelnikéw droga e-maili zostal uspraw-
niony poprzez wdrozenie nowych funkcjonalnosci w systemie
bibliotecznym.

« Dzicki sponsorom poprawilo si¢ wyposazenie Biblioteki w sprzet
komputerowy, a przez to m.in. polepszyt si¢ dostep do Internetu.

« Rowniez dzigki sponsorom zorganizowany zostal dla czytelnikow
wygodny i przytulny kacik do wspdlnej nauki i odpoczynku.

» Wraz z innymi warszawskimi bibliotekami uczelnianymi podjete
zostaly starania o wdrozenie systemu pozwalajacego na wzajemne
korzystanie z zasobow Biblioteki przez studentow dziesieciu war-
szawskich uczelni.

Whioski

Warto w tym miejscu zastanowic sie: na ile realizacja rekomendacji po-
zostaje w gestii Biblioteki, a na ile Uczelni?

Statystyki i sprawozdawczo$¢ prowadzone w Bibliotece okazaty si¢ wy-
starczajace do okreslenia wiekszosci wskaznikow. Nie jest przypadkiem
to, ze wlasnie Biblioteka jako jedna z pierwszych jednostek zostata pod-
dana badaniu ankietowemu. Bylo oczywiste, ze Biblioteka przeprowadzi
procedure prawidlowo, a pozostale jednostki Uczelni beda sie mogty na
niej wzorowac. Realizacj¢ zadania utrudnial fakt, ze szkolenia z obstugi
nietatwego w uzytkowaniu systemu ankietyzacji zaplanowano na kilka
tygodni po rozpoczeciu przez Biblioteke badania. Bibliotekarze zmuszeni
byli samodzielnie rozpracowa¢ obstuge systemu. W innych agendach ob-
stuga prostszych systeméw wymaga prowadzenia szkolen.

Elementy, ktdrych skutecznos$¢ zalezy wylacznie od bibliotekarzy zo-
staly z reguly ocenione pozytywnie (zyczliwos¢, komunikatywnosc).

Jakie elementy zostaly ocenione negatywnie i jaki ma na nie wplyw
sama Biblioteka?

« Skrocenie czasu pracy Biblioteki bylo odgérng decyzja podyktowa-
ng oszczednodciami. Wezesniej nigdy nie bylo problemu z obstuga
dyzuréw zaréwno w godzinach wieczornych, jak i w dni wolne od
pracy.

» Przystosowanie Biblioteki do obstugi 0oséb niepetnosprawnych wy-
maga gruntownej przebudowy budynku. Dyrekcja Biblioteki nie
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moze samodzielnie podja¢ takiej decyzji. Sprawe utrudnia fakt, ze
budynek Uczelni zostal wpisany na liste zabytkow.

o Zakup ksiegozbioru uzalezniony jest od $rodkéw przyznanych
przez Uczelni¢ oraz od hojnosci darczyncédw. Zbyt maly byl do tej
pory udzial poszczegdélnych wydzialéw w procesie uzupelniania
zbioréw. (Konczylo sie stwierdzeniem ,,Biblioteka powinna zaku-
pi¢”, bez merytorycznego wsparcia uzasadniajacego konkretny za-
kup.). Stad wprowadzenie procedury konsultowania spraw zaopa-
trzenia z wydziatami.

« Ograniczony limit wypozyczen to efekt niedostatecznej liczby po-
szczegdlnych tytulow, co z kolei jest uzaleznione od wysokosci
przyznanych srodkéw.

o Organizacja dodatkowego pomieszczenia wigzalaby si¢ z wydat-
kami na remont, adaptacj¢ i odpowiednie wyposazenie oraz wy-
znaczeniem osoby do obstugi. Znéw daja zna¢ o sobie niedobory
finansowe i kadrowe.

« Usprawnienie przestarzaltej wersji systemu bibliotecznego, to kolej-
ne wydatki, na ktére trudno jest uzyskac srodki.

Odnosnie krytycznego podejécia do materiatéw szkoleniowych, wiado-
mo z praktyki, ze wielu uzytkownikéw skrytykowalo je, a niewielu zadalo
sobie trud, aby si¢ z nimi faktycznie zapozna¢. Dalo sie to wykazaé w czasie
rozméw prowadzonych podczas szkolen.

Polityka jakosci realizowana jest w bibliotekach juz od wielu lat, bez zad-
nych odgdérnych wytycznych. Podyktowana jest staraniami o pozyskiwanie
uzytkownikéw, m.in. poprzez wdrazanie nowych technologii. Problematy-
ka jakosci w bibliotekarstwie juz w 2007 roku doczekata sie obszernej bi-
bliografii wydanej w Bibliotece Slaskiej, odnotowujacej publikacje wydane
od roku 1995. Wystarczy nawet pobieznie przejrzec jej tres¢, aby stwierdzic,
ze temat nie tylko nie jest obcy pracownikom bibliotek, ale stanowi wrecz
jeden z podstawowych nurtéw rozwoju bibliotekarstwa. Bibliotekarzom
nieobce s3 zagadnienia wdrazania nowych technologii i ustug, profesjonal-
nej obstugi uzytkownika, standaryzacji i integracji ustug. Byly one na prze-
strzeni lat tematem wielu konferencji. Kontakty z kolegami po fachu z kra-
jow zachodnich pozwalajg wnioskowac, ze polscy bibliotekarze nie ustepuja
swoim kolegom z innych krajéw Europy w wiedzy i kreatywnosci (w przeci-
wienstwie do warunkéw pracy, prestizu spolecznego i uposazenia).
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Biblioteki na przestrzeni lat wypracowaly wlasny system poprawy jako-
$ci funkcjonowania, ktéry znakomicie zostal opisany przez Ewe Glowacka
w jednej z publikacji.

Wiele jest niedociagnig¢ w aspekcie jakosci pracy bibliotek, ale z reguly
nie s3 one spowodowane niekompetencjg ich pracownikéw. Zwykle daje tu
znac o sobie niedofinansowanie, co uzaleznione jest od sytuacji instytucji
macierzystej dysponujacej srodkami. Nie bez znaczenia sa tu zaszlosci kul-
turowe, przez co biblioteka bywa traktowana jako zbedny balast, a nie cen-
trum wiedzy i informacji, od ktdrego zalezy rozwoj macierzystej uczelniv.

Wyciggna¢ mozna ogdlny wniosek, ze na pozytywny kierunek rozwo-
ju polityki jakosci w bibliotekach mniejszy wplyw majg odgdérne wytyczne,
a wiekszy - racjonalne zarzgdzanie przez kierownictwo biblioteki (zaréwno
w aspekcie kadrowym, jak i merytorycznym), wzajemne kontakty, integra-
cja i wymiana do$wiadczen miedzy bibliotekami, a takze samodzielnos¢,
kreatywnos¢ i zaangazowanie pracownikéw bibliotek.

Niech $wiadczy o tym fakt, ze BG AWF Warszawa w ciggu zaledwie roku
od przeprowadzenia ankietyzacji, pomimo niesprzyjajacych warunkéw po-
trafila rozwigzac¢ znaczng czg$¢ kluczowych probleméw. Mamy nadzieje, ze
kolejne badanie ankietowe potwierdzi skuteczno$¢ naszych dziatan.
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i trybu wyboru jednostek odpowiedzialnych za dziatanie uczelnianego systemu
zapewniania jakosci ksztalcenia oraz okreslenia ich kompetenciji i zakresu odpo-
wiedzialnosci, a takze wprowadzenia ogdlnych zasad funkcjonowania uczelnianego
systemu zapewniania jakosci ksztalcenia.

Wytyczne w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia obowigzujace w AWF War-
szawa: Zalgcznik nr 1 do zarzadzenia Rektora AWF Warszawa Nr 14/2014/2015
z dnia 12 listopada 2014 r.

Zarzadzenie Nr 1/2013 Dyrektora Biblioteki Gtéwnej im. Jedrzeja Sniadeckiego
Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie z dnia 20
grudnia 2013 roku w sprawie: powolania zespotu ds. Jako$ci w Bibliotece Giéwnej
im. Jedrzeja Sniadeckiego Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pitsudskiego
w Warszawie.

Zarzadzenie Nr 69/2013/2014 Rektora Akademii Wychowania Fizycznego Jozefa
Pitsudskiego w Warszawie z dnia 16 wrze$nia 2014 roku w sprawie: wprowadzenia
zasad i systemu ankietyzacji oraz sprawozdawczo$ci w AWF Warszawa.

123



