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Abstrakt

W dobie powszechnego spadku liczby studentéw w uczelniach biblioteka
musi przystosowa¢ sie do nowych warunkéw funkcjonowania. Budowa-
nie nowej oferty w oparciu o badania ankietowe, wykorzystywanie nisz
w uczelni do wzmocnienia pozycji biblioteki, ewolucyjne zmiany wpro-
wadzane w zarzadzaniu kompetencjami bibliotekarzy, rozwéj nowych
umiejetnosci oraz wylanianie lideréw sa motorem zmian w postrzeganiu
biblioteki. Otwarcie si¢ na nowe wyzwania wydaje sie jedyna droga, ktéra
powinna podazac biblioteka w dobie komercjalizacji wiedzy.
Umiejetnosci przystosowania si¢ biblioteki do zachodzacych zmian
i szybka ich diagnostyka za pomocg narzedzi jakosciowych moga okazad
sie gwarancja jej rozwoju.

Stowa kluczowe: kierownictwo zespotu, badania biblioteki, biblioteki aka-
demickie, zarzadzanie bibliotek, zarzadzanie informacja, zarzadzanie
wiedza.

Abstract
In the era of the universal decrease in the numbers of students in univer-
sity libraries, librarians must adapt to the new operating conditions.
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Building a new offer based on surveys, using niches in universities to
strengthen the position of the library, evolutionary changes introduced
in the management of librarians' competences, the development of new
skills and the emergence of leaders are drivers of change in perception of
the library.

Opening up to new challenges seems to be the only way that a library sho-
uld follow in the era of knowledge commercialization.

The ability to adapt the library to changes and the agile use of quality
diagnostic tools may prove to guarantee its future development.

Keywords: team leadership, library research, library science, academic
libraries, library management, information management, knowledge
management.

Analiza czynnikéw wplywajacych na zmniejszenie liczby
uzytkownikow w bibliotekach szkot wyzszych

Wplyw nizu demograficznego na zmniejszenie si¢ liczby odwiedzin
i wypozyczen zasobow edukacyjnych i naukowych, budzi uzasadniong
troske o przysztos¢ bibliotek. W $rodowisku bibliotek uczelnianych od
wielu lat trwa dyskusja na temat przysztosci zawodu bibliotekarza. Zor-
ganizowano wiele konferencji naukowych, podczas ktérych zastanawiano
sie nad tym, czy biblioteka jest otwarta na zmiany’, czy bibliotekarz to
zawod czy powolanie?* itp.

Badania jako$ciowe, ktore na state wpisaty sie w zadania bibliotek, po-
magaja rozpoznawac potrzeby naukowe, czytelnicze i edukacyjne uzyt-
kownikéw. Od niemal dwoch dekad bibliotekarze intensywnie pracuja
nad unowoczes$nieniem organizacji oraz metod pracy, pozyskuja fundusze
zewnetrzne na swoja dzialalno$¢, wspoltworza bazy danych promujace
nauke. Widzg potrzebe promocji pracy biblioteki, ale takze koniecznos¢
wytyczania nowych celéw. Juz w roku 2008 Ewa Glowacka, podczas kon-
ferencji naukowej, zwrdcita uwage na potrzebe prowadzenia ,,... badan
i oceny oraz oparcie na nich zarzadzania, jako jednego z najwazniejszych
sposobow na przetrwanie i rozwoj bibliotek™. Wydawaloby sie, ze ,,bi-

1 Biblioteka otwarta na zmiany: Ogolnopolska Konferencja Naukowa, Olsztyn, 20-22 wrzesnia
2010 . Red. D. Konieczna. Olsztyn 2011, s. 159.
Bibliotekarz: zawdd czy powotanie. Red. M. Geryk. Gdansk 2010, s. 290.
E. Glowacka: Badania i oceny jakosci bibliotek: tworzenie kultury oceny. W: Przestrzen informa-
cyjna biblioteki akademickiej: tradycja i nowoczesnosé: praca zbiorowa. Red. B. Antczak-Sabala,
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blioteka jako organizacja uczaca si¢™, opierajac si¢ na wiedzy uzyskanej
z zebranych oraz poddanych analizie informacji — sprosta nowym wy-
zwaniom. Analiza danych postuzyla wielu bibliotekom do wprowadze-
nia ewolucyjnych, a nawet rewolucyjnych zmian w zarzadzaniu. W efek-
cie podjeto decyzje o wydluzeniu godzin czasu pracy bibliotek, otwarto
je w dni wolne od pracy, utworzono przestrzen z wolnym dostepem do
zasobdw, miejsca do spotkan, glosnej i cichej nauki, oferowano dostep do
Wi-Fi, skaneréw, Internetu, multimediéw itp. Jednak wprowadzone zmia-
ny nie wplynety w sposéb zadowalajacy na zwiekszenie liczby odwiedzin
w bibliotece ani na wzrost wypozyczen.

Biblioteka zawsze byla, jest i bedzie przyjazna dla uzytkownikow.
Uzbrojona w kompetencje swoich pracownikéw, wyposazona w nowo-
czesny sprzet, coraz czeéciej pracuje w nowych budynkach, wydaje sie
miejscem, do ktérego powinni ttumnie przychodzi¢ studenci, doktoranci,
dydaktycy i pracownicy naukowi. Niestety, Gléwny Urzad Statystyczny
nie potwierdza takiej tendencji.

Obecnos¢ bibliotekarzy z wiodacych bibliotek uczelni wyzszych na
zorganizowanej V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej Biblioteki bez
uzytkownikow...? Diagnoza problemu, ktoéra zorganizowala Biblioteka
Uniwersytecka im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku potwierdza, ze po-
szukiwanie recepty na problemy biblioteki to proces otwarty. Biblioteka-
rze nie poddaja sie w dazeniu do uzyskania odpowiedzi na pytanie: Co
jeszcze mozna zrobié, aby biblioteka byta chetnie odwiedzanym miejscem?
Dyskusja prowadzona podczas wielu konferencji naukowych zwykle kon-
centruje sie na istotnych problemach i w duzej mierze pomaga bibliotece
uczelnianej dostosowac si¢ do zmian, wprowadza¢ innowacyjne rozwig-
zania, ale takze zastanowic sie nad rolg i miejscem biblioteki w dynamicz-
nie zmieniajgcym si¢ otoczeniu.

Wyzwania zwigzane z zarzadzaniem uczelnig i podnoszeniem jakosci
ksztalcenia w obszarze Zasoby do nauki® zwracaja uwage wladz uczelni
oraz Uczelnianej Komisji ds. Ksztalcenia na oferte biblioteki. Jednak za-
rzadzajacy uczelnig nie zawsze s w stanie doceni¢ kapital jakim sg kom-
petencje bibliotekarzy. Stereotypowy obraz biblioteki jest tak silnie za-
kodowany w $rodowisku, ze walka o jego zmiang¢ wydaje sie przegrana.

M. Kowalska, L. Tkaczyk. Torun 2009, s. 15.
Tamze, s. 15.

5 Szerzej omawia sie ten temat w dalszej czesci referatu.

6 Wytyczne w zakresie zapewniania jakosci ksztalcenia obowiazujace w AWF Warszawa.
Zalacznik nr 1 do zarzadzenia Rektora AWF Warszawa Nr 14/2014/2015 z dnia 12 listopada
2014T.
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Wecigz kompetencje bibliotekarzy sa zauwazane wtedy, gdy potrzebne sa
osoby do wykonania prac na rzecz uczelni takie jak: bibliometria, obstuga
systemu POL-on, wprowadzanie danych do uczelnianego repozytorium
itp. Jakze tatwo zapomina si¢ o tym zasobie umiejetnosci, kiedy przycho-
dzi czas na cigcie kosztéw czy redukcje etatow. Trudno zrozumie¢, dla-
czego wcigz pokutuje krzywdzacy stereotyp, ktéry sprawia, ze biblioteka
nadal bywa postrzegana jako miejsce zbedne i/lub kosztotworcze.

Wiele uczelni wyzszych w obliczu drastycznych cig¢ na dziatalnos¢ sta-
tutowa, jest co roku pozbawiona czesci dotacji finansowanej ze srodkow
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. W wyniku wprowadzo-
nej parametryzacji cz¢s¢ uczelni znalazlo si¢ w bardzo trudnej sytuacji.
Uczelnie, aby przetrwa¢ szukajg oszczednosci i sposobéw na pozyskanie
srodkéw na swoja dziatalnos¢. Od uczelni oczekuje sie, ze wzorem zakla-
dow przemystowych beda same na siebie zarabia¢’. Tymczasem badania
naukowe nie sg stalym zrédlem przychodéw, pochtaniaja wiele srodkow
zanim zaczng przynosi¢ zysk. Zadaniem uczelni jest nauczanie. Ten pro-
ces nieodlacznie wigze sie z bibliotekg. Biblioteka to miejsce, gdzie wy-
korzystujac réznorodne zrédla informacji, uzytkownicy uczg si¢ jak je
dobierac i selekcjonowaé. Przemiany w modelu uczelni podnosza range
biblioteki akademickiej. Staje si¢ ona pracownig ogélnouczelniang, labo-
ratorium, w ktérym studenci uczg si¢ samodzielnie zdobywa¢ wiedze,
rozwigzywac problemy i wykonywa¢ rézne zadania, np. opracowywac re-
feraty, prezentacje, artykuly, wykorzystujac naukowe bazy danych i inne
zrédla informaciji.

Stusznie zauwazyt Dziekan Wydzialu Zarzadzania i Komunikacji Spo-
tecznej dr hab. Jacek Ostaszewski, prof. Uniwersytetu Jagiellonskiego, ze
»Jakosci ksztalcenia nie sposéb zagwarantowaé bez nowoczesnie dziala-
jacych bibliotek. Nie jest prawda, ze Internet moze zastapic¢ tradycyjna bi-
blioteke jako zrédlo pozyskiwania wiedzy™.

Niestety, trudna sytuacja nauki automatycznie przeklada si¢ na prob-
lemy biblioteki. Uczelnie z roku na rok obserwujg znaczny spadek liczby
studentdw, co takze przyczynia si¢ do zmniejszenia dotacji na uczelnig,
a tym samym biblioteke. Dane rejestrowane i publikowane przez Gléwny
Urzad Statystyczny (GUS)® dotyczace ogdlnej liczby studentéw w szkolach

7 Wigcej na ten temat: K. Leja: Uniwersytet spolecznie odpowiedzialny — proba ujecia systemowe-
go. ,Wspdlczesne Zarzadzanie” 2009, nr 2, s. 37.

8 Wyzwania zarzgdzania jakoscig w szkotach wyzszych. Red. T. Wawak. Krakow 2011, s. 15.

9 ,Rocznik Statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej” 2011, s. 47, s. 322, s. 343.; »,Rocznik Staty-
styczny Rzeczpospolitej Polskiej” 2014. Tryb dostepu: http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/
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wyzszych od roku akademickiego 2009/2010 potwierdzaja, ze obserwu-
je sie staly spadek liczby studentéw. W roku akademickim 2013/2014 ten
spadek wynosil 350 tys. w stosunku do roku akademickiego 2009/2010".
Tendencja spadkowa przelozyla si¢ na liczbe odwiedzin uzytkownikow
w bibliotekach uczelnianych. Podstawowa przyczyna spadku liczby stu-
dentéw w uczelniach wyzszych sg nie tylko zmiany demograficzne. Zmia-
ny ekonomiczne, spoleczne czy edukacyjne takze wplywaja na decyzje
mlodych ludzi, czy podejma nauke na studiach w Polsce czy za granica,
czy moze raczej wybiora prace zarobkowa. Konkurencjg dla uczelni pan-
stwowych sg takze uczelnie prywatne, ktére cho¢ sg odplatne i czesto
nie ponoszg kosztéw utrzymywania bibliotek (a tylko zapewniaja swoim
studentom dostep do zasobow bibliotek innych uczelni), przyciagaja kan-
dydatéow spersonalizowana oferta. Pomimo, ze absolwenci tych uczelni
skarzg si¢ na problemy z uzyskaniem tytutu licencjata czy magistra w pla-
nowanym terminie, a takze z uwagi na problemy finansowe tych uczelni
(cze$¢ z nich jest zmuszona wygaszac kierunki a nawet swoja dziatalnos¢)
wciaz sg one atrakcyjne dla absolwentéw szkot srednich.

W takich realiach biblioteka uczelniana walczy nie tylko o utrzymanie
wysokich standardéw w zakresie budowania profesjonalnej oferty oraz
ustug kierowanych do uzytkownikéw. Walczy o $rodki na dziatalnos¢, za-
chowanie etatéw, czasem o przetrwanie.

Biblioteka resortowa - realna szansa rozwoju czy upadek?

Biblioteki publicznych szkét wyzszych podlegaja Ministerstwu Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, ale cze$¢ z nich podlega takze jednostkom orga-
nizacyjnym resortu. Teoretycznie biblioteki podlegajace resortowi Sportu
i Turystyki powinny by¢ w lepszej sytuacji niz inne biblioteki resortowe.

Upowszechnianie kultury fizycznej i sportu to jeden z priorytetow
polityki spolecznej w naszym kraju. Realizacja tego priorytetu powinna
mie¢ nalezytg podbudowe w kierunkach rozwoju nauki oraz we wspiera-
niu ich poprzez stworzenie warunkéw umozliwiajacych sprawne funkcjo-
nowanie biblioteki, obstuge proceséw w niej zachodzacych oraz realizacje
planowanych dziatan. Dzialalno$¢ wspomagajaca i upowszechniajaca na-
uke poprzez wzmocnienie dziatan proinnowacyjnych, wykorzystanie no-
woczesnych technologii w budowaniu systeméw komunikacji i informacji,

roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rzeczypospolitej-pol-
skiej-2014,2,9.html# [1 czerwca 2015].
10 Tamze.
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kapitalizowaniu oraz rozpowszechnianiu nowej wiedzy i umiejetnosci bez
pozyskiwania srodkéw spoza uczelni nie jest mozliwe.

Biblioteka Gléwna im. Jedrzeja Sniadeckiego funkcjonujaca w Akade-
mii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego w Warszawie jest jedna
z szeciu bibliotek akademickich powigzanych z Ministerstwem Spor-
tu i Turystyki (dalej MSiT). Biblioteka AWF Warszawa' mieszczaca si¢
w historycznym gmachu, powstalym z inicjatywy Marszatka Jozefa Pil-
sudskiego powinna by¢ wizytéwka resortu Sportu i Turystyki. Na ofi-
cjalnej stronie Ministerstwa Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej
(MSiTRP)* trudno dopatrzec si¢ biblioteki. Jest za to miejsce dla wydaw-
nictwa, ktére wydaje m.in. serie ,,Biblioteka Trenera”.

Na stronie kancelarii Ministra Sportu i Turystyki do dnia 15 czerwca
2015 roku byla zamieszczona informacja: ,,Minister SiT Andrzej Biernat
odpowiada za promowanie kultury fizycznej i jej spolecznej wartosci oraz
tworzenie warunkéw dla rozwoju sportu wyczynowego. Prowadzi takze
sprawy dotyczace sektora turystyki™. Obecny Minister Sportu i Turysty-
ki Adam Korol postanowil zachowa¢ zgrabnie zredagowang informacje,
cho¢ nie przekladata si¢ ona na praktyczne dziatania MSiT.

Biblioteki AWF zapomniane przez swdj resort walcza o prze-
trwanie, podobnie jak ich macierzyste uczelnie. Z uwagi na potrzebe
oszczednosci biblioteki AWF s3 zorientowane bardziej na wspoipra-
ce w lokalnym srodowisku anizeli w resorcie. Sporadycznie po-
dejmuja préby nawigzania ze sobg blizszej wspdtpracy. W obli-
czu zlej koniunktury, licznych redukeji etatéw itp. biblioteki AWF
koncentruja si¢ na wykonywaniu podstawowych zadan, a nie rozsze-
rzaniu wspolpracy w resorcie. Przyczyny sa ztozone i aby poprawi¢ ten
stan rzeczy nalezy wprowadzi¢ szereg zmian. Jest to proces diugotrwa-
ly, ale wart wysitku. Biblioteka Giéwna AWF Warszawa w poréwnaniu
z bibliotekami Akademii Wychowania Fizycznego w Gdansku, Katowi-
cach, Krakowie, Poznaniu czy Wroclawiu jest pod wieloma wzgledami
zaniedbana. Pomimo réznic, w oferowanym uzytkownikom komforcie

11 Nazwa zgodna z zapisami w Statucie Akademii Wychowania Fizycznego Jézefa Pilsudskiego
w Warszawie.

12 Oficjalna strona Ministerstwa Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej Ministerstwo
Sportu i Turystyki Rzeczypospolitej Polskiej. Tryb dostepu: http://www.msport.gov.pl/sport
[15 czerwca 2015].

13 Strona Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Tryb dostepu: https://www.premier.gov.pl/ludzie/
andrzej-biernat.html [15 czerwca 2015].

14 Wiecej na ten temat w: V. Perzynska: Biblioteki Akademii Wychowania Fizycznego w Polsce -
realia funkcjonowania. ,,Przeglad Biblioteczny” T. 82, nr 1 (2014), s. 17-22.
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pracy, wszystkie biblioteki AWF obserwujg staly, poréwnywalny spadek
wypozyczen zasoboéw oraz odwiedzin uzytkownikow.

Aby zmieni¢ ten stan rzeczy w AWF Warszawa niezbedne jest finanso-
wanie, ale takze ewolucyjne zmiany, ktére muszg zaj$¢ w organizacji. Kom-
pleksowa wiedza o funkcjonowaniu organizacji jest punktem wyjsciowym
do usprawnienia, czy wrecz zmian w zachodzacych w instytucji procesach.
»(...) zarzadzanie procesowe stanowi w zarzadzaniu jakoscig podstawo-
wa kategorie. Podejscie procesowe oznacza, Ze organizacja koncentruje si¢
przede wszystkim na realizowanych w niej procesach, a nie jednostkach
organizacyjnych, stanowiskach czy funkcjach™. Procesy o znaczeniu stra-
tegicznym czyli nauczanie, wspieranie nauczania oraz osigganie rezultatow
w badaniach naukowych, osiagnieciach sportowych wplywaja na parame-
tryzacje uczelni AWE. Biblioteka jest miejscem, ktére moze w sposdb istot-
ny decydowac o sukcesie uczelni. Kluczem jest stworzenie uzytkownikom
biblioteki przyjaznych warunkéw do pracy oraz inwestowanie w zasoby na-
ukowe, dzieki ktérym moze wzrosnag¢ m.in. liczba punktowanych publika-
cji. Nalezy takze zapewni¢ mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji pracowni-
kom biblioteki, zadba¢ o dobre warunki do pracy, zréwnowazy¢ obowiazki
pracownikéw oraz skontrolowac obcigzenie pracg'S. ,,Utworzenie mapy pro-
cesOw pozwala uswiadomi¢ wiascicielowi procesu i osobom w nim zaan-
gazowanym, ze realizowany ciag dzialan i czynnosci powiazanych ze soba
w logiczng calo$¢ w procesie wytwarzania wyrobu lub §wiadczenia ustugi
prowadzi do uzyskania wartosci dodanej™.

Analiza SWOT Biblioteki Glownej AWF Warszawa

Na przelomie maja i czerwca 2014 roku w Bibliotece Gléwnej AWF
przeprowadzono ankietyzacje jednostki®. Do przeprowadzenia badan
wykorzystano ankiete elektroniczng. Ankietyzacja objeto wszystkich stu-
dentéw oraz pracownikéw Akademii. Pytania zawarte w ankiecie mialy
wyjasnic jakie, poza zdiagnozowanymi, moga by¢ przyczyny spadku licz-
by odwiedzin w Bibliotece Gléwnej AWF Warszawa?

15 A. Hamrol: Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami. Warszawa 2013, s. 112.

16 Wiecej o Kapitale ludzkim jako podstawowym zasobie ksztaltujagcym warto$¢ przedsigbior-
stwa. Zob. J. Walas-Trebacz. W: Wspétczesne tendencje w zarzgdzaniu zasobami ludzkimi. Red.
M. Tyranska. Warszawa 2012, 5. 93-114.

17 Tamze,s. 114.

18 Wigcej na temat Ankietyzacji w Bibliotece Gléwnej AWF w referacie: J. Drogosz: Dzialania
projakosciowe w bibliotece akademickiej w ramach realizacji uczelnianej polityki jakosci ksztat-
cenia. Bialystok 2015.
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Zdiagnozowane obszary w BG AWF Warszawa, ktore pilnie wymagaja
podjecia dziatan naprawczych, sg scisle zwigzane ze zlym stanem tech-
nicznym obiektu oraz z potrzebg prowadzenia polityki oszczednosci. Stad
skrocenie czasu pracy Biblioteki, zamkniecie jej w dni wolne od pracy, zli-
kwidowanie lokalu Czytelni Czasopism poprzez polaczenie jej z Czytelnia
Ogolng — mialy na celu zmniejszenie kosztéw utrzymania Biblioteki.

Obszary wymagajace podjecia dzialan naprawczych w Bibliotece AWF
Warszawa to: usprawnienie systemu bibliotecznego, ktéry obecnie nie
wspoldziala z systemem uczelnianym - brak informacji o studencie powo-
duje problemy z rozliczeniem obiegéwek, odzyskaniem zasobow; zmiana
systemu bibliotecznego - SOWA1 - poniewaz wykazuje on wady w doste-
pie do informacji o zasobach, nie wspélpracuje z systemami zewnetrzny-
mi; brak wolnego dostepu do zasobéw; brak monitoringu zasobdw; zty stan
techniczny obiektu; bariery architektoniczne; redukcja etatéw (od lat prowa-
dzona polityka oszczednosci); skrocenie czasu pracy Biblioteki; brak Wi-Fi.

Przeszkoda w sprawnej obstudze wypozyczen oraz prezentacji zasobow
jest przestarzaly system biblioteczny. Z braku dotacji zewnetrznej oraz
z uwagi na brak mozliwosci sfinansowania jego zakupu przez Uczelnig
zrezygnowano z zakupu komercyjnego systemu. (Nawet w sytuacji, gdyby
udato pozyskac si¢ finansowanie ze srodkéw zewnetrznych i tak pozostal-
by problem ponoszenia kosztéw aktualizacji systemu oraz kosztéw jego
serwisowania.).

W obszarach, na ktére BG AWF Warszawa ma wplyw mozna zaobser-
wowac ewolucyjne zmiany to:

o Pozyskanie funduszy zewnetrznych na utworzenie bazy naukowej
Sport Polski, dzieki czemu mozliwa jest profesjonalna prezentacja
dorobku naukowego pracownikéw AWE;

o Przejscie z Systemu bibliotecznego — SOWA1 - na wspdlpracujg-
cy z systemami zewnetrznymi. Etap pierwszy: przejscie na format
MARC 21. Etap drugi - implementacja i wdrozenie systemu Koha;

« Nawigzanie wspotpracy z Centrum NUKAT;

« Nawigzanie wspdlpracy z wiodacymi bibliotekami uczelnianymi
w zakresie utworzenia wspoélnej karty bibliotecznej;

» Wlaczenie si¢ w organizacje wszelkich imprez w Uczelni oraz wia-
czenie wladz Uczelni w inicjatywy Biblioteki;

« Aplikowanie o $rodki zewnetrzne we wspdtpracy z Uczelnig. Wspie-
ranie Uczelni w pracy nad projektem System wspierajgcy prowadze-
nie prac badawczo-naukowych oraz wspoétdzielenie i publikacja wy-
nikéw prac;
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» Wprowadzenie do procedur uczelnianych wspodtpracy dziekanatow
i wydzialéw z Bibliotekg w zakresie kompletowania zasobéw do
nauki.

Dzigki aktywnosci Biblioteki pozyskano sponsoréw strategicznych,
ktérzy sfinansowali odnowienie korytarzy oraz urzadzenie kacika wypo-
czynkowego dla uzytkownikéw. Obecnie miejsce to jest réwniez wyko-
rzystywane przez studentéw do glosnej nauki. Sponsorzy zakupili takze
trzynascie laptopéw do Czytelni Ogélnej, dzigki ktérym uzytkownicy bi-
blioteki majg dodatkowe stanowiska umozliwiajace przeszukiwanie baz
naukowych oraz zamawianie ksiazek z poziomu elektronicznego katalogu
Biblioteki. Mogg z nich takze skorzysta¢ przy pisaniu prac zaliczeniowych
i innych, tworzeniu prezentacji czy korzystaniu z zasobow Internetu.

W roku 2015 Biblioteka AWF Warszawa podjela aktywna wspdtpra-
ce z wiodacymi bibliotekami krakowskimi* w celu wdrozenia systemu
Koha. System jest bezplatny, a biblioteki wspdtpracujace uaktualniajg go
i chetnie dzielg si¢ efektami swojej pracy. Wspdlnie aplikujg o srodki na
jego rozwdj. Jest to szansa dla bibliotek niedysponujacych duzym budze-
tem. Decyzja o podjeciu wspdltpracy umozliwila Bibliotece Gléwnej AWF
Warszawa rozpoczecie dziatan umozliwiajacych wspdtprace z NUKAT.
Dzigki Firmie SOKRATES, ktora nieodplatnie dokonata konwersji danych
do SOWY2, pracownicy juz pracuja w formacie MARC 21. BG AWF War-
szawa szuka takze sposobu, aby w przyszlosci uzyskac dostep do systemu
opartego na nowoczesnych technologiach. Podjgto w tym celu wspétprace
ze srodowiskiem uczelnianych bibliotek warszawskich, ktére daza do po-
zyskania finansowania na ten cel z MNiSW na zasadach licencji krajowe;j.

Do sukcesow Biblioteki Gléwnej AWF w zakresie aktywizacji uzytkow-
nikéw w tradycyjnej przestrzeni bibliotecznej zalicza si¢ takze: wspomniane
juz urzadzenie kacika relaksacyjnego, zakupienie i zainstalowanie 13 lapto-
péw dla uzytkownikéw w Czytelni Ogolnej, stale podnoszenie kompeten-
cji pracownikéw (w roku akademickim 2014/2015 pie¢ 0séb podjeto nauke
w uczelni wyzszej), zwiekszenie liczby uzytkownikéw w Czytelni, zmiana
strony domowej Uczelni oraz podstrony Biblioteki, pozyskiwanie $rod-
kéw zewnetrznych z MNiSW na realizacje zadan, aktywne uczestnictwo
w organizacji imprez uczelnianych, aktywne uczestnictwo w projekcie AWF
Warszawa polegajace na wprowadzaniu danych do Systemu Wspierajacego
Prowadzenie Prac Badawczo-Naukowych oraz Wspéldzielenie i Publikacje
Wynikéw Prac, nawigzanie $cistej wspotpracy z wydziatami AWF Warsza-

19 Biblioteka Krakowskiej Akademii Andrzeja Frycza Modrzewskiego i Biblioteka Politechniki
Krakowskiej.
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wa w zakresie prowadzenia szkolen dedykowanych, ustalania wspdlnej listy
lektur oraz wykazu lektur dostepnych w Czytelni Ogodlnej, na podstawie
ktérych studenci przygotowuja prace zaliczeniowe; wypracowywanie za-
sad wprowadzenia wspdlnej karty dla uzytkownikéw wiodacych bibliotek
uczelni warszawskich, przystapienie do wspolpracy z Biblioteka Narodowa
w zakresie opracowania hasel wzorcowych, a tym samym uczestniczenie
w spotkaniach Zespolu ds. opracowania rzeczowego.

Biblioteka AWF Warszawa na biezaco podejmuje szereg dzialan, maja-
cych na celu podniesienie jakosci proceséw wspomagajacych ksztalcenie.
Do tradycji wpisalo si¢ organizowanie dla pracownikéw naukowo-dydak-
tycznych prezentacji baz danych, naukowych zasobow elektronicznych
i nowoczesnych narzedzi informacyjno-wyszukiwawczych, a takze pro-
wadzenie szkolen z zakresu ich praktycznego wykorzystania. Szkolenia te
zostaly docenione przez srodowisko nauczycieli akademickich.

Biblioteka miala takze znaczacy udzial w realizacji projektu unijnego
System wspierajgcy prowadzenie prac badawczo-naukowych oraz wspotdzie-
lenie i publikacje wynikéw prac. W Bibliotece powstaly trzy koncepcje wy-
korzystania Systemu, z czego jedna zostala wdrozona przez Biblioteke, za$
druga - przez Redakcje czasopisma ,,Wychowanie Fizyczne i Sport”.

Rozpoczeto takze realizacje projektu wasnego: Sport Polski - naukowa
baza sportu polskiego. Zadanie to jest finansowane ze $rodkéw Minister-
stwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Warte podkreslenia s3 dwie inicjatywy zwigzane z rozszerzeniem
wspolpracy z wiodagcymi bibliotekami uczelnianymi w §rodowisku war-
szawskim i krakowskim.

Z inicjatywy Biblioteki Uniwersyteckiej w Warszawie zainicjowano
dzialania zmierzajace do zacie$nienia wspdlpracy ze stolecznymi, wio-
dacymi bibliotekami uczelnianymi. Pierwszym podjetym przez te biblio-
teki zadaniem jest wypracowanie zasad i narzedzi w celu wprowadze-
nia wspoélnej karty bibliotecznej. Zadanie to ma na celu przeciwdziataé
zmniejszajacej sie liczbie uzytkownikow we wszystkich bibliotekach.

Kreatorem dzialan proczytelniczych jest Poznanska Fundacja Bibliotek
Naukowych. Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie poszta w slad za do-
brym przykladem Biblioteki Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Pozna-
niu, ktory ,(...) wspdlna karte biblioteczng traktuje jako element zarza-
dzania ustugami™°.

20 Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu. Tryb dostepu: http://lib.amu.edu.pl/index.php?option=
com_content&task=view&id=532&Itemid=78 [30 maja 2015].
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Ujednolicone zasady udostepniania zasobéow uzytkownikom spoza
macierzystej Uczelni moze w przyszlosci zwiekszy¢ liczbe wypozyczen
i odwiedzin w bibliotekach wspolpracujacych.

Kolejng wazng inicjatywy jest przystapienie AWF Warszawa do wspot-
pracy z bibliotekami krakowskimi, ktére implementowaly system bi-
blioteczny Koha. Ta wspdtpraca umozliwi AWF Warszawa wspotprace
z Centrum NUKAT. Zmiana systemu usprawni proces informowania
o zasobach oraz sprawniejsze ich udostepnianie.

Podejmowany przez bibliotekarzy wysitek polegajacy na pozyskiwa-
niu sojusznikow, dobry pijar i szeroka wspdtpraca pozwoli aktywizowac,
zatrzymac obecnych i pozyska¢ nowych uzytkownikéw w bibliotekach
uczelnianych, a tym samym odsung¢ niepokojaca wizje bibliotek bez
uzytkownikéw. Ze strony studentdw i pracownikéw naukowych istnieje
zapotrzebowanie na tego typu dziatalnos¢, jednak ograniczenia sprzetowe
nie zawsze pozwalaja na utrzymanie takich standardéw, jakie oferujg inne
nowoczesne biblioteki naukowe. Do prowadzenia badan rozwojowych
i naukowych niezbedne jest zapewnienie w uczelni miejsca i warunkéw do
pracy indywidualnej i/lub zespolowej. Dostepnos¢ do infrastruktury po-
prawitaby takze jakos$¢ ustug w zakresie udostepniania informacji nauko-
wej oraz zasobow informacyjnych dla pracownikéw naukowych, nauko-
wo-dydaktycznych oraz studentéw. Jedyna droga do pozyskania funduszy
na ten cel jest aplikowanie biblioteki oraz uczelni o $rodki zewnetrzne.
Biblioteka AWF Warszawa jest aktywna w aplikowaniu o finansowanie
swojej dzialalnodci z funduszy pozyskiwanych poza Uczelnig. Dazy do:
poprawy warunkow do nauki, umozliwienia korzystania z obiektu wiek-
szej grupie studentow (gtéwnie osob niepelnosprawnych motorycznie
oraz stuchaczom Uniwersytetu Trzeciego Wieku), mozliwosci udostepnia-
nia zbioréw i obiektow dla celéw zwigzanych z rozwojem kultury fizycz-
nej, sportu i ochrony zdrowia innym jednostkom edukacyjnym, klubom
sportowym oraz podejmuje wspoiprace z partnerami lokalnymi, krajowy-
mi i zagranicznymi w dziedzinie rozwoju nauki, sportu, ochrony zdrowia,
turystyki i rekreacji. Przewiduje réwniez czesciowe udostepnienie zaso-
béw bibliotecznych w Internecie.

Zanim jednak Biblioteka pozyska finansowanie na realizacje tego typu
zadan, kladzie nacisk na wzbogacenie oferty oraz aktywng promocje swoich
ustug.
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Podsumowanie

Jasne okreslenie celéw i strategii, komunikacja zwrotna, wypracowa-
nie wspdlnej polityki jakosciowej w dazeniu do zmian, to nadal jest dobry
kierunek w zarzadzaniu bibliotekg. Zmiany s3 nieuniknione i nastapia
w samej bibliotece, ale przede wszystkim w jej otoczeniu.

Budowanie sojuszu z innymi bibliotekami poprzez daleko idacg wspot-
prace, musi i§¢ w parze z budowaniem sojuszu ze srodowiskiem w ma-
cierzystej uczelni. Poprzez indywidualng wspétprace z dydaktykami na
poziomie formalnym, chociazby w zakresie ksztaltowania potrzeb edu-
kacyjnych i naukowych studentéw - nawigzuje sie takze komunikacja
nieformalna. Obie formy komunikowania si¢ otwieraja droge do wypra-
cowania dedykowanej oferty w zakresie ustug®. Spersonalizowana oferta
szkoleniowa jest korzystniejsza niz tradycyjnie przygotowywane szkolenia
biblioteczne. Nauczyciele akademiccy dysponujg narzedziami, ktére moga
wspomoc biblioteke w budowaniu kompetencji czytelniczych, moga wy-
magac od studentéw wykazania si¢ umiejetnosciami w zakresie korzysta-
nia z baz naukowych oraz innych zasobdw elektronicznych, a takze trady-
cyjnych, przy pracy nad referatami, pracami zaliczeniowymi itp.

Jednoczesnie wskaznik odwiedzin i wypozyczen nie jest jedyna mia-
rg sukcesu badz porazki biblioteki. Jedng z takich miar jest wskazanie,
a wrecz przekonanie jej uzytkownikdw, ze jest ona miejscem gdzie krzy-
zujg sie potrzeby srodowiska akademickiego. Aby aktywnie ksztaltowac
polityke komunikacji z uzytkownikiem, biblioteka akademicka musi sie-
ga¢ nie tylko po nowe narzedzia, ale przede wszystkim klas¢ nacisk na bu-
dowanie dobrych relacji z otoczeniem. Wlaczajac si¢ w dzialania uczelni
oraz doskonalgc metody zbierania danych i ich analize, biblioteka wpty-
wa na rzecz rozwoju potrzeb edukacyjnych, badawczych i naukowych
wydzialéw. Wykorzystujac nisze do wzmocnienia wspélnych dzialan,
biblioteka pokazuje, ze jest niezbedna w drodze uczelni do osiggniecia
sukcesu. ,Koncentracja na rezultatach™, a nie tylko ,koncentracja na
potrzebach™ czy ,koncentracja na zgtaszanej checi™4, to jest ta zmiana,

21 Szerzej na temat wagi ,,zwiekszonej czestotliwosci wzajemnych oddzialywan” w srodowisku
pracy oraz w pracy zespotowej pisze A. Hamrol: Zarzgdzanie jakoscig z przyktadami. Warsza-
wa 2013, . 111.

22 G. Filipowicz: Rozwdj organizacji poprzez rozwdj efektywnosci pracownikow. Warszawa 2013,
S. 17, 23-24.

23 Tamze, s. 17, 19-22.

24 Tamze,s. 17-19.
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dzigki ktdrej biblioteka powinna budowa¢ swoja marke, taczac zadania ty-
powo biblioteczne z dzialaniami na rzecz macierzystej uczelni.

Biblioteka, aby aktywizowa¢ uzytkownikéw musi zadac sobie pytanie:
jaki rezultat ja usatysfakcjonuje, a w nastepnej kolejnosci, powinna za-
stanowi¢ si¢ jakimi metodami, sposobami, dzialaniami chce go uzyskac.
»Podstawa rozwazan stajg si¢ konkretne rezultaty, ktére chcemy osiagnac,
a dzialania rozwojowe s3g traktowane jako jedna z metod pomagajacych
organizacji w uzyskaniu zakladanych efektéw™. Permanentne bada-
nie rynku wewnetrznego pozwala odpowiednio sformutowa¢ problemy.
Jest to punkt startowy, ktéry powinien by¢ podstawg dalszego dziatania.
Zdiagnozowanie problemu pozwala na optymalizacj¢ proceséw, mo-
dyfikacje naszych celéw oraz otwarcie si¢ na zmiany w sposobie obstugi
klienta zewnetrznego i wewnetrznego. Wychodzenie ze spersonalizowana
oferta do dydaktykow jest na ogoél dobrze przez nich przyjmowane. Do-
brym dzialaniem jest takze przygotowanie pracownikéw do planowanych
zmian oraz wlaczenie ich w budowanie nowej oferty. Dzieki wzmocnieniu
kompetencji pracowniczych w obszarach krytycznych (np. poprzez szko-
lenia), biblioteka wykazuje dojrzale podejscie do kwestii przygotowania
planéw rozwojowych. Oferta biblioteki, codzienna praca z dydaktykami
i studentami oraz wladzami uczelni, otwarto$¢ na indywidualne czy ze-
spolowe zapotrzebowanie na wiedze, nie gwarantuje zwiekszenia liczby
uzytkownikéw, ale promuje jg jako miejsce przyjazne, oferujace narze-
dzia i fachowg pomoc. Aktywizacja BG AWF Warszawa w realizacje za-
dan waznych dla Uczelni - okazala si¢ skutecznym narzedziem promocji
kompetencji pracownikéw biblioteki. Modelowanie relacji z otoczeniem
poprzez wskazywanie spotecznosci akademickiej korzysci ze wspotpracy
z biblioteka nie jest procesem zamknietym.

Biblioteka powinna otwiera¢ sig, a juz na pewno zintensyfikowa¢ dzia-
fania na rzecz budowania sojuszu z firmami zewnetrznymi. Przedsigbior-
stwa, stowarzyszenia, fundacje, wydawnictwa powinny by¢ zainteresowa-
ne wspolpraca z infobrokerami informacji. Komunikowanie si¢ w jezyku
korzysci jest najlepsza z form komunikacji z wewnetrznym i zewnetrz-
nym klientem biblioteki.

25 Tamze, s. 23.
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