mgr Danuta Szewczyk-Klos
Biblioteka Gtowna
Uniwersytetu Opolskiego
danuta@uni.opole.pl

mgr Dorota Wierzbicka-Prochniak
Biblioteka Gtowna

Uniwersytetu Opolskiego
dwierzbicka@uni.opole.pl

BIBLIOTEKA AKADEMICKA
WOBEC NOWYCH ZADAN
- POTRZEBY I PREFERENCJE UZYTKOWNIKOW

NEW DUTIES OF ACADEMIC LIBRARIES IN THE LIGHT
OF NEEDS AND PREFERENCES OF THEIR USERS

Abstrakt

Powszechny dostep do technologii cyfrowych, informatycznych i teleko-
munikacyjnych powoduje nieodwracalne zmiany w organizacji dostepu
do zasobow bibliotecznych. Efektywne zarzadzanie tymi zasobami
wymaga prowadzenia systematycznych badan wykorzystania poszcze-
gllnych rodzajéw zasobow, zauwazania zmian i tendencji uzytkownikow
oraz uwzgledniania ich potrzeb w globalnej polityce uzupetniania zaso-
béw bibliotecznych.

Celem artykutu jest miedzy innymi poréwnanie oferty biblioteki akade-
mickiej w zakresie dostepu do jej zasobow, ustug informacyjnych oraz
dydaktycznych z potrzebami i preferencjami uzytkownikéw w oparciu
o statystyki wykorzystania zasobow tradycyjnych i elektronicznych. Ana-
liza zostala przeprowadzona na przykladzie zasobow i ustug Biblioteki
Gléwnej Uniwersytetu Opolskiego.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, zarzgdzanie zasobami biblio-
tecznymi, uzytkownicy.
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Abstract

The common access to digital, information and communication technolo-
gies has caused irreversible changes in the access to library resources. To
manage these resources effectively, it is necessary to systematically investi-
gate how specific kinds of resources are used, to notice changes and tenden-
cies in their usage, and to incorporate the users’ needs in the global policy
of developing library collections.

The aim of this paper is, among other things, to compare the offer of the
academic library, considering the access to its resources, information and
didactic services with the needs and preferences of its users. The compari-
son is based on the use of traditional and electronic resources. The analysis
concerns the resources and services offered by the Opole University Library.

Keywords: academic libraries, management of library resources, users.

Zadania biblioteki akademickiej a potrzeby
i preferencje jej uzytkownikow

Zgodnie z zapisem art. 88 Ustawy z dnia 27 lipca 2005 roku Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz.U. 2005 Nr 164 poz. 1365) podstawe syste-
mu biblioteczno-informacyjnego uczelni stanowi biblioteka. Powinna by¢
miejscem otwartym, ktére dostosowuje swoje ustugi do potrzeb studentéw
i pracownikéw naukowych uczelni, w obrebie ktorej dziata, wspierajac ich
w pracy naukowej i dydaktycznej. W artykule 13 tejze ustawy do podstawo-
wych zadan uczelni zalicza si¢ ,upowszechnianie i pomnazanie osiaggnig¢
nauki, kultury narodowej i techniki, w tym poprzez gromadzenie i udo-
stepnianie zbioréw bibliotecznych i informacyjnych”. Ponadto czesto zdarza
sig, ze biblioteki akademickie sa najwigkszymi placéwkami bibliotecznymi
w danym regionie, swiadczac swoje ustugi rowniez mieszkaricom lokalnej
spolecznosci. Do ich gtéwnych zadan w swietle przepiséw Ustawy z dnia 27
czerwca 1997 roku o bibliotekach nalezy zapewnienie dostepu do materia-
6w bibliotecznych i zasobéw informacyjnych niezbednych do prowadzenia
prac naukowo-badawczych oraz zawierajacych wyniki badan naukowych
(Dz.U. 1997 Nr 85 poz. 539). W zwigzku z wymogami ministerialnymi do-
tyczacymi oceny jednostek naukowych na pracownikach bibliotek akade-
mickich spoczywa odpowiedzialnos¢ za dokonywanie analiz bibliometrycz-
nych dorobku naukowego pracownikéw uczelni. Poprzez tworzenie baz
informacyjno-bibliograficznych oraz dokumentujacych publikacje naukowe
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badaczy z macierzystej jednostki przyczyniaja sie do popularyzacji wyni-
kow najnowszych badan naukowych'.

Dzialtania biblioteki akademickiej skupiajg sie réwniez wokot promocji
uczelni, prowadzonych w jej murach badan i osiggnie¢ jej pracownikéow,
nie tylko w spolecznosci lokalnej czy akademickiej, ale rowniez w oto-
czeniu gospodarczym, wspierajac tym samym wspotprace miedzy nauka
a przemysltem.

Adam Lysakowski we wstepie do Bibliotekarstwa naukowego pod-
kreglil, ze ,Bibliotekarz osiaga szczyty dzialalnosci bedac badz w pracy
o$wiatowej wychowawcy czytelnika, badz jego doradcg bibliograficznym
w zakresie nauki™. To wcigz aktualne, pomimo zmiany wzorca uslug
bibliotecznych, stwierdzenie podkresla dwa najwazniejsze zadania stojg-
ce przed bibliotekami akademickimi: edukacje czytelnikéw oraz pomoc
w odnajdywaniu potrzebnych informacji.

Obecnie biblioteki akademickie to biblioteki hybrydowe. Znajdujg si¢
w okresie przejSciowym pomiedzy starym, czyli zbiorami w formie druko-
wanej, a nowym, czyli elektronicznymi zrédtami informacji. Grazyna Pio-
trowicz z Biblioteki Uniwersyteckiej we Wroclawiu nazwala ten stan dyna-
micznym systemem otwartym: ,,Biblioteki takie, bedace ciggle polaczeniem
przeszlosci (kolekcje drukowane) i wspolczesnosci (technologie informa-
cyjne) muszg by¢ postrzegane z nowej perspektywy i poprzez ocene, czy s3
w stanie wlaczy¢ swoj potencjal w tworzenie wartosci dodanej, wspierajacej
misje instytucji akademickiej i podazac z nig ku przyszlosci. Stanowigc hy-
bryde dwdch modeli: tradycyjnego (fizycznego) i elektronicznego (cyfrowe-
go, wirtualnego), wspdlczesna biblioteka akademicka posiada tez znamiona
cechujace system, i to dynamicznie rozwijajacy sie system Otwarty™.

Warto$¢ biblioteki jest bezposrednio zwigzana z pozytywnymi do-
$wiadczeniami uzytkownikow korzystajacych z jej ustug. Coraz czgsciej
s3 to ,,cyfrowi tubylcy”, dla ktorych bardzo istotne jest ,,zaspokajanie po-
trzeby uczestniczenia w budowaniu wspolnego repozytorium wiedzy, wy-

1 D. Szewczyk-Klos: Baza PEDAGOG narzedziem edukacji informacyjnej w bibliotece akademi-
ckiej. W: Bibliograficzne bazy danych i ich rola w rozwoju nauki. II Konferencja naukowa Konsor-
cjum BazTech, Poznan, 17-19 kwietnia 2013. ,,Materialy konferencyjne EBIB” 2013, nr 24, s. 11.
Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/Mat_konf/article/view/49 [8 lipca 2015].

2 Bibliotekarstwo naukowe: z uwzglednieniem dokumentacji naukowo-technicznej: praca zbioro-
wa. Red. A. Lysakowski. Warszawa 1956, s. 13.

3 G. Piotrowicz: Wspélczesna biblioteka akademicka w ujeciu systemowym, integrujgcym jej
przestrzet fizyczng i elektroniczng. ,Biuletyn EBIB” 2015, nr 1(155), s. 6. Tryb dostepu: http://
open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/321/494 [16 czerwca 2015].
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miany informacji, wspéldzielenia, partnerstwa, kontaktu, komunikacji™.
Potrzebuja nie tyle gotowych informacji, co dostepu do ich zrédel i na-
rzedzi wyszukiwania. Waznym zadaniem biblioteki jest réwniez ksztalce-
nie uzytkownikéw w zakresie kompetencji informacyjnych, by posiadali
umiejetnosdci w zakresie wyszukiwania i ewaluacji informacji.

Analiza wynikéw badan przeprowadzonych przez dr Barbare Kamin-
ska-Czubale z Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie dotyczacych
codziennych zachowan informacyjnych mlodziezy wykazala, ze mo-
tywacja wewnetrzna jest niemal dwa razy wieksza niz zewnetrzna przy
wyborze zrédel elektronicznych i osobowych. Do korzystania ze zrédet
drukowanych pokolenie Y najczgsciej jest motywowane zewnetrznies. Ma
to wplyw na zmiang¢ charakteru zbioréw biblioteki. Spada liczba trady-
cyjnych wypozyczen, zwigksza si¢ natomiast zainteresowanie zbiorami
w formie elektroniczne;j.

Wspolczesna biblioteka akademicka to tzw. ,miejsce spotkan”, zaréw-
no w $wiecie realnym, jak i wirtualnym. Wedtug dr hab. Malgorzaty Ki-
silowskiej z Uniwersytetu Warszawskiego funkcjonuje ona ,,w obu »§wia-
tach«, na réwni kontaktujac si¢ w nich z uzytkownikami, dostosowujac
ustugi do ich indywidualnych potrzeb™. Komunikacja biblioteki z czlon-
kiem spoleczenstwa sieciowego odbywa sie przez pryzmat nastepujacych
jego cech, jakimi s3: ,nomadyczno$¢ (brak przywiazania do miejsca/
/przestrzeni, préba uniezaleznienia si¢ od czasu), swoboda korzystania
z nowoczesnych narzedzi teleinformatycznych (...), mozliwos¢ realnego
przeprowadzania wybranych czynno$ci za posrednictwem tych narze-
dzi (...), nawigzywanie kontaktéw zaréwno w $wiecie rzeczywistym, jak
i wirtualnym™. Czytelnicy wybieraja zrédla elektroniczne, poniewaz po-
przez swa dostepnos¢ niezaleznie od czasu i miejsca idealnie spetniajg ich
oczekiwania.

Podsumowujac: ,Badania uzytkownikéw moéwiag nam, ze udostepnia-
nie zasobow i poprawa doswiadczen uzytkownikéw w korzystaniu z zaso-
béw sa najwyzszym priorytetem biblioteki akademickiej™.

4 H. Batorowska: Od alfabetyzacji informacyjnej do kultury informacyjnej: rozwazania o dojrza-
tosci informacyjnej. Warszawa 2013, s. 104.

5 B. Kaminska-Czubala: Zachowania informacyjne w zyciu codziennym: informacyjny swiat po-
kolenia Y. Warszawa 2013, . 184.

6 M. Kisilowska: Biblioteka w sieci - sie¢ w bibliotece: wybrane spoleczne i kulturowe aspekty
wspotczesnego bibliotekarstwa. Warszawa 2010, s. 31.

7 Tamze, s. 31.

8 N. Block: Rozwazmy na nowo systemy biblioteczne stawiajgc dobro uzytkownika na pierw-
szym miejscu. Referat przedstawiony na spotkaniu EBSCO w Centrum Wiedzy i Informacji
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Zarzadzanie zasobami biblioteki akademickiej

Stynny pisarz i bibliofil Umberto Eco w swej publikacji O bibliotece
w nastepujacy sposob scharakteryzowal podstawowg funkcje biblioteki:
»,Ot0zZ jednym z nieporozumien, jakie dominuja nad pojeciem biblioteki,
jest poglad, ze idzie si¢ tam po ksiazke, ktorej tytul si¢ zna. Rzeczywi-
$cie, czesto si¢ zdarza, ze idzie si¢ do biblioteki, bo chce si¢ ksigzki o zna-
nym tytule, ale gléwng funkcja biblioteki (...) jest odkrywanie ksigzek,
ktérych istnienia si¢ nie podejrzewalo, a ktore, jak si¢ okazuje, s dla nas
niezwykle wazne™. Stuza temu zwlaszcza: prezencyjny charakter zbioréw,
komputerowe systemy informacyjno-biblioteczne oraz coraz bardziej po-
wszechne multiwyszukiwarki.

Obecnie zmienia si¢ charakter kolekcji bibliotek akademickich. Spada
liczba wypozyczen na rzecz zwigkszonego wykorzystania artykuléw petno-
tekstowych z czasopism elektronicznych, ktére w coraz wigkszym stopniu
zastepuja drukowane. Zakup ksigzek drukowanych utrzymuje si¢ na statym
poziomie, co wplywa na zwigkszone magazynowanie. Rosnie tymczasem
liczba ksigzek elektronicznych, zaréwno w prenumeracie, jak i w zakupie.
»Nowa kolekcja oznacza zmiany w przestrzeni fizycznej biblioteki, nowy
przebieg proceséw pracy i zwiekszong koncentracje na technologii™.

Biblioteki oferuja swoim uzytkownikom niejako dwa rodzaje zbioréw:
tak zwane tradycyjne, czyli ksigzki i czasopisma drukowane oraz zbiory
specjalne, a takze szeroko rozumiane zbiory elektroniczne. Elektroniczne
zrodta informacji mozemy podzieli¢ na bazy danych, zawierajace abstrak-
ty lub pelne teksty artykuldéw z czasopism np. SocINDEX with full text
(EBSCO) z zakresu socjologii; faktograficzne, przyktadowo Reaxys, ktéra
zawiera informacje na temat réznych typow reakcji i zwigzkéw chemicz-
nych czy bibliometryczne, tzw. indeksy cytowan, np. Web of Science. Bazy
czasopism to serwisy poszczegdlnych wydawcow lub pelnotekstowe agre-
gowane na danej platformie zasoby.

Do najczesdciej spotykanych zasobow elektronicznych nalezg réowniez
platformy ksigzek oferujace dostep do pojedynczych tytuléw, kategorii
tematycznych lub kolekcji dostosowanych do profilu danej biblioteki, np.
Academic Collection w bazie ksigzek elektronicznych ebrary czy EBSCO.

Naukowo-Technicznej Politechniki Wroclawskiej, Wroclaw, czerwiec 2015. Tryb dostepu: https://
www.dropbox.com/sh/btffo1ipog4vros/ AACpitbzYjLXE2xCQTjYS_kEa/Rozwa%Cs5%BCmy%20
systemy%2obiblioteczne Neil%20Block. EBSCO.%2017.06.15.pdf?dl=0 [29 czerwca 2015].

9 U. Eco: O bibliotece. Warszawa 2007, s. 27-28.

10 N. Block: dz. cyt.
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Jednym z typow zrddel elektronicznych sg takze pojedyncze e-czaso-
pisma i e-ksigzki.

Tematycznie zbiory biblioteki powinny odpowiada¢ profilowi ksztal-
cenia jednostki, w obrebie ktorej zostala utworzona. Jednak uzytkownicy
oczekuja przede wszystkim informacji z réznych dyscyplin dostepnych
na réznorodnych urzadzeniach, w tym réwniez na urzadzeniach mobil-
nych. Biblioteka akademicka ,,Przechodzi od roli biernej (magazynu) do
roli czynnej. Na wzdr podobnej ewolucji bankoéw, biblioteka wspolczesna
gospodaruje i zarzadza przekazywanymi jej zasobami™".

Statystyki wykorzystania zasobdw tradycyjnych i elektronicznych
- charakterystyka

Bardzo istotnym narzedziem przy tworzeniu kolekcji zbiorow biblio-
tecznych dopasowanej do potrzeb uzytkownikow sg statystyki ich wyko-
rzystania. W polaczeniu z analizg zaméwien na zakup publikacji druko-
wanych czy elektronicznych skladanych przez studentéw i pracownikéw
uczelni pozwalaja okresli¢, ktdre kolekcje nalezy rozwijac.

Do analizy wykorzystania zasobow bibliotecznych mozna uzy¢ danych
dostarczanych przez system katalogowo-biblioteczny, ktdry rejestruje licz-
be aktywnych czytelnikéw, liczbe wypozyczen, generuje szczegdtowe ra-
porty dotyczace korzystania z katalogu OPAC, czy wykorzystania danego
rodzaju ksiggozbioru (poszczegolnych ksiazek lub catych kolekcji). W wie-
lu bibliotekach, zwlaszcza w czytelniach, zdobywa si¢ dane statystyczne,
uzywajac w tym celu tzw. zeszytow odwiedzin, gdzie czytelnicy lub bi-
bliotekarze wpisuja informacje na temat liczby i rodzaju wykorzystanych
zbioréw. Zestawiajac te informacje mozna uzyskaé obraz dopasowania
tradycyjnego ksiegozbioru biblioteki do potrzeb czytelnikow.

Wykorzystanie zasobéw elektronicznych pomagaja zbada¢ dane uzy-
skiwane za pomoca zestawien statystycznych przeznaczonych dla admini-
stratoréw baz danych i platform ksigzek elektronicznych.

W przewazajacej wiekszosci przypadkow osoby administrujace otrzy-
muja dostep za pomocg hasta do kont, skad moga pobiera¢ znajdujace si¢
tam informacje na temat liczby pobranych tekstow, stron, abstraktéw czy
materialéw audiowizualnych. Moga rowniez okresli¢ liczbe sesji i wyszu-
kiwan w wybranym przez siebie okresie czasu, przeanalizowa¢ wykorzy-
stanie poszczegdlnych tytutéw lub calych kolekcji tematycznych, a takze

11 T. Kruszewski: Przestrzenie biblioteki: o symbolicznej, fizycznej i spotecznej obecnosci instytucji.
Torun 2012, s. 403.
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zbadac tzw. liczbe odrzucen, czyli sprawdzi¢, z jakimi pelnymi tekstami
spoza dostepnej mu kolekcji uzytkownik probowal si¢ zapozna¢. Zdarza-
ja si¢ jednak dostawcy baz, ktdrzy na zamoéwienie przysylaja potrzebne
bibliotekarzom dane. Znajduja si¢ one réwniez na stronie Wirtualnej Bi-
blioteki Nauki, gdzie mozna si¢ zapoznac¢ z podstawowymi danymi sta-
tystycznymi dotyczacymi wykorzystania baz udostepnianych w ramach
licencji krajowej oraz konsorcjow bibliotek akademickich.

Niektore platformy umozliwiajg swoim uzytkownikom przesylanie su-
gestii, o ktdre publikacje czy kolekcje nalezaloby wedlug nich uzupelni¢
dang baze¢. Za przyklad mozna podaé platforme ksigzek elektronicznych
IBUK Libra, gdzie dostgpna jest zakladka ,,Zgtos zakup bibliotekarzowi”
przy tytutach, do ktérych nie zostat zakupiony dostep.

Zgodnie z wytycznymi dla bibliotek International Federation of Libra-
ry Associations and Institutions statystyki wykorzystania zrédet elektro-
nicznych ,,powinny by¢ pomocne przy ustaleniu:

o czy dany zasob jest w dalszym ciagu istotny dla czytelnikéw

biblioteki,

» trendéw wykorzystania w poszczegélnych dziedzinach - czy wy-
korzystanie zwigksza si¢, czy zmniejsza w poréwnaniu do lat
ubiegtych lub w poréwnaniu do innych produktéw z podobnej
tematyki,

+ jak dany zasob wypada pod wzgledem ceny za jedno uzycie w po-
rownaniu z innymi,

» czy warto$¢ zasobu wcigz odpowiada jego cenie,

 czy inne opcje dostepu nie okazalyby si¢ tansze (...),

o czy liczba réownoczesnych uzytkownikéw jest ustalona na odpo-
wiednim optymalnym poziomie,

+ relewancji i wykorzystania aktualnych tresci w poréwnaniu z rocz-
nikami archiwalnymi™.

Statystyki wykorzystania baz stuza nie tylko do analizy tych, ktdre juz
znajduja si¢ w zasobach danej biblioteki, ale réwniez do sprawdzenia, czy
testowane przez studentdéw i pracownikow uczelni platformy cieszyly sie
powodzeniem i nalezaloby uwzgledni¢ je w planowanym budzecie, po-
wiekszajac zasob biblioteki lub dokonujac wymiany.

12 S.Johnson, O. G. Evensen, J. Gelfand, G. Lammers, L. Sipe, N. Zilper: Ksztattowanie kolekcji e-
-zasobéw: wytyczne dla bibliotek. Tryb dostepu: http://www.ifla.org/files/assets/acquisition-col-
lection-development/publications/electronic-resource-guide-pl.pdf [17 pazdziernika 2013].
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Rodzaje raportéw dostepnych dla administratoréw baz danych nie sa
niestety jednorodne. Niektére platformy umozliwiajg wygenerowanie bar-
dzo szczegdlowych danych, podczas gdy inne pozwalaja tylko zapoznac sig
z liczbg pobranych pelnych tekstow oraz sesji i wyszukan. Istniejg jednak
narzedzia, ktdre zapewniaja globalny dostep do statystyk posiadanych za-
sobow elektronicznych. Jednym z nich sg systemy zarzadzania dostepem
do elektronicznych zrédel informacji, np. HAN, czyli Hidden Automatic
Navigator. Zapewniaja one mozliwo$¢ uzyskania jednorodnych danych na
temat logowan do baz, czy podstawowych informacji o wykorzystaniu ich
zasobow, w tym liczby pobranych danych w bajtach i czasu korzystania
z danej bazy.

Pewnych wskazéwek dostarcza réwniez podsumowanie korzystania
z narzedzi typu lista A-Z, gdzie mozna sprawdzi¢ ogdlng liczbe pobranych
pelnych tekstow, czy przestudiowa¢ ranking najpopularniejszych tytu-
6w, wyszukanych za pomocy tego narzedzia w zrédlach elektronicznych
biblioteki.

Stopniowo coraz wiecej bibliotek zapewnia uzytkownikom mozliwo$é
zapoznania si¢ ze zbiorami za pomocg multiwyszukiwarek, ktére réwniez
dostarczajg danych do globalnej analizy poréwnawczej wykorzystania
zbioréw, zaréwno elektronicznych, jak i drukowanych.

Podejmujac decyzje w sprawie selekcji zbiorow trzeba pamietacd, ze nie
nalezy bra¢ pod uwage tylko danych statystycznych. ,,Porzadkowanie i in-
terpretacja danych o uzytkowaniu powinny by¢ przeprowadzane zawsze
w szerszym kontekscie polityki rozwoju kolekeji danej biblioteki i stoso-
wanej dotychczas praktyki™:.

Analiza wykorzystania zasobéw
Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Opolskiego

System biblioteczny Uniwersytetu Opolskiego obejmuje Biblioteke
Gléwna i 11 bibliotek specjalistycznych. Liczba zbioréw na koniec grudnia
2014 roku wynosila lacznie 993 365 wolumindéw, w tym ponad 9oo ooo
wolumindw ksigzek i czasopism oraz okoto 65 0oo jednostek zbioréw spe-
cjalnych. Biblioteka zapewnia takze dostep do kolekcji ponad 40 specja-
listycznych baz danych zaréwno z nauk humanistycznych, spotecznych,
jak i $cistych, ktére zostaly zakupione na potrzeby poszczegdlnych wy-
dzialéw lub udostepnione w ramach licencji krajowej. Udostepnia réwniez
uzytkownikom ponad 160 ooo tytuléw polskich i zagranicznych ksigzek

13 S.Johnson, O.G. Evensen, J. Gelfand, G. Lammers, L. Sipe, N. Zilper: dz. cyt.
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elektronicznych ze wszystkich dziedzin wiedzy w ramach platform IBUK
Libra, EBSCO eBook Academic Collection oraz kolekcji ksigzek elektro-
nicznych w bazie Springer.

Analiza statystyk wykorzystania zbioréw Biblioteki Gléwnej za ostat-
nie pig¢ lat, od 2010 do 2014 roku, odzwierciedla zmiany zachodzace
w modelu potrzeb uzytkownikéw. Wyraznie zarysowuje si¢ tendencja
do coraz wigkszego zainteresowania uzytkownikéw publikacjami w for-
mie elektronicznej, a zwlaszcza ksigzkami dostepnymi w wersji online,
zaré6wno na platformie wydawcy czy dystrybutora, jak i na urzadzeniach
mobilnych.

Udostepnianie zbioréw w czytelniach i wypozyczalniach Biblioteki
Gloéwnej i bibliotek specjalistycznych w latach od 2010 do 2014 wykazu-
je spadek zaréwno wypozyczen, jak i korzystania ze zbioréw na miejscu
w bibliotekach. W przeciagu pigciu lat liczba zbioréw udostgpnianych
w czytelniach spadla o 35%, natomiast wypozyczen o 16% (wykres 1.).

Wykres 1. Udostepnianie zbioréw bibliotecznych w latach 2010-2014
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Tymczasem wykorzystanie zbioréw elektronicznych systematycznie
roé$nie. Liczba wyszukan w zagranicznych bazach danych oraz platfor-
mach ksigzek elektronicznych w roku 2010 wynosita 231 814, natomiast
w 2014 roku 267 288, co stanowi przyrost o 13%. Tymczasem liczba po-
branych tekstéw, stron i abstraktow wyniosta w 2014 roku 2 500 715, czyli
0 93% wigcej niz w 2010 roku, gdzie byta réwna 152 832. Wplyw na ten
stan rzeczy mialo przede wszystkim zwiekszajace si¢ zainteresowanie ko-
lekeja polskich ksigzek elektronicznych na platformie IBUK Libra. Biblio-
teka Glowna zakupila dostep do platformy w 2008 roku*t. W pierwszym
roku kolekcja obejmowata 263 tytuly z zakresu: biologii, chemii, pedago-
giki i nauk humanistycznych, by w roku 2014 osiagnac¢ liczbe ponad 4200
tytutéw wchodzacych w sklad nastepujacych dziedzin wiedzy: biologii,
chemii, pedagogiki, psychologii, socjologii, politologii, ekonomii, pra-
wa, teologii, religioznawstwa. Przy doborze kolekeji brane sa pod uwage
przede wszystkim statystyka wykorzystania poszczegélnych publikacji
oraz sugestie uzytkownikéw dotyczace uzupetnienia zbioru o konkretne
tytuly badz kategorie tematyczne za pomoca opcji ,,Zgtos zakup biblio-
tekarzowi” znajdujgcej si¢ na platformie. Podczas odnawiania licencji na
nastepny rok pozostawiane s3 najbardziej poczytne ksigzki, a usuwane ty-
tuly, ktdére nigdy nie zostaly otworzone. Rezygnuje si¢ z kolekcji, ktére nie
cieszyly si¢ powodzeniem, a uzupelnia si¢ zaséb o te, z ktérych najwiecej
bylo zgloszen zakupu. Dzigki temu udalo si¢ doprowadzi¢ do wykorzy-
stania poszczegolnych kolekcji tematycznych na poziomie oscylujacym
w granicach 90%. Wizualizacj¢ rosnacych statystyk wykorzystania IBUK
Libra przedstawiono na wykresie prezentujacym liczbe sesji i otwartych
stron od momentu zakupu dostgpu do platformy (wykres 2.).

14 D. Szewczyk-Klos, D. Wierzbicka: Pierwsza polska platforma ksigzek elektronicznych w wersji
dla bibliotek: opis i ocena po roku funkcjonowania. W: II Wroctawskie Spotkania Bibliotekarzy
Polonijnych. Wroctaw, 18-19 czerwca 2009. ,,Materialy konferencyjne EBIB” 2009, nr 20. Tryb
dostepu: http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/mat2o/szewczyk.php [8 lipca 2015].
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Wykres 2. IBUK - liczba sesji i otwartych stron w poszczegolnych latach
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Zrédlo: opracowanie wiasne.

Za spadek wykorzystania zbioréw w formie tradycyjnej mozna winié
zmniejszenie sie liczby studentéw na Uczelni (wykres 3.).
Wykres 3. Zmiana liczby studentow w latach 2010-2014
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Zré6dto: opracowanie wlasne.
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Jednak nie ma to przelozenia na zainteresowanie bazami danych,
a zwlaszcza ksigzkami elektronicznymi. Podobnie jak w przypadku zbio-
réw drukowanych, kolekcje dopasowuje si¢ do potrzeb czytelnikéw. Jed-
nak bazy danych i platformy ksigzek elektronicznych stopniowo stajg si¢
coraz tatwiej dostepne dla studentéw i pracownikéow uczelni. Poczatko-
wo mozna bylo z nich korzysta¢ wylacznie na terenie uczelni. Obecnie
powszechne jest korzystanie z baz na wlasnych komputerach, tabletach,
telefonach. Wzrostowi wykorzystania zbioréw elektronicznych sprzyja
z pewnoscig wprowadzenie w 2010 roku systemu HAN (Hidden Automa-
tic Navigator), ktéry umozliwia studentom i pracownikom Uniwersytetu
Opolskiego korzystanie ze zbioréw elektronicznych poza siecig uczelnia-
ng. Cieszy si¢ on rosngcg popularnoscia, co zaowocowalo koniecznoscig
zwigkszenia liczby licencji dostgpu z 10 do 20, a docelowo w 2015 roku
nieograniczonej ilosci, czyli tzw. licencji kampusowej. Nalezy zaznaczy¢,
ze system HAN najbardziej byt obcigzony przez osoby chcace uzyskaé do-
step do platformy IBUK.

Kolejnym ulatwieniem w korzystaniu ze zbioréw elektronicznych jest
mozliwo$¢ globalnego przeszukiwania ich zawartodci za pomocg narze-
dzi typu lista A-Z, ktére umozliwiajg sprawdzenie za pomocg jednego
okna wyszukiwawczego, w ktorej z baz danych szukana przez uzytkow-
nika publikacja jest dostepna w pelnym tekscie. Innym sposobem wska-
zania uzytkownikom Biblioteki Gléwnej UO publikacji, ktore sg dostepne
w wersji elektronicznej, jest uzupelnienie w systemie Aleph opisu ksigzek
wchodzacych w sklad kolekcji Uniwersytetu Opolskiego w bazie IBUK
Libra o link kierujacy bezposrednio do platformy.

Nalezy pamigta¢, ze zadaniem biblioteki akademickiej jest wspieranie
naukowcow i studentéw w badaniach, i edukacji. ,Dziatanie z perspekty-
wy uzytkownika oznacza, ze to wlasnie on jest w centrum naszego zain-
teresowania, nie biblioteka. Nie skupiamy si¢ na prezentowaniu zbioréw
biblioteki, ale pomagamy uzytkownikowi w wyszukiwaniu informacji
i uczeniu sie z holistycznego punktu widzenia. Zbiory biblioteki stanowia
jedynie czes$¢ ustug, jakie oferuje biblioteka™. W ramach innowacji na-
kierowanych na uzytkownika w 2015 roku zapewniono czytelnikom Bi-
blioteki mozliwos$¢ korzystania z multiwyszukiwarki PRIMO, w celu ula-
twienia przeszukiwania za pomocg jednego okna zaréwno drukowanych,

15 K. Harbo, T. V. Hansen: Poznawanie potrzeb uzytkownika - eksperymentalna droga do wprowa-
dzenia w bibliotece innowacji nakierowanych na uzytkownika. ,Biuletyn EBIB” 2013, nr 1 (137),
s. 3. Tryb dostepu: http://open.ebib.pl/ojs/index.php/ebib/article/view/89/183 [26 czerw-
ca 2015].
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jak i elektronicznych zbioréw bibliotecznych, a tym samym dotarcia do
wszystkich zasobéw z zakresu danej tematyki, niezaleznie od ich formy.
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