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INFOECOLOGY IN THE TRADITIONAL LIBRARY SPACE?

Abstrakt

Przedmiotem artykutu jest ekologia informacji. Podjeto probe odpowie-
dzi na pytanie, czy biblioteka ma powinno$¢ propagowania w swojej dzia-
talnodci i kontaktach z uzytkownikami zasad ekologii informacji. Celem
artykutu jest uzasadnienie, ze ekologia informacji powinna odgrywa¢
wazng role w rozwigzywaniu informacyjnych probleméw w dziatalnosci
bibliotek i sta¢ si¢ istotnym elementem edukacji informacyjnej w biblio-
tece. Stwarza to szanse¢ na to, Ze nie zaistnieja biblioteki bez uzytkowni-
kow.

Stowa kluczowe: ekologia informacji, tradycyjna przestrzen biblioteczna,
wirtualna przestrzen biblioteczna, edukacja informacyjna.

Abstract

This paper is dedicated to information ecology. An attempt has been made
to answer the question whether the library is obligated to disseminate
information ecology principles in its activities and contacts with readers.
The purpose of this paper is to justify the idea that information ecology
should play an important role in solving information issues in the acti-
vities of the libraries and become an important element of information
education in the library, consequently preventing the lack of readers in
libraries.

Keywords: information ecology, traditional library space, virtual library
space, information education.

Tekst stanowi uzupetniong i rozszerzona wersje nieopublikowanego artykutu pt. Ekologia in-
formacji w Internecie i w bibliotece [W druku].
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Wprowadzenie

Infoekololgia (ekologia informacji) to metafora traktujaca przestrzen
informacyjng jako ekosystem/infosystem'. Termin ten wyraza zwigzek
miedzy ideami ekologii $rodowiska przyrodniczego a cechami i dyna-
mika rozwoju tradycyjnej i cyfrowej przestrzeni informacji, stad w opisie
i analizie probleméw informacyjnych ekologia informacji postuguje sie je-
zykiem ekologii srodowiska przyrodniczego (przyrody).

Celem artykulu jest przedstawienie roli ekologii informacji w rozwia-
zywaniu informacyjnych probleméw w dzialalnosci bibliotek i w $wiecie
komunikacji sieciowej. Spojrzenie na biblioteke z punktu widzenia eko-
logii informacji pozwala dostrzec jej wazng role w $rodowisku informa-
cyjnym wspolczesnego czlowieka. W artykule zostang zasygnalizowane
problemy informacyjne wspdiczesnej biblioteki. Zostanie réwniez przed-
stawiona ekologia informacji, jej geneza, kierunki rozwoju a takze préba
jej implementacji w bibliotekarstwie.

Problemy informacyjne dzialalnosci bibliotecznej

Problemy informacyjne dotycza przede wszystkim gromadzonych,
przechowywanych i udostepnianych informaciji i jej cech. Znaczng czgs¢
udostepnianych w bibliotece informacji stanowig obecnie informacje po-
zyskane za pomocg Internetu. Tymczasem informacj¢ w Internecie ce-
chuje: efemerycznos$¢ (dostepna jest teraz, ale pozniej nie wiadomo, czy
bedzie), niepewnos$¢ co do jej prawdziwosci i wiarygodnosci (zwykle
brak autoryzacji informacji), przewaznie gorsza jakos¢, niz w tradycyj-
nych zrédlach informacji, brak konkretnego adresata (informacja jest
dla wszystkich, co czgsto znaczy dla nikogo), rozproszenie, co powoduje,
ze nie zawsze jesteSmy w stanie dokladnie ustali¢ jej zrédlo, globalnos¢
a takze bardzo czesto multiplikacja.

Do niewatpliwych zalet informacji w Internecie naleza: multimedial-
nos¢, interaktywnos¢, niski koszt publikowania, krotki czas dostgpu, brak
wyprzedzajacego recenzowania. Najwiekszymi wadami informacji w In-
ternecie s3 jej nadmiar i niska jako$¢. W Internecie pojawia si¢ tez infor-
macja toksyczna w postaci: pornografii, rasizmu, przemocy, nietolerancji,
apoteozy skrajnych pogladéw (politycznych, religijnych) i inne.

Badania naukowe Internetu pokazuja, ze ,ludzie czesto z przyzwycza-
jenia nastawiaja si¢ na jak najmniejszy wysilek w przetwarzaniu informa-

1 W. Babik: Ekologia informacji. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2001, nr 2(78), s. 64-70.
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cji/wiedzy, bo wszystko lub prawie wszystko mozna znalez¢ w Internecie.
Oczekujg czego$ gotowego i to ma by¢ wlasnie w Internecie. W niedaw-
nych badaniach gimnazjalistow okazalo si¢, ze wiekszo$¢ nie wie ile rok
ma dni. Wydaje si¢ to az niewiarygodne, ale dla nich to nie ma znaczenia,
bo po co majg sobie zapycha¢ pamie¢ taky informacja, jesli wszystko jest
w Internecie”.?

Uzytkownicy Internetu poszukujg przede wszystkim informacji, kon-
taktu i rozrywki. Poza tym szukajg przyjemnosci, tozsamosci, zaistnienia,
informacji zwigzanych z wtasnym hobby; biezacych wiadomosci (aktual-
nosci), materialéw i opracowan naukowych, darmowych programéw/ste-
rownikéw do urzadzen, informacji o produktach, cen produktéw i ustug,
informacji o firmach, danych adresowych, informacji finansowych/gietdo-
wych, nowinek, sensacji, ofert pracy, informacji o pogodzie. W tych celach
wykorzystujg poczte elektroniczng, komunikatory, serwisy spofecznoscio-
we, $ciagaja muzyke, gry komputerowe, filmy, czytaja prase, stuchaja ra-
dia, dokonujg zakupéw, korzystajg z foréw internetowych.

Do najczestszych zagrozen w Internecie naleza oszustwa na aukcjach,
kradziez kont bankowych, niechciane spamy, dialery, tresci pornograficz-
ne, sadystyczne i brutalne, programy szpiegowskie, wirusy, piractwo kom-
puterowe, hakerzy, pedofile na czatach®. Przedstawiony katalog zagrozen
trzeba jeszcze uzupelnic o takie zagrozenia jak: agresja, kradziez wlasno-
$ci intelektualnych, kradziez danych osobowych, piractwo, przestepstwa
w sieci, uzaleznienia od Internetu (internetoholizm, siecioholizm), wyklu-
czenie informacyjne, stres informacyjny. Niepozadane tresci wyswietlaja
sie czgsto mimowolnie.

Pozytywnym zjawiskiem zwigzanym z informacja w Internecie jest
traktowanie Internetu jako: narzedzia komunikacji interpersonalnej,
miejsca spolecznego zaistnienia, powszechnego dostepu do informacji,
czynnika integracji spolecznej, wolnego rynku informacyjnego*. Wy-
mienione cechy informacji i zjawiska informacyjne stanowia tworzywo
probleméw informacyjnych w dziatalnosci bibliotecznej. Sposoby ich roz-
wigzania oferuje ekologia informacji, ktéra — obok architektury informa-

2 K. Krzysztofek: Same technologie nie zmieniajg spoteczeristwa. Tryb dostepu: http://www.na-
ukawpolsce.pap.pl/aktualnosci/news,395392,krzysztofek-same-technologie-nie-zmieniaja-
-spoleczenstwa.html [26 czerwca 2015]; K. Krzysztofek: Obszary i konteksty informatologii
w epoce cyfrowej: sieci - informacja — dane - software. ,Zagadnienia Informacji Naukowej.
Studia Informacyjne” 2014, nr 1(103), s. 19-42.

3 W. Nowakowski: 10 najczestszych zagrozeni internetowych. ,Internet” 2005, nr 1, s. 66-71.

4 M. Hetmanski: Swiat informacji. Warszawa 2015.
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cji — jest jedng z najnowszych specjalnosci nauk informacyjnych (nauki
o informagji).

Ekologia informacji
jako jedno z naczelnych wyzwan wspoélczesnosci

Na pojecie ,ekologii informacji” sklada si¢ wiele oddzialujacych na sie-
bie i wzajemnie zaleznych podsystemoéw spotecznych, kulturowych i po-
litycznych oraz technologicznych, ktére wptywaja na procesy tworzenia,
przepltyw i wykorzystywanie informacji. Ekologia informacji to nowe pole
badawcze nauki o informacji. ,Zaczeta sie rozwija¢ pod naporem i przeciw
dominacji technologicznych aspektéw projektowania i eksploatacji syste-
mow informacyjnych w rozlegtych sieciach komputerowych na przetomie
XX i XXI wieku™. A. L. Eryomin, jeden z twoércéw ekologii informacji
zdefiniowal jg jako: ,Sume ocen jakosci, zarzadzania, produktow i war-
tosci informacji, jak réwniez ocene ustug i potrzeb informacyjnych. (...)
to dyscyplina wiedzy, ktérej zadaniem jest odkrywanie praw rzadzacych
przeptywem informacji w biosystemach, wlacznie z cztowiekiem, spote-
czenstwem, ich wplywem na zdrowie psychiczne, fizyczne i spoteczne lu-
dzi oraz rozwijanie odpowiednich metodologii majgcych na celu ksztalto-
wanie §rodowiska informacyjnego™.

Przedmiotem zainteresowan ekologii informacji s3: rozwoj srodowiska
informacyjnego cztowieka (antropoinfosfery), proces informacyjny, jakos¢
informacji, kultura informacyjna, zagrozenia informacyjne, choroby in-
formacyjne, bariery informacyjne, profilaktyka informacyjna. Genezy
ekologii informacji mozna doszukiwac¢ si¢ juz w starozytnym bibliotekar-
stwie, ktore ze swej istoty pomagalo w opanowaniu informacji przez czlo-
wieka. Ekologia informacji jako taka jest kojarzona z ideami i pracami A.
L. Eryomina®, T. Davenporta i L. Prusaka® , ktérzy o ekologii informacji
piszg od lat 70. XX wieku w USA i w Rosji (dawniej w ZSSR). Jest to kon-
cepcja badawcza, zaproponowana przez wymienionych twoércow ekologii
informacji, postulujgca badanie proceséw informacyjnych (gromadzenie,

5 A. Sitarska: Systemowe badanie bibliotek. Studium metodologiczne. Wyd. 2. Bialystok 2005,
S. 16.

6 Tamze.

7 A. L. Eryomin: Information ecology - a viewpoint. ,International Journal of Environmental
Studies: Sections A&B” 1998, nr 3/4, s. 252.

8 Tamze,s. 241-253.

9 T. Davenport, L. Prusak: Information ecology. Mastering Informational Knowledge Environ-
ment. New York 1997.
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opracowywanie i udostepnianie informacji) w sposéb analogiczny do ba-
dan procesow ekologicznych prowadzonych przez biologéw. W tej kon-
cepcji sg istotne takze badania czynnikéw wplywajacych na stan $rodo-
wiska informacyjnego czltowieka (antropoinfosfer¢). Nadmiar informacji,
przejawiajacy sie m.in. w przecigzeniu informacyjnym, jest jedng z przy-
czyn tzw. ekologicznego kryzysu informacyjnego (ekologicznego kryzysu
srodowiska informacyjnego), polegajacego na niezréwnowazonym roz-
woju réznych sfer cztowieka: intelektualnej, wolitywnej, afektywnej i in-
nych. Panowanie nad informacjg i $rodowiskiem informacyjnym (jego
stanem) jest postrzegane jako zjawisko naturalne, w przeciwienstwie do
dominacji informacji nad czlowiekiem, co nastepuje w okresie kryzysu
ekologicznego. Ekologia informacji proponuje wizj¢ funkcjonowania czlo-
wieka i spoleczenstwa w harmonii z jego/ich naturalnym $rodowiskiem
informacyjnym, to jest takim, ktoére jest dostosowane do jego potrzeb
i jest dostrojone do potrzeb naturalnych zréwnowazonych ekosystemow.
Pozwala to unikna¢ rozdarcia miedzy sztuczng i nienaturalng produkecja/
/wytwarzaniem w $rodowisku czlowieka informacji, w tym wytwarzaniem
ogromnych iloéci $mieci informacyjnych, powodujacych zanieczyszczenie
tego $rodowiska i choroby informacyjne a naturalnym stanem antropoin-
fosfery. Ekologia informacji dba o ,naturalny przekaz informacji”. Infor-
macja ekologiczna to informacja przyjazna dla czlowieka i nieszkodzaca
»haturalnemu” srodowisku informacyjnemu cztowieka.

Zadaniem ekologii informacji jest przede wszystkim stuzba czlowieko-
wi poprzez ochrone jego srodowiska informacyjnego, zagrozonego przez
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne. Srodkami realiza-
cji tego zadania s3:

» dbanie o jako$¢ informacji (ze wzgledu na czlowieka, gdyz zla ja-

kos¢ informacji negatywnie wplywa na czlowieka),

« niedopuszczanie do generowania informacji, ktére nie spelniajg
norm jako$ciowych, stanowia swoistg ,trucizne” zanieczyszczajaca
srodowisko informacyjne spoteczenstwa i gospodarki,

« usuwanie informacji, ktdre trwale i catkowicie utracily swoja uzy-
tecznos¢, a takze utylizacje informacji, czyli przywracanie uzytecz-
nosci informacjom, ktére si¢ do tego nadaja,

« zapewnienie wartosciowego, bezpiecznego i dobrze zorganizo-
wanego dostepu do wiedzy i informacji, w tym usuwanie barier
informacyjnych,

» ksztaltowanie srodowiska informacyjnego czlowieka,
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rozwijanie odpowiednich metodologii majacych na celu popra-
we i usprawnienie funkcjonowania czlowieka w tym $rodowisku,
w tym badanie proceséw percepciji i recepcji informaciji,
wprowadzanie stanu rownowagi i harmonii w antropoinfosferze.

Ekologia informacji usilnie dazy do zréwnowazonego rozwoju czlowie-
ka w spoleczenstwie informacji i wiedzy. Idea zréwnowazonego rozwoju
spoleczenstwa informacji i wiedzy to préba udzielenia odpowiedzi na ze-
spol zagrozen wynikajacych z niekontrolowanego generowania informacji
i wiedzy, i ich negatywnego wplywu na czlowieka. Zréwnowazony rozwdj
to taki rozwdj, ktory nie zaktoca naturalnych eko(info)systeméw tworza-
cych antropoinfosfere, w ktorej funkcjonuje czlowiek™.

Praktyczne dzialania na rzecz ekologii informacji skupiaja si¢ wokot:

dziatan zmierzajacych do zwigckszenia swiadomosci informacyjnej
czlowieka jako podmiotu w procesach informacyjnych,

ochrony czlowieka przed jego uprzedmiotawianiem za pomocg in-
formacji (manipulacje),

rozwijania kompetencji informacyjnych czlowieka umozliwiaja-
cych mu racjonalne zarzadzanie informacja, panowanie nad nad-
miarowo$cig informacji, uniezaleznianie si¢ od niepozadanych
wplywéw informacji, zwlaszcza od manipulacji za pomocg infor-
macji ludzkimi postawami i zachowaniami,

wychowania/edukacji do odpowiedzialnosci za tworzenie/gene-
rowanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie
informacji,

réwnowazenia rozwoju czlowieka w $wiecie techniki, technologii
i informacji,

edukacji w zakresie umiejetnego wykorzystywaniu informacji do
budowania indywidualnej i zbiorowej wiedzy dla indywidualnego
i wspélnego dobra ludzkosci'.

Ekologia informacji w bibliotece
elementem edukacji informacyjnej

Czego oczekuje si¢ od bibliotek na poczatku XXI wieku? Porzagdkowa-
nia i selekcji informacji, odtruwania $rodowiska informacyjnego, czynie-

10 W. Babik: Ekologia informacji katalizatorem réwnowazenia rozwoju spoleczeristwa informacji
i wiedzy. ,Zagadnienia Informacji Naukowej” 2012, nr 2(100), s. 48-65.
11 W. Babik: Ekologia informacji. Krakéw 2014.
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nia tego srodowiska przyjaznym dla cztowieka - uzytkownika informacij,
higieny informacyjnej, czyli dzialan typowo infoekologicznych. Misjg bi-
bliotekarzy i pracownikéw informacji jest zapewnienie uzytkownikom in-
formacji stalego, powszechnego i réwnego dostepu do informacji wysokiej
jakosci. Biblioteka z magazynu informacji staje si¢ wrotami do informacji,
jednym z ogniw sieci rozproszonych zrédet informacji.

Préoby opisu biblioteki w kategoriach ekologii informacji dokonaty
dwie Amerykanki B. Nardi i V. O’Day. Wedlug nich biblioteke cechuje:
systemowo$¢, réznorodnoéé, koewolucja, elementy kluczowe, specyfika
miejsca’>. W tym kontekscie ekologia informacji jest dziedzing badan réz-
nych ekologii, to jest ekologicznych srodowisk, ktore dbaja (majg dbac!)
o jako$¢ informacji. Niektérzy uwazajg t¢ koncepcje za utopijna, gdyz bi-
blioteka jest postrzegana jako miejsce pozbawione klopotow, w ktérym
wszyscy uczestnicy szczerze chcg si¢ uczy¢ oraz zdobywac wiedzg w celu
wspolpracy z systemem, co zapewni wszystkim satysfakcje z korzystania
z informacji. W rzeczywistosci tak jednak nie jest.

W tym kontekscie ekologia informacji rozumiana jest jako rodzaj
dzialalnos$ci polegajacej m.in. na ochronie i selekcji informacji. To jedno
z kluczowych zadan wspodlczesnych bibliotek, ktére powinny uczy¢ jak ro-
zumnie/rozsadnie, Swiadomie, z umiarem tworzy¢, rozpowszechnia¢, od-
biera¢, korzysta¢ i wykorzystywa¢ informacje.

Biblioteka to bibliosfera i infosfera. Ekologia informacji to dziedzina
w duzej mierze normatywna, postugujaca sie okreslong aksjologia. Pod-
kresla wieloé¢ informacji, rézng jej warto$¢, dostrzega czesto jej bezwar-
tosciowos$¢. Poniewaz przymiotnik ,ekologiczny” w tym kontekscie ozna-
cza ,czysty, zdrowy, przyjazny dla organizmu” ulubionym przedmiotem
ekologii informacji s3 réznorodne zagrozenia jakie niesie: generowa-
nie, gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie, rozpowszechnianie
i korzystanie z informacji. Ekologia informacji oferuje nowa perspekty-
we spojrzenia na biblioteke oraz $wieze podejscie do aktualnej sytuacji
uzytkownika informacji. Ekologia bibliotek i placéwek informacji czeka
na gruntowne opracowanie. Edukacja informacyjna i medialna, kultura
informacyjna, budowanie zaufania do informacji, pomoc w zagospoda-
rowaniu potrzeb intelektualnych i duchowych czytelnikéw, i profilaktyka
informacyjna, to ,ekologiczne” zadania wspélczesnych bibliotek.

12 B.Nardi, V. L. O’Day: Information Ecologies. Using Technology with Heart. Chapter Four: Infor-
mation Ecologies. ,First Monday. Peer-Reviewed Journal on the Internet” Vol. 4, nr 5 (1999).
Tryb dostepu: http://dx.doi.org/10.5210%2Ffm.v4i5.672 [1 lipca 2013].
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Podsumowanie

Ekologia informacji to teoria nadbudowana nad dzialalno$cig prak-
tyczng w dziedzinie informacji. Dzialalno$¢, o ktérej tu mowa, to w inte-
resie cztowieka szeroko rozumiana dzialalno$¢ informacyjna, ale i ochro-
na informacji, m.in. przed réznego rodzaju zanieczyszczeniami, a wiec
dbalos¢ o czystos¢ informacji. Ekologia informacji dostarcza nowej per-
spektywy badania i rozwigzywania probleméw zwiazanych z informacja
w Internecie i bibliotece. Aby tak sie stalo niezbedna jest wiedza o cechach
i rodzajach informacji, o procesie informacyjnym, a takze o ich potencjal-
nych zagrozeniach. W tym zakresie niezbedna jest odpowiednia edukacja
informacyjna zmierzajaca do uswiadomienia jej uzytkownikom koniecz-
nosci selekcji informacji na kazdym (nie tylko jej odbioru) z etapdw jej
obiegu. Zadaniem ekologii informacji jest zrownowazony rozwdj $rodo-
wiska informacyjnego czltowieka (antropoinfosfery), to jest to utrzyma-
nie naturalnej rownowagi pomiedzy nadmiarem a deficytem (brakiem)
informacji. Dzialania ekologiczne w Internecie i bibliotece majg na celu
zapobieganie anomaliom informacyjnym, przez co staja si¢ katalizato-
rem rozwoju cztowieka. Ekologia informacji to cywilizacyjne wyzwanie
dla spoteczenstwa informacji i wiedzy XXI wieku, w tym dla Internetu
i wspdlczesnego bibliotekarstwa.
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