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Tematyka niniejszej publikacji jest mi szczegdlnie bliska, gdyz od 30 lat -
jako nauczyciel akademicki, a takze dyrektor biblioteki akademickiej -
zajmuje si¢ problematyka bibliotek naukowych (w tym publicznych biblio-
tek naukowych), a w szczegdlnosci réznymi aspektami ich dziatalnosci
informacyjnej nakierowanej na obstuge zmieniajacych sie potrzeb infor-
macyjnych uzytkownikéw - czlonkéw naukowej spotecznosci.

Mowiac o kondycji biblioteki akademickiej i jej uzytkownikach trud-
no abstrahowa¢ od nieustajacych przemian technologicznych i kondycji
samego uniwersytetu, ktéry dziala obecnie w warunkach swobodnego
dostepu do cyfrowych zasobow globalnej sieci Internet, a takze posiada-
nia przez indywidualne osoby komputeréw tysigce razy pot¢zniejszych od
tego, ktory poprowadzit statek kosmiczny Apollo 11 na Ksiezyc kilkadzie-
sigt lat temu.

Publikacjakierowanado czytelnikdwto poklosie referatéwwygloszonych
podczas V Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej Biblioteki bez uzytkow-
nikéw...? Diagnoza problemu, przygotowanej przez Biblioteke¢ Uniwersy-
tecka im. Jerzego Giedroycia w Bialymstoku. Tematyka konferencji -
bardzo istotna dla informacyjnego wsparcia $rodowiska badawczego
i uczelnianego - zgromadzila licznie przybylych uczestnikéw do Suprasla
w dniach 14-16 wrze$nia 2015 roku.

Celem konferencji byta debata dotyczaca zmieniajacego si¢ gwaltownie
otoczenia bibliotek, spotecznej przestrzeni nowych mediéw i nowych wy-
zwan, ktére tworzg zagrozenie znacznego zmniejszenia liczby lub wrecz
odejscia uzytkownikéw z bibliotek, ktérzy coraz bardziej samodzielnie
i intuicyjnie korzystaja z innych dostepnych Zrédet i zasobéw cyfrowych.
Przede wszystkim jednak dyskutowano na temat potrzeb, oczekiwan,
nowych nawykéw i opinii srodowiska uzytkownikéw. Dobra orientacja
w tym zakresie stanowi¢ powinna - zdaniem wielu autoréw - punkt wyj-
$cia do przygotowania nowej oferty bibliotek — nie tylko udostgpniania
zasobdw, co uznawane jest za dalece niewystarczajace, ale takze ofero-
wania nowych narzedzi sprzyjajacych satysfakcjonujacemu odkrywaniu
wiedzy, dostarczania zestawu nowych umiejetnosci i kompetencji, w ktére
mozna wyposazy¢ dotychczasowych i nowych (pozyskanych) czytelni-
kow bibliotek XXI wieku, gdyz to oni partycypuja w ksztalttowaniu kolek-
cji i dzialan, decydujg o jakosci i dalszym ,,by¢ albo nie by¢” wspdlczes-



KATARZYNA MATERSKA

nych ksigznic. Powyzsze zagadnienia stanowia gléwne tresci materiatow
pokonferencyjnych.

Trudno mi w tym miejscu nie przywota¢ postaci wielkich wizjoneréw
XX wieku. Henry Ford, powiedzial podobno, ze gdyby miat stucha¢ cze-
go chca klienci, to skonstruowalby lepszego/szybszego konia. Tym samym
tropem podazal Steve Jobs, twierdzac, ze ludzie nie wiedzg czego chca,
dopoki tego nie zobaczg. W moim przekonaniu, przetozenie tego sposobu
myslenia na grunt bibliotek mogloby by¢ owocne, co oznacza, ze zada-
niem bibliotek XXT stulecia jest nie tylko zaspokajanie (coraz stabszych)
czytelniczych potrzeb uzytkownikéw, ale przede wszystkim ich ksztalto-
wanie i rozwijanie w pozadanym kierunku. Oczywiscie, najwigksza za-
gadka pozostaje 6w kierunek. Czyzby wiec wylanial sie porywajacy temat
nastepnej konferencji — poswigconej $§mialym wizjom bibliotekarstwa?

Liczaca nieco ponad 400 stron publikacja zawiera 24 teksty przygoto-
wane przez uczestnikéw konferencji — pracownikéw naukowych instytu-
tow informacji naukowe;j i bibliotekoznawstwa oraz bibliotekarzy i dyrek-
toréow reprezentujacych gltéwnie biblioteki naukowe w Polsce, chociaz nie
tylko.

W warstwie merytorycznej poruszono wiele interesujacych kwestii, np.
zaprezentowano wizerunek uzytkownika systemu biblioteczno-informa-
cyjnego w $wietle badan jakosci ksztalcenia, przedstawiono oczekiwania
i umiejetnosci roznych kategorii uzytkownikow bibliotek akademickich
w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych; potrzeby, cele od-
wiedzin, odczucia i opinie studentéw o bibliotece. Omoéwiono takze me-
tody badan uzytkownikéw wspélczesnych bibliotek.

Uwage czytelnikow z pewnoscig przyciagna takze poszukiwania odpo-
wiedzi na pytania: Czy mozna studiowac bez biblioteki? Jak istotne jest
znaczenie biblioteki w procesach zdobywania wiedzy i uczenia si¢? Jak
zatrzymac obecnych i pozyska¢ nowych uzytkownikéw w bibliotekach
uczelnianych? Jak wykorzystywa¢ cyfrowe, sieciowe i mobilne narzedzia
komunikacji i informacji w poszukiwaniu uzytkownikéw bibliotek? Ja-
kie dziatania projakosciowe podejmowa¢ w ramach realizacji uczelniane;j
polityki jakosci ksztalcenia? Jakie nowe formy aktywizacji bibliotekarzy
i uzytkownikow biblioteki akademickiej przydadza si¢ w dobie komercja-
lizacji wiedzy? Jak podaza¢ za zmianami? Interesujacy kontekst rozwa-
zan stanowi takze infoekologiczne podejscie do pracy z uzytkownikami
w przestrzeni biblioteczne;.

Podsumowaniem prezentowanych badan i opinii moze by¢ préba szu-
kania wzorcowej biblioteki dla wspolczesnego uzytkownika - z wyko-
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rzystaniem pelnych urody przykladéw bibliotek zagranicznych, analiza
ofert bibliotek dla czytelnikéw w dobie wzrastajacej komputeryzacji zycia
codziennego, zastosowaniem aplikacji mobilnych do prowadzenia ustug
bibliotecznych, analizg oferowanych ustug i form wspétpracy z uzytkow-
nikami itp. Jak bowiem stwierdza jedna z autorek - kazdy moze czyta¢
w McDonaldzie, ale czytanie w bibliotece - to prawdziwa przyjemnos¢.

Jesli wiec kto$ poszukuje recepty na uzytkownikoéw i ich biblioteki po-
winien siegnac¢ do proponowanej publikacji. Zebrane teksty wskazujg na
to, ze biblioteka akademicka jawi si¢ nadal jako wazny element infrastruk-
tury naukowej w cyfrowym $wiecie danych, informacji i wiedzy, i w istot-
ny sposob moze wspiera¢ swoich uzytkownikow.

W prezentowanej publikacji zaproponowano wiele przemyslanych,
mozliwych do zrealizowania dzialan stuzacych zatrzymaniu uzytkow-
nikow w bibliotece i budowaniu ich satysfakcji. Jest to jedyna publika-
cja polskiego srodowiska bibliotekarskiego, w ktorej tak wieloaspektowo
przedstawiono podejscie do problemu bedacego przedmiotem konferencji.

Zagadnienia zostaly opracowane przez autoréw w sposéb kompeten-
tny, z wykorzystaniem teorii i do§wiadczen krajowych i zagranicznych.
Bogata zawarto$¢ merytoryczna poszczegolnych artykutéw czyni z opra-
cowania cenng pozycje wydawnicza, ktdra niewatpliwie bedzie stuzy¢ dal-
szemu wspieraniu uzytkownikéw bibliotek w ich rozwoju intelektualnym,
naukowym, w realizacji pasji poznawczych.

Trzeba nadmieni¢, ze Biblioteka Uniwersytecka im. Jerzego Giedroy-
cia w Bialymstoku po raz kolejny przygotowala wartosciows i inspirujaca
pozycje bedaca poklosiem wydarzenia naukowego. Wzorem poprzednich
publikacji pokonferencyjnych, zostanie ona dotaczona do zasobow Podla-
skiej Biblioteki Cyfrowe;j.

Jestem przekonana, ze $rodowiskom bibliotek (gtéwnie naukowych),
osrodkom akademickiego ksztalcenia bibliotekarzy i informatologéw
w calej Polsce, a takze innym czytelnikom potrzebujacym wsparcia w do-
cieraniu do najbardziej wartosciowych tresci skodyfikowanej wspdtczes-
nie wiedzy, ta ksigzka dostarczy cennych inspiracji.
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