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SEKTOR PUBLICZNY A NOWA SFERA PUBLICZNA

Streszczenie

Celem artykutu jest préba okreslenia cech i zakresu nowej sfery publicznej, wskazania jej uczestnikéw,
a takze implikacji wynikajacych z jej funkcjonowania. Gléwna teza opracowania zawiera si¢ w nastepujacym
stwierdzeniu: nowa sfera publiczna umozliwia latwiejsze zaangazowanie spoleczne w kwestie publiczne i daje
lepsze mozliwosci agregacii preferencji, co powinno skutkowa¢ wigksza efektywnoscia dziatania sektora pu-
blicznego. Pojecie nowej sfery publicznej zostato zaproponowane w opozycji do tradycyjnej — mieszczanskiej,
zdefiniowanej przez J. Habermasa. Jej najistotniejsza cecha jest wykorzystanie sieci Internetu, a w szczegdlnosci
jego asynchronicznych cech do budowania wigzi, grup zainteresowan 1 grup nacisku, wplywajacych na zakres
przedmiotowy sektora publicznego.
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PUBLIC SECTOR AND NEW PUBLIC SPHERE
Summary

The aim of this paper is to define the charactetistics and scope of the new public sphete, indicate its par-
ticipants, as well as the implications of its operation. The main thesis can be summarized in the following
statement: the new public sphere facilitates involvement in public issues and provides better opportunities for
preference aggregation, which should result in greater efficiency of the public sector. The concept of the "new
public sphere" has been proposed in opposition to the traditional, bourgeois public sphere, defined by J. Ha-
bermas. Its most important attribute is that it uses the Internet, in particular its asynchronous features, to build
relationships, interest groups, and pressure groups, influencing the scope of the public sector.
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1. Wstep

Pojecie sfery publicznej znane jest co najmniej od XVII wieku, kiedy to rozdzielono
pojecia: publiczny i prywatny w kontekscie dziatati oraz wyboréw indywidualnych i ko-
lektywnych. W ramach nauk spotecznych do dyskursu naukowego to sformutowanie
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wprowadzili: J. Habermas oraz R. Sennett w drugiej potowie XX wieku. Pierwszy
z nich zajat si¢c ewolucja sfery publicznej, od mieszczatiskiej areny wymiany pogladéow do
obywatelskiego forum, w ktérym dyskurs zostal dostosowany do oczekiwani opinii pu-
blicznej i preferencji ,,konsumenta” — biernego obserwatora dziatan publicznych [Ha-
bermas, 2007, s. 279-3006]. Drugi z badaczy wskazat na zjawisko stopniowego przeksztal-
cania postaw wspolnotowych w kierunku postaw egoistycznych i tym samym postawit
tez¢ mowiaca o upadku cztowieka publicznego [Sennett, 2009, s. 458-459]. Obserwacje
obu wzmiankowanych autoréw sg w istocie rzeczy podobne — wspolczesny czlowiek
nie jest zainteresowany dobrem wspélnym, o ile nie wplywa ono w jakis sposéb na jego
prywatne interesy. Naszkicowana przez nich rzeczywisto$¢ to: spoteczenistwo egoistycz-
nych konsumentéw traktujacych dyskurs publiczny jako infotainment, czyli rozrywke
opartg na obserwacji gier politycznych i biezacych wydarzen. Postawy takie prowadza
jednoczesnie do alienacji wladzy i w konsekwencji wigckszej jej represyjnosci i despo-
tycznosci.

Jednakze wydarzenia ostatnich lat, ktérych katalizatorem i wspSlnym mianownikiem
byla sie¢ Internetu, zdaja si¢ wskazywac na renesans postaw prospoltecznosciowych
1 dziatan kolektywnych. Chodzi tu o oddolne inicjatywy, takie jak: protesty w sprawie przy-
jecia umowy ACTA, przeciwstawienie si¢ autorytarnym rzadom w krajach Afryki P61-
nocnej i Bliskiego Wschodu, znane jako ,,arabska wiosna”, wystapienia studentéw
przeciwko platnym studiom w Chile, a w Polsce wspélnota ,,matek pierwszego kwar-
talu” i dzialania ,,miejskich partyzantéw”. Wszystkie te inicjatywy powstawaly na wirtual-
nym, internetowym forum publicznym. Mozna zatem moéwi¢ o nowej, wirtualnej czy
tez sieciowej sferze publicznej, w ktérej forum wymiany jest zlokalizowane w nierze-
czywistym, sieciowym otoczeniu.

Istotng kwestia, nieanalizowana do tej pory przez badaczy spolecznych, jest postawa
instytucji sektora publicznego wobec aktywistow czy tez, innymi stowy, aktorow nowej
stery publicznej. Skoro opisane przez J. Habermasa przeobrazenia sfery publicznej
prowadzily do zwigkszenia dystansu mi¢dzy konsumentem informacji a wtadza pub-
liczna 1 wzrostu opresyjnosci tej drugiej, to oddolne inicjatywy musza prowadzi¢ do
oporu wiladz i tym samym do antagonizacji aktoréw publicznych. Teza ta wydaje si¢
by¢ oczywista, czego dowodem sg przytoczone wezesniej przyklady. Zastanawiajace jest
natomiast, w jaki sposob dziatania inicjowane przez internetowych aktywistéw wplywa-
ja na postawy decydentéw, w jaki sposéb toczy si¢ dyskurs w ramach wirtualnego forum
publicznego oraz jakie sq jego skutki. Celem niniejszego opracowania jest zatem préba
okreslenia cech i zakresu nowej sfery publicznej, wskazania jej uczestnikow, a takze impli-
kacji wynikajacych z jej funkcjonowania. Gtéwna tez¢ opracowania mozna sformuto-
waé nastepujaco — nowa sfera publiczna umozliwia latwiejsze zaangazowanie w kwe-
stie publiczne i daje lepsze mozliwosci agregacii preferencji, co powinno skutkowaé wigk-
szg efektywnoscia dziatania sektora publicznego.
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2. Przeobrazenia sfery publicznej i upadek cztowieka publicznego

Ze stera publiczng jest nierozerwalnie zwiazane stowo ‘publicznos$¢’. Tradycyjnie po-
jecie to odnosi si¢ do uczestnikéw wydarzen kulturalnych, takich jak spektakle 1 koncer-
ty, jednakze jego zastosowanie w odniesieniu do wszelkich zgromadzen o charakterze
publicznym pozwala takze zdefiniowaé mieszczafisko-obywatelska sfer¢ publiczng
jako sfere ludzi prywatnych, ktérzy zbiorowo tworzga publicznos¢ [Habermas, 2007,
s. 95]. Z kolei osoby obserwujace i zajmujace okreslone stanowiska i przedstawiajace
wlasne opinie mozna okresli¢ mianem aktoréw publicznych [Brol, Czetwertyniski, 2013,
s. 322].

Wraz z rozwojem cywilizacyjnym dyskurs na forum publicznym zaczal odbywac sie
nie tylko pomiedzy poszczegdlnymi aktorami, lecz takze przy udziale masowych medidw.
Sam fakt oddzialywania mass mediéw na publicznos¢ sprawia, ze dialog staje si¢ mo-
nologiem. Taka forma przekazu nie pozwala publiczno$ci na interakcje, sprawiajac, ze
staje si¢ ona biernym tlumem. Innym zjawiskiem, ktére nasilifo si¢ w ostatnich dzie-
sigcioleciach, jest komercjalizacja mediéw. Jej istotg jest sprzedawanie informacji, za-
miast dostarczanie tematow do dyskusji. Spowodowato to ostabienie dyskursu pub-
licznego i zainicjowalo proces zwany tabloidyzacja mediow. Pojecie to oznacza naby-
wanie cech tabloidu przez pras¢ codzienng i magazynowa, a nastepnie przez inne me-
dia. Konsekwencja tego procesu jest zmiana priorytetéw w konkretnym medium i w kon-
sekwencji wzrost znaczenia rozrywki w obrebie réznych form przekazu. Juz czterdzie-
$ci lat temu Habermas twierdzil, Zze integracja masowych mediéw i reklamy jest jed-
nym z czynnikéw refeudalizacji sfery publicznej [Habermas, 2007, s. 359]. Zwiazane
jest to z faktem, ze wymiana informacji migdzy aktorami publicznymi przyjmuje forme
reprezentacyjna (charakterystyczna dla okresu feudalnego), gdzie zdecydowana wigk-
sz0$¢ obywateli byla pasywnymi obserwatorami. Z tego tez powodu mozna zatyzy-
kowa¢ twierdzenie, ze wigkszo$¢ spoleczefistwa stanowig nie aktorzy, lecz statysci be-
dacy biernymi konsumentami informacji publiczne;.

Przeksztalcenia te istotnie wplynely na zjawisko, ktére R. Sennett nazwat ,,upadkiem
czlowieka publicznego”, czyli przejéciem od spoleczenstwa zaangazowanego do zbio-
rowosci tworzonej przez egoistyczne jednostki [Sennett, 2009, s. 457-465]. Rozwijajac
jego mysl, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze mamy do czynienia z atrofia tradycyj-
nej sfery publicznej, czego wyrazem jest miedzy innymi bezideowo$¢ wspdlczesnych
organizacji spotecznych i partii politycznych, ktére starajg si¢ unikac¢ wszelkich draz-
liwych tematéw spolecznych, a takze tabloidyzacja 1 w pewnym sensie prywatyzacja
polityki. W ostatnim z wymienionych aspektéw chodzi o wywieranie wptywu na wia-
dze, podejmujace decyzje publiczne, przede wszystkim przez grupy nacisku zwigzane
z przedsigbiorstwami i korporacjami.

Oczywiscie atrofia tradycyjnej sfery publicznej nie oznacza, ze nastepuje zanik wszel-
kich kontaktéw spotecznych. Nalezy tu raczej mowi¢ o upadku mieszczanskiej (czy tez
tradycyjnej) sfery publicznej. Kazdy cztowiek posiada bowiem potrzebe wyrazania wia-
snych poglad6w, stojacych zardwno w zgodzie, jak i w opozycji do zdania innych uczes-
tnikow zycia publicznego, a sfera publiczna stanowi §rodek do realizacji tej sktonno-



Sektor publiczny a nowa sfera publiczna 77

$ci. Jezeli rozwazy¢ hierarchi¢ potrzeb wedlug A. Maslowa, to potrzeby: afiliacji, sza-
cunku i samorealizacji w duzej mierze sq wyrazone przez uczestnictwo w dialogu z in-
nymi cztonkami spoteczenstwa. W ujeciu wezszym bedzie to rodzina, a w ujeciu szerszym
wlasnie publiczno$é. Stad tez sfera publiczna su#i generis nie zanika, lecz traci swoja
pierwotna forme.

Konsekwencjg atrofii tradycyjnej sfery publicznej jest korporatyzacja podmiotéw sek-
tora publicznego. Przejawem tego zjawiska jest komercjalizacja podmiotéw publicznych
$wiadczacych ustugi publiczne oraz przeniesienie do nich technik zarzadzania stosowa-
nych w przedsiebiorstwach prywatnych. Zreszta formalne przeksztalcenie zaktadow
budzetowych w sp6tki prawa handlowego ustawodawca nakazal na mocy Ustawy o fi-
nansach publicznych. W samym tylko 2010 roku w polskich samorzadach w spo6tki ko-
munalne przeksztalcono 90 zakladéw budzetowych, utworzono 159 nowych spélek
z 0.0. oraz 90 spolek akeyjnych [Jerzmanowski, 2012]. Z cala pewnoscia zaleta tego roz-
wiqzania jest wicksza racjonalno$¢ gospodarowania 1 wigksza zdolno$¢ kredytowa spotek,
a z punktu widzenia jednostek publicznych brak odpowiedzialnos$ci za ich zobowia-
zania. Jednakze doswiadczenia ostatnich lat wydaja si¢ takze wskazywac negatywne,
w szczegblnosci z perspektywy obywatela, konsekwencje takich przeksztatcerr. Cho-
dzi tu mianowicie o mozliwo$¢ §wiadczenia przez tego typu spolki ustug o charakterze
komercyjnym, a co za tym idzie, ograniczenie dzialalnosci na rzecz spoteczefstwa.

Wedtug danych NIK, na Dolnym Slasku w pieciu skontrolowanych w 2009 roku mia-
stach sp6tki komunalne podejmowaly dziatalnosé komercyjna, w wyniku ktérej poja-
wialo si¢ ryzyko praktyk monopolistycznych, a takze nieuczciwej konkurencji. W Po-
lkowicach byta w ten sposéb prowadzona dziatalno§é hotelowo-restauracyjna, we Wro-
clawiu miasto bylo wlascicielem zawodowych klubéw sportowych, a w Legnicy tele-
wizji lokalnej i gietdy hurtowej. W konkluzji do przeprowadzonej kontroli, urzednicy
NIK stwierdzili, ze (...) dgialalnosé ta nie tylko wykraczata poza sfere ngytecznosei publicznej,
ale gdaniem NIK nie byla swiqzana 3 realizagiq ustawowych gadaii tych gmin [IN1K, 2010]. Co
prawda, pézniejsze zmiany Ustawy o gospodarce komunalnegy dopuscily zaangazowanie
w sport zawodowy, lecz w momencie przeprowadzenia kontroli dziatalnos¢ taka byta
niezgodna z prawem.

Jednakze watpliwosci co do zasadnos$ci zaangazowania podmiotéw publicznych
w dziatalnos§¢ komercyjna nie §wiadcza o atrofii sfery publicznej. Natomiast dowodzi
tego sposéb ich dziatania. Poniewaz sg to spélki prawa handlowego, czgstokro¢ thu-
maczac si¢ tajemnicg handlowa, nie informuja opinii spolecznej o przedmiocie swojej
dzialalno$ci, zawartych kontraktach ani wynikach finansowych. We Wroclawiu wat-
pliwosci wzbudzito udzielenie pozyczki przez Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw
i Kanalizacji w wysokosci 4 mln zt innej miejskiej spotce WKS ,,Slask Wroclaw” S.A.
Miejskie Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji odméwilo odpowiedzi na pyta-
nia o zasady, na jakich udzielito wsparcia, oraz sposéb splaty. Tymczasem zarzad klu-
bu pitkarskiego o§wiadczyl, ze wjanmnienie umowy mogloby miel negatywny wptyw na sytuagie spotki
i jej pogygie konkurencying [Kokoszkiewicz, 2013]. Wojewddzki Sad Administracyjny we
Wroclawiu nakazal jednak ujawnienie umowy, wskazujac na fakt, ze obywatele maja
prawo do nadzorowania dzialalnosci spotek z udzialem miasta.
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W warunkach oslabienia spolecznego zainteresowania sprawami publicznymi, de-
cydenci zdajg si¢ wykazywa¢ pokuse do ukrywania informacji zwiazanych z gospoda-
rowaniem mieniem publicznym, a tworzone publiczne spotki zdajq si¢ traktowac jako
przedsi¢biorstwa pozwalajace na realizacj¢ wlasnych celéw biznesowych i politycz-
nych. Trudno jednoznacznie potwierdzi¢ to przypuszczenie, a ocena efektywnosci dzia-
talnosci tego typu podmiotdéw nie jest celem niniejszego artykulu. Zjawisko to wydaje
si¢ jednak wpisywac, we wspomniang juz wczesniej, refeudalizacje sfery publicznej,
wzmiankowanej przez Habermasa.

3. Sieciowa sfera publiczna

Upowszechnienie sieci Internetu umozliwito swobodny przeplyw informacji pomie-
dzy wszystkimi aktorami publicznymi (takze tymi biernymi), jak réwniez tworzenie
nowych wigzi spolecznych. Wedtug Castellsa, Internet jest dla spoteczenistwa sieciowe-
go tym, czym byla sie¢ energetyczna dla spoteczenstwa industrialnego [Castells, 2003,
s. 11]. W ujeciu ekonomicznym oznacza to spadek kosztéw uczestnictwa w zyciu pu-
blicznym. Dzigki cyfryzacji 1 Internetowi koszty krancowe tworczosci internetowych
autoréw sq niemalze zerowe. W konsekwencji koszty catkowite ograniczaja si¢ do kosz-
tow stalych, poniewaz koszty zmienne jako suma kosztéw krancowych réwniez sq bli-
skie zeru. Podobna zalezno$¢ dotyczy kosztéw dostepu do tresci on-/ine [Brol, Czet-
wertynski, 2013, s. 325].

Podstawowa cecha Internetu jest asynchroniczno$¢ zachodzacych w nim interakeji
[Levinson, 20006, s. 224]. Chodzi w tym przypadku o brak ograniczen przestrzennych
1 czasowych. Osoba uczestniczaca w wymianie pogladéw nie musi by¢ fizycznie obecna
na forum publicum. Moze takze swoja wypowiedz umiesci¢ w sieci w dowolnym czasie.
Daje to aktorom publicznym mozliwo$¢ interakgji niezaleznie od miejsca zamieszkania
i pory dnia, w ktoérej sq on-/ine. Nie te cechy warunkuja jednak powstanie nowej sfery
publicznej. Sq one bowiem jedynie pewnym usprawnieniem w ramach dyskursu publicz-
nego. Najwazniejsza jest asynchroniczno$¢ statusu spotecznego, a wiec uniezaleznienie
od zajmowanej pozycji spolecznej i statusu materialnego. W sieci kazdy glos ma tg sama
wagg, a 0 jego sile decyduje tres¢ wypowiedzi.

Arena nowej sfery publicznej sa wszystkie wirtualne przestrzenie, spetniajace wymie-
nione powyzej kryteria, a wigc: fora internetowe, blogi (w tym fotoblogi i wideoblogi)
oraz media spolecznosciowe. Ich istotq jest generowanie 1 udostepnianie tresci przez
ich uzytkownikow [Kaplan, Haenlein, 2010, s. 61]. Z tego wzgledu przedmiotem za-
interesowania nowych aktoréw publicznych moga by¢ zaréwno sprawy obejmujace
ogol spoleczenistwa zwiazane z: polityka, wyborami, sytuacja migdzynarodowa, ekono-
mig, jak 1 zagadnienia dotyczace waskich grup tematycznych: kolekcjonerdw, alpinistow,
narciarzy, turystéw, pitkarzy itp. Media spolecznosciowe tym rdznig si¢ od mass me-
diéw, ze przeplywajace przez nie tresci nie majg charakteru masowego, lecz indywidualny.
W efekcie wystepuje duza dywersyfikacja pogladéw i celéw aktoréw publicznych. Castells
zauwaza, ze réznorodno$¢ treéci Internetu w duzej mierze jest zwiazana z faktem, ze
ruchy spoleczne spoza gléwnego nurtu dopiero tu znalazly miejsce wyrazu [Castells,
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2003, s. 65-66]. Poszukiwanie wlasnej tozsamosci w sieci czyni informacje przeply-
wajace przez Internet zréznicowanymi.

Podsumowujac rozwazania nad rola mediéw spoltecznosciowych w sieciowej sferze
publicznej, nalezy stwierdzi¢, ze sq one transmiterem aktywnosci aktoréw publiczaych.
Jezeli sama publiczno$¢ jest nos$nikiem opinii publicznej, to media spolecznosciowe
sq jej emanacja. W stosunku do tradycyjnej aktywnosci aktoréw publiczaych, w nowej
sferze publicznej zmianie ulegla skala ich oddzialywania. Dotychczasowe fora publicz-
ne, takie jak: trybuny, wiece i manifestacje byly zaadresowane do nielicznego grona
odbiorcéw. Wpisy na blogach potencjalnie maja miliardy odbiorcéw — tylu ilu jest inter-
nautéw. Choc z pewnoscia wigkszo$¢ z nich nie trafi do szerszej publicznosci, to w szcze-
golnych przypadkach moze wywota¢ daleko idace reperkusje w postaci: zmian w alo-
kacji srodkéw publicznych, presji politycznej, demonstracji lub nawet konfliktéw zbro-
jnych. Transformacja sfery publicznej z tradycyjnej w sieciowg nie moglaby si¢ doko-
na¢ bez mediéw spotecznosciowych. Sa one zarazem konsekwencja i przyczyng no-
wych relacji w sieciowej sferze publiczne;j.

4. Aktorzy publiczni w nowej sferze publicznej

Problem, jaki dotyczy sektora publicznego w zmieniajacej si¢ sferze publicznej, ma
z jednej strony wymiar komunikacyjny, a z drugiej strony systemowy. Pierwszy z prob-
leméw wigze si¢ z brakiem umiejetnosci wykorzystania nowych mediéw w procesie
agregacjl preferencji. Natomiast drugi ma o wiele powazniejsze skutki i wynika bez-
posrednio z procesu refeudalizacji sfery publiczne;j.

W wyniku refeudalizacji agregacja preferencji w sektorze publicznym ogranicza si¢ do
cyklicznych kampanii wyborczych, uzupelnianych sondazowymi badaniami opinii pub-
licznej. Narzedziem marginalnie stosowanym w tym zakresie sg rowniez konsultacje
spoleczne, ktére nie spelniaja swojej funkcji, ze wzgledu na nikle zainteresowanie nimi
spoleczenistwa oraz brak pewnosci co do implementacji ich wynikow. W Polsce wta-
dze publiczne zdaja si¢ nie by¢ zainteresowane zmiang tego stanu rzeczy z uwagi na upo-
litycznienie struktur administracyjnych, zaréwno na szczeblu centralnym, jak i samo-
rzadowym. Swiadcza o tym liczne przypadki konfliktéw pomiedzy osobami odpowie-
dzialnymi za dostarczanie ustug publicznych a lokalnymi aktywistami.

Z konfliktem na wiele wigksza skale mamy do czynienia w paistwach, w ktérych
portale spolecznosciowe de facto stanowia, jedyny kanal, za posrednictwem ktérego ak-
torzy publiczni mogg prezentowaé swoje poglady. Chodzi tu o kraje niedemokra-
tyczne lub autorytarne o ograniczonych swobodach obywatelskich, takie jak: Egipt, Tu-
nezja czy Turcja. We wszystkich z nich dochodzilo w ostatnich latach do protestow
albo obywatelskich przewrotow, skutkujacych niepokojami spolecznymi badZ tez
obaleniem dotychczasowych wladz. Wydarzenia takie mialy miejsce w Afryce Pél-
nocnej i zyskaly miano ,,arabskiej wiosny”. Za poczatek okresu niepokojoéw spolecz-
nych w krajach arabskich uznaje si¢ wydarzenia, ktére miaty miejsce 17 grudnia 2010
roku w Tunezji. Doszto tam do samospalenia 23-letniego sprzedawcy owocoéw Moha-
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meda Bouazizi przed siedziba lokalnego gubernatora. Dokonal tego w protescie prze-
ciwko niesprawiedliwemu traktowaniu przez wladze, po tym jak straznicy miejscy po-
bili go 1 zarekwirowali wozek, z ktérego sprzedawal owoce [Sadian, 2012, s. 25]. Konse-
kwencja jego czynu byl wybuch rewolty spotecznej w Tunezji, a nastepnie w 16 kolej-
nych krajach Afryki Péinocnej i Bliskiego Wschodu [Sadian, 2012, s. 25].

Charakterystycznym zjawiskiem towarzyszacym ,,arabskiej wiosnie” byl nieskre-
powany przeplyw informacji za posrednictwem Internetu i portali spoteczno$ciowych,
co dalo organizatorom mozliwosé: planowania, organizowania i koordynowania dziatan.
Przede wszystkim skutkowato upublicznieniem informacji kompromitujacych rzadza-
cych, dotyczacych korupcji 1 defraudacji srodkéw publicznych. Przewr6t w Tunezji jest
takze nazywany ,,rewolucjg Wikileaks”, od nazwy portalu internetowego publikujacego
,»przecieki” z oficjalnej korespondencji dyplomatycznej, obnazajace korupcje 1 wystaw-
ny styl zycia prominentéw rezimu [Stefanicki, 2011].

Nieco inne zrédta i przebieg mialy protesty w Turcji. Fala demonstracji rozpoczeta sig
30 maja 2013 roku w Stambule na placu Taksim. Bezposrednim celem pierwszej z serii
demonstracji bylo zapobiezenie przebudowie jednego z wazniejszych placéw w miescie
oraz likwidacji miejskiego parku Gezi [ Tysiqce Turkdw znow protestuje. . ., 2013]. Informacje
o wydarzeniu oraz reakcja na nie ze strony wladz byly publikowane na biezaco za po-
moca portali spolecznosciowych, takich jak: Twitter, Facebook 1 Youtube. Brutalnos¢
1 bezwzgledno$é policji oraz lekcewazenie postulatow protestujacych przez wladze
miejskie i centralne zostaly opisane i udokumentowane (sfilmowane i sfotografowane)
przez aktoréw publicznych, publikujacych w Internecie. Wywotalo to powszechne
oburzenie znacznej czgsci opinii publicznej i dalsza eskalacje przemocy. Na skutek kil-
kumiesigcznych starc zgingto 5 oséb, a rannych zostato ponad 8000 [Amnesty Inter-
national, 2014]. Wiadze tureckie uznaly, ze najlepszym sposobem na uspokojenie sy-
tuacji nie bedzie zmiana planéw i negocjacje z protestujacymi, lecz odcigcie ich od me-
diéw spotecznosciowych. W pierwszej kolejnosci zablokowano wige dostep z terenu
Tutrcji do Twittera, a po tygodniu takze do Youtube | Tydzieri po blokadzie. . ., 2014]. W obliczu
protestow podobne dziatania podjely wezesniej wladze w Egipcie, ktére zdecydowaty
si¢ catkowicie odcia¢ kraj od dostepu do Internetu [Stefanicki, 2011].

Cechg charakterystyczna tureckich protestéw byla szybka eskalacja niepokojéw. Piet-
wotnie protest dotyczyl bowiem lokalnych probleméw zwiazanych z zagospodarowa-
niem terenéw miejskich. Jednakze upublicznienie za pomoca Internetu wszystkich infor-
macji zwigzanych z przebiegiem demonstracji spowodowato lawing poparcia dla de-
monstrantéw. Podobne wydarzenia miaty miejsce w Brazylii, gdzie przedmiotem spo-
ru okazata si¢ 20-procentowa podwyzka cen biletéw komunikaciji miejskiej [Tysiqee Tur-
kow znow protestuje. .., 2013]. Taka eskalacja protestow ilustruje zjawisko opisywane
w literaturze przedmiotu jako efekty zewnetrzne sieci [Shapiro, Varian, 2007, s. 199-200].
Konsekwencja odrzucenia postulatow aktywistow przez wladze publiczne zaréwno
w Turcji, jak 1 Brazylii byl wzrost niezadowolenia spotecznego i przylaczenie si¢ do
protestow takze innych grup walczacych o swoje interesy.

W przypadku wystepowania efektéw zewnetrznych sieci: (...) ugytecznosé danej osoby
g konsumpeji pewnego dobra alesy od liczby innych oséb konsumujacyeh to dobro [Varian, 2005,
s. 630]. Innymi stowy, liczba oséb tworzacych sie¢ wplywa na jej uzyteczno$c dla
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poszczegolnych uczestnikow. Istnieje pewien punkt masy krytycznej, po przekrocze-
niu ktérego koszty uczestnictwa w sieci sa mniejsze niz korzysci plynace z uczestnic-
twa w niej. Powyzej niego, wzrost uzytecznosci jest wigcej niz proporcjonalny wzgle-
dem wzrostu kosztu uczestnictwa. Wyrazem tego jest sprzezenie zwrotne, za sprawsa,
ktérego silni stajg si¢ silniejsi, a stabi stabsi [Shapiro, Varian, 2007, s. 191-195]. Sieci, ktore
osiagnely swoj punkt krytyczny, przyciagaja coraz szersza liczbe uczestnikow, powo-
dujac ich odplyw z sieci konkurencyjnych. Oznacza to, ze cz¢$¢ dziatan aktoréw pu-
blicznych znajdzie aprobate innych aktoréw, a cz¢$¢ pozostanie bez echa. Sytuacja
taka miata réwniez miejsce w Polsce w odniesieniu do protestéw przeciwko ratyfikacji
umowy ACTA.

5. Sektor publiczny w nowej sferze publicznej

W Polsce aktywnos¢ aktoréw publicznych, dziatajacych w ramach portali spoteczno-
$ciowych, zwigzana jest zazwyczaj z realizacja przedsiewzig¢ lokalnych, chociaz zda-
rzaja si¢ takze akcje prowadzone na wigksza skalg. Pierwszym ogélnokrajowym przy-
padkiem, w ktéry zaangazowali si¢ aktorzy publiczni dzialajacy w sieciowej sferze pu-
blicznej, byt sprzeciw wobec ratyfikacji miedzynarodowej umowy ACTA dotyczacej
ochrony wlasnosci intelektualne;.

W tym przypadku réwniez wystapil, wspomniany wczesniej, efekt sieci. Organizacja
oraz koordynacja protestow odbywala si¢ poprzez portale spolecznosciowe, w gtéw-
nej mierze Facebooka 1 Twittera. Ani w czasie protestow, ani bezposrednio po ich za-
koficzeniu nie wytoniono konkretnego lidera (lub grupy lideréw), ktéry sterowalby akcja.
Swiadczy to o tym, Ze grupa nacisku stworzona w tym konkretnym przypadku miata
charakter sieci partnerskiej, czyli takiej, w ktdrej wszyscy uczestnicy sa rowni, niezaleznie
od: statusu spolecznego, ograniczen przestrzennych lub czasowych. Czynnikiem spaja-
jacym sie¢ stal si¢ wspolny cel — sprzeciw.

Podobny przebieg miala inna akcja, tzw. matek pierwszego kwartatu. Dotyczyta ona
zréwnania prawa wszystkich matek, ktére urodzity w 2013 roku, do dtuzszego utlopu
macierzyfiskiego. Rzad planowal bowiem, ze nowe zasady regulujace diugosé tego
urlopu beda obowiazywac nie od poczatku roku, lecz od 17 marca. Grupa uaktywnita
si¢ na portalu spolecznosciowym Facebook, a nastepnie zyskala rozglos takze w tradycyj-
nych mediach. W przeciwiefistwie do ruchu przeciwko ACTA, aktorzy publiczni nie
uciekali si¢ do protestéw ulicznych, a ich postulaty zostaly ostatecznie spetnione (sza-
cuje sig, ze decyzja ta wymagala zabezpieczenia w budzecie okoto 500 mln 1), [Piecho-
wiak, 2013].

Mechanizm wplywu na ksztalt decyzji publicznych, w tym decyzji alokacyjnych za
pomocg mediéw spolecznosciowych, staje si¢ zatem jedna z metod dziatania grup na-
cisku. Z ta jednak réznica w stosunku do tradycyjnych lobbystow, ze grupy interesow
dzialajace w sferze wirtualnej wykorzystuja efekt sieci oraz asynchroniczno$¢ interak-
cji w celu zwigkszania swojej sily oddzialywania. Wraz ze wzgledna anonimowoscia
doprowadzilo to do rozkwitu wigzi spolecznych pomigdzy osobami, ktére w trady-
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cyjnej sferze publicznej nie bylyby w stanie ich wytworzy¢. Ulatwily to media spotecz-
ne, a gléwnie portale spolecznosciowe, bedace platformami wymiany informacji i sku-
piajace osoby o podobnych przekonaniach.

Akceptacja zmian, jakie dokonuja si¢ w sferze publicznej, przez decydentéw sektora
publicznego moze po pierwsze ulatwi¢ agregacje preferencii, a po drugie przyczynic
si¢ do zwigkszenia aktywnosci obywatelskiej. Nalezy takze w tym miejscu wspomnieé
o niskich kosztach takiego rozwiazania, poniewaz dialog pomiedzy aktorami publiczny-
mi (z jednej strony aktywistami internetowymi, a z drugiej przedstawicielami wtadz pu-
blicznych) odbywa si¢ za pomocs istniejacych platform wymiany pogladow — mediéw
spolecznosciowych 1 nie wymaga prowadzenia kosztownych badat opinii 1 konsultacji
spotecznych.

Niektore samorzady w coraz wickszym stopniu zdaja si¢ akceptowac role nowych
aktorow publicznych i skltonne sq dopusci¢ ich do wspétudziatu w decyzjach aloka-
cyjnych. Mowa tu przede wszystkim o budzetach obywatelskich. Przykladowo, we Wro-
clawiu, juz w pierwszym roku stosowania tego narzedzia, zgloszono ponad 240 pro-
jektow inwestycji, a w kolejnym juz 481 [Wroclawski Budget Obywatelski], co §wiadczy
0 znaczacym wzroscie zainteresowania mieszkancéw sprawami dotyczacymi ich bez-
posrednio. Jednak z dwdch powodéw projekty budzetow obywatelskich w pelni nie wpi-
suja sie w nowg sfere publiczna. Po pierwsze, ze wzgledu na rygory natury technicznej
(gotowe formularze zgloszen, sztywne terminy, formalne zlozenie podpiséw pod pro-
jektem i wskazanie lideréw odpowiadajacych za projekt) nie zostala zachowana asyn-
chroniczno$¢ interakceji. Po drugie, mimo mozliwosci dialogu za pomoca sieci Inter-
netu, cala akcja zglaszania propozycji inwestycyjnych i glosowania nad nimi nie jest
prowadzona w sposob spontaniczny, co moze wplywaé na preferencje glosujacych.
Moga bowiem oni przyjmowac rézne strategie zachowania, przejawiajace si¢ np. two-
rzeniem porozumien i koalicji migdzy osiedlami lub glosowaniem nie za danym pro-
jektem, lecz przeciw innemu.

Niestety, nadal istnieje opdr przed nadmiernym, zdaniem wladz publicznych, inge-
rowaniem aktywistow w sprawy publiczne. Efektem tego jest istnienie grup spotecz-
nych dziatajacych w opozycji do instytucji publicznych. Za przyktad moga tu postuzy¢
dzialania tzw. miejskich partyzantéw. Pierwotnie ich dziatalno$¢ zostala zainicjowana
w USA, gdzie za pomoca portali spotecznosciowych organizowano akcje sadzenia
kwiatéw i warzyw na miejskich: placach, skwerach i klombach. W Polsce dziatalnosé
taka jest prowadzona w kilku miastach. W Gorzowie Wielkopolskim akcje te od kilku
lat koordynuje stowarzyszenie ,,Sztuka miasta”. Zazwyczaj partyzanci organizuja si¢
dzi¢ki mediom spolecznosciowym i dziataja w nocy. Efekty ich dziatania, wbrew temu
co mogtoby si¢ wydawad, nie cieszg si¢ przychylnoscia wladz miasta, poniewaz wigcej
kwiatéw 1 drzew oznacza wyzsze koszty utrzymania zieleni. Stad tez efekty ich pracy
sq zazwyczaj niszczone podczas kolejnego koszenia trawnikéw [Drzewiecka, 2014].

Innym przykladem dziatania partyzantéw jest niszczenie nielegalnie powieszonych
reklam. Zdaniem aktywistow, reklamy zaburzaja estetyke miasta, a przestrzen publicz-
ng nalezy traktowac jako dobro wspélne, ktére powinno by¢ chronione. W Poznaniu
wantyreklamowi partyzanci” zniszczyli okoto 900 reklam, a w Krakowie ich dziatania
wymusily na miejskich radnych uznanie Starego Miasta za park kulturowy, na terenie
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ktérego nie wolno umieszczac reklam [Lukaszewski, 2013]. Nieco inny przebieg maja
dzialania partyzantéw walczacych z reklamami we Wroctawiu. Zamalowujq oni tam
wszystkie szpecace przestrzen banery reklamowe, nawet te powieszone legalnie. Uznali
oni bowiem, ze miasto, ktére jako Europejska Stolica Kultury reklamuje si¢ hastem
»przestrzenie dla pickna”, powinno okresli¢ reguly funkcjonowania nosnikéw rekla-
mowych w miejskiej przestrzeni [Nogaj, 2014]. Brak odpowiednich regulacji wynika
najczesciej z niklego zainteresowania samorzadéw kwestiami estetyki przestrzeni, a takze
braku srodkéw na kontrole i egzekwowanie ewentualnych zakazow i wytycznych.

6. Podsumowanie

Uswiadomienie zaréwno wladzom lokalnym, jak i centralnym potencjatu, jaki maja
portale spolecznosciowe w zakresie pobudzania aktywnosci spolecznosci lokalnych
oraz agregacji preferencii, skutkowaé moze wicksza efektywnoscia uslug publicznych
1 nizszymi kosztami funkcjonowania sektora publicznego. Zaangazowanie aktywistow
moze réwniez wskazywac pozadane ze spolecznego punktu widzenia rozwigzania le-
gislacyjne. Dzialajac w zgodzie z oddolnymi ruchami animowanymi przez aktoréw no-
wej, sieciowej sfery publicznej, dysponujacy $rodkami publicznymi zyskuja dodatkowe
narzedzie zarzadzania sektorem publicznym.

Jak wskazuja przytoczone w artykule przyklady, inicjatywy lekcewazone lub odrzu-
cane przez decydentéw (takie jak ruchy przeciwko ACTA czy miejska partyzantka)
z czasem gromadzg coraz wigksza liczbe oséb w nie zaangazowanych. Dzialajace na
zasadzie $nieznej kuli, dodatnie efekty sieci bedq potegowaé niezadowolenie spotecz-
ne i w konsekwencji mogg doprowadzi¢ do sitowego wymuszenia postulowanych zmian
lub dziatan. Z punktu widzenia rzadzacych konsekwencja moze by¢ nie tylko przeg-
ranie sporu, w ktéry zaangazowali swoj autorytet, ale takze wzrost ogélnego poziomu
niezadowolenia spotecznego.

Fatwiejszym 1 tafiszym rozwigzaniem dla wladz publicznych jest aktywny wspétudziat
nowej sfery publicznej w roli aktoréw. W ten sposob zyskuje si¢ szybszy przeplyw infor-
macji skutkujacy wigkszymi mozliwosciami odczytania nastrojéw spotecznych, jak réwniez
mozliwo$¢ ich ksztattowania. Jednak przedstawiciele wladz dzialajacy na tym polu nie
powinni ograniczac si¢ do tworzenia ,,martwych” kont na portalach spotecznosciowych,
ktére byltyby jedynie ich wyborcza wizytdwka, lecz faktycznie uczestniczy¢ w prowadzo-
nym dialogu. Jedna z charakterystycznych cech internetowych aktywistéw jest bowiem
zdolnos§¢ do wychwytywania wszelkich przeklaman i sztucznosci.
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