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GLOBALIZACJA W SWIETLE TEORII EKONOMII I TEORII
ZARZADZANIA

Streszczenie

W artykule podjeto prébe usystematyzowania pogladéw na temat globalizacji dzicki wprowadzeniu
kilku kryteriéw porzadkujacych. Oméwiono zatem poziomy globalizacji, takie jak: makroekonomiczny,
mezoekonomiczny, mikroekonomiczny oraz gospodarstw domowych. Na tych r6znych poziomach na
temat globalizacji wypowiadali si¢ przedstawiciele dyscyplin ekonomicznych: makroekonomii, finanséw
oraz teorii zarzadzania, prezentujac rézne, niekiedy przeciwne, poglady. Wsréd nich opisano poglady
pozytywne, negatywne i umiarkowane na temat zwiazane z globalizacja. Analizowano réwniez wplyw glo-
balizacji na ksztaltowanie si¢ pogladéw o strategii przedsigbiorstw.
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GLOBALISATION IN LIGHT OF THEORY OF ECONOMICS AND MANAGAMENT
Summary

The paper attempts to systematise the diverse views on globalisation by introducing several
classificatory criteria. The author discusses the levels of globalisation, e.g., macroeconomic, sectoral,
microeconomic, and household levels. Presented are views expressed by macroeconomists, finance
specialists, and management theorists. They represent different, sometimes contradictory, attitudes to
globalisation and its effects: positive, negative or neutral. One of the chapters provides an analysis of
the impact of globalisation on strategy theories.
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1. Wstep

Celem artykulu jest proba odpowiedzi na pytanie, dlaczego jest tak wiele odmien-
nych pogladow na temat procesu globalizacji, jak rowniez proba usystematyzowania
tej roznorodnoscl pogladéw przy pomocy kilku kryteriow porzadkujacych. Wskazano
wiec rézne poziomy globalizacii, takie jak: makroekonomiczny, mezoekonomiczny,
mikroekoekonomiczny, réznorodne pojmowanie globalizacji przez przedstawicieli
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rozmaitych dyscyplin ekonomicznych czy wreszcie wielorakie nastawienie tych teo-
retykéw do globalizacji. Zatem poddano analizie poglady makroekonomistow na pro-
ces globalizacji, poglady teoretykéw zarzadzania, a wéréd nich podejscie pozytywne,
negatywne i umiarkowane. Oczywiscie, omawiane poglady sa manifestowane przy po-
mocy réznych teorii globalizacji. Ich zwigzle omoéwienie stalo si¢ réwniez przed-
miotem uwagi autora. Koficowa cz¢$¢ artykutu poswigcono analizie wptywu obec-
nego kryzysu na proces globalizacji.

2. Poziomy globalizacji

Zjawisko globalizacji , mimo uptywu lat, wciaz inspiruje wiele pytan, w tym catkiem
podstawowych, takich, jak: co to jest ? jak dziatar jakie sq poglady na temat skutkéw
1 przysztosci globalizacji? Pytania te naturalnie wymagaja kompetentnych odpowiedzi.
Jednak nie jest to tatwe, skoro w latach 2000-2004 opublikowano pigé tysiecy ksia-
zek na temat globalizacji, podczas gdy w latach dziewig¢édziesiatych tylko pigcset
[Ghemawat, 2007, s. 3]. Réwnoczesnie pomiedzy 1995 a 2003 rokiem tempo wzrostu
liczby tytutéw o globalizacji podwajalo si¢ co 18 miesigcy, przekraczajac tzw. prawo
Moora na temat dynamiki rozwoju zjawiska.

Fakt zajmowania si¢ ta problematyka czestokro¢ wigkszej liczby badaczy z coraz
wigksza intensywnoscia z pewnoscig §wiadczy o braku konsensusu pomig¢dzy autora-
mi co do wszystkich niemal kluczowych probleméw globalizacji. Przytoczone wyzej
liczby publikacji stanowig usprawiedliwienie dla autora, ze nie pretenduje do ofero-
wania arbitralnych wyjasniet. Niemniej jednak juz chocby zgloszenie ponizszych uwag
nieco przybliza nas do lepszego rozumienia tego zjawiska.

Na temat globalizacji ekonomicznej wypowiadaly si¢ trzy grupy uczonych, repre-
zentujacych trzy dyscypliny ekonomiczne, takie jak:

—  makroekonomia,

—  zarzadzanie i marketing,

—  finanse i bankowos¢.

W tym ostatnim przypadku trzeba zauwazy¢, ze nieraz w tych rozwazaniach finanse
pafistwa i bank centralny stanowia komponent rozwazan makroekonomicznych, zas
finanse przedsigbiorstw i banki komercyjne, jako specyficzny rodzaj przedsigbiorstwa,
sa komponentem rozwazafi dotyczacych obszaru zarzadzania i marketingu. Natomiast
niekiedy oddzielnie jest analizowane zjawisko globalizacji na §wiatowym rynku fi-
nansowym. Rozwazania tego typu szczegdlnie nasilily si¢ w ostatnich kilku latach
w zwiazku ze skutkami §wiatowego kryzysu finansowego i jego wplywem na gospodar-
ke realna. Mimo to, mozna stwierdzié, ze w wigkszosci opracowan uwaga autoréw kon-
centrowala si¢ na dwéch polach badawczych: makroekonomicznym i zarzadzania
przedsigbiorstwami.

Autorzy prowadzacy badania nad globalizacja adresowali swoje rozwazania nie tylko
do wspomnianych, rozmaitych obszaréw nauk ekonomicznych, lecz réwniez do r6z-
nych pozioméw globalizacji. Rozwazania o poziomach globalizacji umozliwiaja wyja-
$nianie niejasnodci, a nawet chaosu, ktory towarzyszy dyskusji o globalizacji.
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W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ trzy poziomy globalizacji, takie jak:

—  poziom makroekonomiczny, ktory obejmuje rozwazania na temat: procesow
i skutkéw globalizacji zachodzacych w skali gospodarki §wiatowej, regio-
néw geograficznych rozumianych jako kontynenty badz grupy krajéw na
réznych kontynentach (kraje bogate i kraje wschodzace) czy wreszcie poszcze-
golne panstwa;

—  poziom mezoekonomiczny, ktoéry obejmuje rozwazania na temat zjawiska

globalizacji zachodzacego na poziomie sektoréw gospodarki (branz przemystu
i ustug). Na przyktad M. Porter juz w 1980 roku zauwazyl specyfike konku-
rencji w sektorach globalnych i rozproszonych [Porter, 1999, s. 270];

—  poziom mikroekonomiczny, ktéry obejmuje rozwazania na temat udziatu

przedsigbiorstw w globalizacji i wptywu globalizacji na ich funkcjonowanie.

Jednakze, gdy rozpatruje si¢ poziomy globalizacji z punktu widzenia czynnikdw
sprawczych — podmiotéw ksztattujacych proces globalizacji, to nalezy méwic¢ o dwoéch
decyzyjnych poziomach globalizacji, to jest makrockonomicznym, gdzie decyzje sq
podejmowane na szczeblu ponadrzadowym (ugrupowania integracyjne badz mi¢dzyna-
rodowe organizacje gospodarcze, takie jak: UE, NAFTA, WTO, OECD) i rzadowym,
a takze mikroekonomicznym — na szczeblu przedsigbiorstw.

Szczebel mezoekonomiczny — sektorowy jest tym poziomem, na ktérym mozna
lepiej obserwowaé proces globalizacji, zwlaszcza jego wplyw na strategie przedsigbiorstw,
ale nie mozna podejmowac decyzji w tej sprawie, poniewaz nie istnieje podmiot de-
cyzyjny. Znana jest na przyklad analiza M. Portera na temat formowania si¢ sekto-
réw globalnych na rynku §wiatowym i réznic w strategiach przedsigbiorstw dziala-
jacych w sektorach globalnych i nieglobalnych, ktéra jest najwczesniejsza, historycz-
nie teoretyczng, uwaga na temat globalizacji [Porter, 1999, s. 270].

W recenzji ksiazek: T. Friedmana, P. Ghemawata 1 B. Sethna opisano natomiast trzy,
nieco inne, poziomy globalizacji:

—  1.0. globalizacja na poziomie kraju,

—  2.0. globalizacja na poziomie przedsi¢biorstwa,

—  3.0. globalizacja na poziomie 0séb (gospodarstw domowych), co jest bar-

dzo trafnym spostrzezeniem [Sethna, 2008].

Bowiem jest oczywiste, ze gospodarstwa domowe uczestnicza w globalizacji, pra-
cujac w sektorach eksportowych lub w firmach zagranicznych we wlasnym kraju oraz
korzystaja z rezultatéw globalizacji, majac dostep do relatywnie tanich produktow
1 ustug o dobrej jakosci pochodzacych ze §wiata, cho¢ sobie tego nie u§wiadamiaja,
np. uczestniczac w protestach przeciwko globalizacji.

Interesujacym paradoksem jest takze to, ze pomimo wielkiej roli przedsi¢biorstw
w ksztaltowaniu i1 rozwoju globalizacji, makroekonomisci na ogot nie analizujg wszech-
stronnie tego zjawiska 1 prowadza rozwazania niejako ponad tym czynnikiem spraw-
czym, czesto nadmiernie wyolbrzymiajac zagrozenia ze strony korporacji transnaro-
dowych wobec roli pafistwa w gospodarce.

Prowadzi to do blednych ocen i wnioskéw zwigzanych ze zjawiskiem globaliza-
cji, a zwlaszcza jej przyszloscia. O ile w pewnej fazie kryzysu finansowego makroeko-
nomisci zaczeli zglaszaé obawy o grozbie powrotu do protekcjonizmu i zablokowa-
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niu globalizacji, to teoretycy zarzadzania ani na chwile nie wstrzymali badan nad strate-
glami globalnymi korporacji transnarodowych i sposobami polepszania konkuren-
cyjnosci miedzynarodowej krajow i przedsi¢biorstw.

Oczywiscie, przedsigbiorcy réwniez nie przejmuja si¢ tymi ocenami i rozwaza-
niami makroekonomistéw i budujg strategie oparte na zalozeniu rozwoju globalizacji
(np.: Google, Microsoft, Apple, Cisco).

Wyodrebnienie nauk o zarzadzaniu w latach sze§édziesiatych XX wieku, oprocz
wiclu pozytywnych skutkéw dla przedsighiorstw, w nastepstwie prowadzi do rozdzwigku
pomiedzy obydwoma kierunkami w kwestii zachowan przedsiebiorstw, czego efektem
jest jednoczesnie wiele nieporozumien w odniesieniu do analizy globalizacji [Rummel,
1991, s. 5].

3. Podstawy teoretyczne globalizacji

Z powyzszych rozwazan wynika jasno, ze nie istnieje jakas sp6jna teoria globalizacji.
Makroekonomiczny nurt pozytywny bazuje na: teorii wymiany migdzynarodowej,
teorii neoliberalnej ekonomii 1 teotii instytucjonalnej ekonomii. W odniesieniu do nurtu
krytycznego jest uzyteczna teoria neokeynesizmu, za$ globalizacje przedsi¢biorstw ana-
lizuje si¢ na podstawie teorii zarzadzania strategicznego. W ocenie globalizacji trudnosci
nastrecza fakt, iz wsréd autoréw, wypowiadajacych si¢ na ten temat, wystepuja trzy
postawy wobec tego zjawiska: pozytywna, krytyczna 1 umiarkowana.

3.1. Podejscia w sprawie globalizacji w nauce ekonomii
Podejscie pozytywne

Smith i Ricardo, gloszac w swych dzietach idee wolnosci gospodarczej, otwartosci
gospodarki, a w szczegblnosci ukazujac korzysci z wymiany miedzynarodowej jako
zrédlo bogactwa narodowego, stworzyli fundamenty teorii kosztéw komparatywnych,
ktéra przez ponad dwiescie lat stanowita obowiazujaca doktryne réowniez dla polityki
gospodarczej wielu pafstw. Jej gtéwnym przestaniem byla zacheta do umiedzynaro-
dowienia gospodarki, a wiec do globalizacji w obecnym jezyku ekonomii.

We wspdlczesnej makroekonomii pozytywne podejscie reprezentuja tacy uznani
autorzy, jak: Jeffrey Sachs [Sachs, 1998], Jagdish Bhagwati [Bhagwati, 2004] Thomas
Friedman [Friedman, 2005], P. Mason [Mason, 2001], M. Wolf [Wolf, 2005] czy J. Wilkin
[Wilkin, 1997].

Sposréd wymienionych autorow najwezesniej 1 w miare syntetycznie globalizacje
scharakteryzowal J. Sachs, ktory utozsamil ja z rosnaca liczbg 1 intensywnoscig po-
wiazan krajéw i firm w skali miedzynarodowej. Wérédd pieciu tysiecy definicji obec-
nie funkcjonujacych wykorzystano tutaj definicje J. Wilkina. Definiujac to zjawisko,
J. Wilkin przyjat, ze: Globalizacja jest procesem rogsgerzania i intensyfikacji wiezi: produfkeyy-
nyeh, handlowych, finansowych, informacyjnych pomiedzy podmiotanmi gospodarcgymi w skali swiatowej.
W trakcie tego procesu nastepuje nie tylko ageszezente Rontaktow, relagi i preplywow, ale takse wimoc-
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niente sily wajemnego oddzialywania podmiotow gospodarcgych w nktadzie swiatowym. Gospoda-
rowanie, gardwno od strony asilania w cgynniki produkdgi, jak i od strony efektdw, jest corag
Silniej zdominowane globalnie [Wilkin, 1997].

Proces ten wlacza si¢ w cztery podstawowe nurty, ktore tworza:

—  przeplywy handlu. Juz od zakonczenia drugiej wojny $wiatowej obserwuje si¢
zjawisko szybszego wzrostu tempa handlu $wiatowego niz produkeji przemys-
towej i GDP, co odzwierciedlato si¢ w rosnagcym udziale eksportu i impor-
tu w GDP niemal w kazdym kraju uprzemystowionym;

—  przeplywy finansowe. W ciagu ostatniego ¢wier¢wiecza migdzynarodowe prze-
plywy strumieni kapitalowych rosty szybciej, niz handlu miedzynarodowe-
go, za$ inwestycje bezposrednie jeszcze szybciej. W ten sposéb materializu-
je si¢ polityka wielkich korporacji miedzynarodowych, ktére w poszukiwaniu
popytu i tanszych kosztow produkeji blyskawicznie przenosza si¢ z jednego
kraju do drugiego, traktujac caly glob ziemski jako globalny rynek: kapitatu,
pracy, towaréw 1 ustug;

—  przeplywy produkcji. Procesom globalizacyjnym w sferze produkgji sprzyja
niespotykana wczesniej tatwos¢ przenoszenia réznych faz procesu produk-
cyjnego do obszaréw o nizszych kosztach wytwarzania. Oméwione nizej
czynniki, takie jak: liberalizacja, deregulacja i obnizanie kosztéw transportu
i komunikacji sprawily, ze w korporaciji miedzynarodowej tatwo jest wyrdz-
ni¢ i podzieli¢ tadcuch warto$ci pomiedzy rézne kraje;

—  rosngca sie¢ traktatow 1 innych powigzan instytucjonalnych [Sachs, 1998].

Procesowi globalizacji sprzyja z coraz wigkszq sila narastajacy zakres liberalizacyjnych
zobowigzan zawartych w traktatach i umowach miedzynarodowych, odnoszacych
si¢ do: handlu, polityki inwestycji zagranicznych, podatkéw, praw wlasnosci przemysto-
wej, nadzoru bankowego, wymienialno$ci walut, a nawet kontroli korupcji. Przykla-
dowo mozna tu wspomnie¢ o: obejmujacym 132 kraje porozumieniu G-77, regional-
nych zobowigzaniach wynikajacych z udziatu w organizacjach integracyjnych (UE) i in-
nych blokach handlowych (NAFTA) oraz umowach bilateralnych.

W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ réwnocze$nie na decydujaca role pewnych
czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi zjawiska globalizacji, bez ktérych proces ten nie
moglby zaistnie¢. Wérdd nich na czolto wysuwaja sig:

—  liberalizacja gospodarek narodowych, ich otwieranie si¢ na przeplywy débr

i ustug, kapitatu i pracy. Polaczone sily teoretykéw, wyznawcodw idei ,,nie-
widzialnej r¢ki rynku” 1 wolnego rynku oraz korporacii transnarodowych
zainteresowanych w obalaniu barier protekcjonistycznych w koficu zwycigzy-
ty w zmaganiach liberalizmu z protekcjonizmem trwajacych od 200 lat. Ogrom-
ne, praktyczne znaczenie ma fakt, iz idee liberalizacji gospodarczej gtgboko
zakorzenily si¢ w najwazniejszych organizacjach miedzynarodowych, takich
jak: OECD, WTO, MFW i Bank Swiatowy. Ich efektywny wplyw jest taki, iz
przyjecie kraju do OECD lub WTO, jak réwniez cheé uzyskania wsparcia fi-
nansowego ze strony MFW badz Banku Swiatowego nieodwolalnie wiaze
si¢ z obowiazkiem prowadzenia liberalnej polityki gospodarczej i handlowej;
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—  liberalizacja i deregulacja narodowych rynkéw finansowych. Proces znoszenia
ograniczent dewizowych, barier dla swobodnego przeptywu kapitatu, zakta-
dania oddzialéw i1 bankéw za granica stanowit odpowiedz systemu finansowe-
go na globalizacyjne wyzwania ze strony handlu i produkcji oraz samoistnie
pobudzat globalizacje w sektorze finansowym;

—  postep techniczny w sferze transportu i innowacje w logistyce zblizyty kiedy$ od-
legle geograficznie rejony $wiata i obnizyly koszty przemieszczania towatrow;

—  rewolugja informatyczna i telekomunikacyjna umozliwia szybki i tani przeplyw
informacji, tworzac dobre warunki procesu globalizacji w sferze ustug, w tym
zwlaszcza: finansowych, konsultingowych, informatycznych 1 marketingowych.

Podejscie krytyczne

W nurcie makroekonomicznym globalizacji, obok zwolennikéw tego procesu, moz-
na réwniez zauwazy¢ dos¢ licznych oponentéw, ktérzy krytykuja globalizacje. Uwa-
zajq, oni, ze globalizacja jest zlym procesem. Sadza, ze dziatajac pod dyktando wielkich
korporacji, czemu nie sprzeciwiajg si¢ stabnace rzady, globalizacja niesie ze soba: wiele
nieszcze$¢ gospodarczych, grabiezcza eksploatacje zasob6ow, masowe bezrobocie, wyzys-
kiwanie pracy dzieci i kobiet, zagrozenie ekologiczne planety itp. Wedtug nich, kolejne
kryzysy za§ doprowadza ponownie do protekcjonizmu.

Takie podejécie krytyczne reprezentuja wyznawcy teorii J. M. Keynesa, w tym
zwlaszcza neokeynesisci. Jednym z najbardziej znanych krytykéw globalizacji byt,
laureat nagrody Nobla i poczatkowo szef doradcéw prezydenta B. Clintona, . E Stiglitz,
ktéry po dymisji ze stanowiska gléwnego ekonomisty Banku Swiatowego, napisat
wysoce krytyczna, cho¢ bardziej publicystyczng niz naukowa, ksiazke prezentujaca
negatywne przejawy i skutki globalizacji [Stiglitz, 2002].

Jednakze pod wplywem argumentéw J. Bhagwati [Baghwati, 2004] zawartych
w ksigzce napisanej w obronie globalizacji, zjadliwej krytyki tygodnika ,,The Economist”
[Accusing the IMF ..., 2002], jak rowniez wnikliwych, glebokich studiéw nad globa-
lizacja, cztery lata pozniej Stiglitz wycofal si¢ z krytycznego stanowiska wobec glo-
balizacji, publikujac nowa ksiazke, w ktérej popart ten proces i zglosit szereg pro-
pozycji jego doskonalenia [Stiglitz 20006]. Jednakze, pamigtajac o destrukcyjnych skut-
kach jego poprzedniej ksigzki, w ,, The Economist” napisano tym razem przychylniejsza,
ale nadal cierpka recenzje. Zauwazono, ze nie jest to zla ksigzka o globalizacji, lecz
bywaja lepsze i oryginalniejsze (np. wspomnianego J. Bhagwati), koficzac stwierdze-
niem, ze jesl wielki i oryginalny teoretyk spedza czas, piszac jesgeze jedna, podobna do innych ksiag-
ke 0 globalizagi, potwierdza tylko swdj wlasny poglad, se rynki czasem biednie alokujq zasoby
[ Nobel...., 2006].

Sposréd polskich ekonomistéw wytrwalym przeciwnikiem globalizacji jest W. Szy-
matiski, ktéry napisal co najmniej trzy ksiazki na ten temat.

Fala krytyki wobec globalizacji podniosta si¢ po wybuchu kryzysu finansowego
w 2007 roku, przynoszac wiele dowodéw na wadliwe dziatanie globalnych rynkéw
finansowych oraz wiele, niekiedy bardzo radykalnych, projektéw ich regulacji. W zwiaz-



64 Jerzy Borowski

ku ze specyfikq zjawiska globalizacji w sferze finanséw pominigto ich oméwienie, ogra-
niczajac si¢ tylko do krétkiego komentarza. Odpowiadajac na pytanie, dlaczego tak
trudno jest zrozumie¢ skutki globalizacji na rynku finansowym i przeciwdziata¢ negatyw-
nym skutkom, mozna wskaza¢ nastepujace fakty.

Rynek finansowy jest wysoce skomplikowany, ztozony z wielu rynkéw o réznych
i ztozonych produktach, ktére na dodatek nieustannie si¢ zmieniaja, podlegaja inno-
wacjom w ramach tzw. inzynierii finansowej. Nadzér finansowy, ktéry ma pilnowaé
bezpieczenistwa klientéw tego rynku, nie jest w stanie nadazy¢ za innowacjami pro-
duktowymi finansistow w bankach, bowiem na wprowadzane regulacje odpowiada-
ja oni jeszcze bardziej sofistycznymi instrumentami

Istnieje wiele stopni wtajemniczenia, opartych na réznych poziomach agregacii
instrumentéw finansowych (produktéw). Stad tez tatwo o nieporozumienia pomiedzy
analitykami, ktérzy w trakcie dyskusji musza ustali¢ istotg rzeczy.

Warto przypomnied, ze jedng z trudnosci jest odmienne, niz w klasycznej teorii, za-
chowanie popytu w reakcji na zmiane cen. Na rynku towaréw 1 ustug popyt zmniejsza
si¢ w miare wzrostu ceny, za$ na rynku finansowym popyt ro$nie w miar¢ wzrostu cen!
Sity rynku nie moga tu wystapi¢ w roli regulatora prowadzacego do réwnowagi, dla-
tego otwiera si¢ pole do niekontrolowanej spekulacji i drastycznych skutkéw gospo-
darczych, przy nieodpowiedzialnym podejsciu do oceny ryzyka finansowego (zoral

hazard).

4. Zarzadzanie strategiczne o globalizacji
4.1. Podejscie pozytywne do globalizacji

W odréznieniu od wielu teoretykéw ekonomii, badacze zarzadzania maja na ogél po-
zytywny stosunek do globalizacji, poniewaz wiedza, ze zaostrzanie konkurencji zmusza
przedsigbiorstwa do wigkszej innowacyjnosci 1 zwigkszania skali dziatania, co odbywa
si¢ z korzyscia dla klientéw i utalentowanych przedsi¢biorcéw. Ciesza si¢ réwniez dlate-
go, ze globalizacja tworzy wigkszy rynek na ich produkty (nowe strategie) i ustugi (stu-
dia MBA i konsulting).

W poréwnaniu z teoretykami zarzadzania makroekonomisci stosunkowo p6zno za-
czeli zajmowac si¢ teoretyczng analiza zjawiska globalizacji, gdyz dopiero pod koniec lat
dziewigédziesiatych 1 na poczatku XXI wieku. Tymczasem teoretycy zarzadzania i mar-
ketingu zauwazyli to zjawisko duzo wczesniej, analizujac miedzynarodowsa dziatalnosé
korporacji transnarodowych w skali globalne;j.

Najwezesniej t¢ dziatalno$¢ poddat analizie naukowej M. Porter. W 1980 roku opu-
blikowal glod$na ksiazke, ktora odtad stata si¢ kanonem nauki o zarzadzaniu strategicz-
nym [Porter, 1980]. W rozdziale poswigconym sektorowi globalnemu w sposéb nau-
kowy opisal specyfike konkurowania w sektorach globalnych i sposoby osiagania prze-
wagi konkurencyjnej przez firmy globalne, tj. takie, ktérych sytuacja konkurencyjna
na réznych rynkach lokalnych zalezy nie tylko od konkurentéw lokalnych, lecz od ich
ogolnej sytuacji w skali Swiatowej. Prostym testem na odrdznienie firmy globalnej od
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micdzynarodowej jest analiza taficucha wartosci kazdej z nich. Firma miedzynarodowa
stosuje odmienna strategic w kazdym kraju i odpowiedni lokalny taficuch wartosci,
za$ firma globalna stosuje strategie globalna, wykorzystujac przewagi konkurencyjne
w roznych krajach dzigki fragmentaryzacji fadcucha wartosci 1 lokowaniu rozmaitych
dziatan tworzacych tancuch wartosci w réznych krajach.

Innym, waznym teoretykiem w tym nurcie, ktéremu przypisuje si¢ autorstwo
terminu globalizacja, byl Theodore Levitt, podobnie jak M. Porter, profesor Harvard
Business School. Stawe zyskat dzigki artykutowi pt.. Krdtkowzroeznosé marketingn (Marketing
Myopia), ktéry ukazal si¢ w Harvard Business Review w 1960 roku. Artykul traktuje
si¢ jako przetomowy dla powstania nowoczesnego marketingu. Levitt opisat liczne
przyktady krotkowzrocznosci dziatan marketingowych, ograniczonych charakterystyka
produktu i sugerowal redefiniowanie rynku przedsigbiorstwa jako obszaru zaspokaja-
nia potrzeb klientéw, powotlujac si¢ na zbyt waska, jego zdaniem, misje¢ kolei amery-
kanskich, ktére nie zauwazyly konkurencji ze strony transportu drogowego i lotni-
czego, a w pore nie dokonaly reorientacji kluczowego biznesu.

Dopiero po czterdziestu latach M. Porter, juz po odkryciu laficucha wartosci, zauwa-
zyl bledno$é rozumowania Levitta, dowodzac, ze dolaczenie lotnictwa i transportu
drogowego do kolejnictwa przyspieszyloby tylko upadek wspomnianej firmy kolejo-
wej z uwagi na rézne tafdcuchy wartosci w kazdym biznesie i brak synergii.

W 1983 roku Levitt opublikowal gtosny artykul pt.: Globalization of Markets, w kt6-
rym stwierdzil, ze wskutek rozwoju i dyfuzji technologii oraz masowej komunikacj,
rynki globalne daza do ujednolicenia, poniewaz ludzie wszedzie pragna tych samych
produktow?.

To stwierdzenie otworzylo pole do rozwazan na temat nicograniczonych moz-
liwosci standaryzacji produkcji, co ulatwia firmom produkowanie produktéw o po-
dobnej technologii po niskich kosztach i dostarczanie ich po niskich cenach.

Modelowa, nieoparta na badaniach, a na dedukgji, koncepcja T. Levitta uzyskata dwa-
dziescia dwa lata p6zniej szczegdlne wsparcie w postaci glosnej ksiazki T. Friedmana,
wybitnego publicysty ekonomicznego ,,The New York Times”, trzykrotnego laurea-
ta nagrody Pulitzera, pt.: The World Is Flat. Ksiazka ta zostala uznana przez Financial
Times i Goldman Sachs za Biznesowa Ksiazke¢ Roku [Friedman, 2005]. Na podstawie
analizy dziesi¢ciu czynnikéw dzialajacych konwergencyjnie na gospodarke $wiatowa,
ktore autor nazwal flatteners — niwelujacych réznice pomigdzy krajami, autor doszed!t
do wniosku, ze gospodarka $wiatowa zmierza w kierunku, opisanym przez T. Levitta,
ujednolicania gustéw, preferencji konsumentéw i standaryzaciji dziatan producentéw.

Wsréd tych dziesieciu czynnikéw wymienit np.: dotaczenie do gospodarki rynkowej
krajow postkomunistycznych oraz Chin i Indii, ekspansj¢ Internetu i innniych mediéw
ulatwiajacych masowsg komunikacje, outsourcing. Do tych czynnikéw zaliczyl nas-
tepne dwa, zmierzajace przede wszystkim w kierunku konwergenci.

Jednym z nich byla zmiana modelu biznesowego relacji przedsiebiorstw ze wspot-
pracy pionowej na pozioma. Uzasadnit to faktem, Zze na przyklad innowacje nie prze-

2 Ang.: Becouse of technology and commmunications advances global markets are becoming homogenized. People
everywhere want the same things [Levitt, 1983].
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plywaja obecnie z gory w dét, lecz poziomo, pomiedzy firmami, poniewaz firmy wspot-
pracuja ze soba, aby stworzy¢ wigcej wartosci dla klienta [Steinhilber, 2008].

Drugim byto wejscie na $wiatowy rynek pracy i konsumpcji 3 mld ludzi uczestnicza-
cych dzigki globalizacji w procesie wymiany dobr i ustug. Wymienione trzy gtéwne
czynniki nazwal terminem T7iple Convergence — trzycze$ciows konwergencija.

Interesujace jest to, w jaki sposob rodzit si¢ pomyst na elektryzujacy uwage opinii
publicznej tytut ksiazki — Swiat jest plaski. Podczas wizyty w Indiach autor prowadzit
dyskusje¢ z prezesem zarzadu Infosys, Nandanem Nilekiem, podczas ktérej Nilek zau-
wazyl, ze obecnie §wiat jest polem gry rynkowej, na ktérym wszyscy maja rowne szan-
se wygrywaé w konkurencji. Za przyklad podal swa hinduskq firme, ktéra stala sig
$wiatowym graczem w globalnym sektorze wysokich technologii informatycznych, stwiet-
dzajac w pewnym momencie: Tom, The playing field is beeing levelled (Pole gry staje si¢ wy-
réwnane).

Podczas powrotnej drogi T. Friedman, prébujac zrozumieé swojego rozmowcee
przettumaczyt sobie jego stowa na prostsza fraze: The playing field is beeing flattened (Pole gry
staje sig corag, bardziel plaskie). Flattened? Mdj Boge! On mi powiedziat, e swiat jest plaski. Mam
tytut do swojej ksiazfki!

Podsumowujac pozytywne, a nawet entuzjastyczne stanowisko teoretykéw zarza-
dzania wobec globalizacji, mozna uznad, ze wedtug nich globalizacja uosabia najlep-
szy kierunek rozwoju §wiata. Dynamika rozwoju globalizacji jest bardzo wysoka, co
znamionuje, ze wigkszo$¢ krajéw bedzie zglobalizowana. Przypomina to nieco po-
dobne, entuzjastyczne podejscie do euromarketingu w latach dziewigédziesiatych ubieg-
tego wieku. Pojawily si¢ wtedy naiwne poglady o dominacji euromarketingu w ramach
Unii Europejskiej, nie biorace pod uwage wielkiego zréznicowania w postawach 1 kon-
dycji ekonomicznej konsumentéw w réznych krajach [Sznajder, 1999; Komor, 2000].

4.2. Podejscie wstrzemie¢zliwe do globalizacji

Zaréwno teza T. Levitta, jak 1 zwlaszcza prowokacyjny tytul ksiazki Friedmana wy-
wolaly zdecydowana, cho¢ wysoce kulturalna, reakcje innego, wybitnego teoretyka za-
rzadzania, Pankaja Ghemawata, ucznia M. Portera i w swoim czasie najmlodszego
w historii profesora Harvardu. Ghemawat od dtuzszego czasu pracowal nad zagad-
nieniem globalizacji 1 strategiami przedsi¢biorstw na rynku globalnym, czemu dawat
wyraz w publikacjach artykuléw na ten temat. Badania P. Ghemawata, ktérych wyniki
sa publikowane od 2001 roku, podwazyly przekonanie o sile tej tendencji [Ghemawat,
2007].

Przyjecie przez T. Levitta zalozenia, Zze postep technologii 1 komunikacji miedzy-
ludzkiej prowadzi do ujednolicenia preferencji konsumentéw i homogenizacji glo-
balnych rynkéw towarowych oznacza, ze mysl strategiczna zmierza w prostej linii do
zwycigstwa standatyzacji nad adaptacja jako metoda produkdiji i sprzedazy. Ostatecznym
efektem bylby wtedy zanik strategii miedzynarodowych przedsigbiorstw 1 wprowa-
dzenie uniwersalnych strategii globalnych, zaadresowanych w ujednolicony sposéb
do wszystkich konsumentéw na kuli ziemskiej.
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Po glosnym sukcesie ksiazki T. Friedmana, potwierdzajacej juz w tytule t¢ apokalip-
tyczng dla konsumentéw wizje globalizaciji, P. Ghemawat podjat podbudowana nau-
kowo prébe weryfikacii tej teorii. Dowiddl, ze fakty nie potwierdzaja wiary obu auto-
réw w zanik zréznicowania gustéw i rynkéw. Natomiast pokazuja, ze ogromna wick-
sz0§¢ aktywnosci gospodarczej, prowadzona réwnoczesnie w kraju i za granica, ma
charakter lokalny, a nie migdzynarodowy i nic nie wskazuje na to, aby szybko miato
si¢ to zmieni¢. Swe przekonanie zilustrowal na tablicy, na ktérej pokazal dziewieé ro-
dzajéw ludzkiej aktywnosci, gdzie udziat komponentu miedzynarodowego w wigkszosci
nie przekroczyt dziesieciu procent, za$ w jednym przypadku, handlu zagranicznego, sigg-
nat blisko trzydziestu procent.

TABELA 1.
Poziom globalizacji
Rodzaje aktywnosci Udziat aktywnosci mie-
dzynarodowej (w %)
Rozmowy telefoniczne 3
Imigracja 4
Studenci 5
Prace badawcze w dziedzinie zarzadzania 7
Bezposrednie inwestycje zagraniczne /inwestycje ogbélem 9
Ruch turystyczny 10
Patenty 14
Zagraniczni inwestorzy na gieldach USA 14
Handel zagraniczny/GDP 30

Zrédto: [Ghemawat, 2007, s. 4].

Wyjasniajac to zjawisko, P. Ghemawat wskazal role odleglosci nadal kluczows dla
wspblpracy migdzynarodowej. Twierdzil, Ze teoretycy i menedzerowie nadmiernie
uwierzyli w zanik odlegtosci, jako batiery we wspdlpracy miedzynarodowej, przyjmujac
jako oczywisto$¢, ze sity globalizacji tatwo przezwyciezaja te bariere. Przez pojecie odleg-
tosci rozumial przy tym nie tylko odleglo$é geograficzna, lecz réwniez réznice: kul-
turowe, administracyjne i ekonomiczne pomiedzy réznymi krajami. Wszystkie te r6z-
nice ujal w postaci modelu r6znic, ktdry nazwat CAGE (Culture, Adpeinistration, Geograply,
Economy). Zaréwno we wspomnianym artykule z 2001 roku, jak 1 pozniejszej ksiazce
[Ghemawat, 2007] doglebnie wyjasnil, jakie czynniki zréznicowania 1 dlaczego stawiaja
mocny opdr, a w niektérych przypadkach wrecez trwaly opor globalistycznej tendencii
yjednolicajacej ludzkie postawy 1 zachowania. W tablicy 2. przedstawiono gléwne sktad-
niki zréznicowania krajow w kazdej z omawianych czterech kategorii, ktére powinny
by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu decyzji o internacjonalizacji dziatalnosci firmy.

3 Liczba ta jest zawyzona w stosunku do rzeczywistych efektéw kooperacji migdzynarodowych,
poniewaz miedzynarodowy obrét podzespotami, czesciami itp. jest liczony podwdijnie, przy obrocie
miedzynarodowymi produktami gotowymi (samochody, sprzet komputerowy itp.).
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Ghemawat twierdzil, iz menedzerowie nie doceniajq prawdziwych kosztéw i roz-
miaréw ryzyka towarzyszacych decyzji o wejsciu na rynek obcy, co ujemnie wplywa na
wyniki finansowe. Postuguja si¢ tradycyjnymi metodami oceny atrakcyjnosci rynku obce-
go, stosujac najczesciej metode CPA — Country Portfolio Analysis, obejmujaca analize
zamoznosci kraju oraz sktonnosé do konsumpcji. Okazuje si¢ to dalece niewystarcza-
jace i czesto zawodne, o czym $wiadcza nieudane wejscia 1 wyniki badaf dotyczacych
wplywu ré6znych czynnikéw odleglosci na rozmiary obrotéw handlu zagranicznego.

Stabe instytucje,
korupcja

TABELA 2.
Model CAGE
Odlegtosc¢ kul- | Odlegtos¢ ad- Odlegtosc Odlegtos¢ ekonomiczna
turowa ministracyjna geograficzna
Kraje, Odmiennosé: je- | Brak wiezi kolo- | Odleglosé geo- | Réznice pod wzgledem za-
wspolpra- | zykowna, etnicz- | nialnych graficzna moznosci — GDP per capita
cabilate- | na, religijna
ralna Brak ugrupowant | Brak wspoélnej | Réznice w kosztach i jakosci:
Brak wierzed integracyjnych granicy - zasobow natural-
Rézne strefy nych
Pod wzgledem Brak wspoélnej czasowe — finansow
wyznawanych waluty —  kapitalu ludzkie-
warto$ci, norm Réznice klima-
moralnych Polityczna wro- tyczne i rézne _ infrastruktury
20$¢ strefy zdro-
wotne Dostepnosé
informacji i wiedzy
Kraje, 1zolacjonizm Niedoskonalos¢ | Brak dostepu Rozmiary gospodarki
wspot- Tradycjonalizm | rynku do morza
praca Niski dochéd na glowe
wielo- Autarkizm gospo- | Staba infra-
stronna darki struktura trans-
portowa
Poziom lokalnych
uprzedzen Rozmiary kraju
Brak udziatu Odleglos¢ od
w organizacjach centréw gospo-
miedzynarodo- darczych
wych

Zrédlo: [Ghemawat, 2007, s. 9].
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4.3. Podejscie spoteczno-ekonomiczne do globalizacji G. Sormana

Globalizacji nie nalezy traktowac wylacznie jako czesci otoczenia przedsigbiorstwa
1 omawia¢ tak, jak omawia si¢ otoczenie: ekonomiczne, spoteczne, polityczne, technicz-
ne itp. w tradycyjnych podrecznikach marketingu. Natomiast trzeba przyjaé, ze jest
to proces aktywnie, codziennie wplywajacy na warunki dziatania gospodarstw domo-
wych i przedsiebiorstw na calym $wiecie.

Sorman okresla globalizacj¢ jako jedna z najpotezniejszych, pozytywnych sit w his-
torii ludnosci, prowadzacych do redefinicji naszej cywilizacji. Twierdzi, ze globaliza-
cj¢ charakteryzuje sze$¢ kategorii, do ktorych naleza: rozwoj gospodarczy, demokra-
cja, bogactwo kulturowe, normy polityczne i kulturowe, informacja i internacjonali-
zacja rzadow prawa [Sorman, 2008]. Nie rozwijajac szczegélowo jego rozwazan w tej
mierze, warto jedynie wskaza¢ skutki wplywu globalizacji w niektérych obszarach.

W sferze ekonomicznej rzecz dotyczy nie tylko wzmozonej wymiany: towaréw, ustug,
kapitatu i pracy dzigki liberalizacji 1 deregulacji rynkéw. Najwazniejszy jest efekt kon-
wergencji wielu krajéw do poszerzanego stale poziomu zamozno$ci. Dzigki temu
w ciggu ostatnich trzydziestu lat 800 mln ludzi wyrwalo si¢ ze strefy ubdstwa i dota-
czylo do $wiata cywilizowanego, zasilajac szeregi konsumentéw oferty przemystowej. Sza-
cuje si¢, ze w najblizszym dziesigcioleciu okoto 600 milionéw ludzi z tych krajéw bedzie
dysponowa¢ funduszem swobodnej decyzji, dajacym im dostep do débr konsumpcyj-
nych wyzszego rzedu.

W obszarze demokracji niemal nikt dzi§ nie kwestionuje waloréw demokracji, jako
najlepszego systemu politycznego, za$ grozba migdzynarodowych, zbrojnych konflik-
tow 1 wojen ulega zmniejszeniu, w miarg jak coraz wigcej autokratycznych systeméw
przechodzi na strong demokraciji.

Globalizacja przyczynia si¢ do poszerzania zasiggu norm kulturowych i politycz-
nych, chronigcych prawa obywatelskie kobiet oraz mniejszosci spolecznych i narodo-
wych. Wystarczy wskaza¢ dwa spektakularne przypadki: Chin , w ktorych wzrdst ogrom-
nie zakres swobody osobistej, oprécz politycznej, a takze Indii, gdzie polityczne i pra-
cownicze prawa kobiet i kasty nietykalnych ulegly znacznemu poszerzeniu.

Z rozwazan Sormana 1 wielu innych autoréw wynika przekonanie o silnym, pozy-
tywnym wplywie globalizacji na spoleczenstwo i gospodarke. Z punktu widzenia
zarzadzania 1 marketingu miedzynarodowego istotne jest, ze dzigki spowodowane-
mu przez globalizacj¢ wzrostowi gospodarczemu w krajach wschodzacych ma miejsce
polepszanie sytuacji materialnej milionéw ludzi w tych krajach, wyrwanie ich z ubdstwa
1 umozliwienie dostepu do coraz szerszej gamy débr konsumpceyjnych, w duzej mie-
rze importowanych lub produkowanych lokalnie na podstawie najnowszych tech-
nologii zagranicznych.

Istotne jest rowniez wzbogacanie kulturowe poprzez upowszechnianie: wzorcow
racjonalnych zachowan konsumpcyjnych, standardéw higieny, diety, spedzania wolne-
go czasu i ochrony §rodowiska. Po stronie popytu prowadzi to do ujednolicania za-
chowan konsumpcyjnych i wzorcéw konsumpcji w niektérych jej obszarach, takich
jak: paczkowane towaty konsumpcyjne (asortyment Nestle, Procter&Gamble, Unilever),
elektroniczny sprzet uzytkowy, elektroniczny sprzet gospodarstwa domowego (biata
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technika kuchenna), urzadzenie mieszkan (IKEA). Po stronie podazy umozliwia to roz-

szerzanie zakresu standaryzacji produkcji 1 marketingu, gléwnie w sferze dystrybucji
(Swiatowe sieci detaliczne) oraz promocji, zwlaszcza reklamy.

5. Podsumowanie

Udzielajac odpowiedzi na pytanie o przyczyny obfitosci i réznorodnosci pogladéw
na temat globalizacji 1 jej efektow, autor poddatl analizie rézne podejécia do globalizacji
naukowcodw piszacych na ten temat, w zaleznosci od tego, ktérym poziomem glo-
balizacji zajmowali sig, tj.: makroekonomicznym, mezoekonomicznym, mikroekono-
micznym.

Istotne réznice pojawialy si¢ w szczegdlnosci wowezas, gdy o globalizacji pisali teo-
retycy ekonomii badz zarzadzania oraz jaki mieli emocjonalny stosunek do tego zja-
wiska, tj. pozytywny, negatywny czy wstrzemi¢zliwy. W odniesieniu do teotii zarzadza-
nia strategicznego autor opisal wplyw globalizacji na niektére teorie, wskazujac ich
specyfike globalizacyjna.
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