Sprawozdanie z II seminarium z cyklu ,,Bibliotecka Nowa”.
,INowe koncepcje — nowe biblioteki. Praktyczne przyklady
z czterech krajow europejskich”

27 pazdziernika w Bibliotece Narodowej mialo miejsce II seminarium z cyklu
,.Biblioteka Nowa”, zatytutlowane ,,Nowe koncepcje — nowe biblioteki. Praktyczne przyktady
z czterech krajow europejskich”. Cykl ten, organizowany przez Instytut Ksigzki,
przewidziany jest na lata 2015-2017 i ma na celu wypracowanie zalozen oraz kierunkow
rozwoju polskich bibliotek publicznych na najblizsze kilka lat w oparciu o doswiadczenia
z innych krajow. Kolejne spotkania, majace odbywaé si¢ dwa razy do roku, zostang
poswiecone zagadnieniom nowej architektury, nowej oferty ustug oraz nowego bibliotekarza.

IT seminarium stanowito kontynuacje spotkania rozpoczynajacego cykl, podczas ktérego
eksperci z Europy przedstawili teoretyczne wizje funkcjonowania nowoczesnych bibliotek
publicznych. Obecne poswiecono ukazaniu w praktyce, jak ogdlnokrajowe koncepcje rozwoju
bibliotek wptywaja na dziatalno§¢ konkretnych placoéwek na przyktadzie czterech krajow
europejskich.

Zebranych przywitaly okoliczno$ciowe przemoéwienia m.in. dyrektorow Biblioteki
Narodowej oraz Instytutu Ksigzki, po czym rozpoczely si¢ wystapienia zaproszonych gosci.
Cztery prelegentki opowiadaty stuchaczom o misji swoich bibliotek, priorytetach dziatania,
sposobach reagowania na zmiany wynikajagce z nowych potrzeb spolecznych i ushugach
oferowanych uzytkownikom, a takze o planach na przyszio$¢. Pokazywaly rowniez, jak
w dzialalno$¢ ich placowek wilaczaja si¢ lokalni partnerzy oraz jak do sprostania nowym
zadaniom przygotowujg si¢ bibliotekarze.

Jako pierwsza przemawiala Hannelore Vogt, dyrektorka Biblioteki Miejskiej
w Kolonii. Kolonia liczy milion mieszkancow, z czego 35% stanowig imigranci, a 50 tysiecy
jest pochodzenia polskiego. Biblioteka miejska stanowi jedng z najczesciej odwiedzanych
placowek kulturalnych (rocznie ponad 2 miliony uzytkownikow), na co wplyw ma jej
roznorodna oferta ushugowa dla wszystkich grup wiekowych oraz powszechna dostgpnosc.
Z uwagi na funkcjonowanie w tak réznorodnym S$rodowisku instytucja specjalizuje si¢
w  programach  wspierajacych  czytelnictwo,  szczegblnie  dzieci,  programach
miedzykulturowych. Organizuje takze zajgcia poswigcone nowym mediom, wystawy I inne
wydarzenia kulturalne, czgsto we wspolpracy z lokalnymi partnerami czy osobami
prywatnymi. Posiada jedenascie filii, ale prowadzi jednocze$nie punkty biblioteczne
w parkach czy centrach handlowych, starajac si¢ aktywnie wychodzi¢ do potencjalnego
czytelnika.

Biblioteka Miejska w Kolonii zawsze stara si¢ by¢ ,,0 krok do przodu”, zatem wazna
rolg¢ odgrywa w jej dziatalnosci zainteresowanie nowymi technologiami majacymi inspirowac
do zdobywania wiedzy w inny, nowy sposob. Pemi role prekursora integracji cyfrowej.
Oferuje mozliwo$¢ wypozyczania do domu e-czytnikow 1 tabletow, a takze organizuje kursy
uczace postugiwania si¢ nimi. Kladzie nacisk na widoczno$¢ ebookoéw, prezentujac je na
ekranach obok wydan papierowych. Z racji wzrastajacego zainteresowania drukarkami 3D
biblioteka byla pierwsza instytucja oferujaca ja swoim uzytkownikom, starajagc si¢ zmienic¢
ich z czytelnikbw w tworcow. Temu tez miata stuzy¢ przebudowa dzialu muzycznego,
przeprowadzona w mysl zasady, ze biblioteki to nie tylko ksigzki, ale wazna jest takze praca
z ludZzmi. Te 1 podobne dziatania w rezultacie zmienily wizerunek placéwki z miejsca petnego
kurzu w nowoczesne i innowacyjne. Biblioteka do komunikowania si¢ z uzytkownikami



wykorzystuje szereg kanatow, takich jak Facebook, blog, Twitter, strona internetowa czy
Skype.

Wedlug stow prelegentki biblioteka jako przestrzen publiczna to wigcej niz ksigzki, to
bardziej przestrzen dla ludzi, by w niej przebywac, spotyka¢ si¢ z innymi, ale takze uczy¢ si¢
w grupach, a nawet zachowywac¢ glo$no i hatasliwie. Stanowi to spore wyzwanie, by — bez
uzywania znakow czy nakazéw — samym tylko projektem przestrzeni pokazaé przeznaczenie
danego miejsca. Obecnie wytworzyly si¢ nowe warunki zdobywania wiedzy, dlatego tez
kawiarnie czy WiFi w bibliotekach staja si¢ norma, ktorej si¢ spodziewamy. Niezbedne sa
takze odpowiednie przestrzenie dla specjalnych metod uczenia si¢, np. poprzez granie.

Biblioteka przyszlosci powinna zatem dociera¢ do uzytkownikéw na poziomie bardziej
emocjonalnym, by¢ bardziej innowacyjna. Z tego wzgledu biblioteka miejska zrezygnowata
z lad bibliotecznych na rzecz punktow informacyjnych sktadajacych si¢ z niewielkiego stolika
oraz krzesta, umozliwiajacego czytelnikowi swobodny dostep do bibliotekarza z kazdej strony.
To posunigcie wymagato specjalnego przeszkolenia pracownikow.

Biblioteka Miejska posiada szerokg ofert¢ warsztatow zwigzanych z nowymi
technologiami. Prowadzone sg one przez wolontariuszy, bedacych czesto jeszcze uczniami,
1 majg na celu zetknigcie ze sobg os6b w roznym wieku 1 nalezacych do réznych grup
spotecznych. Jeden z wazniejszych programéw to Makerspace, cykl bezptatnych
ogolnodostepnych warsztatow skierowanych do wszystkich, podejmujacych takie tematy jak:
wirtualna rzeczywisto$¢ z Octulus Rift, podstawy technologii dZwigku, korzystanie z drukarki
3D czy iMovie. Podobne zajecia prowadzone sg takze dla dzieci w wieku 8-12 lat. Biblioteka
organizuje tez wydarzenia odnoszace si¢ do technologii 1 webkultury, takie jak science slam
(prezentacja przez uczestnikow teorii naukowych i ich ocena przez publiczno$¢), spotkanie
z autorami Wikipedii czy poswigcone bezpieczenstwu w Internecie, slam podrdézniczy
(opowiesci uczestnikdéw o odbytych podrdozach), a nawet koncert na $wietlnej harfie. Bardzo
wazny cel to rozwijanie czytelnictwa, zdolnosci czytania od najmlodszych lat, dlatego tez
prowadzi si¢ grupy czytelnicze dla najmtodszych.

Zdaniem kierownictwa Biblioteki Miejskiej w Kolonii zmiany w organizacjach mozna
przeprowadzi¢ wyltacznie we wspdlpracy z ludzmi, dlatego tez funkcjonuja w niej rézne
zespoly zadaniowe majace na celu tworzenie idei. Dopuszcza si¢ popehianie bledow,
a pracownicy uczestniczg nie tylko w wewnetrznych szkoleniach, ale 1 warsztatach
organizowanych przez uzytkownikow.

Biblioteka na realizacj¢ wszystkich zalozonych celow nie otrzymuje zbyt duzo
pieni¢dzy, dlatego stara si¢ je kreatywnie pozyskiwac z réznych zrodet i zdobywac sponsorow.
Kieruje si¢ w tym nast¢pujacymi zasadami:

- nie narzekaj zbyt duzo!,

- przekazuj pozytywne informacje,

- rob rzeczy nieoczekiwane,

- przedstawiaj swoja codzienno$¢ w interesujacy sposob i przyciggaj uwage.

Biblioteka ma wizerunek miejsca pozytywnego, wiarygodnego 1 innowacyjnego, wiec
obecnie sponsorzy sami si¢ do niej zglaszaja, oferujac wsparcie. W rezultacie odwiedza ja
coraz wiecej ludzi — ok. 10 tysiecy dziennie.

Nastepna prelegentka, Sidsel Bech-Petersen, jako specjalistka ds. rozwoju bibliotek
uczestniczyta w przeksztalcaniu Biblioteki Glownej w Aarhus w Danii w nows instytucje pod
nazwa Dokk1. Zostata ona otwarta 20 czerwca 2015 po dtugoletnich staraniach pracownikow
i obywateli tego drugiego co wielkosci miasta w Danii, posiadajacego okoto 310 tysiecy
mieszkancow. Biblioteka zajmuje nowy budynek umiejscowiony w porcie, posiadajacy
przestrzen 18 tysiecy metrow kwadratowych zaprojektowanych z mysla o wszystkich
uzytkownikach poszukujacych wiedzy, inspiracji 1 dazacych do rozwoju osobistego.



W poréwnaniu do poprzedniej lokalizacji zyskata trzy razy wigksza przestrzen publiczng, piec
razy wigcej miejsca przeznaczonego specjalnie dla dzieci i rodzicow, mozliwos$¢ organizacji
zaje¢  edukacyjnych; zastosowano réwniez rozwigzania Na WwyzZszym = poziomie
technologicznym 1 wydluzono godziny otwarcia. U podstaw dzialalno$ci instytucji legly
nastepujace wartosci, nadajace jej cel i charakter:

- obywatel jako kluczowy element instytuciji,

- komunikatywnos¢ i ksztalcenie ustawiczne,

- wspolpraca i r6znorodnos$¢ dziatan,

- kultura i doSwiadczenie,

- wyréwnywanie szans obywateli w dostepie do nowych technologii i wiedzy,

- elastyczna i profesjonalna organizacja,

- zrbwnowazone dzialania jako symbol Aarhus.

Projekt ,biblioteki przysziosci” powstal okoto 10 lat temu 1 realizowano go w mysl
zasady, ze ,biblioteka jest przede wszystkim dla ludzi, nie dla ksigzek™, stad od poczatku
czynny udziat brali w nim przyszli czytelnicy. Konsultacje spoleczne miaty miejsce od
momentu powstania pomystu po jego koncowy efekt i cieszyly si¢ bardzo duza popularnoscia
oraz zaangazowaniem kazdej ze stron. W samym tylko konkursie na nazwe przysziej
biblioteki wptyneto blisko 1250 sugerowanych propozycji, z ktorych wybrano nazwg
najbardziej adekwatng do obiektu i jego umiejscowienia. Sidesel Bech-Petersen w swoim
wystgpieniu  parokrotnie podkre§lala bardzo istotng role konsultacji wszystkich
podejmowanych decyzji. Tylko poprzez zaangazowanie przysztych uzytkownikow mozliwe
jest stworzenie instytucji odpowiadajacej potrzebom spoleczenstwa. Wazne jest réwniez
testowanie w praktyce swoich pomystow przed wprowadzeniem ich w zycie, co ma na celu
zweryfikowanie ich pod wzgledem przydatnosci w danym miejscu i zaoszczedzenia tym
samym $rodkow finansowych na ewentualnych nietrafionych projektach. Z tego tez wzgledu
w holu starego budynku stworzono poczatkowo przestrzen testowania réznych inicjatyw, co
stanowito okazje¢ do wyraznego zasygnalizowania odwiedzajagcym, ze co$ si¢ dzieje,
a zarazem do zapoznania ich z pracownikami instytucji.

W rezultacie wszystkich dziatan powstala przestrzen laczagca w sobie 4 niezwykle
istotne obszary:

- przestrzen do nauki (odkrywania) — formalnej i nieformalnej,

- przestrzen inspiracji (doswiadczenia),

- przestrzen do spotkan (uczestniczenie),

- przestrzen do dziatania (kreatywnosc¢).

Biblioteka Dokk1 petni rolg centrum wiedzy i kultury. Rozpowszechnia jg i sprawia, ze
wiele dostgpnych mediow ozywa w innych formatach i gatunkach. W swoich zbiorach
posiada blisko 350 tysiecy mediow dla dzieci i dorostych. Sa to miedzy innymi ksigzki
tradycyjne, e-booki, audiobooki, magazyny, czasopisma, muzyka i r6znego rodzaju gry. Tak
duza liczba zbiorow wymaga przejrzystej i logicznej struktury uporzadkowania. Pracownicy
instytucji kontroluja ja na biezaco, by uzytkownik mogt szybko i sprawnie znalez¢ potrzebng
pozycje. Z uwagi na zmieniajace si¢ wymogi uzytkownikow priorytetem jest digitalizacja
zbiorow, a takze gromadzenie kolekcji cyfrowych. Ponadto pozostawiono tzw. przestrzen
,»niezaprogramowang”, wypetniong nie mediami, tylko meblami, co umozliwia organizacje
imprez, wystaw, dyskusji i wielu innych ciekawych, a niekiedy nawet oryginalnych
pomystow.

Jako podkreslenie jednosci biblioteki ze spoteczenstwem Aarhus w centralnym
punkcie budynku zaprojektowano i umieszczono “gong” (7,5-metrowy rurowy dzwon), ktory
rozbrzmiewa w momencie narodzin dziecka na pobliskim oddziale potozniczym. Biblioteka
przywiazuje duza wage do najmlodszych obywateli miasta i z tego tez powodu powstat
pomyst organizacji placu zabaw. Znajduje si¢ on na pierwszym pigtrze budynku i sklada si¢



Z pieciu mniejszych tematycznych placéw. Kazdy z nich przedstawia inny kontynent oraz
daje rodzinom wiele mozliwosci do wspolnych gier i zabaw. Inny sposéb komunikacji
z uzytkownikami to media spolecznosciowe. Biblioteka chetnie wykorzystuje ,,opowiesci
czytelnikOw” na swoj temat zamieszczane przez nich na Facebooku czy Instagramie,
udostepniajac je na swoich stronach, co spetnia réwniez zadania promocyjne.

Biblioteke Kallio z Finlandii przedstawiala jej kierowniczka Laura Norris.
Biblioteka Kallio to druga najstarsza filia Biblioteki Miejskiej w Helsinkach, otwarta w 1912
roku. Obecnie stanowi trzecig sposrdd 37 najchetniej odwiedzang fili¢ — korzysta z niej okoto
1700 uzytkownikéw dziennie, a rocznie rejestruje si¢ ponad 600 tysigcy wypozyczen.
Biblioteka posiada kolekcje 100 tysiecy woluminow i zatrudnia 25 pracownikéw. W 2010
roku przeszta modernizacje — przebudowano wowczas wypozyczalni¢, zautomatyzowano
proces wypozyczen oraz zwracania ksigzek.

U podstaw dziatalno$ci instytucji lezy zasada otwartosci i rownych praw dla wszystkich,
a takze zapewnienie dostgpu do kultury, wiedzy 1 mozliwos$ci uczenia si¢. Z tego wzgledu
biblioteka $cisle wspotpracuje z samorzadem lokalnym 1 samymi uzytkownikami. Posiada 89
aktywnych partnerow, do ktorych zaliczajg si¢ szkoty 1 osrodki opieki dziennej, lokalne
Stowarzyszenia, wydawcy 1 organizacje kultury, co przeklada si¢ na szereg wydarzen
kulturalnych realizowanych w budynku placéwki — na rok przypada ich okoto 300. Dzieje si¢
tak dzieki temu, ze biblioteka oferuje przestrzen, a tres¢ dostarczajg partnerzy; natomiast
obydwie strony zapewniaja publiczno$¢. Przebieg takiej wspoOlpracy nie jest z gory
planowany, ma natomiast dodatkowg zalet¢ w postaci promocji biblioteki, kreowania nowych
ushug 1 przyciggania nowych uzytkownikow. Ponadto jest to jeden ze sposobow na
przekonanie czytelnikow, ze biblioteka jest ich przestrzenig i ze to oni jg tworzg.

Wigkszos¢ dziatan biblioteki zorientowanych jest na codzienne zycie 1 ma na celu
sprawienie, by wszystkim zylo si¢ lepiej. Organizuje si¢ zatem nie tylko inicjatywy majace
promowac czytelnictwo, takie jak dyskusje na temat ksigzek czy spotkania z autorami, ale
1 spotkania dla senioro6w majace ich zaktywizowa¢ oraz umozliwi¢ nawigzanie nowych
przyjazni. W tym roku wystartowata rowniez kawiarenka jezykowa skierowana gldwnie do
imigrantow 1 prowadzona przez wolontariuszy. Poczatkowo uczono tam wylgcznie jezyka
finskiego, ale obecnie prowadzi si¢ dodatkowo zajecia z jezyka hiszpanskiego i arabaskiego.

Biblioteka Kallio, by podnosi¢ jakos¢ oferowanych ushug, S$cisle wspoipracuje
z uzytkownikami. Co dwa lata przeprowadzane jest badanie ich opinii z wykorzystaniem
roznych kanatéw pozyskiwania informacji — poprzez ankiety papierowe, stron¢ internetows,
rozmowy twarza w twarz czy media spofecznosciowe. Organizowane sg takze popotudniowe
spotkania z czytelnikami, ktérym oferuje si¢ kawe, by zatrzymac¢ ich na dhluzej, 1 zadaje
pytania na rozne tematy. To dziatanie nauczylo pracownikow Kallio jednej waznej rzeczy:
pytania czytelnikow, co jest nie tak w ich placowce, co pomaga uzyskac¢ szczere odpowiedzi.

Inna inicjatywa to tzw. ,,Biblioteka z Post It”. Polega ona na tym, ze uzytkownicy
otrzymuja przyklejane karteczki w trzech kolorach: zielonym — opinia pozytywna, zotym —
opinia neutralna, czerwonym — opinia negatywna. Moga je przykleja¢ wszedzie, we wszystkie
miejsca, co do ktorych chea si¢ wypowiedzie¢ — zdarzalo si¢ nawet, Ze oceniali w ten sposob
pracownikow. Inicjatywa ta spotkala si¢ ze sporym zainteresowaniem i1 zaangazowaniem
szczegbdlnie mlodych ludzi, ale ma tez swoje minusy. Nie daje mozliwosci zadawania
dalszych, bardziej szczegotowych pytan, jako ze zaklada pasywne zbieranie informacji.

Inny sposob stworzony przez pracownikéw Kallio to przeprowadzana przez samych
uzytkownikow obserwacja. Metoda ta wymaga jednak sporego zaangazowania, takze
czasowego (zajmuje przynajmniej pot godziny), wigc warto do niej wybiera¢ osoby znane
1 zaprzyjaznione. Polega ona na poproszeniu czytelnika o przyjrzenie si¢ bibliotece
z okre$lonej perspektywy, np. pod katem o$wietlenia, oznakowania, porzadku czy



pracownikow. Uzyskuje si¢ w ten sposob bardzo szczegdlowe, aczkolwiek subiektywne,
informacje, pozwalajace czgsto dostrzec rzeczy, ktorych si¢ wezesniej nawet nie zauwazalo.
Oceniajacy czesto przy takich okazjach postugujag si¢ zdjeciami, ktore potrafia powiedzieé
wigcej niz stowa.

Biblioteka prowadzi rowniez warsztaty dla pracownikow majace na celu odkrycie réznic
pomiedzy ich przekonaniami a tym, co naprawdg¢ cenig sobie czytelnicy i co ich irytuje.
Warsztaty te polegajg na przygotowaniu swoistego rankingu takich spraw i poréwnaniu ich
Z odpowiednimi odpowiedziami uzytkownikow. Przykladowo, wedlug bibliotekarzy czynnik
najbardziej irytujacy to kolejki, a w rzeczywistosci odwiedzajacym najbardziej przeszkadza
zatloczona i niepraktycznie zorganizowana przestrzen oraz nieciekawy wyglad urzadzen.
Takie warsztaty pozwalajg na koncentracj¢ na istotnych problemach i niedogodnosciach oraz
ich usuwanie w pierwszej kolejnosci.

Pracownicy starajg si¢ w miar¢ mozliwosci natychmiastowo reagowa¢ na uzyskane
opinie i od razu wprowadza¢ te zmiany, ktore da si¢ zrobi¢ od reki. Ma to na celu nie tylko
poprawe ogolnej jakosci ustug, ale 1 pokazanie uzytkownikom, ze ich opinia naprawde ma
znaczenie.

Biblioteka Kallio ktadzie takze spory nacisk na marketing. Zdaniem Laury Norris wazne
jest, by kazdy pracownik posiadt takie umiejetnosci 1 nieustannie je rozwijal. Jak gtowne
narzedzie promocyjne wykorzystuje si¢ Facebook, gdzie biblioteka posiada nie tylko profil,
ale i wlasng grupe, a zajmuje si¢ nimi az 7 sposrod 25 pracownikdw. Dodatkowo tworzeniem
tresci umieszczanych na profilu instytucji zajmujg si¢ nie tylko bibliotekarze, ale i sami
czytelnicy. Taka metoda naprawde si¢ sprawdza 1 dzigki niej widoczno$¢ biblioteki
w Internecie jest duza.

Ostatnig prelegentka byla mieszkajgca w Holandii Marijke Timmehuis, bedaca
koordynatorkg ds. budowy i wyposazenia nowej siedziby biblioteki publicznej miasta Delft —
DOK Delft, otwartej w 2007 roku. Samo miasto liczy 101 tysiecy mieszkancow, z ktorych
ponad 30% jest obcego pochodzenia. Jako ze mieSci si¢ w nim znany Uniwersytet Techniczny
oraz inne os$rodki badawcze czy firmy technologiczne, odsetek 0s6b w wieku 20-30 lat, w tym
wielu studentoéw z Afryki i krajow azjatyckich, jest duzy.

Biblioteka publiczna to najwigksza instytucja kultury w miescie i posiada mieszczacy si¢
w centrum oddziat glowny oraz mniejszg fili¢ zlokalizowang w jednej z biedniejszych
dzielnic. Jej kolekcja liczy 53 tysigce ksigzek dla dzieci, 64 tysigce pozycji dla dorostych,
7 tysiecy filméw 1 muzyki oraz duza, liczagca ponad 3000 jednostek kolekcje prac
artystycznych. Ma 18 tysigcy zarejestrowanych uzytkownikéw, natomiast rocznie rejestruje
412 tysigcy odwiedzin 1 630 tysiecy wypozyczen. Liczby te s3 mniejsze w poroéwnaniu do lat
poprzednich, co tlumaczy si¢ rosnaca popularnoscia ebookéw czy serwisow umozliwiajacych
darmowe stuchanie muzyki, takich jak Spotify. Nowy budynek biblioteki glownej
zaprojektowany zostatl przede wszystkim z mys$la o ludziach, dlatego w jego strukturze
dominuje przejrzystos¢ i transparentno$é. Wedtug prelegentki Marijke Timmehuis biblioteka
ta jest obszarem spotkan i nawigzywania interakcji. Powstalo miejsce, ktore od wejscia
zacheca do korzystania i odwiedzania. W swojej ofercie dydaktycznej DOK testuje
najrozmaitsze projekty dotyczace zaréwno ustug cyfrowych, jak i1 oferty biblioteczne;.
Posiada rowniez specjalng komoérke DOK LAB, ktora zajmuje si¢ opracowywaniem
nowatorskich cyfrowych rozwiazan dla bibliotek 1 muzedw.

Tak jak swoje poprzedniczki, réwniez Marijke Timmehuis duza wage przyktadala do
rozmieszczenia réznych przestrzeni na terenie budynku. Odnajdziemy tutaj powierzchnig
wystawienniczg z oszalamiajaca szklang fasada, kawiarni¢ z przestronng salg konferencyjng
mogacg pomiesci¢ grupe 120-0sobowa, obszerny a jednocze$nie kameralny pokoj
konferencyjny dla mniejszej liczby o0sob, miejsca przeznaczone dla najmiodszych



czytelnikow oraz rozmieszczone w réznych punktach czytelnie ksigzek i zbiorow cyfrowych.
Przestrzen calego budynku sprawia wrazenie otwartej, nie ograniczaja jej zamykane
pomieszczenia. Dominujg jasne, pastelowe i cieple kolory, a na terenie calego obiektu
rozmieszczono roznego rodzaju wygodne siedzenia. Jak podkreslala prelegentka, jest to
sprawa niezwykle wazna, jako ze od tego miedzy innymi zalezy, czy uzytkownik rozgosci si¢
na dhuze;j.

W bibliotece panuje zasada: jak najmniej nakazéw i zakazOw. Spowodowane jest to
przekonaniem, ze w bibliotece najwazniejsi sa ludzie — kolekcja jest wazna, ale to
uzytkownicy sa kolekcja biblioteki, musza zatem czu¢ si¢ w niej mile widziani. Pracownicy
daja zatem czytelnikom wigksza swobode. Nie s3 oni uciszani ani ograniczani
w mozliwosciach dzialania, pozwala si¢ im jes$¢, pi¢, rozmawia¢, a nawet hatasowaé czy
bawi¢ si¢. Procentuje to tym, iz czytelnicy czuja si¢ czescig biblioteki i jest duzo chetnych do
zrobienia czego$ na jej rzecz. W rezultacie placoéwka posiada 160 statych wolontariuszy.

W zwiagzku z nadchodzacymi zmianami w finansowaniu biblioteki 1 cigciami z budzetu
miasta, a takze zmieniajacg si¢ sytuacja spoleczna, biblioteka zmuszona jest ograniczy¢ swoja
dziatalno$¢ 1 wyspecjalizowac si¢ w konkretnym kierunku. Jak podata prelegentka, omawiana
instytucja traci czytelnikow, ludzi przychodzacych w jej progi, by czyta¢, co nie znaczy, ze
ubywa jej odwiedzajacych. W zwigzku z tym za glowny cel postawiono sobie rozwoj
1 propagowanie czytelnictwa wsrod dzieci. W nadchodzacych latach DOK planuje skupié si¢
na programach dla najmlodszych czytelnikow, na wspolpracy z rodzicami i1 wspolnym
tworzeniu srodowiska przyjaznego rozwojowi umiejetnosci niezbednych w XXI wieku. Juz
teraz ma w swojej ofercie programy rozwijajace kompetencje jezykowe 1 czytelnicze u dzieci.

Mimo ze cykl seminariow ,,Biblioteka Nowa” jest skierowany przede wszystkim do
bibliotek publicznych, to uwazamy, ze poruszane na nich kwestie sg istotne takze
w przypadku bibliotek akademickich. Niektore rozwigzania stosowane w bibliotekach
publicznych przedstawionych podczas spotkania ,,Nowe koncepcje — nowe biblioteki”
z pewnoscig znajdg zastosowanie rowniez w przypadku bibliotek o innym profilu. Praktyczne
przyktady z czterech krajow europejskich moga by¢ przydatne podczas planowania
przysztego gmachu Biblioteki Uniwersyteckiej w Biatymstoku. Naszym zdaniem na wigkszg
uwage zastuguje kilka kwestii zwigzanych z samym projektem budynku, jak réwniez
planowaniem i zarzadzaniem wybudowang juz instytucjg. Warto podkresli¢ nastepujace
zagadnienia poruszane w kontekscie bibliotek przysztosci:

- Biblioteki powinny pracowac z ludzmi, a nie tylko z ksigzkami:

Projektujac nowy budynek biblioteki, niezwykle istotne sa konsultacje z przysztymi
uzytkownikami. Powinny one odbywac si¢ na kazdym etapie powstawania nowego
gmachu.

- Wydzielenie 4 przestrzeni:

- przestrzen do nauki (odkrywanie),

- przestrzen inspiracji (do$wiadczenie),

- przestrzen do spotkan (uczestniczenie),

- przestrzen do dzialania (kreatywnosc).
Wazne jest rowniez pozostawienie przestrzeni otwartej, ,,niezaprogramowanej”, ktora
moze by¢ wykorzystywana do réznych celow, na przyklad do realizacji inicjatyw
proponowanych przez uzytkownikow, organizacji szkolen, warsztatow, programow
wlasnych.

- Wprowadzanie i wykorzystywanie nowych technologii:

W mysl zasady: ,,0d informacji do wyobrazni” — ,,0d potek do ekranow”. Ciekawym
pomystem jest mozliwos$¢ wypozyczania e-czytnikow.

- Zmiana wizerunku publicznego biblioteki na bardziej przyjazny i otwarty:




,Jak mnajmniej nakazéw 1 zakazow”, czyli wigcksza swoboda uzytkownika.
Reorganizacja stanowisk bibliotekarza na bardziej przyjazne uzytkownikowi — male
punkty informacyjne w stylu InfoPoint.

- Biblioteka musi by¢ widoczna w mediach:
Szczegdlny nacisk na dzialania promocyjne, wigksza obecno$¢ w mediach
spotecznos$ciowych i lokalnych. Wspotpraca z lokalnymi partnerami.

- Szkolenia pracownikow:
Ulatwiajace nabywanie nowych, umieje¢tnosci, niezbednych w przystosowaniu si¢ do
zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.
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