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Rowni i rowniejsi.
Kompetencja komunikacyjna i edukacyjne paradoksy

STRESZCZENIE

Kompetencja komunikacyjna to umiejetno$¢ stosownego uzycia jezyka w kazdej sytu-
acji komunikacyjnej. Poza kompetencja jezykowa, dzieki ktérej uzytkownik potrafi
tworzy¢ poprawne gramatycznie i slownikowo wypowiedzi, obejmuje réwniez wie-
dze kulturowa odnoszaca si¢ do realiow kregu cywilizacyjnego, w ktérym uzywa sig
okreslonego jezyka. Wysoka kompetencja komunikacyjna jest waznym sktadnikiem
prezentacji nadawcy komunikatu, wzbogaca i utatwia kontakty interpersonalne oraz
pozwala na pelniejsze korzystanie z wiedzy zgromadzonej w jezyku przez dang wspdl-
note kulturowsy.

W artykule podjeto probe odpowiedzi na pytanie, czym jest kompetencja komunika-
cyjna oraz przedstawiono przyktady praktyki edukacyjnej, ktére w watpliwos¢ podaja
wspierajaca role szkoly w rozwijaniu umiejetnosci jezykowych dzieci.

SEOWA KLUCZOWE: kompetencja komunikacyjna, kompetencja jezykowa, nieréwnosc,
komunikacja jezykowa.

Kompetencja komunikacyjna stanowi jedng zkluczowych umiejetno-
$ci w zyciu czlowieka. Jej wysoki poziom umozliwia swobodng i skuteczng
komunikacje w réznorodnych sytuacjach, co daje satysfakcje ptynaca ze spo-
tecznych kontaktéw oraz prowadzi do samodzielnego zdobywania wiedzy.

Jednym z najwazniejszych s$rodowisk wychowawczych, wjakim ksztal-
tuje si¢ kompetencja komunikacyjna jest dom rodzinny. Sposéb komuniko-
wania sie rodzicow z dzieckiem rzutuje na jego jezykowe umiejetnosci i pro-
gnozuje dalszy ich rozwéj. Srodowisko spoleczne — w pierwszej kolejnosci
rodzinne - daje dziecku okazje do uczenia si¢ uzycia jezyka. Od jego kapitatu
spoteczno-kulturowego w znacznym stopniu zaleza doswiadczenia jezykowe
nabyte w pierwszych latach Zzycia dziecka, stanowigce baze dla ksztaltowa-
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nia si¢ umiejetnosci jezykowych'. Szanse na zdobycie réznorodnych, boga-
tych, warto$ciowych do$wiadczen jezykowych przez dzieci wywodzace si¢
z odmiennych spolecznie srodowisk sa nieréwne. Prog szkoly przekraczaja
zaréwno dzieci, ktére maja solidne podstawy jezykowe wyniesione z domu
rodzinnego, jak ite z zaniedbanych $rodowisk, o niskiej kompetencji komu-
nikacyjnej.

Edukacja w szkole moglaby stanowi¢ uzupelnienie zréznicowanej inie
zawsze idealnej sytuacji dla nabywania wysokich umiej¢tnosci jezykowych
przez dzieci. Kazde dziecko, objete obowigzkiem szkolnym, ma prawo liczy¢
na pomoc w ksztaltowaniu swojej kompetencji komunikacyjnej, ktora jest
kluczem do uczestnictwa w kulturze izyciu spotecznym. W szkole dzie-
cko powinno rozwija¢ umiejetnos¢ logicznego, poprawnego i estetycznego
wypowiadania sie¢ w jezyku méwionym i pisanym, tworczego konstruowania
wlasnych tekstow, charakteryzujacych sie spojnoscig iodpowiednig struk-
tura, gromadzenia réznorodnych wartosciowych doswiadczen jezykowych,
bo dzigki nim bedzie w stanie rozumie¢ sensy metaforyczne, zawarte np.
w utworach literackich, a w przyszlosci w sposéb petny i skuteczny uczestni-
czy¢ w spolecznej komunikacji. Realizacja tych zadan przez szkote dla wielu
dzieci moglaby stanowi¢ szans¢ na dynamiczny, odkrywajacy nowe hory-
zonty, rozwoj umiejetnosci jezykowych. Mogtaby... ale czy jest?

W artykule podjelam probe odpowiedzi na pytanie, czym jest kompe-
tencja komunikacyjna oraz przedstawitlam przyklady praktyki edukacyjnej,
ktdére w watpliwos¢ podajg wspierajaca role szkoly w rozwijaniu umiejetnosci
jezykowych dzieci.

Edukacja jezykowa w szkole paradoksalnie nie sprzyja rozwojowi kompe-
tencji komunikacyjnej uczniéw. Umiejetnosci komunikacyjne ksztalttowane
sg glownie poprzez doswiadczenia jezykowe zdobyte poza szkola, zalezne od
kapitalu spoteczno-kulturowego srodowiska rodzinnego dziecka. Jednoczes-
nie egzekwowaniu i ocenie podlegaja umiejetnosci jezykowe uczniow. W tej
sytuacji znacznie wigksze szanse na sukces w szkole maja dzieci wywodzace
sie zrodzin o wysokim kapitale spoleczno-kulturowym, co tworzy wsréd
ucznidw grupy ,,réwnych” i uprzywilejowanych ,,réwniejszych”, a w efekcie
prowadzi do spolecznej reprodukgji.

Por. M. Zytko, Pozwélmy dzieciom méwic i pisa¢ — w kontekscie bada# jezykowych trze-
cioklasistow, CKE, Warszawa 2010, s. 121: ,,Jak wskazuja badania dzieci z rodzin o niskim
statusie socjoekonomicznym slysza do 4 roku o 30 milionéw stéw mniej niz ich réwies-
nicy z rodzin o wyzszym statusie. Zasob stownictwa 3-latka z rodziny o wyzszym SES jest
$rednio ponad dwa razy wigkszy niz dziecka z rodziny o niskim SES”, Ch. Wolf, 2009.”
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Czym jest kompetencja komunikacyjna

Pojecie ,,kompetencji” odnosi si¢ do zakresu czyjej$ wiedzy, umiejetnosci,
odpowiedzialnosci. Oznacza to, ze kompetencja taczy sie z okreslong dzie-
dzing i charakteryzuje zréznicowanym poziomem w stosunku do réznych
0s6b.

»Kompetencje komunikacyjng” nalezaloby zdefiniowa¢ w powigzaniu z in-
nym istotnym pojeciem - ,,kompetencji jezykowe;j”. Aby to uczynic, konieczne
bedzie odniesienie do badan nad jezykiem ijego nabywaniem, w ktérych
wyrézniane s3 momenty przelomowe zwigzane z pojawieniem si¢ koncepcji
waznych dla kierunku badan. Kierunek ten okresli¢ mozna: od analizy jezyka
poza kontekstem spolecznym - np. Ferdynand de Saussure, Noam Chomsky,
do badania jezyka w spotecznej komunikacji - np. David Hymes.

W latach piecdziesigtych XX wieku ukazala sie¢ behawiorystyczna praca
Burrhusa F. Skinnera, w ktorej autor wyjasnil proces opanowania jezyka
przez dziecko. W ksigzce zawarto uwagi na temat aktywnej roli dziecka i oto-
czenia w procesie nabywania jezyka, nie wyjasniono jednak genezy mowy.
Krytyczng odpowiedz teorii Skinnera sformulowal Chomsky. Zapropono-
wal on koncepcje gramatyki generatywno-transformacyjnej i wprowadzil
do literatury przedmiotu pojecie ,kompetencji jezykowe;j”, ktore jest najwaz-
niejszym dla tej koncepcji pojeciem. Wedltug Chomsky’ego dziecko uczy sie
mowié, poniewaz posiada wrodzong wiedze o jezyku, naturalne zdolnosci,
dzigki ktorym jest w stanie pozna¢ kazdy ludzki jezyk>.

Kompetencja jezykowa, wedtug Chomsky’ego?, to zdolnosci umozliwiajace
budowanie nieskonczonej liczby zdan ze skonczonego repertuaru elemen-
tow jezykowych oraz odrdznianie zdan gramatycznie poprawnych od niepo-
prawnych. Wiedza ta ma w znacznym stopniu charakter nieuswiadomiony.
Kompetencja jezykowa pozwala na korzystanie z jezyka w sposob kreatywny.
Dziecko tworzy wypowiedzi jezykowe, ktorych nigdy wczesniej nie styszalo.
Stosujac reguty budowania zdan, moze konstruowaé poprawne wypowiedzi
w zupelnie nowych sytuacjach.

Najwazniejsze komponenty kompetencji jezykowej to:

- kreatywno$¢ - zdolno$¢ tworzenia nieskonczonego zbioru zdan ze

skonczonego zbioru elementéw jezykowych oraz umiejetnos¢ konstru-
owania nowych zdan, spéjnych z sytuacjami nowymi dla méwigcego,

> L. Smolka, Kompetencja komunikacyjna dzieci szescio-siedmioletnich, Wydawnictwo Na-
ukowe Akademii Pedagogicznej, Krakéw 2004, s. 8.

5 Definicje i komponenty kompetencji jezykowej podaje za: S. Grabias, Jezyk w zachowa-
niach spotecznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 1997,
s. 34.
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- gramatyczno$¢ — ujawniajgca sie w procesie budowania zdan popraw-
nos$¢ formalna (wynika ze znajomosci syntaktycznych regul jezyka)
oraz poprawno$¢ znaczeniowa (wynika ze znajomosci leksyki i regut
leksykalnych, méwiacych o zdolnosci taczenia sie ze sobg),

- akceptabilno$¢ - zdolno$¢ rodzimego uzytkownika jezyka do uznawa-
nia wypowiedzi za poprawna, tj. zgodna z obowigzujaca norma,

- interioryzacja — proces nieuswiadomionego opanowywania ojczystego
jezyka.

Kompetencja jezykowa pozwala zatem na poprawne pod wzgledem for-

malnym uzycie jezyka.

Podejscie generatywno-transformacyjne reprezentowane przez Chom-
sky’ego spotkalo si¢ z krytyka Hymesa - tworcy ,.etnografii méwienia”, ktdry
zaproponowal pojecie ,kompetencji komunikacyjnej”. Zauwazyl on, ze
zachowania jezykowe czlowieka, poza tym, ze podlegaja regutom gramatycz-
nym, uwarunkowane sg réwniez spotecznie i sytuacyjnie*. Ich zmiennos¢ nie
jest dzielem przypadku, ale podlega - podobnie jak gramatyka - pewnym
dajacym sie opisa¢ regutom. Mdwieniem, wedlug Hymesa, rzadzg zasady
odpowiednio$ci, wykraczajace poza gramatyke, ktérych opanowanie stanowi
skfadnik kompetencji osoby moéwigcej’. Aby skutecznie si¢ porozumiewac,
konieczna jest wiedza uzytkownika o kontekscie spotecznym wypowiedzi.
Komunikacja jezykowa zawsze odnosi si¢ do konkretnej wspolnoty spoteczno-
kulturowej. Wiedza o relacji faczacej sytuacje spoteczne z zachowaniami jezy-
kowymi pozwala na odpowiednie uzycie jezyka. Cztowiek zdobywa je w toku
socjalizacji wraz z uzyskiwaniem zyciowych doswiadczen. Umiejetnosci jezy-
kowe, czyli znajomo$¢ systemu jezykowego, sa wiec tylko czescig umiejetno-

¢ Zainteresowanie komunikacyjnym aspektem jezyka charakterystyczne jest rowniez dla
powstalych w tym okresie koncepcji, m.in. teorii aktéw mowy J. L. Austina, rozwinie-
tej przez J. Searle’a i P. Grice’a, funkcjonalno-pragmatycznej teorii uczenia si¢ znaczen
M. A. K. Hallidaya. Przyczynili si¢ oni do rozwoju badan nad kompetencja komunikacyj-
ng. Austin w akcie mowy wyroznit czeéci: illokucyjna — wyrazajaca intencje mowiacego,
lokucyjng — stanowigca czes¢ wyrazanego sadu, i perlokucyjng — oznaczajacg skutek, jaki
dana wypowiedz faktycznie odniosta u odbiorcy. Searle wyrdznil wsrod aktéw mowy:
stwierdzenia, dyrektywy (rozkazy, pytania, prosby), zobowigzania (obietnice, grozby),
ekspresje stanéw psychicznych i deklaracje (stwarzajace nowy stan rzeczy — wyrok w sa-
dzie, akt chrztu czy $§lubu). Grice opracowal natomiast warunki efektywnej komunikacji,
ktérymi kieruje: zasada rzeczywistosci (tre$¢ wypowiedzi stuchacz interpretuje jako sad
majacy sens i odnoszacy sie do $wiata realnego) oraz zasada kooperacji, w ramach ktorej
wyroznil 4 maksymy: ilosci (méw tyle, ile wymaga tego aktualny stan dyskursu), jakosci
(m6w to, na co masz dowody i o czego prawdziwo$ci jeste$ przekonany), odpowiednio$ci
(méw na temat), sposobu (unikaj dwuznacznosci, niejasnoéci, pustostowia, badz logiczny),
por. I. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji, PWN, Warszawa 2000, s. 131-136.

5 D. Hymes, Socjologia i etnografia méwienia, przekl. K. Biskupski, [w:] Jezyk i spotecze#-
stwo, M. Glowinski (red.), Czytelnik, Warszawa 1980, s. 49.
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$ci komunikacyjnych. Jak dowodzi lingwista John Lyons®, ze wzgledow meto-
dologicznych wyklucza si¢ wiele elementéw zachowania jezykowego, uznajac
je tym samym za niejezykowe. Pojecie kompetencji komunikacyjnej jest szer-
sze i obejmuje pojecie kompetencji jezykowej. Stosowna wypowiedz zaklada
wiedze¢ uzytkownika o jego spotecznym kontekscie. Jest to réwnowazny, cho¢
odrebny aspekt kompetencji.

Kompetencja komunikacyjna to zatem zdolnos$¢ stosowania w adekwatny
sposob wiedzy jezykowej w sytuacjach komunikacyjnych. Obejmuje zbior
umiejetnosci pozwalajacych cztowiekowi na podejmowanie interakeji jezyko-
wych w réznorodnych sytuacjach komunikacyjnych. Sklada si¢ na nig wie-
dza kulturowa odnoszaca sie¢ do realiéw kregu cywilizacyjnego, w ktérym
uzywa si¢ okreslonego jezyka. Pojedyncze zachowania jezykowe dokonuja
sie w ramach systemu aktéw mowy obowigzujacych w danej wspoélnocie spo-
tecznej, a wiedz¢ swiadoma lub nieuswiadamiang o tym systemie, tj. o regu-
tach uzywania jezyka w réznych sytuacjach stwarzanych przez te wspolnote,
nazywa Hymes kompetencja komunikacyjng’. Jest ona warunkiem wszelkich
spolecznych zachowan jezykowych.

Niezwykle wazng czescig kazdej wspolnoty kulturowej jest jezyk, Claude
Levi-Strauss okresla go jako najdoskonalszy ze wszystkich przejawow
porzadku kulturowego®. Trudno wyobrazi¢ sobie efektywna komunikacje
jezykowa bez znajomosci irespektowania zwyczajow panujacych w danej
kulturze. Wedtug Malgorzaty Marcjanik® najwigkszy wplyw na stosownos¢
wypowiedzi ma wlasnie obyczaj charakterystyczny dla danej kultury narodo-
wej, dlatego kompetencja komunikacyjna nazywana jest rowniez kompetencja
kulturowg. Dla zobrazowania autorka podaje ciekawy przyklad® - wydarze-
nie mialo miejsce na Uniwersytecie Wroclawskim, kiedy to stuchacze-cudzo-
ziemcy letniego kursu jezykowego postanowili podzigkowac i pozegnac¢ swoja
lektorke, przynoszac kwiaty. Okazalo si¢, ze wigzanka jest bardzo szczegdlna.
Gloéwki kwiatéw — wbite na druciki - ulozone s3 na galgzkach $wierczyny,
a calo$¢ zostala przewigzana bialg wstazka z napisem ,,Ostatnie pozegnanie”.
Komunikat jezykowy zostal poprawnie zbudowany, jednak brak znajomosci
zwyczaju przynoszenia w Polsce tego typu wigzanek wylacznie na pogrzeb

J. Lyons, Semantyka, t. 2, przekl. A. Weinsberg, PWN, Warszawa 1989, s. 188-189.

7 S. Grabias, op. cit., s. 37.

C. Levi-Strauss, Kultura i jezyk, przekl. J. Trznadel, [w:] Antropologia stowa, G. Godlew-
ski, A. Mencwel, R. Sulima (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa
2003, S. 22.

o M. Marcjanik, Grzecznosé w komunikacji jezykowej, PWN, Warszawa 2013, s. 21.
©  Ibidem.
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sprawia, ze mamy tu do czynienia z przejawem braku kompetencji komuni-
kacyjne;j.

W przeciwienstwie do Chomsky’ego, ktéry w badaniu wychodzit od kon-
kretnych uzy¢ jezyka do tego, co wlasciwe naturze ludzkiej, Hymes uwazal,
ze nalezy wyjs¢ od tego, co mozliwe w naturze i gramatyce, do tego, co wyko-
nalne i wykonywane. Formuluje zatem 4 pytania, jego zdaniem istotne dla
komunikacji': czy i w jakim stopniu dana rzecz jest (1) Formalnie mozliwa, (2)
Wykonalna za pomoca dostepnych $rodkéw, (3) Stosowna (udana, fortunna),
w kontekscie, w jakim zostala uzyta i oceniona, (4) Rzeczywiscie wykonana
i z jakimi nastepstwami. Istotne w odniesieniu do kompetencji komunikacyj-
nej jest pytanie trzecie, dotyczace stosownosci wypowiedzi jezykowej. Kom-
petencja komunikacyjna zaktada zdolnos¢ wytwarzania i rozumienia wypo-
wiedzi kontekstowo stosownych. Chodzi o wiedzg, ktéra w konkretnym kon-
tekécie uzycia jezyka determinuje okreslone decyzje fonologiczne, grama-
tyczne i leksykalne. Rozméwcy powinni:

(1) zna¢ swojg role (funkcje wewnatrzkulturowe zinstytucjonalizowa-
ne wdanym spoleczenstwie i uznane przez jego cztonkéw) i pozycje
spoleczng (stanowisko spoleczne rozméwcédw wobec siebie); mowiacy
zwraca si¢ do swojego rozméwcy — konkretnej osoby obecnej w danej
sytuacji (odbiorca moze zaakceptowac te role i jezykowo manifestowac
te akceptacje),

(2) wiedzie¢, gdzie i kiedy rozmawiajg,

(3) umie¢ okresli¢ stopien oficjalnoséci sytuacji (pewne wypowiedzi moga
sie okaza¢ zbyt wykwintne jak na familiarna sytuacje, inne zbyt po-
toczne, a przez to odczuwane jako niestosowne w sytuacji oficjalnej).
Wisrdd zachowan jezykowych wyrdzni¢ mozna zjawisko dyglosji, ktore
polega na zaleznym od sytuacji uzyciu réznych dialektéw lub jezykow
w obrebie tej samej spolecznosci jezykowej; wedlug Lyonsa> podobne
zachowanie jezykowe mozna zaobserwowa¢ u oséb rzekomo jednoje-
zycznych, ktore w analogicznej sytuacji przelaczaja si¢ z jednego stylu
na drugi,

(4) wiedzie¢, jaka substancja jest odpowiednia w danej sytuacji (niekto-
re roznice gramatyczne islownikowe podyktowane substancja maja
wplyw na stosownos¢ sytuacyjng wypowiedzi. W wielu kulturach za-
uwazy¢ mozna wspolwystepowanie substancji graficznej z wypowie-
dziami bardziej oficjalnymi, a fonicznej — z mniej oficjalnymi; odmiany

" D. Hymes, op. cit,, s. 51.
* J. Lyons, op. cit., 5. 196.
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substancjalne struktury gramatycznej ileksykalnej wykazuja wysoki
stopien korelacji z réznicami stopnia oficjalnosci, np. sedzia oglaszajacy
wyrok uzywa pod wzgledem leksykalnym i gramatycznym substancji
graficznej, chociaz wypowiedz przekazywana jest ustnie, styl wypowie-
dzi jest oficjalny),

(5) umie¢ dostosowywac swoje wypowiedzi do tematu (np. waznos¢ tema-
tu moze by¢ kryterium wyboru dialektu lub jezyka podczas konwersacji
w zbiorowos$ciach dwujezycznych). Méwiacy dokonuje réwniez wyboru
elementow jezykowych dostosowujacych wypowiedz do jego postawy
wobec przedmiotu wypowiedzi lub jego zaangazowania emocjonalne-
go wobec tego przedmiotu,

(6) umie¢ dostosowywac swoje wypowiedzi do dziedziny lub branzy, do
ktérej ta sytuacja nalezy (chodzi tu o zastosowanie odpowiedniego re-
jestru, czyli konsekwentnej zmienno$ci jezyka warunkowanej jego uzy-
ciem w okreslonym kontekscie spolecznym)®.

Réznica pomiedzy kompetencjg jezykowa a komunikacyjng polega na
réznych zakresach wskazanych pojec. Jak wspomniano, kompetencja komu-
nikacyjna wedlug Hymesa obejmuje cztery komponenty: potencjal syste-
mowy, wykonalno$¢, wystepowanie i odpowiednio$¢'. Potencjal systemowy
jest bliski kompetencji jezykowej w rozumieniu Chomsky’ego. Umiejetnosé
budowania poprawnych zdan pod wzgledem gramatycznym ujawnia si¢ na
poziomie natury, te umiejetno$¢ moga zdoby¢ wszystkie zdrowe osoby, bez
wzgledu na narodowos¢ czy kulture. Pozostate komponenty, nazwane przez
Chomsky’ego ,wykonaniem”, nie mieszczg si¢ w systemie®. Dotycza one wie-
dzy, jak budowa¢ wypowiedzi, aby osiagna¢ swoje cele. Wiedza ta jest zdo-
bywana dzieki petnieniu réznych rol spolecznych izalezy od predyspozycji
jednostki oraz jej uczestnictwa w zyciu spotecznym. Nikt nie jest calkowicie
kompetentnym uczestnikiem Zycia spolecznego danej wspdlnoty spoleczno-
-kulturowej, jego wiedza dotyczy czesci kompetencji komunikacyjnej wspol-
noty, w ktorej zyje i w ktorej aktywnie uczestniczy.

Wedlug Idy Kurcz*® kompetencje zwiazane z jezykiem wchodzg w pewne
zaleznosci, tworza uklad hierarchiczny iwiaza si¢ z ogélng kompetencja
symboliczng, tzn. zdolnoscig do przypisywania znaczenia w rezultacie pro-

3 Ibidem, s. 199.

*“  D. Hymes, op. cit., 51.

5 S. Grabias, op. cit., s. 38.

L. Kurcz, Dwujezyczno$¢ a jezyk globalny, [w:] Problemy wspétczesnej dydaktyki jezykéw
obcych, M. Pawlak, M. Derenowski, B. Wolski (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza, Poznan - Kalisz 2009, s. 13.
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cesu uczenia si¢. Obydwie opisywane tu kompetencje - jezykowa i komuni-
kacyjna - petnig w umysle ludzkim odmienne funkcje. Funkcja kompetencji
komunikacyjnej jest porozumiewanie si¢, natomiast jezykowej — reprezento-
wanie §wiata zewnetrznego i wewnetrznego w umysle, ktére to reprezentacje
staja sie z kolei przedmiotem komunikacji miedzyludzkiej. Obie kompeten-
cje maja $cisla lokalizacje mdzgowa, obydwu towarzysza okreslone zaburze-
nia rozwojowe: z jezykowa taczy sie tzw. specyficzne zaburzenie rozwoju jezy-
kowego — SLI, polegajace na trudnosciach w opanowaniu fonologii i sktadni,
nie wiazg si¢ z nim jednak zadne $cisle komunikacyjne problemy, natomiast
zaburzeniem kompetencji komunikacyjnej jest autyzm - wystepuja tu kto-
poty zaréwno z rozumieniem intencji komunikacyjnych innych oséb, jak iz
wladciwym wyrazeniem wlasnych motywoéw i przekonan. Kurcz” wyjasnia:
Rozwdj obu kompetencji przebiega przez pewne stadia, ktore charakteryzuja
wszelkie zachowania oparte na wrodzonych zadatkach, czyli biologicznie uwa-
runkowanych. Przyjmuje sie, ze dla kompetencji jezykowej takie podloze biolo-
giczne stanowi tzw. gramatyka uniwersalna (UG) (Chomsky, (1965/1980), nazy-
wana tez gramatyka naturalng (Steinberg i Scialini 2006) lub gramatyka kogni-
tywna (Langacker 1998). Umozliwia ona przyswojenie sobie w sposob — w duzej
mierze — automatyczny jedynego dwupoziomowego kodu naturalnego, jakim jest
dowolny jezyk ludzki. Z kolei zdaniem wielu psychologéw podloze biologiczne
kompetencji komunikacyjnej stanowi tzw. Teoria umystu /TU/, czyli wrodzona

intuicyjna zdolno$¢ do odczytywania stanéw umystowych (przekonan, intencji)
wlasnych czy innych osobnikéw (Premack i Woodruft 1978)*.

Dzigki kompetencji komunikacyjnej nadawca moze okresli¢ sytuacje i za-
stosowac taka wersje jezyka wypowiedzi, ktora bedzie w danej sytuacji naj-
bardziej odpowiednia. Oczywiscie jest to mozliwe tylko wowczas, gdy jego
repertuar socjolektalny obejmuje wiecej niz jedng odmiang jezyka, np. osoba
postugujaca sie wylacznie gwarg nie moze dostosowac si¢ do zmieniajacej sie
sytuacji komunikacyjnej. Zaréwno w sytuacjach urzedowych, jak ifamilij-
nych bedzie postugiwa¢ si¢ ta sama odmiang jezyka®. Kompetencja komu-

7 1. Kurcz, op. cit., s. 14. Szczegolnie ciekawy przyktad relacji zachodzacych pomiedzy
kompetencja jezykowa a komunikacyjna podaje Kurcz, powolujac si¢ na przypadek auty-
stycznego chlopca, badanego przez brytyjskich lingwistow: Neila Smitha i Ianthi-Marie
Tsimpli (1995), ktéry mial niezwykte zdolnosci jezykowe. Czas swoj poswiecal na nauke
jezykow obcych, znat ich 16, ale w zadnym nie umial si¢ w pelni komunikowac¢ - nie rozu-
miat dowcip6éw, metafor, posrednich aktéw mowy.

¥ Podaje za ibidem, s. 14.

¥ Podczas badan, ktére prowadzitam w2002 r., zwigzanych z jezykiem mlodziezy w $ro-
dowisku wiejskim, rozmawiatam z gimnazjalistami, ktérzy - wyczuwajac oficjalnos¢ sy-
tuacji komunikacyjnej - starali sie przyja¢ mozliwie oficjalny (poprawny, bogaty) jezyk.
Jednak w wielu przypadkach nie udawalo si¢ to. Wielu z nich nie dysponowato takim wa-
riantem jezyka i pomimo swoich intencji, uzywali swobodnej, slangowej, niekiedy gwaro-
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nikacyjna ulatwia zrozumienie prawdziwych intencji nadawcy danej wypo-
wiedzi. Podam najprostszy przyklad - zdanie: ,,Czy méglby Pan powiedzie¢,
ktéra jest godzina?”, gramatycznie jest pytaniem, ktére wymagaloby odpo-
wiedzi typu: ,tak/nie”. W gruncie rzeczy jednak nim nie jest, mimo Ze na
to wskazuje struktura wypowiedzi, ale jest prosba. Podobnie i stwierdzenie:
»Jak tu duszno!”, nie jest informacja, ale najczesciej prosba o otworzenie okna.
Te proste przyklady pokazuja, ze kompetencja komunikacyjna jest niezbedna,
aby odczytac intencje nadawcy nawet podstawowych komunikatéw. Kompe-
tencja komunikacyjna obejmuje nastepujace umiejetnosci: korzystanie z wer-
sji zar6wno mowionej, jak i pisanej jezyka, swobodne postugiwanie sie jezy-
kiem potocznym i oficjalnym, bogactwo stownictwa, dostosowanie sposobu
komunikowania do sytuacji komunikacyjnej, odczytywanie intencji nadawcy
komunikatu, odczytywanie tekstow kultury. Nabycie tych umiejetnosci ula-
twia pelne uczestnictwo w komunikacji spoteczne;j.

Poza respektowaniem regul jezykowych efektywna komunikacja wymaga
uwzglednienia cech sytuacyjnych. Kompetencja komunikacyjna wedlug
Hymesa obejmuje

zdolnos¢ uzywania przez czlowieka wszystkich systeméw semiotycznych dostep-

nych dla czlonka danej wspolnoty spoteczno-kulturowe;j. Sktadajg si¢ na nig m.in.

- rola i pozycja spoteczna rozméwcdw, zjawiska para lingwistyczne, np. sktadniki
réznych kodéw pozawerbalnych (lacznie z operowaniem przestrzenia), warunki
stosownoéci wypowiedzi, takie jak miejsce i czas czy system deiktyczny, a takze
umiejetnosci okreslenia stopnia oficjalnosci sytuacji (od sztywnego do familiar-
nego), umiejetnosci wyboru substancji dla danej sytuacji, dostosowania swojej

wypowiedzi do tematu, atakze do branzy idziedziny, ktdrej ta sytuacja doty-
czy*.

Zachowania jezykowe zaleza wigc od pewnych skladnikéw interakciji,
ktore ksztaltuja posta¢ wypowiedzi jezykowych. Nalezg do nich: uklad sytu-
acyjny (miejsce — w sensie fizycznym, spotecznym i psychologicznym; uczest-
nicy - role uczestnikéw interakcji w okreslonym ukladzie sytuacyjnym,
tematy i cele (tematy konwersacji podlegaja zwyczajom kulturowym)?.

Wisréd nich istotne znaczenie ma ukiad spotecznych rél jezykowych. Cho-
dzi o: role trwale (w kontaktach oficjalnych: rangi réwnorzedne i nieréwno-

wej, odmiany polszczyzny. Tylko wysoka kompetencja komunikacyjna, o ktérej $wiadczy
znajomo$¢ i umiejetno$¢ uzycia zaréwno swobodnej, potocznej, jak i starannej, oficjalnej
polszczyzny, pozwala na umiejetne przechodzenie z jednej wersji do drugiej.

*  Podaje za: G. Sawicka, Konwencja a kompetencja komunikacyjna, [w:] Jezyk w komunika-
cji (1), G. Habrajska (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Humanistyczno-Ekonomicznej
w Lodzi, £.6dZ 2001, s. 118.

= 1. Kurcz, Psychologia jezyka i komunikacji. .., s. 140.
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rzedne uczestnikow interakeji, w kontaktach nieoficjalnych: rangi réwno-
rzedne inieréwnorzedne uczestnikow interakcji), role nietrwale (w kontak-
tach oficjalnych: rangi réwnorzedne i nieréwnorzedne uczestnikéw interakeji,
w kontaktach nieoficjalnych: rangi réwnorzedne i nieréwnorzedne uczestni-
kow interakeji), uktad sytuacyjny (miejsce, czas rozmowy, liczba rozméwcow,
kanat przekazu itemat wypowiedzi) oraz cel wypowiedzi (intencje moéwia-
cego - funkcje: emocjonalne, modalne, dziatania). Odnoszac si¢ do uwarun-
kowania zwigzanego z ukladem rol uczestnikéw interakeji, Grabias zauwaza,
ze cho¢ proces opanowywania jezyka przez dziecko jest diugi i skompliko-
wany, to badania wskazuja, ze dzieci 5-, 6-letnie, ktore w zasadzie opanowaly
juz system jezykowy, maja réwniez swiadomos¢ nastepujacych rol:

- dziecko - dziecko (znajome, obce),

- dziecko - dorosty (rodzice, znajomi, obcy)>.

Oczywiste jest, ze do tego wieku wiekszo$¢ interakeji spotecznych zacho-
dzi w domu rodzinnym, co oznacza, Zze powyzszg orientacje w zachowaniach
jezykowych zwigzanych z uktadem rol zdobywa dziecko na podstawie domo-
wych dos$wiadczen jezykowych, zaleznych od kapitalu spoteczno-kulturo-
wego tegoz srodowiska. I tu rodzi si¢ pytanie, jak w te dziecieca sprawnos¢
jezykowa wpisuje si¢ edukacja szkolna? W jaki sposob szkota przyczynia sie
do wzbogacania do$wiadczen jezykowych dziecka, niezbednych dla ksztatto-
wania si¢ i rozwoju jego kompetencji komunikacyjnej? Czy komunikacja na
lekeji rzeczywiscie sprzyja ksztaltowaniu sie tej sprawnosci, zwlaszcza w od-
niesieniu do dzieci pochodzacych z rodzin o niskim kapitale spoteczno-kul-
turowym?

Zgodnie z teorig interakcyjnej intencjonalnosci dziecko zdobywa umie-
jetnosci jezykowe w interakcjach spolecznych®. Kompetencja komunikacyjna
ksztaltuje si¢ w toku uzycia jezyka. Dziecko w tym procesie petni role, ktora
mozna okresli¢ jako rola ,,psychologa” oraz ,budowniczego jezyka”. Podczas
komunikacji dziecko uczy si¢ odczytywania intencji w sytuacji komunikacyj-
nej oraz wychwytywania wzoréw w mowie otoczenia i budowania na tej pod-
stawie systemu jezykowego. W ten sposob nastepuje rozwdj jezykowy, pole-
gajacy na stopniowym, uporzadkowanym i kompleksowym opanowywaniu
jezyka, dla ktorego bezposredniag motywacje¢ stanowi potrzeba komunikowa-
nia wlasnych mysli i bycia zrozumianym przez otoczenie.

Wedlug modelu interakcjonistycznego rozwoj jezykowy nastepuje dzieki
réznorodnym formom korzystania zkomunikacji jezykowej przez dzie-

22 §. Grabias, op. cit., s. 281.
3 Psychologia jezyka dziecka. Osiggnigcia, nowe perspektywy, B. Bokus, G. W. Shugar (red.),
GWP, Gdansk 2007, s. 26-27.
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cko: moéwienie, pisanie, czytanie, a takze dzieki stosowaniu jezyka w rézno-
rodnych sytuacjach komunikacyjnych - w odmiennych kontekstach, z my-
$la oréznych celach, tematyce iodbiorcach. Kompetencja komunikacyjna
ksztaltuje si¢ zarowno podczas rozméw dziecka z dorostymi, jak i z réwiesni-
kami, np. we wspdtpracy podczas rozwigzywania probleméw, poszukiwaniu
informacji i podejmowaniu dziatan twoérczych.

Doskonatg okazje nabywania tej umiejetnosci przez dzieci i mlodziez
moglaby stanowi¢ edukacja szkolna. Od pewnego wieku dziecko ma przeciez
bardzo wyrazne poczucie odmiennego sposobu komunikowania si¢ w sy-
tuacji oficjalnej - z nauczycielem podczas lekcji oraz z réwiesnikami pod-
czas przerwy, ten jezyk Halina Zgoélkowa utozsamia z gwarg uczniowska*.
Jak wskazuje Malgorzata Zytko, doskonalenie kompetencji komunikacyj-
nej w toku szkolnej edukacji jest szczegdlnie wazne w przypadku dzieci z za-
niedbanych kulturowo i edukacyjnie srodowisk. Konieczne jest jednak spetl-
nienie okreslonych warunkéw: dzieci musza mie¢ szans¢ eksperymentowa-
nia iuzywania jezyka w réznych sytuacjach, konstruowania tej umiejetno-
$ci w drodze interakcji z nauczycielem i kolegami®. Podczas lekcji nalezaloby
stworzy¢ okazje, by ksztalci¢ umiejetnos¢ stosownej dyskusji, odpowiedniej
argumentacji, stawiania tezy i jej obrony. Pozwole tu sobie przywota¢ nieco
moze nostalgiczny obrazek opisujacy praktyke ksztalcenia tych umieje¢tno-
$ci podczas nauki w Gimnazjum i Liceum im. Ksigcia Jozefa Poniatowskiego
w trudnych czasach, tuz przed wybuchem drugiej wojny $§wiatowej, opisany
w ksigzce, ktora jest wywiadem-rzeka z prof. Witoldem Kiezunem.

Byla to swego rodzaju realizacja czesto powtarzanego przez nas marzenia Poety

z ,Wesela” Wyspianskiego: ,tak by si¢ nam serce $mialo do ogromnych, wiel-

kich rzeczy”. Nasze gorace debaty na lekcjach (mieli$my codziennie dwie godziny

zaje¢ z jezyka polskiego, podobnie z historii) i w Klubie Dyskusyjnym byly swo-
istym poszukiwaniem tych ,ogromnych, wielkich rzeczy”. Tam wtlasnie, po
powrocie z wycieczki do Frangji i Niemiec, jako pigtnastoletni uczen pierwszej
klasy Liceum wyglositem referat pod tytulem ,,Europa po «Mein Kampf»”, rysu-
jacy groze imperialnych, antypolskich iantysemickich tendencji nazizmu. [...]

Idea, ktéra pozniej nazwalem ekumenizmem intelektualnym, stala si¢ podstawa
ideowa wspomnianego Klubu Dyskusyjnego*.

Prawdopodobnie prof. Kiezun mial szczescie jako mlodzieniec ksztalcié
sie pod opieka wyjatkowego nauczyciela, o ktorym wypowiada sie w superla-

*  Nowy stownik gwary uczniowskiej, H. Zgétkowa (red.), Wydawnictwo Europa, Wroctaw
2004, 8. 5.

3 M. Zytko, op. cit., s. 120.

* Magdulka icaly swiat. Rozmowa biograficzna z Witoldem Kiezunem przeprowadzona
przez Roberta Jarockiego, Iskry, Warszawa 2013, s. 58-59.
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tywach, jednak gdy czytamy ten opis, rodzi si¢ pytanie, czy we wspolczesnej
szkole jest czas i plaszczyzna do tak pieczolowitego pochylenia si¢ nad ksztal-
towaniem kompetencji komunikacyjnej uczniow? W jaki sposob edukacja
szkolna wspiera, niezaleznie od umiejetnosci i doswiadczen jezykowych naby-
tych w domu przez dziecko, t¢ kluczowg w zyciu spolecznym umiejgtnosc?

Edukacyjne paradoksy

Paradoks to ,twierdzenie zaskakujaco sprzeczne z przyjetym powszech-
nie mniemaniem, czesto ujete w forme aforyzmu”. To takze ,rozumowa-
nie pozornie oczywiste, ale wskutek zawartego w nim bledu prowadzace do
wnioskéw jawnie sprzecznych ze sobg lub z uprzednio przyjetymi zaloze-
niami”. Paradoksalng okreslana jest ,,sytuacja pozornie niemozliwa, w ktérej
wspolistniejg dwa calkowicie rézne lub wykluczajace sie fakty™.

Zalozenia i praktyka edukacyjna odnoszaca si¢ do ksztalcenia jezykowego
dzieci sprawia wrazenie wlasnie sytuacji ,pozornie niemozliwej”. Wedlug
PODSTAWY PROGRAMOWE] umiejetno$¢ komunikowania sie wjezyku ojczy-
stym - odbioru i tworzenia wypowiedzi - zaréwno w mowie, jak i w pismie,
jest jedng z najwazniejszych umiejetnosci zdobywanych przez ucznia w trak-
cie ksztalcenia w szkole podstawowej, a doskonalenie umiejetnosci postugi-
wania si¢ jezykiem polskim, wtym dbalo$¢ o wzbogacanie zasobu stowni-
ctwa ucznia, nalezy do obowiazkéw kazdego nauczyciela®.

Rozwojowi kompetencji komunikacyjnych sprzyja uczestnictwo uczniow
w réznorodnych sytuacjach komunikacyjnych, w ktorych pelni on aktywna
i tworczg role. Tymczasem z badan prowadzonych przez Zytko wynika, ze
dzieci na etapie edukacji wczesnoszkolnej w bardzo znikomym stopniu taka
okazje otrzymuja.

Sposob komunikowania si¢ nauczyciela zuczniami cechuje dyrektywnosc,

narzucanie przez nauczyciela ,jedynie stusznego” punktu widzenia, brak mozli-

wosci formutowania przez uczniéw dtuzszych wypowiedzi i prezentowania wtas-
nego zdania. [...] dominuje wymiana komunikatéw inicjowanych przez nauczy-
ciela, zwykle z calg klasa lub pojedynczymi uczniami w schemacie: nauczyciel
zadaje pytanie — uczen udziela odpowiedzi. Pytania majg w wigkszosci charak-
ter zamkniety i wymagajg jednoznacznych odpowiedzi, na ktére nakierowuje
dzieci nauczyciel. Gdy nie udaje mu sie uzyskac satysfakcjonujacej reakeji ze
strony ucznidéw, sam odpowiada na zadawane przez siebie pytania. Cz¢sto mozna

zaobserwowac rodzaj gry prowadzonej przez nauczyciela z dzie¢mi, ktorej nazwa
moglaby by¢ nastepujaca: ,,zgadnijcie, co mam na mysli”. Rzadko podczas zaje¢

7 Stownik jezyka polskiego, PWN, http://sjp.pwn.pl/ [19.07.2015].

* Podstawa programowa z komentarzami, t. 2, Jezyk polski w szkole podstawowej, gimnazjum
i liceum, s.15-16, http://www.bc.ore.edu.pl/Content/232/Tom+2+]%C4%99zyk+polski+w+s
zkole+podstawowej%2C+gimnazjum+i+liceum.pdf [19.07.2015].
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szkolnych pojawiajg si¢ interakcje inicjowane przez ucznidw, pytania kierowane
od ucznia do nauczyciela lub réwiesnikéw, wymiana opinii miedzy uczniami.
Nauczyciel nie wspiera aktywnosci uczniéw, nie zacheca ich do samodzielnego
dzialania, nie inspiruje do poszukiwan, nie stawia wyzwan poznawczych?.

Autorka dowodzi, ze uczen w szkole ma ograniczone mozliwosci uczest-
niczenia w réznorodnych sytuacjach komunikacyjnych. Podczas lekcji nie
prowadzi naturalnej rozmowy z nauczycielem irdéwiesnikami, ale porozu-
miewa sie w sztuczny sposob, co zaburza dziecigca kompetencje komunika-
cyjna. Jezyk w klasie szkolnej stuzy raczej jako narzedzie egzekwowania wie-
dzy niz komunikacji z innymi. Dziecko przekraczajace prog szkoly w wieku 7
lub 6 lat (po reformie) posiada juz pewne wzory zachowan jezykowych w re-
lacjach dziecko - dorosty, dziecko - dziecko. Sztucznos¢ komunikacji w kla-
sie szkolnej stoi w sprzecznosci z dotychczasowymi do$wiadczeniami dzie-
cka. Nie chodzi o dowiedzenie si¢ czego$ nowego, ale o wypowiedzenie zna-
nego komunikatu - w taki sposob, zeby nauczyciel byt zadowolony.

Niepokojaco przedstawiaja si¢ réwniez wyniki dotyczace ilosci czasu
poswieconego wybranym rodzajom aktywnosci ucznia na zajeciach eduka-
cji jezykowej*. Lacznie az 84,1% czasu zaje¢ zajmuje: stuchanie nauczyciela,
czynnos$ci organizacyjne oraz sprawdzanie wiedzy. Sg to czynnosci, ktore
w znikomym stopniu aktywizujg dzieci jezykowo. Oznacza to, ze bardzo nie-
wiele czasu pozostaje na lekcji na zdobywanie przez ucznia réznorodnych
i bogatych jezykowych doswiadczen, sprzyjajacych rozwojowi kompeten-
cji komunikacyjnej. W zwigzku z tym dziecko w szkole postuguje si¢ jezy-
kiem w ograniczonym zakresie, komunikacja z nauczycielem sprowadza si¢
zwykle do pytania i oczekiwania konkretnej odpowiedzi od ucznia. Uczen
rzadko doswiadcza zachety ze strony nauczyciela do aktywnosci jezykowej.
Na etapie edukacji wczesnoszkolnej rzadko ma okazje do dyskusji, wymiany
pogladow.

Sprawnos¢ w komunikowaniu si¢ z innymi sprzyja podejmowaniu przez
dziecko spotecznych interakcji, prowadzi do samodzielnego zdobywania wie-

» M. Zytko, op. cit., s. 22.

3 Rozklad procentowy czasu poswieconego wybranym rodzajom aktywnos$ci ucznia na za-
jeciach edukacji jezykowej przedstawia si¢ w nastepujacy sposob: udzial w czynnosciach
organizacyjnych - 8,1, udzial w procesie sprawdzania wiedzy - 49,1, stuchanie nauczyciela,
ktéry mowi, czyta, prowadzi pogadanke - 26,9, dyskusja i rozmowa z nauczycielem i kole-
gami - 2,1, aktywno$¢ tworcza/badawcza - 5,1, udziat w grach i zabawach dydaktycznych

- 0,1; czas trwania zaje¢ (w minutach) 2,053, por. ibidem, s. 34.
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dzy przez dziecko, tymczasem - w przeciwienstwie do czytania i pisania —

moéwienie ma w szkole niska range. Jak wskazuje Dorota Klus-Stanska?,
Traktowane jest wylacznie jako nosnik informacji, pozwalajacy kontrolowa¢
przebieg lekcji. Namyst nauczyciela nad jakoscia méwienia rzadko lub nawet
nigdy nie dotyczy pedagogicznych staran o doswiadczanie przez uczniéw komu-
nikowania si¢ z drugim czlowiekiem, a obowigzujace reguly wyrazania mysli cze-
sto polegaja na deformowaniu Zywej mowy przez narzucanie jej form typowych
dla jezyka pisanego. Najczesciej polega to na naduzywaniu komunikacji, ktorej
wylacznym celem jest ustalenie zdan do zapisania na tablicy, wypowiedziach
nauczyciela nie§wiadomie formulowanych w stylistyce notatki oraz na wymusza-
niu na uczniach nietypowej dla zywej mowy hiperstarannosci na przyktad przez
wymaganie udzielania odpowiedzi koniecznie pelnym zdaniem. Wszystko to
redukuje edukacje zwigzang z méwieniem, narazajac uczniéw na nawyk nadawa-
nia swoim wypowiedziom nienaturalnych form, zakldcajacych werbalne porozu-
miewanie sie.

Na wczesnym etapie edukacji, gdzie spodziewa¢ by si¢ mozna szczegdl-
nego wsparcia szkoty w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnej dzieci, para-
doksalnie organizacja procesu ksztalcenia utrudnia zdobywanie réznorod-
nych i warto$ciowych doswiadczen jezykowych, blokujac tym samym, a nie-
kiedy zaburzajac jezykowa sprawnos¢ sytuacyjna dzieci.

Szkota jest miejscem, w ktérym poza przekazywaniem wiedzy przekazuje
sie jednoczesnie pewien sposob komunikowania si¢. Badacz kodéw komu-
nikowania sie, Basil Bernstein®’, zakladal, Ze transmisja wiedzy w szkole
dokonuje si¢ za pomocg rozwinietego kodu socjolingwistycznego, poniewaz
komunikaty nie odnoszg si¢ do najblizszego kontekstu sytuacyjnego. Wedlug
Hymesa, formy narracji odwolujace sie do wlasnych doswiadczen sa w szkole
uznane za niewlasciwe i ,nienaukowe”, a uczniowie, ktérzy si¢ nimi postu-
guja moga by¢ uznani za mniej sprawnych poznawczo. Jezyk podrecznikéw
szkolnych stanowiacy czes$¢ edukacyjnej rzeczywistosci jezykowej nie jest
naturalnym, pojawiajacym si¢ w codziennej komunikacji sposobem porozu-
miewania sie. Teodozja Rittel* uznaje go za przyktad nadkompetenciji. Jezyk
ten moze sie wydawac dla pewnych grup uczniéw jezykiem obcym. Brak zro-
zumienia to w pewnym sensie brak dostepu do prezentowanych tresci. I znoéw

3 D.Klus-Staniska, M. Nowicka, Sensy i bezsensy edukacji wezesnoszkolnej, WSiP, Warszawa
2005, S. 78.

32 Za: J. Bielecka-Prus, Transmisja kultury w rodzinie i w szkole. Teoria Basila Bernsteina,
PWN, Warszawa 2010, s. 192. Wedtug Bernsteina kod ograniczony lub rozwinigty wyko-
rzystywany podczas komunikacji z dzieckiem w domu rodzinnym w duzej mierze okresla
i prognozuje jego umiejetnosci jezykowe, por. B. Bernstein, Odtwarzanie kultury, przek?.
7. Bokszanski, A. Piotrowski, PIW, Warszawa 1990.

33 J. Bielecka-Prus, op. cit., s. 192.
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kluczowe znaczenie ma przygotowanie dziecka, poprzez pozaszkolne, naj-
cze$ciej rodzinne, ksztaltowanie kompetencji komunikacyjnej, umozliwia-
jace odbidr prezentowanych tresci.

Badania prowadzone w klasie szkolnej** wykazaty, ze dziecko jest najczes-
ciej milczagcym obserwatorem i stuchaczem. Nauczyciel ma centralng pozy-
cje w procesie komunikacji, on inicjuje i ocenia jej przebieg, czesto preferujac
styl autorytarny. Komunikacja toczy sie wedlug utartych schematéw, a ak-
tywno$¢ uczniow jest sttumiona. Wedlug Ewy Bochno, nauczyciele w cza-
sie lekcji postuguja si¢ kodem quasi-rozwinietym, ktéry nie sprzyja rozwo-
jowi poznawczemu dziecka, ogranicza kreatywno$¢ uczniéow i uniemozliwia
autentyczne podmiotowe relacje oparte na dialogu i wzajemnym zrozumieniu.
Relacja nauczyciel - uczen jest podobna w swobodnych kontaktach. Nauczy-
ciel decyduje o czasie, miejscu, temacie komunikacji. W sytuacji pozalekcyj-
nej rola nauczyciela wzgledem ucznia, podobnie jak to si¢ dzieje podczas lek-
cji, jest dominujgca®.

W starszych klasach szkoly podstawowej autorytarny styl komunikacji
podczas lekcji jeszcze bardziej si¢ nasila. Reakcja uczniéw na ten oficjalny
i nienaturalny jezyk jest jezyk przerwy, ktory Zgoétkowa utozsamia z gwara
uczniowsky. Jest on barwny, ekspansywny, czesto wulgarny. Wiele w nim
emocjonalnosci i humoru. Wedlug Zgoétkowej*, czesto stosowana przez mto-
dziez gwara uczniowska jest zauwazana przez nauczycieli. Watpi jednak, aby
byta przedmiotem ich refleksji. Zwtaszcza lekcje jezyka ojczystego bylyby
dobrg okazjg do analizy zjawisk jezykowych charakterystycznych dla ucz-
niowskiej gwary. Ponadto mogtyby sie okaza¢ zajeciami, ktdre spotkalyby sie
z duzym zainteresowaniem uczniéw. Mowa bylaby przeciez o zachowaniach
jezykowych ich samych. Zgétkowa widzi przejaw panowania w tym zakresie
swoistej hipokryzji: wszyscy - i nauczyciele, i uczniowie — wiedzg, ze gwarg
uczniowska mlodzi ludzie postuguja si¢ poza lekcjami i poza szkolg, ale nie
stanie si¢ ona tematem zajec¢¥. Trzeba przeciez uczy¢ polszczyzny picknej —

3 Badania takie m.in. prowadzily niezaleznie: E. Putkiewicz, E. Bochno, T. Rittel, por. ibi-
dem, s. 192-193.

% E. Bochno, Rozmowa jako metoda oddzialywania wychowawczego, Oficyna Wydawnicza
Impuls, Krakéw 2004, s. 175.

3¢ H. Zgotkowa, Gwara uczniowska (szkolna) w poszukiwaniu inspiracji, [w:] Oblicza pol-
szczyzny, A. Markowski, R. Pawelec (red.), Narodowe Centrum Kultury, Warszawa 2012,
s. 89.

7 Zgotkowa dowodzi, ze nauczyciele nie tylko wiedza o tym, ze uczniowie postuguja si¢
gwarg szkolna, ale sami z niej niejednokrotnie korzystaja, nawet w oficjalnej szkolnej
komunikacji. Podaje przyklady wpiséow do dziennika, dokonywanych przez nauczycieli
z uzyciem gwary uczniowskiej: ,olewa nauczyciela”, ,grozi nauczycielce, ze poda ja do
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ods$wietnej — nie interesuje nas polszczyzna szkolnej i pozaszkolnej codzien-
nosci.

Na trudno$ci zwigzane z rozwijaniem umiejetnosci jezykowych uczniow
na kolejnych etapach ksztalcenia zwraca réwniez uwage T. Zgotka®. Wyraza
niepokdj zwiazany z miejscem nauki jezyka ojczystego inauki o jezyku
w polskiej szkole, zwlaszcza na poziomie gimnazjum iliceum. Polonista jest
utozsamiany z literaturoznawca, zas w szkole realizowany jest dziewigtnasto-
wieczny model filologii obejmujacy analize tekstu literackiego®. Bardzo czg-
sto odbywa sie pozorne laczenie nauki o jezyku z nauka literatury; poprzez
bardzo nieréwne proporcje godzin przeznaczonych na nauke jezyka jest to
trudne do realizacji.

Tadeusz Zgoétka wyjasnia:

Implicite zakltada sie, ze dziecko przychodzace do szkoly dysponuje juz wystar-

czajacymi umiejetno$ciami w zakresie postugiwania sie jezykiem ojczystym.

Wraz z kolejnymi poziomami edukacyjnymi przekonanie to staje sie¢ silniejsze,

co doprowadza do marginalizacji tego komponentu ksztalcenia na I'V, licealnym,
poziomie edukacyjnym*.

Autor dochodzi do smutnego i zaskakujacego wniosku — w kwestii naby-
wania sprawnosci i umiejetnosci jezykowych, w kontekscie europejskim, za
sprawa europejskiego systemu opisu ksztalcenia jezykowego obowiazuja
standardy wymagan egzaminacyjnych (nie s3 to standardy nauczania), opra-
cowanych dla poszczegdlnych pozioméw bieglosci w postugiwaniu sie jezy-
kiem obcym. Poziom najwyzszy — C2 - jest identyczny ze sposobem postu-
giwania si¢ jezykiem przez rodzimego uzytkownika. Polscy uczniowie, obec-
nie stosunkowo czesto ubiegajacy si¢ o certyfikaty znajomosci zwlaszcza
jezyka angielskiego, wiedza, ze stawiane im wymagania koncentrujg si¢ na

sadu za to, ze zorala mu psyche, kazac przesias$¢ si¢ do innej tawki”, ,uczennica nazwala

mnie starg rurg’, por. ibidem, s. 88.

T. Zgotka, Dydaktyka szkolna jezyka polskiego jako ojczystego w perspektywie europejskiej,

[w:] Oblicza polszczyzny..., s. 73.

» O tym, jak ta analiza tekstow - na przykladzie analizy tekstow staropolskich - wyglada
w praktyce szkolnej, w interesujacy, ale niezbyt optymistyczny sposéb pisze M. Ratajczak.
Autor dowodzi, ze uczniowie pierwszej klasy liceum w niewielkim stopniu opanowa-
li umiejetnosci, ktore zaktada Podstawa programowa dla gimnazjum. Licealisci, wbrew
temu, co zaklada Podstawa..., nie potrafig sprawnie budowa¢ wypowiedzi mowionych
i pisanych, operowa¢ strukturami gramatycznymi odpowiednio do sytuacji i kontekstu
wypowiedzi, nie maja $wiadomosci wplywu uzytych form na klarowno$¢ i spojnos¢ wy-
powiedzi. Wobec powyzszego, nauczycielom jezyka ojczystego w liceum trudno jest rea-
lizowa¢ zalozenia programowe dotyczace rozwijania uczniowskiej kompetencji jezykowo-
-komunikacyjnej, por. M. Ratajczak, (Nie)kompetencje jezykowe, [w:] Oblicza polszczyzny...,
s. 64-71.

# T. Zgobtka, op. cit., s. 74.
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odmianie standardowej (a nie potocznej). W przypadku jezyka obcego pod-
czas nauki nabywaja wiec kompetencji komunikacyjnej w wersji standardo-
wej tegoz jezyka, natomiast szkolna nauka polszczyzny odbiega od praktyk
komunikacyjnych. Potrzebny jest oczywiscie opis wspolczesnej polszczyzny
standardowej, ale

standard powinien by¢ dopasowany do rzeczywistosci wspdlczesnej polszczyzny,

a nie oparty na wyrafinowanej normie wzorowanej na przyktad na polszczyznie

literackiej w wersji klasycznego stylu wysokiego (do czego tez dazy czasem pol-
ska szkota)*.

Kolejny paradoks edukacyjny mozna by nazwal ,testomanig szkolng”.
Wszechobecnos¢ testow jako uprzywilejowanego sposobu sprawdzania wie-
dzy zzakresu nauk humanistycznych, zaréwno w wewnetrznej praktyce
szkolnej, jak i podczas egzaminéw zewnetrznych, rodzi pewne konsekwen-
cje. Nauczyciele, rozliczani z wynikéw osigganych przez swoich podopiecz-
nych, zdaja sobie sprawe, Ze sposdb egzaminowania trzeba wzig¢ pod uwage
w sposobie nauczania. Efekt? Nauka ,,pod test”. Test jest szybki do sprawdze-
nia. To fakt. Daje ponadto poczucie otrzymania konkretnej i pewnej infor-
macji o wiedzy ucznia, w przypadku testu nie moze by¢ mowy o nieréwnym,
a wiec niesprawiedliwym potraktowaniu egzaminowanych. Powyzsze kon-
statacje budzg jednak watpliwo$¢, czy nie sg to ztudne walory i jaki jest ich
koszt. Diane Ravitch twierdzi: ,,Poki w szkotach bedg testy, nie da si¢ obudzi¢
w uczniach ufnoéci, ciekawosci i kreatywnosci™. Wydawac by si¢ moglo, ze
wysokie wyniki osiggane przez uczniéw mozna uznac za sukces. Krytykujac
jednak tego typu rozwigzania, autorka powotuje si¢ na przyktad kraju, gdzie
na wydzielonym obszarze powstaly niezwykle kosztowne specjalne insty-
tucje, ktérych celem jest przygotowanie do zdania egzamindéw testowych,
isa wtym bardzo skuteczne. Dzieci umieszczone w tych instytucjach edu-
kacyjnych od wczesnego ranka do pdznych godzin wieczornych zajmuja si¢
gltéwnie rozwigzywaniem wszelkiego typu testow i w koncu osiagaja sukces,
bedacy wynikiem ciezkiej (ale czy potrzebnej?) pracy. Autorka artykutu pisze:
»-Chiny majg najlepszy i najgorszy system ksztalcenia, najlepszy, bo gwaran-
tuje najwyzsze wyniki testow, najgorszy, bo wyniki osiggane sg kosztem krea-
tywnosci i indywidualizmu™s.

4 Ibidem, s. 77.
+  D. Ravitch, Testy precz ze szké1!, ,,Gazeta Wyborcza” z 6-7 grudnia 2014 r.
4 Ibidem.
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Ewaluacja wiedzy w postaci testu zwykle wiaze si¢ z naukg ,,pod klucz”.
Koncentracja w naukach humanistycznych na tego typu nauczaniu moze
spowodowa¢ zaniedbania w praktykowaniu pisania wlasnych tekstow. I tu
wrdce do przywolanych wczesniej wspomnien prof. Kiezuna: wiele lat temu
w polskiej szkole do ksztaltowania umiejetnosci tworzenia rozbudowanych
form wypowiedzi, np. pisania eseju, przykltadano duza wage. Umiejetnosci
jezykowe zdobywa sie w praktyce, ktora pozwala uksztaltowaé swoj wlasny
styl i nabra¢ wprawy, a obcigzenie nauki jezyka ojczystego szkolng testoma-
nig ogranicza mozliwosci ich rozwoju.

Na skutki nie trzeba dlugo czeka¢. Nie chce dolacza¢ do grona oséb uty-
skujacych na powszechno$¢ uczniowskich bledéw jezykowych, one sa najprost-
szym do sprawdzenia przejawem brakéw w kompetencji komunikacyjnej. O
wiele grozniejsze wydajg si¢ trudnosci uczniéw w kreowaniu wilasnych teks-
tow, a jest to jedna z zasadniczych czesci kompetencji komunikacyjnej. Tekst
pisany, w przeciwienstwie do wypowiedzi méwionej, charakteryzuje si¢ pew-
nymi swoistymi cechami — oderwaniem od kontekstu sytuacyjnego, umiejet-
noscig zawarcia tresci uogolnionych, spojnoscia i odpowiednig strukturg. Jako
ze korzystanie z jezyka ma zwigzek z mysleniem cztowieka, nabycie umiejetno-
$ci konstruowania pisanego tekstu zmienia réwniez sposob prowadzenia toku
myslowego. Poczynajac od gromadzenia obrazéw nanizanych niczym paciorki
na sznurek, redundancji tresci, powtorzen w wypowiedzi, charakterystycz-
nych dla przedpismiennego sposobu myslenia, uzytkownik opanowuje kon-
strukcje podrzednosci, obejmuje mysla szerszy uklad tresci, co z kolei wigze si¢
z piSmiennodcig*. Tymczasem, przykltadowo, uczniowie klas szdstych w ciagu
ostatnich lat w ogélnopolskich sprawdzianach szdstoklasisty regularnie wypa-
daja najstabiej w kategorii: tworzenie wlasnych tekstow* (osiagaja wyniki od
45% punktow w 2011/2012 do 54% w 2012/2013, jest to najnizszy wynik w zakre-
sie wiedzy i umiejetnosci z jezyka polskiego). Oczywiscie, przewazajaca czes$é
sprawdzanej wiedzy w zakresie jezyka ojczystego odbywa si¢ za pomoca testu.
Sytuacja nie wyglada lepiej w przypadku egzaminéw uczniéw konczacych gim-
nazjum, a wiec jednolita obowigzkowa edukacje. Wedlug Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej dla gimnazjalistdw w 2014 roku ,zadania badajace funkcjo-
nalne, $wiadome postugiwanie si¢ jezykiem [...] okazaly si¢ najtrudniejsze™©.

4 Szeroko pisat o tym Ong, por. W. J. Ong, Oralnos¢ i pismiennosé. Stowo poddane technolo-
gii, przekl. J. Japola, WUW, Warszawa 2011.

4 http://www.operon.pl/wyniki_ogolnopolskie_probny_sprawdzian_szostoklasisty
[24.04.2015].

4 http://cke.edu.pl/images/files/gimnazjum/wstepna_informacja_o_wynikach/
2014/20140616_GIMNAZJUM_Wst%C4%99pna_informacja_o_wynikach_2014r.pdf, s. 9
[24.04.2015].
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Po egzaminach gimnazjalnych w 2015 roku, uczniowie zapytani przez dzienni-
karzy o wrazenia po egzaminie wyrazali zadowolenie z tego powodu, Ze w cze-
$ci sprawdzajacej umiejetno$¢ tworzenia wlasnego tekstu autorzy zrezygnowali
z rozprawki, ktdrej sie spodziewano, na korzys¢ opowiadania. Te forme wypo-
wiedzi gimnazjalisci uznali za duzo fatwiejsza. Prawdopodobnie opinia taka
spowodowana byta §wiadomoscia wlasnych trudnosci w konstruowaniu teks-
tow o odpowiedniej strukturze®.
Problemy rosna wraz z wiekiem uczniéw. Wedtug badaczy jezyka mlo-
dziezy, Jacka Warchali i Aldony Skudrzykowej,
Mlode pokolenie Polakdw z coraz wiekszym trudem radzi sobie z tekstem pisa-
nym, aklopot zjego poprawnym sformulowaniem maja nawet ci, ktérzy juz
wkrotce beda takich umiejetnosci uczy¢ w szkole — studenci polonistyki. Nawet
wsrod nich ujawniaja sie tacy, u ktérych zaobserwowaé mozna w réznym stop-
niu natezenia oznaki analfabetyzmu funkcjonalnego, przejawiajacego si¢ w tym,
ze w pisanych przez nich tekstach zatamuje sie logika zdan, brak jest jednej linii
prowadzenia tematu; zachwiana jest spdjno$¢ zaréwno w sferze kohezji, czyli
spojnosci gramatycznej, jak i koherencji. Zachwiana zostaje logika na poziomie
tekstu, bo mysl nabiera spojnosci jedynie wowczas, gdy wlaczymy nasza potoczna
wiedze i znajomo$¢ konkretnych okolicznosci, o jakich tekst méwi lub w jakich
tekst powstal*®.

W zwiazku z poglebiajacym sie problemem w opanowaniu umiejetnosci
stanowigcej istotng cze$¢ kompetencji komunikacyjnej natychmiast rodzi sie
pytanie o to, czy w tej sytuacji nie grozi tu reprodukcja trudnosci w tworze-
niu tekstéw pisanych i ich rozumieniu. Trudno jest uczy¢ umiejetnosci, ktora
wczesniej samodzielnie nie zostata opanowana. Sposéb nauczania jest ksztal-
towany pod wplywem sposobu egzaminowania. W wyniku nauki ,,pod test”
uczniowie coraz lepiej odnajduja si¢ w meandrach testowych podchwytli-
wosci, a coraz trudniej jest im napisa¢ chocby krotki, rzeczowy, spdjny i po-
prawny tekst.

Podsumowanie
Sprawne korzystanie z kodu jezykowego daje poczucie pewnosci, dzigki
ktéremu z wigksza swoboda, precyzja i indywidualnym stylem wyrazane sg

4 Osobnag kwesti¢ stanowi fakt, na ktory zwrécil uwage T. Zgotka — w polskiej szkole nadal
na jezyku polskim dominuje gatunek rozprawki, podczas gdy na lekcjach innych jezykéw
polski uczen pisze esej (argumentacyjny). By¢ moze nadszed! czas na dokonanie rewizji
dotychczasowych form wypowiedzi?, por. T. Zgotka, op. cit., s. 78.

4 J. Warchala, A. Skudrzyk, Kultura pismiennosci mtodego pokolenia, Oficyna Wydawnicza
WW, Katowice 2010, s. 7.



PAREZJA - 2/2015(4) - STUDIAIESEJE - 45

mysli. Przez pryzmat jezyka czlowiek postrzega otaczajacy $wiat, ale row-
niez wjezyku czlowiek wyraza wlasne przemyslenia, przezycia, emocje.
Wysoka kompetencja komunikacyjna jest doskonalym polem autoprezenta-
cji. Jezyk, jakim postugujemy sie na co dzien lub sposéb przekazu wybrany
przez nadawce w konkretnej sytuacji komunikacyjnej, jest jednym z naj-
istotniejszych elementéw jego autoprezentacji i jego oceny przez odbiorcow.
Innymi stowy, prezentujemy sie, komunikujac. Przekazujac jakakolwiek tres¢,
nadawca komunikatu jednoczesnie bardzo wiele méwi o sobie samym. Dys-
ponujac wysoka kompetencja komunikacyjna, nadawca moze ponadto swia-
domie wybra¢ odpowiednie dla danej sytuacji srodki jezykowe i w zalezno-
$ci od rozméwcow badz sytuacji komunikacyjnej zaprezentowac si¢ albo jako
erudyta, albo dobry kumpel, albo przyja¢ inne dowolnie wyznaczone sobie
role.

Wigkszo$¢ mysli ma charakter jezykowy. Ludwig Wittgenstein napisal:
»granice [mysleniu] wytycza si¢ tylko w jezyku, a co poza nia, bedzie po pro-
stu niedorzecznoscig™. Uswiadomienie sobie pewnych niezwerbalizowanych
dotad intuicji, przeczu¢, wrazen nastepuje wowczas, gdy postaramy sie je
nazwac, choc¢by sami dla siebie. Dlatego tez jezyk ubogi, prostacki wiele mowi

o sposobie myslenia jego uzytkownika, a jezyk bogaty, stosowany odpowied
nio do sytuacji, komunikatywny, staranny, §wiadczy, ale i ,,poszerza” granice
Swiata jego wlasciciela. Jest doskonalym narzedziem glebszych refleksji, bez
ktérego bylyby one niezwykle utrudnione. Wzbogacanie wtasnego jezyka
poszerza wigc horyzonty myslowe*. Wysoka kompetencja komunikacyjna
ulatwia spoleczne interakcje, niska - moze nawet prowadzi¢ do izolacji.
Jezyk i komunikacja werbalna sg takze podstawowymi elementami kul-
tury ludzkiej. Bez nich zadna kultura nie mogtaby istnie¢. W jezyku zawiera
sie dorobek kulturowy pewnej spolecznosci, bedacy zarazem magazynem
informacji o rzeczywisto$ci, w ktorej ta spolecznos¢ egzystowala i egzystuje.
Jako narzedzie komunikacji wiaze si¢ on z umowa spoleczna. ,Umawiamy sie”
co do znaczenia poszczegélnych stow, stosowania konstrukeji gramatycznych,
zasad kultury jezyka. Jest to jednak narzedzie niezwykle ciekawe, wchodzace
w réznorodne zaleznos$ci, Zywo reagujace na zmiany spoleczne, ewoluujace
wraz z uplywem czasu i w ten sposdb zmieniajace oblicze kultury czy tez ja

# L. Wittgenstein, Tractatus logico-philosophicus, przekl. B. Wolniewicz, PWN, Warszawa
1997, 8. 3.

Ta kwestia bardzo silnie wigze si¢ z hipotezg Sapira-Whorfa, ktéra méwi o §cislej zalezno-
$ci mys$lenia i jezyka. Jej sformulowanie rozpoczeto fale niezwykle interesujacych badan,
ktérych celem bylo potwierdzenie badz obalenie tej hipotezy. Przywotanie ich wykracza
poza ramy tematyczne artykutu. Obecnie jednak wiadomo, ze cho¢ zaleznos¢ ta nie jest
bezwzgledna, to wyrazny zwigzek myslenia i jezyka jest juz faktem bezspornym.
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samg. Utworzenie nowych terminéw dla nazwania pojawiajacych si¢ zjawisk,
nie méwigc juz o nazwach urzadzen technicznych, §wiadczy przeciez dobit-
nie, ze takie zjawiska powstaly isg zauwazane przez spoleczenstwo. Jezyk
jest wiec lustrem zycia spotecznego. Im wyzsza kompetencja komunikacyjna
w zakresie danego jezyka, tym wigksza mozliwos¢ skorzystania z tej wiedzy.

Wydaje sie, ze powyzsze powody sa wystarczajace, by zadbac o szczegolng
pomoc w rozwijaniu wysokich umiejetnosci jezykowych przez dzieci i mlo-
dziez. Te, ktore je osiagna, s postrzegane jako zdolne, inteligentne, otrzy-
muja wyzsze oceny. Pozytywne komunikaty ze strony nauczyciela osmielajg
je, a poniewaz nie majg klopotu z wypowiedzia, czesciej zabieraja glos, przez
co intensywnie si¢ uczg. W efekcie, ci wlasnie uczniowie w praktyce szkol-
nej s3 grupg bardziej uprzywilejowang — wérdd ,,réwnych” oni sg ,,rowniejsi”.
Zazwyczaj jest to wynik odpowiedniej stymulacji, jaka zostala im zapew-
niona we wczesnym dziecinstwie w domu rodzinnym. W tym miejscu rodzi
sie pytanie: Co z pozostalymi? Odpowiednio poprowadzona edukacja szkolna
mogtaby stanowi¢ dla nich doskonale pole rozwoju umiejetnosci jezykowych.
Niestety, sposob organizacji procesu ksztalcenia, praktyka edukacyjna, nad-
mierne uwiklianie szkoly w testomanie sprawiaja, ze jest to w wielu przypad-
kach niewykorzystana szansa.

Powszechnos$¢ stosowania testow w praktyce edukacyjnej w polacze-
niu z aktualnymi tendencjami panujacymi we wspolczesnej polszczyznie —
skrotowoscig, ikonizacja, emocjonalizacja przekazu, upowszechnianiem sie
»MOWY zapisanej” w miejsce tekstu pisanego, a takze naciskiem w komunika-
cji na odbiorce, a nie nadawce® powoduja ogromne trudnosci w ksztaltowa-
niu si¢ kompetencji komunikacyjnej, stanowiacej istotny kapital spoleczno-
-kulturowy mlodego czlowieka. Ci, ktorzy potrafig w sposéb jasny, klarowny,
adekwatny do sytuacji przekaza¢ wlasne mysli, czesciej niz inni maja odwage,
zeby przedstawi¢ swoje racje izwykle postrzegani sg jako ci, ktérzy racje
maja. Stopien opanowania kompetencji komunikacyjnej tworzy wiec grupe
~rownych iroéwniejszych”, a obcigzenie nauki balastem testomanii utrudnia
pomoc tym dzieciom, ktore jej szczegdlnie potrzebujg, tworzgc tym samym
swoisty edukacyjny paradoks.

st J. Warchala, Myszka to manipulator stotokulotoczny, ,,Dziennik. Gazeta Prawna” z 16-18
stycznia 2015 1., S. 2.
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SUMMARY
The Equal and the More Equal.

Communicative Competence and Educational Paradoxes
Communicative competence is the ability to use language adequately in each commu-
nicative situation. Apart from linguistic competence, which allows the user to build
grammatically and semantically correct utterances, it also includes cultural knowledge
relating to the social context, in which language is used. A high level of communicative
competence is an important element of the presentation of the message sender, which
enhances and facilitates interpersonal contacts and enables a more extensive use of the
knowledge accumulated in the language by the cultural community.

The purpose of this article is to define communicative competence and to provide
examples of educational practice which question the supportive role of schools in
developing children’s language skills.

KEY WORDS: communicative competence, linguistic competence, inequality, linguistic
communication.



