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ZAWOD, PROFESJA I KULTURA PROFESJONALNA

Streszczenie

Celem pracy jest zarysowanie tematu profesji i kultury profesjonalnej w teorii organizacji i zarzadzania
oraz ukazanie ich istotnej roli w Zyciu poszczegolnych oséb, grup spotecznych i organizacji. Artykut przedstawia
réwniez intetpretacje zagadnienia profesji i profesjonalizacji w zarysie historycznym. Mimo ze badania nad
profesja i kultura profesji byly prowadzone juz sto lat temu, to dopieto w latach osiemdziesiatych XX wieku
zaczeto postrzegaé kulture zawodowa oraz kulture organizacji jako wazne dziedziny nauki o zarzadzaniu.
Réznorodnosé kultur poszezegolnych grup spolecznych moze nastepowaé poprzez wspdlnote wykonywanej
pracy i pozycje spoleczng [Znaniecki, 1921].
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JOB, PROFESSION AND PROFESSIONAL CULTURE
Summary

This paper aims to outline the topic of profession and professional culture in the theory of organisation
and management, and to emphasise their significant role in the lives of people, groups, and organisations.
The author also presents an interpretation of profession and professionalisation from a historical perspective.
Although research on profession and professional culture was already carried out one hundred years ago, it
was only in the 1980s when professional culture and organisational culture came to be seen as important
fields of management science. A diversification of the cultures of different social groups can be a result of
shared work or the social position of their members [Znaniecki, 1921].
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1. Wstep

Okredlenie ‘profesja’ pierwotnie dotyczyto ograniczonej liczby zawodéw w Euro-
pie sprzed rewolucji przemystowej 1 ktére umozliwialy Zycie bez angazowania swojej pracy
fizycznej lub uprawiania handlu. Prawo, medycyna i Kos$cidt ukonstytuowaly pierwsze
trzy klasyczne profesje [Carr-Saunders, 1966]. Bardzo szybko dotaczyli do nich oficerowie
armii i marynarki wojennej. Proces uprzemystowienia mial duzy wplyw na zmiang
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w strukturze starszych profesji i szybki rozwdj nowych grup zawodowych [Szacka,
2003], z ktérych wiele wywalczylo sobie statut profesji. Mimo ze badania nad profesja
1 profesjonalizacjq byly prowadzone juz sto lat temu, to dopiero w latach osiemdzie-
siatych XX wicku zaczeto postrzegaé kulture organizacji, a dziesig¢ lat pézniej kultu-
r¢ zawodowg jako wazna cze¢$¢ nauki o zarzadzaniu.

Celem artykutu jest przeglad teorii profesji, profesjonalizacji i kultury profesjo-
nalnej na tle teorii organizacji i zarzadzania, a takze prezentacja wspdlczesnego nur-
tu profesjonalizacji. Praca przedstawia interpretacj¢ zagadnienia profesji i profesjo-
nalizacji w naukach spolecznych w zarysie historycznym.

2. Zawod

Zawdd 1 wykonywanie 16l z nim zwigzanych to podstawowe elementy zréznicowania
struktury spotecznej i ksztaltowania pozycji spolecznej jednostki oraz jej prestizu [Stom-
czynski, Domariski, 1998]. Réznorodnosé kultur poszczegdlnych grup spotecznych
moze nastgpowaé poprzez wspolnote wykonywanej pracy i pozycje spoteczng [Znaniec-
ki, 1921]. Przedstawiciele réznych zawodéw maja odmienne cechy osobowosciowe
1 poglady, co potwierdzaja badania [Szacka, 2003]. We wspdlczesnych socjologicznych
definicjach zawodu wystepuja cztery powtarzajace si¢ elementy. Sq to czynnosci:
1) trwale wykonywane, 2) wymagajace okreslonego przygotowania, 3) bedace $wiad-
czeniami na rzecz innych osob, 4) przynoszace dochody bedace podstawa utrzyma-
nia [Szacka, 2003; za: Stomczynski, Domanski, 1998].

Zawody sa wynikiem podziatu pracy, czyli procesu réznicowania si¢ spoleczefistwa
ze wzgledu na przyjmowanie r6znych 16l zawodowych wraz z powigkszajaca si¢ specjali-
zacja wykonywanych czynnosci. Ta natomiast wynika z walki o autorytet, wladze 1 pie-
niadze. Dzigki temu praca i umiejetnoscei staly si¢ jednymi z ,,towaréw’”” [Szacka, 2003].

Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej na potrzeby EuroStatu zdefiniowalo i ujed-
nolicilo na podstawie Miedzynarodowego Standardu Klasyfikacji Zawodéw ISCO-8 po-
jecia: zawodu, specjalisty, umiejetnoéci oraz opracowato liste zawodéw w dokumencie
zatytutowanym Klasyfikagja gawoddw i spegjalnosei |Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spoleczney 3 dnia 27 kwietnia 2010 roku, Dz. U. Nr 82, poz. 537 z pdzniejszymi zmia-
namil.

Zawdd jest rozumiany jako zbidr zadan (zespdt czynnosci) wyodrebnionych w wy-
niku spotecznego podziatu pracy, wykonywanych stale lub z niewielkimi zmianami
przez poszczegdlne osoby 1 wymagajacych odpowiednich kwalifikacji? (wiedzy i umie-
jetnosci) zdobytych w wyniku ksztalcenia lub praktyki. Wykonywanie zawodu stanowi
zr6dlo dochodéw. Zawdd moze sig dzielic na specjalnosci. Specjalno$é jest wynikiem

2 Wyzej wymienione rozporzadzenie definiuje kwalifikacje jako uklad wiedzy 1 umiejetnosci. W literaturze
przedmiotu brakuje jasnych definicji kwalifikacji i kompetenciji. Stomwnik Jezyka Polskiego PWIN definiuje kom-
petengje jako zakres: wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia, natomiast kwalifikacje jako wyksztalcenie i uzdolnie-
nia potrzebne do pelnienia jakiejs funkcji lub wykonywania jakiego$ zawodu. Wydaje si¢ wiec, ze kwalifikacje
sa certyfikowane — ,,twarde”, a kompetencje trudne do egzaminowania — ,,mickkie”.
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podziatu pracy w ramach zawodu, zawiera cz¢$¢ czynnosci o podobnym charakterze
(zwigzanych z wykonywana funkcja lub przedmiotem pracy) wymagajacych pogle-
bionej lub dodatkowej wiedzy 1 umiejetnosci, zdobytych w wyniku dodatkowego szko-
lenia albo praktyki.

Umiejetnosci to sprawdzona mozliwos¢ wykonywania odpowiedniej klasy zadan
w ramach zawodu (specjalnosci), natomiast przez kwalifikacje zawodowe sa rozumiane
uklady wiedzy i umiejetno$ci wymagane do realizacji sktadowych zadan zawodowych.

Specjalisci to grupa obejmujaca zawody wymagajace dysponowania wysokim po-
ziomem wiedzy zawodowej, umiejetno$ciami oraz doswiadczeniem w zakresie nauk:
technicznych, przyrodniczych, spotecznych, humanistycznych i pokrewnych. Ich glow-
ne zadania to: wdrazanie do praktyki koncepciji i teorii naukowych lub artystycznych,
powickszanie dotychczasowego stanu wiedzy poprzez badania i twérczo$¢ oraz sys-
tematyczne nauczanie w tym zakresie.

Klasyfikacja zawoddw 1 specjalnodci zawiera 2366 zawoddw i specjalnosci usystema-
tyzowanych hierarchicznie, gdzie grupuje si¢ poszczegdlne zawody w coraz bardziej
zagregowane podgrupy. Przykladowo zawdd architekta znajduje si¢ w nastepujacej
grupie (wielkiej > duzej > $redniej > elementarnej > zawodzie):

2 Spegalisci (grupa wielka 2 3 10);

21 Spegialisci nanfe _fizycznych, matematyeznych i technicnych (grupa dusa 1 3 6);

216 Architeket, geodect, projektanci i pokrewni (grupa Srednia 6 g 30);

2161 Architekei (grupa elementarna 1 3 98);

216101 Architekt (zawid/ specialnosé 01 3 663);

216102 Architekt wnetr, (zawdd)/ spegjalnosé 02 3 663).

Klasyfikacja, oprocz podziatu na zawody i specjalnosci, wyrdznia réwniez cztery po-
ziomy kwalifikacji okreslajace poziom niezbednego formalnego wyksztatcenia — od-
niesione do pozioméw wyksztalcenia w Miedzynarodowej Klasyfikacji Standardéw
Edukacyjnych (ISCED). Grupa wielka 2 Spegalisci wymaga obowigzkowo czwartego
poziomu kwalifikacji odniesionego do piatego poziomu wyksztatcenia ISCED, uzy-
skiwanego na studiach wyzszych zawodowych (koficzacych si¢ tytutem licencjata lub
inzyniera), studiach magisterskich i studiach podyplomowych, a takze do széstego po-
ziomu wyksztatcenia ISCED uzyskiwanego na studiach doktoranckich.

Jednak rozporzadzenie nie wspomina o profesjach.

3. Profesja i profesjonalizacja

Platon jako jeden z pierwszych [Popper, 1945/2006%] tlumaczyt, ze kazda jednostka
musi si¢ czym$ zajmowac, ale zaden czlowiek nie jest samowystarczalny, w zwiazku
z czym wspolzycie ludzi w spoleczenstwie zaktada specjalizacje i wymiang ustug [Witwicki,
1948]. Traktowal on spoleczefistwo jako dziatajacy system, organizm, ktéry wymaga
dbalosci o zapewnienie trwalej rownowagi.

3 Pierwsza data — rok wydania w jezyku oryginalnym; druga data — rok wydania w jezyku polskim.
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Dopiero proces uprzemystowienia wplynal na powazna zmiang w strukturze star-
szych profesji i szybki rozwdj nowych grup zawodowych, z ktérych wiele pézniej
wywalczylo sobie statut profesji [Szacka, 2003]. Trzech najbardziej uznanych nowo-
zytnych socjologdw — Marks, Weber i Durkheim — réwniez poruszalo tematyke podzia-
tu pracy, zawodu/profesji i ksztaltowania si¢ spoteczeristwa. Marks [Marks, 1867/1951]
widzial to jako wojne klas oraz ciaglte powigkszanie si¢ klasy robotniczej i jej coraz gor-
sz4, pozycje, a w konicu upadek kapitalizmu. Profesje byly raczej elementem walki i kon-
fliktu miedzyklasowego niz zawodami, ktére moga odgrywac wazna role spoleczna.

Max Weber [Weber, 1922/2002, za: Drozdowicz, 2009] podobnie jak Marks, pisat
o klasach (rzadzacej i rzadzonej lub tez dominujacej i podporzadkowanej) oraz niemoz-
liwodci istnienia spoleczedstwa bez klas spolecznych. Przedstawil on takze ogdlng
definicj¢ zawodu-powolania, ktory ma nast¢pujace cechy:

—  idea obowiazku zawodowego, poczucia obowigzku, ktére ma posiadaé kaz-

dy w swej dzialalnosci zawodowej — niezaleznie od jej rodzaju;

—  gotowos¢ do pojmowania pracy jako celu samego w sobie;

—  umiejetno$¢ koncentrowania mysli;

—  czucie si¢ zobowigzanym do wykonywania pracy;

—  orientacja na zawodowy sukces mierzony stanem posiadania, zostata opisa-
na nastepujaco: Zdobywanie pieniedzy, jesti odbywa si¢ w sposdb legalny, jest w nowo-
cgesnym Systemie ekonomicznym rexultatens i wyragem sprawnosi w zawodze. (...) Ocgy-
wiscie pewnq 1ole odgrywa te pocucie wladzy i szacunek, jaki daje sam fakt posiadania
[Weber, 1922/2002; za: Drozdowicz, 2009, s. 69-71].

Jednak jest to koncepcja nie profesji, a klasy spotecznej, ktorg Weber opisywal jako
»mieszczanstwo kapitalistyczne” (z ,,racjonalng organizacja wolnej pracy”), widzianej
przez pryzmat: etyki protestanckiej, kalwinizmu 1 purytanizmu — do ktérych Weber czes-
to sie odnosil.

Dopiero Emile Durkheim [Durkheim, 1893/1964] postrzegat profesje jako grupe
spoleczna mogaca pelni¢ wazna funkcje spoteczna. Wspominal [Durkheim, 1893] o so-
lidarnosci organicznej, opierajacej si¢ na zréznicowaniu klas spotecznych i podziale pra-
cy wynikajacej z potrzeby wspolpracy, gdzie swiadomos$é zbiorowa odgrywa mniejsza
role, dajac miejsce na indywidualno$c i refleksje jednostki. Definiowal réwniez [Durkheim,
1912] $wiadomos¢ zbiorows danej grupy spolecznej jako zbiér ponadjednostkowych
wyobrazen, idei i zachowan. Jednak profesje pozostawial bez glebszych analiz i badan.

Zmiany w strukturze zawodéw-profesji znalazty odzwierciedlenie dopiero w lite-
raturze socjologicznej poczatku XX wieku, np. w klasycznej publikacji Carr-Saundersa
1 Wilsona [Catr-Saunders, Wilson, 1933] opisujacej wyrézniajace cechy 1 wlasciwosci no-
woczesnych profesji. To podejécie nie zaowocowalo powszechnie uznawanymi, ade-
kwatnymi czy uzytecznymi definicjami profesji. Na przyklad Millerson [Millerson,
1964] po uwaznym przeanalizowaniu literatury wymienit dwadziescia trzy elementy
zaczerpnicte z prac dwudziestu jeden autorow réznego rodzaju definicji dotyczacych
profesji. Zaden pojedynczy element nie byl zaakceptowany przez ktéregokolwiek autora
jako niezbedny do okreslenia profesji. Nie byto takze dwoch autoréw zgadzajacych
si¢ na to, ktéra kombinacja elementéw moze by¢ definicja profesji. Jednak szes¢ naj-
czgdciej powtarzajacych sie punktow to:
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—  posiadanie umiejetnosci opartych na wiedzy teoretycznej;

—  zapewnienie szkolenia 1 edukacji;

—  egzaminowanie wiedzy i kompetencji cztonkéw;

—  otganizacja zawodowa/samorzad;

—  przestrzeganie kodeksu postgpowania (etycznego);

—  altruistyczna stuzba spoteczedstwu (klientowi).

Warto pamigtaé, ze egzaminowanie jest pewng forma demonstrowania swojej wy-
jatkowosci, nienaruszalnosci i kompetencji oraz wladzy w danej grupie zawodowej.
Duze bariery, stojace przed wejSciem do poszczegélnych zawoddw, nalezy postrze-
gac jako co$, co wzmaga poczucie ekskluzywnosci danej profesji [Jemielniak, Kozmin-
ski, 2008].

Wilensky wyrdznia nastgpujace etapy profesjonalizacji zawodu:

—  ustanowienie dzialalnosci zawodowej jako zawodu w pelnym wymiarze czasu;

—  zakladanie szkol szkolacych w danej profesji, jak réwniez powiazanie z uczel-
niami wyzszymi,

—  formowanie organizacji zawodowych;

—  walka o uzyskanie pomocy prawnej dla wykluczenia i utrzymania charakteru
monopolistycznego;

—  ustanowienie formalnego kodeksu etycznego i postgpowania [Wilensky, 1964].

Do tych etapow profesjonalizacji Carr-Saunders, Wilson 1 Goode dodaja kolejne:

—  motywacja do pracy jest dobro klienta i stuzba spoleczenstwu (czesto za-
spokajanie potrzeb spolecznych, takich jak: zdrowie, bezpieczefistwo, spra-
wiedliwo$¢ oraz, wspomniany przez Millersona, altruizm);

—  dana profesja jest bardzo autonomiczna i moze by¢ oceniana tylko przez in-
nych cztonkéw danej profesji (np. sady kolezetiskie itp.);

—  poczucie wspolnoty i przynaleznosci do danej profesji oraz wieloletni i trwaly
charakter zwigzania si¢ z profesja [Wilson, 1933; Goode, 1957].

W latach pigédziesiatych i szesédziesiatych XX wicku wielu socjologéw uzywato
dwudziestu trzech elementéw Millersona do badania zawoddw dotyczacych: opieki spo-
tecznej, nauczania, pielegniarstwa i bibliotekarstwa w celu sprawdzenia, czy te zawo-
dy moga by¢ uznawane za profesje. Jednak od poczatku lat siedemdziesiatych XX wieku
to, w duzej mierze opisowe, podejscie stracito uznanie z powodu krytyki, szczegdlnie
ze strony Freidsona [Freidson, 1970] i Johnsona [Johnson, 1972]. Argumentowali oni,
ze cechy i elementy z badan Millersona definiujace profesje byly czesto doswiadczalnie
i analitycznie niejednoznaczne, a lista elementéw okreslajacych wydawata sie skonstruo-
wana w duzym stopniu arbitralnie, z mata checig 1 mozliwoscia sformulowania teo-
retycznych relacji miedzy poszczegdlnymi elementami. Ostatecznie krytycy uwazali,
ze to podejécie odzwierciedla zbyt $cisle ideologiczny obraz takiej pracy profesjonalis-
tow, jaki oni chea przekazad, z bezkrytyczng akceptacjq takich cech profesji, jak: za-
chowanie etyczne, altruizm czy praca na rzecz dobra spoltecznego.

Od lat siedemdziesiatych XX wieku literatura dotyczaca profesji 1 profesjonalizacji
stata si¢ o wiele bardziej krytyczna i koncentrowala si¢ na analizie wtadzy danej profesji
1jej pozycji na rynku pracy. W odniesieniu do tego, Berlant [Berlant, 1975] widzial



Zawdd, profesja 1 kultura profesjonalna 105

profesjonalizacj¢ jako proces monopolizacii, podczas gdy Larson [Larson, 1977] wi-
dziata ja jako proces mobilizacji zawodowej do zabezpieczenia kontroli nad okreslong
czgdcig rynku pracy. Jednak dominujacy wplyw na cale lata siedemdziesiate i osiem-
dziesiate XX wicku mieli Freidson i Johnson, dla ktérych gtéwnym problemem stata
si¢ wladza danej profesiji.

Freidson [Freidson, 1970] twierdzil, ze autonomia profesiji to jej sita do definio-
wania 1 kontrolowania wlasnej pracy, ktére sa cechami charakterystycznymi wolnych za-
wodow. Nie postrzegal wiedzy specjalistycznej ani zachowan altruistycznych jako istot-
nych cech profesji. Twierdzil jednak, ze takie cechy, jak system nadawania licencji i sa-
morzadow moga by¢ istotne w procesie profesjonalizacji danej grupy zawodowej, chea-
cej uzyskac jak najwigksze przywileje od padistwa i ochrong swojego rynku pracy. Proces
profesjonalizacji jest zatem postrzegany w charakterze czysto politycznym jako taki,
w ktérym wladza ma wigksze znaczenie niz obiektywny charakter wiedzy, szkolenia
1 do$wiadczenie.

Natomiast Johnson [Johnson, 1972] koncentrowal si¢ na analizie relacji klienta
z przedstawicielem profesji. Zauwazyl, ze te zawody, ktére sa powszechnie uznawane
za profesje, sa przedmiotem réznych form kontroli spotecznej. Czasami przedstawiciel
profesji moze by¢ zatem pod kontrola wplywowego i poteznego klienta lub tez relacja
klienta i przedstawiciela profesji moze nastgpowaé poprzez trzeci podmiot, taki jak
panstwo, Kosciol czy inna instytucja (np. lekarze w szpitalach albo ksieza w Kosciele).
Termin profesjonalizacji Johnson zarezerwowatl dla szczegdlnych zawoddéw, ktére majq
rozbudowany system kontroli i samoregulacji oraz wolnosci i niezalezno$ci od zew-
netrznych kontroleréw.

Odmiennie i ciekawie o profesjonalizacji i instytucjonalizacji pisal Michel Foucault.
Ten francuski mysliciel jest uznawany za jednego z twércodw teorii spotecznej [Lemert,
Gillan, 1999]. W Narodzinach kliniki [Foucault, 1963/1999] przedstawit proces medykali-
zacji Francji w XVIII i XIX wicku oraz wzrost wptywu lekarzy i ich wiadzy nad jed-
nostka spoteczna. Wedtug Foucault, warto$¢ pacjenta zmniejszano: poczatkowo (w szpi-
talu) byl organizmem, nast¢pnie (w klinice) choroba byla tekstem, a pacjent tylko tym,
co umozliwialo odezytanie tego tekstu. Ostatecznie (w medycynie laboratoryjnej) pacjent
znikna! z pola analiz medycznych. Odwrotnie do malejacej roli pacjenta wzrastala wla-
dza lekarza — ostatecznie (w medycynie laboratoryjnej) to on kontrolowal, wczesniej
uznawane za naturalne, narodziny i $mier¢ jednostki. Medykalizacja spoteczefistwa pro-
wadzila do statystycznej kontroli zdrowia, powszechnej obecnosci lekarzy utrzymuja-
cych nieprzerwany nadzor nie tylko nad pacjentem, ale réwniez nad ludZzmi zdro-
wymi. Jego zdaniem, ukonstytuowaniu si¢ zawodu lekarza sprzyjala reorganizacja szk6t
medycznych w czasie rewolucji francuskiej, a sam proces profesjonalizacji mial na celu
wykluczenie znachoréw i standaryzacje zawodéw medycznych. Foucault méwit o lekarzu
(ktory jest wspierany przez instytucje: szkoly medyczne, szpital, sanatoria, kliniki, labo-
ratoria) jak o kims, kto ciagle egzaminuje, poréwnuje obchdd lekarski do egzaminu,
a szpital do wigzienia. Tak krytyczny obraz profesjonalizacji i umacniania wladzy da-
nej profesji (w tym przypadku lekarzy, lecz Foucault podobnie wyrazat si¢ o systemie
politycznym i wigziennym) nie dziwi, poniewaz jest typowy dla wigkszo$ci przemys-
lent Michela Foucaulta, ktére wzbudzaja liczne kontrowersje [Bifnczyk, 2002]. Mozna
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by jednak rozszerzy¢ jego poglady na system sadowniczy, gdzie pelng wtadze¢ nad poz-
wanym (ale réwniez nad §wiadkami) przejmuja: obrofica, prokurator i sedzia, a wspoma-
gaja ich w tym odpowiednie instytucje i prawo. Czy tez system edukacji, w ktérym liczy
si¢ tylko wynik egzaminu, a uczen lub student jako jednostki znikaja z pola rozwazan,
petng kontrole nad procesem edukacji i egzaminowaniem przejmuja natomiast nau-
czyciele oraz wykladowcy wspierani przez szkoly i uczelnie, a takze prawo (np. obowia-
zek szkolny).

3.1. Podziat Abbotta

Préby usystematyzowania i kategoryzacji teorii zwigzanych z profesjami dokonat
Andrew Abbott w The system of the Professions [Abbott, 1988]. Przeanalizowal ponad
350 prac dotyczacych profesji i profesjonalizacji i wyréznit dwa kryteria:

1. Formalne cechy procesu profesjonalizacji. Przedstawicielami ich poszcze-

g6blnych rodzajéw sa:

—  H. L. Wilensky [Wilensky, 1964] — seria kolejnych krokow;

— T. Caplow [Caplow, 1954] — taficuszek poszczegdlnych funkcii;

—  G. Millerson [Millerson, 1964] — traktowanie kazdego przypadku jako
wyjatkowego, jedynego w swoim rodzaju;

—  MS. Larson [Latson, 1977] — sekwencja etapdw prowadzacych do osiag-
ni¢cia okreslonego, statego stanu.

2. Konstytutywne cechy profesjonalizacii:

—  funkcjonalistyczna — A.M. Carr-Saunders 1 P.A. Wilson [Carr-Saunders,
Wilson, 1933];

—  T. H. Marshall [Marshall, 1963], T. Parsons [Parsons, 1954];

—  strukturalistyczna — T. Caplow [Caplow, 1954], G. Millerson [Millerson,
1964], H. L. Wilensky [Wilensky, 1964|;

—  monopolistyczna — T. Johnson [Johnson, 1972], J. L. Betlant [Berlant,
1975], M. S. Larson [Larson, 1977];

—  kulturowa — B. J. Bledstein [Bledstein, 1976], W. R. Arney [Arney, 1982],
T. L. Haskel [Haskel, 1984].

W podejsciu funkcjonalistycznym profesja jest rozumiana jako zawod, w ktérym
trzeba wykazac si¢ wyjatkowymi kompetencjami i wiedza ekspercka. Stanowia one
barier¢ wejscia do danej grupy zawodowej, ale jednoczesnie §wiadcza o wysokim stan-
dardzie wykonywanej pracy. Sam proces profesjonalizacji stuzy: podniesieniu kwalifi-
kacji, gwarantowaniu wysokiej jako$ci $wiadczonych ustug oraz standaryzacji wykony-
wania danego zawodu. Greenwood [w: Hall, 1986] wymienia pig¢ elementéw stano-
wiacych o tym, ze dany zawdd jest profesja:

—  istnienie usystematyzowanej teorii wykonywania danego zawodu;

—  autorytet w oczach klienta i brak kompetencji (klienta) do oceny pracy pro-

fesjonalisty;

—  istnienie formalnych i nieformalnych zasad wykonywania profesji oraz san-

kcji za nieprzestrzeganie tych zasad;
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—  kodeks postgpowania/etyczny;

—  odrebna kultura tej grupy spoteczne;j.

Podejécie strukturalistyczne rozumie profesjonalizacj¢ jako naturalny proces zdoby-
wania kontroli nad danym zawodem oraz jego ustrukturyzowanie, ktére jest tu rozumiane
jako np. instytucjonalizowanie (kolejne etapy strukturalizowania: powstanie szkoly tech-
nicznej/zawodowej — uniwersytetu — stowarzyszenia /samorzadu — doswiadczenie
oraz licencja wymagana do wykonywania zawodu). W podej$ciu tym zauwaza sig, ze
mozliwo$¢ przejmowania kontroli nad danym zawodem wynika stad, ze spoteczen-
stwo chce mie¢ zagwarantowang wysoka jako§¢ danej dziedziny.

W podejsciu monopolistycznym przejmowanie kontroli nad danym zawodem jest
uwazane za cheé przejecia wladzy, pieniedzy i dominacje w danym zawodzie os6b
tylko z danego ,,cechu” czy gildii. Bardzo czg¢sto przedstawiciele danej profesji definiuja
potrzeby jednostek i sposéb ich zaspokajania (np. notariusze podpisanie aktu notarial-
nego przy zakupie nieruchomosci). Wysitek danej profesji koncentruje si¢ na zabezpie-
czeniu przewagi konkurencyjnej wykonywania danych czynnosci na rynku czy wrecz
monopolizacji tego rynku, co gwarantuje narzucanie cen za ustuge i ciaglo§é nowych
zlecenl przy jednoczesnym ograniczeniu dostepu do zawodu nowym adeptom.

W podejsciu kulturowym na profesj¢ spoglada si¢ przez pryzmat uznawania przez
spoleczedstwo wiedzy specjalistéw 1 pozyskiwania wynikajacej z niej wladzy. To podej-
$cie nie skupia si¢ na strukturze organizacji profesji, monopolizacji przez nia rynku ani
na aspektach funkcjonalnych. Jest zorientowane na to, w jaki sposéb profesjonalisci
zdobywaja wladze w spoteczenistwie 1 jak wykorzystuja do tego celu autorytet eksper-
ta. Abbott [Abbott, 1988] poswigcal duzo uwagi jurysdykeji, twierdzac, ze taczy ona da-
na profesje z jej praca, a sama mozliwo$¢ do jurysdykcji wywodzi si¢ z posiadania
wiedzy eksperckiej 1 kontrolowania danego zawodu. Profesje rywalizuja z innymi zawo-
dami o przestrzeni jurysdykeyjna nad dang dziedzing [Abbott, 1988].

Analiza i typologia Abbotta sg czgsto krytykowane za brak uwzglednienia aspektu
autorytarnej wladzy w danym zawodzie, lecz tylko wskazanie cech monopolistycz-
nych, niezbyt dokladne zdefiniowanie cech kultury profesjonalizacji i pominigcie le-
gitymizacji profesji. Na koncu listy zarzutéw znajduje si¢ zbyt malo rzetelna inter-
pretacja M. S. Larson, ktora profesjonalizacje traktowala jako niekoniczacy si¢ proces
majacy na celu ochrong, utrwalenie i poprawe pozycji danej grupy zawodowej [Macdonald,
1995].

3.2. Podziat Collinsa

Randall Collins dokonal podziatu teorii profesji i profesjonalizacji ze wzgledu na

okres, w jakim powstawaly. Wyrdznil on trzy kategorie:

1. Okres klasyczny (lata trzydzieste-pigédziesiate XX wieku) — w ktérym poszu-
kiwano istoty profesji i wskazywano dwie cechy rézniace je od zawodow:
umiejetno$¢ tworzenia wspélnoty przez okreslong grupe zawodows oraz
uznawany przez t¢ grupe kodeks postepowania (czesto z elementami etycznymi
iz aspektem altruistycznym), [Parsons, 1939; Merton, 1982; Barber, 1952];
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2. Okres rewizjonizmu (lata szes¢dziesigte-siedemdziesiate XX wicku) — w kto-
rym badano gléwnie prestiz, przywileje i monopolizacje poszczegblnych grup
zawodowych. Wszystko po to, by podnies¢ swoje dochody i ograniczy¢ dostep
do profesji [Freidson, 1970; Larson, 1977];

3. Okres postrewizjonistyczny (jego poczatek przypada na lata osiemdzie-
siate XX wieku) — w ktérym badacze doszli do wniosku, ze nalezy rozpa-
trywaé profesj¢ w szerszym kontekscie spoteczno-historycznym, poniewaz do-
tychczasowe badania nie dawaly podstaw do stworzenia ogdlnej socjologii
profesji 1 definicji profesjonalizacji oraz zawoddw zaliczanych do grona
profesji [Collins, 1990a; Collins, 1990b).

Krytycy podziatu Collinsa wskazuja, ze trzy wymienione przez niego kategorie opie-
rajq si¢ na metodologii obiektywistycznej. Takie podejscie nie daje mozliwosci zbada-
nia kultury profesjonalnej, ktéra nalezaloby obja¢ metodologia kontekstualna (inter-
pretatywna czy tez postmodernistyczng), [Czarkowska, 2010].

Wezesniej Collins [Collins, 1979] poswigcal duzo uwagi inzynierom jako specyficznej
grupie profesjonalistéw. Twierdzit on [Collins, 1979], Ze podstawa statusu profesji jest
wiedza odnoszaca si¢ do pewnych umiejetnosci, ktére sa wystarczajaco trudne, wy-
magaja specjalistycznych szkolen i sa na tyle wiarygodne, aby wykreowa¢ (w spote-
czenstwie) odczucie wyjatkowoscl danego zawodu. Dalej Collins [Collins, 1979, s. 175]
tak scharakteryzowal profesje inzynieréw oraz prawnikow i lekarzy: Ingynierowie i tech-
nigy pracujq w seklorze wyhworezym, natomiast prawnicy i lekare to prede wsgystkim polityka. Jedni
produkujq realne efekty, drudzy maja tendencie do manipulowania pozorami i przekonaniami.

3.3. Inne typologie profesjonalizacji

Nalezy réwniez wspomnie¢ o dwoch innych badaczach zajmujacych si¢ procesem
profesjonalizaciji i profesja, ktérzy usystematyzowali dotychczasows wiedze. Byli to
Torstendahl i Brant.

Pierwszy z nich wyrdznil trzy nurty teorii profesji: zasadniczych wlasnosci (essential
properties), strategicznych celéw (strategic aimes) 1 historycznego rozwoju (bistorical development).
Sam Torstendahl opisal te trzy nurty nastgpujaco: Pierwsze podejscie umosliwia identyfika-
ge tych gawodow, ktdre sq profesjami, drugie pozwala na wskazanie tych grup awodowych, ktdre
dzialajq profesjonalnie, natomiast trzecie podejscie ukazuje, w jaki sposéb grupy profesjonalne sie
gmieniajq [Torstendhal, 1990, s. 45; w: Czarkowska, 2010].

Brant wyréznil natomiast dwa gléwne nurty badan nad profesja;:

1. Nurt taksonomiczny (filozoficzny) zajmujacy si¢ badaniem prawdziwej

natury czy tez ,,esencji”’ profesji;

2. Nurt historyczny zajmujacy si¢ badaniem przebiegu procesu profesjonali-

zacji na przestrzeni lat [Brant, 1988].

4 Tlumaczenie wlasne.
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Oproécz tych dwoch zatozen wyodrebnil jeszcze dwie badawcze postawy wobec
profesji [Brant, 1990], takie jak: postawa naiwna (w ktérej dostrzega si¢ tylko pozy-
tywne role profesji w spolteczefistwie) i postawa cyniczna (krytyczne podejscie do
profesji, podkreslanie przede wszystkim monopolizacji oraz walki o: pieniadze, pre-
stiz 1 wladzg).

4. Wspoltczesne nurty teorii profesji

Obecnie mozna zaobserwowac spory miedzy reprezentantami zawodow aspiruja-
cych do bycia profesja z reprezentantami profesji juz istniejacych. Dotyczg one przede
wszystkim nowych zakreséw 1 dziedzin pracy, np. psychoanalitycy konkuruja z psy-
chologami i psychiatrami [Leveille, 2002], a specjaliSci do spraw podatkéw z prawni-
kami [Felstiner, 2005]. Liczba nowych zawodéw aspirujacych do miana profesji jest
bardzo ciekawym zjawiskiem. Peter F. Drucker w 1993 roku, a wezesniej James Burnham
w latach sze$édziesiatych XX wicku wspominali, Ze powstanie nowa profesja — me-
nedzerowie. Przy czym Drucker [Drucker, 1993] poszed! w swojej tezie jeszcze dalej
1 o$wiadezyl, Ze ta grupa zawodowa bedzie liczyla setki milionéw ludzi i bedzie si¢
szybko rozwijaé. Hatch, Kostera, Kozminiski opisali to tak: Wykszzateita si¢ migdzynarodowa
kaultura menedzerska, obeimujaca wspdlne charakterystyki w- odniesienin do edukagi, umiejetnosei
7 kompeteng, norm i wartose, stylu gycia, worcow achowart i rytuatow [Hatch, Kostera, Koz-
minski, 2005, s. 115-116].

Mowa o pracownikach intelektualnych, ktérzy jednak nie maja ustanowionego kodeksu
postgpowania etycznego [Mintzberg, 1983], inaczej jest tez rozumiana wiedza facho-
wa. W dzisiejszym, dynamicznie zmieniajacym si¢ $wiecie, w ktérym dominuje stan uog6l-
nionej niepewnosci [Kozminski, 2004], wiedza jest najcenniejszym zasobem ksztattu-
jacym pozycje ludzi w spoteczenstwie dzigki dochodowi, prestizowi 1 wladzy.

Dobrym przyktadem sa informatycy, od ktorych nie zawsze jest wymagane wyzsze
wyksztalcenie. Liczy si¢: doswiadczenie, przebyte kursy, szkolenia, umiejgtnosci oraz
samodoskonalenie [Czarkowska, 2010]. Réznice miedzy profesjami wspolczesnymi
a klasycznymi wymieniono w tabeli 1.

Mozna zauwazy¢ cechy wspodlne klasycznych 1 wspolczesnych profesji — sa to
wolno$¢ i niezaleznosé. Kozminski [Kozmitiski, 2004] okresla przedstawicieli wspol-
czesnych profesji jako ,,najmitéw”, czyli osoby, ktore nie utozsamiaja si¢ z organizacja,
w ktorej pracuja, lecz jedynie sprzedaja swoje doswiadczenie 1 wiedze (ustugi), myslac
przede wszystkim o: wlasnych korzyéciach, udokumentowaniu kwalifikacji, osiagnie¢,
doswiadczeniu, zwickszeniu liczby kontaktow 1 powiazan (kapital spoteczny) oraz
poprawie swojej sytuacji finansowej. To wszystko Swiadczy pdzniej o ich marce i pozwa-
la zmienia¢ organizacje czy podnosi¢ wynagrodzenie. Z czasem zaczynaja stosowac nie-
standardowe formy zatrudnienia umozliwiajace im $wiadczenie ustug wielu firmom jed-
noczesnie — czgsto zostaja, freelancerami. Okredlenie to nie jest weale wspolczesne —
wprowadzil je w 1819 roku Walter Scott w ksiazce pt.: Irvanhoe, opisujac Sredniowiecz-
nego wojownika (free — wolny, Jancer od lancy — rodzaj broni). Obecnie tym mianem
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okreéla si¢ przede wszystkim niezaleznych przedstawicieli takich zawodéw, jak: fotograf,
dziennikarz, pisarz, ttumacz, programista, malarz, grafik, doradca itp.

TABELA 1.

Klasyczne profesje a nowe profesje — zestawienie réznic

Klasyczne profesje
(np.: prawnicy, lekarze)

Nowe profesje
(np.: informatycy)

Wiedza Jako zaséb Stosunkowo trwaty, stopniowo | Nieustannie modyfikowany,
uzupelniany, modyfikowany, lecz | zmienny, ewoluujacy blyska-
bardziej kumulatywny wicznie 1 wielokierunkowo

Sposéb naby- Wieloletnie studia, praktyka, ko- | Studia, praktyka zawodowa, nie-
wania lejne stopnie specjalizacji, aktua- | ustanne autoszkolenie, ledzenie
lizacja wiedzy na biezaco pojawiajacych sie
nowosci
Miejsce naby- Uczelnie wyzsze, praktyki w bran- | Uczelnie wyzsze — tylko na eta-
wania zach organizacyjnych pie wstepnym, pozniej praktyka,
kursy branzowe i nieustanne
samoksztalcenie
Czas nabywania | Okres studiéw i praktyk, stop- | Nox stop, cale zycie
niowa specjalizacja
Wspdlnota wie- | Formalna przynaleznos¢ do Nieformalne uczestnictwo w wir-
dzy profesjonalnych organizacji tualnych grupach dyskusyjnych
(w sieci) wymieniajacych infor-
macje i doswiadczenie
Wartos$ci | Praca Jako powotanie Jako szansa osobistego rozwoju
W pracy

Wartos$¢ na-
czelna: praca
traktowana

Jako stuzba (dobru spoleczen-
stwa)

Jako czynnos¢ autoteliczna (zaba-
wa, samorealizacja)

Gléwne miary
jakosci wyko-
nanej pracy

Walory pragmatyczne — sku-
teczno$¢ i ekonomicznosé

Walory pragmatyczne, ale réwniez
estetyczne (funkcjonalno$é, uzy-
tecznosd, lecz takze pigkno i ele-
gancja stosowanych rozwiazan)

Potrzebne
przedmioty

Fachowo$¢ wymagajaca doktad-
noéci, systematycznosci i wier-

nosci obowiazujacym procedu-
rom i standardom, zachowania
ustalonych granic

Autocekspresja — forma sztuki wy-
magajaca kreatywnosci, poszuki-
wania nowych, niestandardowych
rozwiazaf, przekraczanie granic
(»»ludzkich” i ,,sprzetowych”)

Zr6dto: [Czarkowska, 2006, s. 180].

Poréwnanie wspoélnot klasycznych profesji 1 wspélnot nowych zawodéw, aspiru-
jacych do profesji, przedstawil Damian Makowski [Makowski, 2008].
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TABELA 2.
Poroéwnanie wspolnot klasycznych profesji i wspolnot nowych zawodow

Kryterium Tradycyjne wspolnoty Wspolnoty w zawodach
w klasycznych profesjach wykonywanych przez
nowych pracownikéw
intelektualnych

Gléwne cele

Ograniczenie dostgpu w celu ksztal-
towania cen, chronienia tajemnic za-
wodowych; ustanawianie standardéw
postepowania i etyki, budowanie wply-
wu spotecznego i politycznego, wymia-
na wiedzy i doswiadczen

Wymiana mysli i do$wia-
dczeny; pomoc i wsparcie

Gléwna cecha Elitarno$¢ Szybko$é

Bariery wejscia Wysokie, koniecznos¢ spetnienia ok- | Brak
re§lonych kryteriow

Przynalezno$cé Formalna Nieformalna

Wykorzystywane kanaly

komunikacji

Spotkania (zjazdy, konferencje), matetia-
ly stuzbowe (np. pisma), koresponden-
cja listowna

Internet (fora dyskusyjne,
czaty, komunikatory), spot-
kania raczej okazjonalne
w celach towarzyskich

Mozliwos¢ tworzenia
uniwersalnych kodekséw
etycznych i kodeksow
postepowania zawodo-
wego

Pelna

Niewielka

Kryteria dla kandydatéw

Wieloletnia edukacja teoretyczna i wie-
loetapowa specjalizacja praktyczna;
czesto decydowaly koneksje rodzin-

Zainteresowanie tematem,
ewentualnie po$wiadcze-
nie wykonywania zawodu

ne (przynaleznos¢ rodzicéw do tej same;j
profesii)

Zrodto: [Jemielniak, Kozminski, 2008, s. 454].

5. Kultura profesjonalna

Kultura stuzy socjologom (antropologom, etnologom, etnografom) analizie grupy
spolecznej — mozna to nazwac perspektywa kulturowa [Sztompka, 2012], ktéra jest
dominujaca w naukach spolecznych w ostatnich trzydziestu latach. Na calym $wiecie
ludzie zyja bardzo rdznie, ale poniewaz naturalnie dazq oni do grupowania sig, to pra-
wie zawsze wystepuja w jakiej$ spoleczno$ci. Zbiorowosci te wyrdzniaja si¢ sposrod
innych: sposobem Zycia, wzorcami myslenia i dzialania, czasami wiara, kolorem skory
lub jezykiem, ktoérym si¢ porozumiewaja. Zréznicowanie grup, a jednoczesnie jedno-
rodnos¢ cztonkéw danej zbiorowosci to cechy, ktére odrdzniaja kulture jednej spo-
tecznosci od drugie;.

Dwoch wybitnych amerykanskich antropologéw — Clyde Kluckhohn i Alfred Kroeber
— zebralo 1 przeanalizowalo ponad dwiescie definicji kultury. Sami zdefiniowali kul-
ture jako: bistoryeznie wytworgony system wzorcdw Zycia, kidre sklonni sq podziela wsgyscy
czlonkowie jakiers biorowose [Kluckhohn, Kroeber, 1952]. Stosujac jednak te definicje,
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nalezatoby réwniez analizowaé historyczne uwarunkowania powstawania takich czy
innych zachowan albo sposobu myslenia, co nie jest tematem tego artykulu.

Dalszym rozwazaniom zdecydowanie lepiej stuzy definicja podana przez innego,
amerykanskiego socjologa, Roberta Bierstedta, ktore zauwazyl, ze: Kultura to wsgystko, co
Indzie czyniq, mySla i posiadajq jako cztonkowie spofecznosc Bierstedt, 1963, s. 129].

Waznym elementem sg tutaj ,,cztonkowie spotecznosci”. Nie mozna méwi¢ o kul-
turze spotecznosci, gdy mysli, robi lub ma pewne cechy tylko jednostka, a sa one wiasne,
prywatne i niepowtarzalne. Spotecznosé, o ktérej myslat Bierstedt, ma bardzo rézny
rozmiar i ksztalt. Moze to by¢ np.: spoleczefistwo niemieckie i méwi si¢ wtedy o kul-
turze niemieckiej, spotecznos¢ protestancka i kultura protestancka, spotecznosé fa-
néw klubu pitkarskiego Legii i kultura fanéw Legii, spotecznosé korporacji IBM
1 kultura korporacyjna IBM czy tez srodowisko zawodowe architektéw 1 kultura pro-
fesjonalna architektéw. Moc postrzegania wlasnych regul, idei 1 symboli przez spo-
teczno$é ma wplyw na stopiet samos$wiadomosci kulturowej oraz na wyrazny odbiér
czy percepcje tej kultury [Sztompka, 2012]. Bauman opisal to nastepujaco: (...) istotng
role w Indzkich pocgynaniach odgrywajq dziatania na rgecz trvatosci narzucanego przez cxlowieka
porzadken: wigkszos¢ roznic, ktdre majq kinczowe gnaczente dla ludzkiego ycia, nie istnieje w sposéh
naturalny, tryeba je wige dopiero ustanowic i starannie ich strzec [Bauman, 1990, s. 63].

Dalej Bauman przywolal [Bauman, 1990, s. 64] histori¢ zwiazang z potajemnie
krazacym w $redniowieczu obrazkiem, na ktérym widnialy cztery czaszki i pytanie,
ktora czaszka nalezala do: papieza, ksigcia, chlopa, a ktéra do zebraka. Czaszki wy-
gladaly tak samo, a przyklad ten obrazuje, jak ludzie sami tworza réznice (w tym przy-
padku réznice w nadawaniu znaczenia temu, co na glowie nosit: papiez, ksiaze, chlop
czy zebrak) pomiedzy grupami spotecznymi (np. zawodowymi), a pozniej je pielegnuja,
wzmacniaja 1 ich strzega. Wlasnie che¢ bycia innym i utworzenia swojej malej spo-
tecznoscl byla przyczyng powstawania cechéw: rzemieslniczych, kupieckich i artys-
tycznych gildii, a w p6zniejszych czasach profesjonalizacji nicktérych zawoddw.

Durkheim poswigcit duzo czasu spoleczefistwu 1 jego kulturze. W celu okreslenia
kultury wprowadzit on pojecie faktéw spotecznych 1 wyr6znit ich trzy cechy.

1. Musza by¢ wspolne dla catej badanej grupy spolecznej, tworzone i podzielane

przez jej cztonkéw;

2. Dla kazdego cztonka danej grupy (indywidualnie) musza by¢ zewnetrzne, czyli
nie stworzyl ich sam, ale zastal gotowe, natknal si¢ na nie i przyjat lub za-
stosowal w swoim zachowaniu;

3. Wywieraja one presj¢ na zachowanie 1 myslenie cztonkéw zbiorowosci, za-
lecajac i nakazujac jedno, a zakazujac czego$ innego [Durkheim, 1893/1964,
1957].

Dla Durkheima przyktadami faktéw spotecznych byly: prawo, religia i obyczaje.
Uwazal on, ze czltowiek rodzi si¢ jako istota biologiczna, a staje si¢ cztowiekiem tylko
dzigki faktom spotecznym.

Obecnie socjologia wyrdznia trzy [Sztompka, 2012] inne skladniki kultury grupy
spolecznej, ktére tworza jej catosé:
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1. Kultura idealna, inaczej symboliczna [Geertz, 1975] — s to: idee, poglady,
przekonania, wierzenia, a takze znaczenia i symbole z nimi zwiazane, regu-
lujace dzialania danej spolecznosci;

2. Kultura normatywna [Znaniecki, 1953/2000; Parsons, 1937/67] — s to cha-
rakterystyczne normy i wartosci, wedtug ktérych dana grupa postepuje (naj-
czgdciej maja one postac: nakazow, zakazéw 1 powinnosci);

3. Kultura materialna [Bauman, 1992/98] — s3 to obiekty materialne, wspol-
ne dla grupy spolecznej (narzedzia, urzadzenia, pozywienie, $rodki komunika-
¢ji, ubrania itp.).

Te trzy elementy wpisujq si¢ w przyjeta wezesniej definicje, ze kultura to wszystko, co
ludzie czynia, mysla i posiadaja jako cztonkowie spoltecznosci. Tak mozna postrzegaé
kultur¢ profesjonalna z perspektywy socjologii, gdzie np. architekei sq taka grupa spo-
teczna.

Inne spojrzenie na kulture profesjonalna proponuje Giulietti, ktéry adaptuje do te-
go teori¢ kultury organizacji Jordan [Jordan, 2002]. Przedstawia on cztery cechy kultury
profesjonalne;:

Proces uczenia si¢ mlodych adeptéw danej profesji, czyli enkulturacja pro-
fesjonalna — np. dla architektéw tym procesem sa studia, a nastepnie praktyka
zawodowa niezbedna do przystapienia do egzaminu pozwalajacego uzyskac
uprawnienia projektowe;

2. Wzorce kulturowe, takie jak: cele, idealy, wartosci 1 zachowania, ktére s dla da-
nej profesji wspolne — cztonkowie danej profesji nabywaja te wzorce w cza-
sie procesu uczenia si¢, czgsto sg rowniez spisane w formie kodeksow pos-
tegpowania czy etyki danej profesji;

3. Wspdlne, podzielane przez dana profesj¢ symbole — to, jak dana grupa pro-
fesjonalna rozumie w ten sam sposob symbolike niektérych zdarzen czy
clementéw. Jordan [Jordan, 2002, s. 40] pisze, ze symbolem moze by¢ wszys-
tko, co przekazuje kulture, w tym: jezyk, zargon, mit, obrzed, strdj, meble,
rozwigzanie przestrzenne, wszystkie artefakty i wzorce zachowan. Elementem
przekazujacym symbolike zachowan czy artefaktéw moga by¢ np.: publikowany
magazyn skierowany tylko do czlonkéw danej profesji, zjazdy, sympozja itp.;

4. Dostosowanie si¢ kultury do ciagle zmieniajacego si¢ otoczenia — dobrym
przyktadem obrazujacym t¢ cechg jest przykiad kowala [Allen, 2008], ktory
na poczatku XIX wieku zajmowal si¢ prawie wszystkim co bylo zwigzane
z zelazem, a juz kilkadziesiat lat p6zniej — gdy produkcja masowa i przemyst
metalurgiczny staly si¢ standardem — tylko podkuwaniem koni i kowalstwem
artystycznym, w ten sposob dostosowujac sie do nowych warunkéw [Giulietti,
2011].

Evetts [Evetts, 2011; Evetts, 2013] uwaza, ze budowa tozsamosci profesjonalne;
zaczyna si¢ na etapie edukacji, a nastgpnie jest wzmacniana w trakcie socjalizacji pro-
fesjonalnej. Samorzady zawodowe (organizacje profesjonalne) odgrywajg kluczows, role
w budowaniu tozsamosci zawodowej poprzez np.: koniecznos$é doskonalenia zawo-
dowego, nadawanie uprawnien czy umozliwianie spotykania si¢ cztonkéw tej samej pro-
tesji [Hanczel, Macauley, 2013]. Czesto migdzy jednostka nalezaca do profesji a sama or-
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ganizacjq profesjonalng wystepuja spigcia spowodowane biurokratyczna naturg orga-
nizacji, ktora reguluje i standaryzuje wykonywanie zawodu, co zmniejsza autonomie
(swobodg czy niezalezno$¢) jednostki i podwaza jej status [Noordegraaf, 2011b]. Ta
sytuacja wplywa na zmniejszenie: poczucia wspolnoty z innymi profesjonalistami, po-
ziomu intensywnosci podzielanych wartosci, odczuwanego wspdlnego celu czy tez
mniejszej checi do ciagltego poszerzania wiedzy 1 umiejetnosci [Bauman, 2008; Beaton,
2010]. W ostatecznosci moze prowadzi¢ do opuszczenia przez jednostke danej orga-
nizacji profesjonalnej ze wzgledu na brak odczuwalnego dopasowania. Dla organiza-
cji profesjonalnej takie spi¢cia moga by¢ powodem zmniejszonego zaangazowania
cztonkéw w funkcjonowanie danej organizacji, powolne odchodzenie czy wrecz pow-
stanie konkurencyjnej struktury. Dlatego niektére organizacje profesjonalne dostoso-
wuja si¢ do nowych warunkéw, zmieniajac swoje strategie czy wizje [Lachance, 2000],
a inne przestajg istnie¢ [Broady-Preston, 2006]. Organizacje te, oprocz ochrony i za-
bezpieczenia wiedzy, certyfikacji czlonkéw lub rozwoju danej profesji, biora réwniez
odpowiedzialnos$¢ za stworzenie i utrzymywanie tych cech, na ktérych bazuje odbiér
profesji przez spoteczenstwo [Beaton, 2010]. Poziom zaangazowania 1 uczestnictwa
jednostek w dziataniach organizacji profesjonalnej jest zwigzany z utozsamianiem si¢
z dang profesja i poziomem profesjonalizacji danej dziedziny [Bauman, 2008].
Noordegraaf [Noordegraaf, 2011a] twierdzi, ze organizacje zawodowe kreuja za-
chowania i praktyki profesjonalne, nadaja im symbolike oraz tworza i wzmacniajq
odczuwanie lojalnosci i wspdlnoty przez jej cztonkow.

Kolejnym elementem kultury profesjonalnej jest jej wplyw na zaangazowanie si¢ pra-
cownikéw w prace [Butter, Hermans, 2011]. Freidson [Freidson, 2001] opisuje etos
profesjonalistéw jako ideologie, w ktérej wazniejsze od korzysci ekonomicznych jest
zaangazowanie 1 wykonanie pracy dobrze oraz w ktérej liczy si¢ jakosé, a nie efektyw-
nos¢. Wspomina réwniez o presji czasu, réznorodnosci i wyjatkowosci pracy. Innym
elementem, $wiadczacym o kulturze danej profesji, moze by¢ system awansowania
profesjonalisty w strukturach firm profesjonalnych: np. w duzych kancelariach
prawniczych (w przeciwienstwie do firm architektonicznych czy inzynierskich) jest
stosowany sytem «#p or out» (awans albo zwolnienie), [Sherer, Lee, 2002].

Rozwazajac kulture profesjonalna nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad sposobem jej
analizy. Mozna wyr6zni¢ kilka typéw badan:

1. Badania okreslajace stopiefi profesjonalizacji danej grupy zawodowej, czyli

miejsce w procesie zmieniajacym zawod w profesje [Beckman, 1990];

2. Badania poszukujace istoty profesji oraz zestawu cech, ktore ja okreslaja;

3. Badania nad metodami zdobywania: wladzy, przewagi konkurencyjnej 1 po-

zycji monopolistycznej;

4. Badania historyczne analizujace na przestrzeni lat zlozone czynniki: ekono-

miczne, spoleczne, polityczne wplywajace na powstawanie i zmiany profesji;

5. Badania dazace do opisania i zinterpretowania zjawisk wystepujacych w dane;

profesji. Sa to badania zaktadajace, Ze profesja istnieje tylko jako subiektywny
wytwor w ludzkiej $wiadomosci 1 powinna by¢ badana tak, jak inne elementy
kultury spotecznej dzigki interpretacji faktéw spotecznych lub elementéw
skfadowych kultury (czynéw, mysli, obiektéw materialnych) [Czarkowska, 2010].
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Nalezy jednak pamietad, ze rodzaj badan na profesja 1 kultura profesjonalng jest
powigzany z paradygmatem wybranym przez badacza oraz wiekiem badanej profes;ji
(mlodzi jak programisci czy starzy jak prawnicy).

6. Podsumowanie

W artykule przedstawiono najwazniejsze typologie profesji i profesjonalizacji oraz
zagadnienia dotyczace kultury profesjonalnej. O ile te pierwsze sa obszernie opisane
1 mozna zauwazy¢ zmiany w podejsciu do tych zagadnien na przestrzeni lat, o tyle
publikacji na temat kultury profesjonalnej jest niewiele i daleko do wyeksploatowania
tego obszaru badawczego.

Analizujac literatur¢ dotyczaca profesji i profesjonalizacji, trudno jednoznacznie
okresli¢, ktére nowe zawody trzeba juz uznawac za profesje, a ktore jeszcze aspiruja do
tej grupy. Nalezy raczej zwrdci¢ uwage na proces profesjonalizacii, a wigc wykorzystanie
wiedzy do zdobycia i poszerzania wladzy, autorytetu w spoleczefistwie oraz monopoli-
zacji danej dziedziny. Przy takim zalozeniu warto bada¢ kulture profesjonalng nowych
zawod6w, a nie jedynie kryteria, wedle ktérych dany zawéd mozna zaliczy¢ do profesji.
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