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Diagnostyka w dialogu edukacyjnym

Wobec wielu zagrozen wspolczesnego $wiata, lekéw i frustracji i jednoczes$nie
wielkich postepéw w medycynie, istotnym zadaniem nauk pedagogicznych staje
si¢ problem skutecznego i szybkiego rozpoznawania i podejmowania dziatan
terapeutycznych, profilaktycznych i projektujacych. Diagnostyka ma do spelnie-
nia m.in. funkcje¢ opisowa, wyjasniajaca i thumaczaca, a przede wszystkim pro-
gnostyczng, innowacyjna i praktyczng. Intencja tego opracowania jest ukazanie
procesu diagnozowania w dialogu edukacyjnym. W pierwszej kolejnosci wska-
zuje sie na wyzwania i dziatania wspolczesnej edukacji a nastepnie proponuje
holistyczne ujecie procesu diagnozowania. Tak rozumiana diagnostyka zawiera
w sobie immanentnie dialog, najbardziej znaczacg forme komunikacji spotecz-
nej. Z kolei dialog w edukacji zwigzany jest z podmiotowym ujmowaniem prze-
biegu edukacji, aktywnoséciag podmiotéw, innowacyjnoscia, tworczoscia, odpo-
wiedzialno$cia za autonomie podmiotdw.

Zalozenia wstepne

Diagnostyke traktuje jak dyscypline o rozpoznawaniu i rozréznia-
niu, ocenianiu i warto$ciowaniu, klasyfikowaniu i dokonywaniu typolo-
gii, na podstawie zebranych réznymi technikami informacji — danych, co
w efekcie pozwala na podejmowanie réznego typu dzialan w zakresie ich
interpretacji, przedstawiania tancucha uwarunkowan w procesie poszuki-
wania i wskazywania przyczyn, okreélania fazy, znaczenia, wskazywania
nastepstw, proponowania i prognozowania rozwigzan.

Uwazam, ze tak rozumiana diagnostyka zawiera w sobie immanentnie
dialog, najbardziej znaczacg forme komunikacji spolecznej. Z kolei dialog
w edukacji zwigzany jest z podmiotowym ujmowaniem przebiegu edukacji,
aktywnosciag podmiotéw, innowacyjnoscia, tworczoscia, odpowiedzial-
noscig za autonomie podmiotdw itp.

Wobec wielu zagrozen wspolczesnego $wiata, lekéw i frustracji i jed-
noczes$nie wielkich postepéw w medycynie, a szczegdlnie ratowania zycia
prawie kazdego noworodka, istotnym zadaniem nauk pedagogicznych staje
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sie problem skutecznego i szybkiego rozpoznawania i podejmowania dziatan
terapeutycznych, profilaktycznych i projektujacych. Diagnostyka ma do spel-
nienia m.in. funkcje opisows, wyjasniajaca i ttumaczaca, a przede wszystkim
prognostyczna, innowacyjng i praktyczng, stad intencja moja jest ukazanie
procesu diagnozowania w dialogu edukacyjnym. Dlatego tez w pierwszej
kolejnosci wskaze¢ na wyzwania i dziatania wspoélczesnej edukacji, a nastep-
nie zaproponuj¢ holistyczne ujecie procesu diagnozowania

Wyzwania i zadania wspolczesnej edukacji

Sadze, ze stajemy obecnie wobec podstawowego problemu: jak eduko-
wa¢ dzieci, mlodziez i dorostych, aby trwac ze swoimi wartosciami i réw-
noczes$nie uczestniczy¢ aktywnie w procesie integracji, w procesie poko-
jowego rozwigzywania probleméw lokalnych i globalnych, nie znikajac
kulturowo w globalnym $wiecie?

W tym kontekscie ,edukacja jawi si¢ jako szansa, ktdrg nalezy bez-
wzglednie wykorzysta¢ w dazeniu ludzkosci do ideatéw pokoju, wolnosci
i sprawiedliwosci spotecznej™.

W raporcie dla UNESCO Mig¢dzynarodowej Komisji do spraw Edu-
kacji dla XXI wieku zwraca si¢ uwage, ze nalezy rozpocza¢ od zrozumie-
nia samego siebie, podejmujac jakby wewnetrzna podréz — dialog z soba,
ktérej kierunek wytycza wiedza, namysl, krytyczny stosunek do samego
siebie. Zauwaza si¢ wiec problem modernizacji refleksyjnej, ktéra powstala
na bazie modernizacji ewolucyjnej i technokratycznej (postep techniczny,
rozwdj nauki, o§wiaty, specjalizacji naukowej i zawodowej, masowej infor-
macji i komunikacji), a obecnie wymaga kreowania nowego typu cztowieka
myslacego krytycznie, twérczego, zdolnego zrozumie¢ siebie i innych. Dla-
tego zaleca si¢ edukacje trwajacag przez cale zycie (ustawiczng). Wielokul-
turowos¢ i dylematy z nig zwigzane spowodowaly pojawienie si¢ nowego
imperatywu ,,...lepszego rozumienia innych, lepszego rozumienia $wiata;
koniecznos$¢ wzajemnego zrozumienia, pokojowej wymiany idei, czy wrecz
jednosci. Tego najbardziej brakuje naszemu $wiatu™.

W tym kontekscie Komisja zwrdcila szczegélng uwage na jeden z czte-
rech filaréw edukacji: uczy¢ sie, aby zy¢ wspoélnie z innymi, poprzez wzbo-

' Edukacja. Jest wniej ukryty skarb, pod przew. Jacques’a Delorsa, Raport dla UNESCO,
ttum. W. Rabczuk, Warszawa 1998, s. 9.
> Ibidem,s. 17.
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gacanie wiedzy o innych, ich historii, tradycji, duchowosci. W ten sposéb
mozna zacheca¢ do realizacji wspolnych planéw i pokojowego rozwiazy-
wania nieuniknionych konfliktéw. Pozostate trzy filary wydaja si¢ w tym
przypadku dostarcza¢ podstawowej wiedzy, jak uczy¢ sie, aby zy¢ wspolnie
(uczy¢ sig, aby wiedzie¢, aby dziataé, aby by¢). Zwraca si¢ bowiem uwage,
ze nigdy przedtem nie byla tak silna potrzeba solidarnosci przy jednoczes-
nym nasilaniu si¢ konfliktéw, podzialéw i narastaniu przemocy i zjawiska
terroryzmu.

»Jednym z zasadniczych zadan edukacji jest pomoc w przeksztalcaniu
faktycznej wspolzaleznosci w swiadoma solidarnos¢. W tym celu powinna
ona umozliwi¢ kazdemu czlowiekowi zrozumienie siebie samego i zrozu-
mienie innych ludzi poprzez lepsza wiedze o $wiecie. Aby kazdy czlowiek
mogt zrozumiec rosnacy ztozono$¢ zjawisk §wiatowych i opanowac uczucie
niepewnosci, jakie ona wzbudza, powinien po pierwsze — zdoby¢ zespoét
wiadomosci, po drugie — nauczy¢ sie relatywizowac fakty oraz przejawiacé
krytyczng postawe wobec naptywu informacji. ...Jednoczesnie wymog soli-
darnosdci w skali planetarnej zakfada przezwyciezenie tendencji do zamy-
kania sie w sferze wlasnej tozsamosci na rzecz zrozumienia innych, opar-
tego na poszanowaniu réznic. Odpowiedzialnoé¢ edukacji w tym zakresie
jest podstawowa i delikatna zarazem, albowiem pojecie tozsamos$ci mozna
odczytywaé w dwojaki sposdb: afirmacja wlasnej réznicy, poszukiwanie
podstaw wiasnej kultury, umacnianie solidarnoéci grupy moga stanowi¢
dla kazdej jednostki postawe pozytywna i wyzwalajaca; lecz zle pojety ten
rodzaj rewindykacji utrudnia, a nawet uniemozliwia spotkanie i dialog
z innymi™.

W $wietle wymienionych zadan edukacje rozumiem jako najszersza
kategori¢ obejmujaca procesy rozwoju, wychowania i ksztalcenia, jako ogét
oddziatywan miedzygeneracyjnych stuzacych ksztaltowaniu — formowa-
niu sie¢ mozliwosci i zdolnosci zyciowych czlowieka w réznych wymiarach
jego funkcjonowania*. Wskazujac na ogoét oddzialywan mamy na uwadze
instytucjonalne i nieinstytucjonalne oddzialywania, ktére moga mie¢
charakter $wiadomy — zamierzonym, jak tez nieswiadomy. Poza tym
moga by¢ zaplanowane i konsekwentnie, metodycznie realizowane, jak tez
przygodne, sytuacyjne, niezorganizowane. Ksztaltowanie si¢ mozliwosci
i zdolnosci czltowieka dotyczy wielu wymiardw jego funkcjonowania: bio-

3 Ibidem, s. 44-45.
+ Por. m.in. Pedagogika, Leksykon PWN, B. Milerski, B. Sliwerski (red.), Warszawa
2000, §. 54.
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logicznego, spolecznego, psychicznego, intelektualnego, egzystencjalnego,
ekonomicznego, kulturowego itd. Stad w wielu okresleniach dotyczacych
edukacji zwraca si¢ uwage na wszelkie wplywy (ogét wplywdéw) na jed-
nostki i grupy ludzkie. Podkreséla sie, ze wpltywy winny sprzyja¢ rozwojowi
i wykorzystywa¢ posiadane mozliwosci tak, aby w maksymalnym stopniu
jednostki i grupy stawaty si¢ $wiadomymi i twérczymi czlonkami wspdl-
noty rodzinnej, lokalnej, spolecznej, narodowej, kulturowej i globalnej oraz
byty zdolne do aktywnej samorealizacji, niepowtarzalnej i trwatej tozsamo-
$ci. Edukacja z jednej wiec strony wspiera procesy zakorzeniania w kul-
turze rodzimej, sytuuje w $wiecie spotecznosci lokalnych i jednocze$nie
odkrywa i pozwala przekracza¢ bezposrednie doswiadczenia, zauwazac
innych z ich historia, réznicami i podobienstwami, u§wiadamia¢ specy-
fike odrebnosci i jednocze$nie wspdlne dziedzictwo ludzkoéci.

Nalezy wiec zauwazy¢ jej dwie gtéwne funkcje: socjalizacyjng i wyzwa-
lajaca z socjalizaciji. Jezeli pierwsza uspotecznia i czyni cztowieka czlonkiem
spolecznosciludzkiej z wszystkimi tego uspolecznienia konsekwencjami, to
druga sprowadza sie do wyzwalania spod dominacji spolecznej, do wykra-
czania poza status quo, do wyzwalania dziatan tworczych, podejmowania
inicjatyw, rozwijania wlasnego sprawstwa, poszukiwania nowych jakosci,
nowych form, nowych sposobéw osiagania szcze$cia i radosci zycia.

Czestaw Kupisiewicz, analizujac raporty dotyczace szeroko pojetej
edukacji podkredlil, ze wiek XX mozna okredli¢ mianem ,,stulecia rapor-
tow oswiatowych™s. Sadze, ze wiek XXI nalezaloby kreowa¢ na wiek reali-
zacji raportdw o$wiatowych z czynieniem szczegélnych staran o ucieles-
nienie idei spoteczenstwa wychowujacego i takich zasad jak: uczenie sie
przez cale zycie, uczenie si¢ wspétzycia z innymi, uczenie si¢ innowacyjne
iuczestniczace.

Andrzej Bogaj dokonujac analizy poréwnawczej raportéw zauwaza, ze
spoleczno$¢ migdzynarodowa upatruje realizacji wielu idei edukacyjnych
w nowym rozumieniu edukacji, jej celéw i funkeji, w ksztaltowanej nowej
etyce globalnej ukierunkowanej na wychowanie obywatelskie. Autorzy
raportéw wskazuja na takie cechy edukacji jak: ciggto$§¢ — ustawicznosé,
wielowymiarowos¢ — wielostronno$¢, interaktywnos¢. Najwazniejsze
funkcje edukacji to stuzba dla demokracji (m.in. ksztaltowanie i wpajanie
demokratycznych wartoéci i postaw), wielokulturowosci (m.in. rozumie-
nie i szacunek dla kulturowego zréznicowania ludzkosci i jej dziedzictwa,

5 Cz. Kupisiewicz, Edukacyjne nadzieje i rozczarowania XX wieku, ,Forum O$wia-
towe” 2000, nr 1 (22).
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tolerancja dla odmiennosci, przeciwstawianie sie dyskryminacji), prze-
trwania (m.in. edukacja srodowiskowa, wychowanie dla pokoju, eduka-
cja zdrowotna), pracy (ksztaltowanie kompetencji zwigzanych z etosem
pracy), pickna i estetyki, czlowieka i §rodowiska, indywidualnego rozwoju
i autokreacji. Zatem wspolne warto$ci, na ktérych powinna opierac sie
wspoélczesna edukacja to prawa czlowieka, godno$¢ osoby ludzkiej, pra-
worzgdno$¢ demokratyczna, réwnos¢ szans, budowanie kultury pokoju,
odrzucenie przemocy, szacunek dla innych, respektowanie praw mniejszo-
$ci narodowych i etnicznych, solidarno$¢ miedzyludzka, zréwnowazony
rozwdj, ochrona ekosystemu, odpowiedzialno$¢ jednostkowa®.
Wiele warto$ciowych projekcji w zakresie zadan edukacyjnych znaj-
dujemy w pracach Komitetu Prognoz ,,Polska 2000 Plus, Komitetu Nauk
Pedagogicznych PAN oraz Polskiego Towarzystwa Pedagogicznego’. Cze-
staw Banach, traktujac edukacje jako jedna ze strategii rozwoju gospodar-
czego i spofeczno-kulturalnego, wskazuje na nastepujace zadania edukacji
w latach 2007-2020:
- orientacja na zadania edukacyjne wynikajace z integracji Polski
z Unig Europejska,

- szczego6lne zwrdcenie uwagi na skomplikowany proces ksztalcenia
i wychowania mliodziezy i dorostych w $wiecie wolnosci oraz wy-
zwan postmodernizmu i konsumpcjonizmu,

- uwzglednienie potrzeby nowoczesnej reformy programéw naucza-

nia i wychowania w celu interakcji miedzy edukacjg a kultura,

- wzmocnienie wymogu systematycznego zapewnienia wzrostu

udzialu nakladéw na edukacje ze wszystkich zrodet,

- potrzeba radykalnej i konsekwentnej reformy systemu edukacji

nauczycielskiej,

- projektowanie i realizacja stabilnej polityki edukacyjnej®.

® A. Bogaj, Wyzwania i nadzieje edukacyjne w swietle miedzynarodowych raportow

oswiatowych, ,,Forum Oswiatowe” 2000, nr 1 (22).

7 Etos edukacji w XXI wieku, 1. Wojnar (red.), Warszawa 2000; idem, Edukacja i kul-
tura. Idea i realia interakcji, Warszawa 2006; idem, Edukacyjna kultura przysztosci, War-
szawa 2006; Droga Polski do roku 2025. Zatozenia dtugookresowej strategii w swietle studiow
Komitetu Prognoz Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2005, ,Rocznik Pedagogiczny” t. 27,
M. Budzikowa, T. Lewowicki (red.), Warszawa 2004, Pedagogika i edukacja wobec nowych
wspélnot i réznic w jednoczgcej sie Europie. Materiaty z IV Ogélnopolskiego Zjazdu Pedago-
gicznego, E. Malewska, B. Sliwerski (red.), Krakéw 2002.

8 Cz. Banach, Jaka edukacja. Obszary wyzwat i zadati terazniejszosci, ,Nowa Szkola”
2007, 1T 10.
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Wincenty Okon, krytycznie oceniajac dotychczasowe programy
nauczania, podkreslil, ze prezentowane poszukiwania przyczynily si¢ do
sformutowania nowych zalozen edukacji, gdzie tresci programowe s odbi-
ciem probleméw $wiata i kierunkéw jego przemian, a proces edukacyjny
ma zmierza¢ do rozpatrywania przez wychowankdéw zjawisk, proceséw
i probleméw w ich genetycznym rozwoju?.

Jak wskazuje B. Sliwerski, prezentujac hasto edukacja w ENCYKLOPE-
p11 PEDAGOGICZNE] XXI WIEKU, w zaleznosci od przestanek teoretycznych
i uwarunkowan spoleczno-politycznych, edukacja jest traktowana jako:
1) proces permanentnego uczenia si¢ cztowieka przez cate zycie; 2) prawo,
azarazem obywatelska powinno$¢ czlowieka oraz imperatyw spoleczny;
3) instrument wladzy politycznej do realizacji okreslonych intereséw i ce-
léw spolecznych, partyjnych, zwigzkowych, narodowych, kulturowych
itp,; 4) obszar samoregulacji spotecznej, gléwny czynnik rozwoju ludz-
kiego kapitatu, jakosci zycia spoteczenstw czy cywilizacji; 5) typ przemocy
symbolicznej narzucajacej kulture grupy dominujacej przedstawicielom
innych grup spolecznych, tym samym czynnik stratyfikacji spolecznej,
ktéra generuje mechanizmy i szans¢ awansu spolecznego oraz selekcji
i marginalizacji; 6) ,,ekran kultury” ttumaczacy ztozonos¢ jej pola znaczen
i symboli; 7) typ normatywnego dyskursu, przedstawiajacego okreslong
perspektywe myslowa, a umozliwiajaca opowiedzenie si¢ po jednej ze stron
konfliktéw $wiatopogladowych, ideologicznych czy moralnych®.

Edukacja jest wigc z jednej strony czynnikiem ksztaltowania tozsamo-
$ci czlowieka, wspieraniem jego naturalnego rozwoju, z drugiej za$ wioda-
cym czynnikiem — warunkiem twodrczo$ci i innowacyjnosci.

W przedmowie do podrecznika PEDAGOGIKA Zbigniew Kwiecinski
zwrocil uwage, ze o przedmiocie pedagogiki méwimy zamiennie i réw-
noczes$nie: wychowanie, ksztalcenie, edukacja, bowiem terminy te, rozu-
miane szeroko, sa bliskoznaczne: ,Rozumiemy przez nie wszelkie warunki,
procesy i dzialania wspierajace rozwdj jednostki ku pelnym jej mozli-
wosciom oraz sprzyjajace osiaganiu przez nig postawy zyczliwosci wobec
innych i kompetencji do aktywno$ci na rzecz dobra wtasnego i wspélnego
we wszystkich sferach zycia spolecznego™.

> 'W. Okon, Nowe spojrzenie na program edukacji, ,Chowanna”, t. 2, Katowice 2007.

© B. Sliwerski, Edukacja, [w: ], Encyklopedia Pedagogiczna XXI wieku, t. 1, Warszawa
2003, S. 905-906.

" Z.Kwiecinski, Przedmowa, [w:] Pedagogika — podrecznik akademicki, t. 1. Z. Kwie-
cinski, B. Sliwerski (red.), Warszawa 2004, s. 11.
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Uzywajac pojecia ,edukacja” w szerokim rozumieniu, obejmujemy nim
nie tylko procesy i dzialania zwiazane z wychowaniem i ksztalceniem,
czyli pozyskiwanie wiedzy i umiejetnosci, postaw, zdolnosci do przezy-
wania wyzszych emocji moralnych i estetycznych. Wiaczamy tu ,wszelkie
zorganizowane czynno$ci nauczania, uczenia si¢ i wychowania na wszyst-
kich szczeblach: od panstwa do organicznych instytucji prowadzacych
te dzialania zaréwno bezposrednio (np. rodzina, sasiedztwo, réwiesnicy,
przedszkole, szkola, uniwersytet, poradnia, spoteczno$¢ lokalna, samorzad,
stowarzyszenia, kluby i organizacje, parafia), jak i posrednio (np. rzad, par-
lament, ministerstwo, instytucje zarzadzania, oceniania i kontroli czy tez
tresci i formy medialnego masowego przekazu informagcji i kultury w tele-
wizji, radiu, Internecie, prasie, ksigzkach, rozrywkowych i rekreacyjnych
imprezach masowych, reklamie, modzie)™.

Edukacja w najszerszym ujeciu stanowi wiec ogdét warunkéw, pro-
cesOw i czynnosci sprzyjajacych optymalnemu adekwatnemu rozwojowi
jednostki. Wspdlczesny czlowiek to czlowiek myslacy krytycznie i twor-
czo, zdolny do wspodldziatania i ustawicznego dialogu. W tym kontekscie
Z. Kwiecinski wskazuje na nastepujace dylematy:

- Jak ksztaltowa¢ autonomi¢ mlodych ludzi i prawo wyboru, a jed-

noczesnie niczego im nie narzuca¢, nie rozstrzygac za nich?

- Jak nauczy¢ ich krytycyzmu i kryteriéw ocen wedlug uniwersal-

nych wartosci kultury, nie uzywajac i nie naduzywajac wladzy
i autorytetu?"

Zatem najszerzej pojeta edukacje, czyli wychowanie, mozna uja¢ jako:
~wychowanie dla...”, ,wychowanie do...” ,wychowanie w...”, ,wychowanie
przez...” dodajac do stowa ,wychowanie” okreslenie, odnoszace sie do jego
przedmiotu, celu, zakresu tresciowego, srodkéw, instytucji.

Edukacja pozostawala i ciggle pozostaje pod wplywem zjawisk i pro-
cesow spotecznych, politycznych, ekonomicznych, kulturalnych itp. To
wszystko znajduje odzwierciedlenie w szkole i innych instytucjach edu-
kacyjnych. W sytuacjach trudnych z jednej strony oskarza si¢ edukacje
o zaniedbania, z drugiej za$ Iaczy si¢ z nig pewne nadzieje, oczekiwania,
widzac w niej wazny czynnik zmian, kreowania fadu spolecznego, jak tez
sprostania potrzebom i aspiracjom ludzi**. Edukacji przypisuje si¢ znaczaca
role w ksztaltowaniu modelu zycia opartego na wspoétdzialaniu jednostek,

2 Ibidem, s. 12

B Z.Kwiecinski, Edukacja wobec nadziei i zagrozen wspotczesnosci, [w:] Humanistyka
przetomu wiekow, J. Kozielecki (red.), Warszawa 1999, s. 51 i nast.

4 Szerzej nt. temat m.in. T. Lewowicki, Przemiany oswiaty, Warszawa 1994
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grup, spolecznosci i spoleczenstw, niwelowania konfliktéw, uprzedzen,
poprawienia stosunkoéw, interakcji miedzy ludzmi, promowaniu wartosci
humanistycznych. Jak wskazuje T. Lewowicki, ,Liberalizm i pluralizm
o$wiatowy i kulturowy pozostaje jednym z najsilniej dzialajacych na prak-
tyke edukacyjna nurtéw polityki spotecznej™.

W tym kontekscie przed wspolczesna edukacja stoja istotne wyzwa-
nia i formutowanych jest wiele zadan do wykonania. Traktowana jest ona
bowiem jako warunek twoérczego rozwoju i podstawowy czynnik ksztatto-
wania tozsamosci czlowieka, a zadania i wynikajace z nich dzialania obej-
muja m.in. czynnosci zwigzane z:

nabywaniem umiejetno$ci rozwigzywania trudnych probleméw
wspolczesnosci, zycia w spoleczenstwie dynamicznym i zmiennym,
nabywaniem umiejetnos$ci konstruktywnego radzenia sobie
z trudnosciami, umiejetnosci znoszenia i pokonywania porazek,
nabywaniem umiejetnosci rozumienia siebie i innych, negocjacji
i dialogu wewnetrznego i zewnetrznego, kreowania wigzi grupo-
wych,

ksztaltowaniem postaw solidarnosci wewnatrzgrupowej i integra-
¢ji z innymi,

ksztaltowaniem postaw kreujacych wspolnoty oparte na synergii
i empatii,

nabywaniem wiedzy o wlasnym regionie,

realizacja celéw lokalnych, regionalnych, grup kulturowych, et-
nicznych, religijnych itp.,

przekazywaniem wzoréw i norm kulturowych,

wdrazaniem do kultywowania dziedzictwa kulturowego przodkéw,
przygotowanie do zycia w pluralizmie kulturowym i §wiatopogla-
dowym,

realizacja celow panstwowych i powinnosci obywatelskich,
ksztaltowaniem $§wiadomych i twérczych czlonkéw wspélnot ludz-
kich,

wyposazeniem kapitalowym jednostek i grup spotecznych (kapi-
tal spoteczny i kulturowy obejmuje wiedze, umiejetnosci zawodo-
we, zdrowie i umiejetno$¢ jego utrzymania, kompetencje kulturo-
we, gotowos¢ do interakcji z innymi itd.)

s T. Lewowicki, O ideach oraz praktykach edukacji wielokulturowej i miedzykulturo-
wej, ,Ruch Pedagogiczny” 2001, nr 1-2, s. 7.
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- podtrzymywaniem tozsamos$ci osob i spolecznosci, kreowaniem
tozsamosci otwartych,

- dokonywaniem zmiany spolecznej — od spoleczenstwa tradycyj-
nego do nowoczesnego,

- przygotowaniem do zycia w nowoczesnym, otwartym spoleczen-
stwie, pluralistycznym kulturowo, respektujacym prawa jednostek
igrup.

- upominaniem si¢ o nalezne im prawa mniejszoéci etnicznych, na-
rodowych, religijnych i innych,

- przygotowaniem do wspdlpracy, wspoéldzialania, wzajemnego ko-
rzystania z dorobku narodéw i cywilizacji.

Kierujac sie psychologia rozwoju cztowieka i procesami ksztaltowa-
nia tozsamos$ci, dzialania edukacyjne nalezy intensywnie podejmowac
poprzez wielowymiarowe wpisywanie jednostki w kulture lokalng z jed-
noczesnym wprowadzaniem w zlozono$¢ probleméw globalnych, ktérych
poznanie i uczestnictwo w nich mozliwe jest z perspektywy zrozumienia
siebie i swojej grupy rodzime;j.

Anna Izabela Brzezinska wskazuje na rozwdj czlowieka jako ,interak-
cyjny”, w ktorym to aktywnos¢ wlasna jest podstawowym czynnikiem roz-
WOju ,,...a jego wyposazenie genetyczne i zwigzane z nim procesy dojrze-
wania z jednej strony oraz procesy socjalizacji i edukacji z drugiej — jako
warunki tego rozwoju™¢. Kierujac sie przedstawionymi przez autorke zato-
zeniami dotyczacymi rozwoju czlowieka, uwzgledniam zatozenie o spolecz-
nym uwarunkowaniu rozwoju, o rozwoju czlowieka w ciggu calego zycia,
o powigzaniu zmian rozwojowych w sferach Soma, Polis, Psyche, o podziale
zycia na etapy, o dynamicznej interakcji osoba — otoczenie.

Holistyczne ujecie procesu diagnozowania

Od lat wskazuje na proces diagnozowania w ujeciu holistycznym.
Diagnozujemy i oceniamy reakcje osobnikéw, czy zbiorowosci, na ktérych
oddzialywania byty skierowane i ktére §wiadomie i aktywnie uczestniczyty
w tym procesie. Procesy spoleczne zmierzaja do zmian i modyfikowania
postaw i zachowan, aby uzyska¢ zaspokojenie okreslonych potrzeb i reali-

' Psychologiczne portrety cztowieka. Praktyczna psychologia rozwojowa, A. 1. Brzezin-
ska (red.), Gdansk 2005, s. 1-2.
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zowac¢ plany i aspiracje. Ich centralnym skladnikiem sg $rodki, formy i me-
tody i to od nich zalezy skutecznos¢ podejmowanych dziatan. W przed-
siewzieciach tych zauwaza si¢ wiele elementéw, jednak najistotniejsze to:
dzialajacy bezposrednio ludzie motywowani do oddzialywania i odbioru
oddziatywan, §rodki i warunki, zasady i metody dziatania oraz formy dzia-
tania.

Zauwazamy, ze coraz wiekszej liczbie dzieci, mlodziezy, dorostych, nie
udaje sie sprosta¢ wspdlczesnym wyzwaniom, wielu okazuje zobojetnie-
nie, rezygnujac z aktywnosci i tworczych dziatan. Zauwazamy, ze w pro-
cesie edukacji uczymy postugiwania sie technikami nowoczesnego zycia,
ale w coraz mniejszym zakresie i stopniu jesteSmy w stanie uwrazliwiac
i ksztaltowa¢ umiejetno$ci ustawicznego prowadzenia dialogu wewnetrz-
nego i zewnetrznego. Coraz cze¢éciej dajemy narzedzia pozwalajace na
intensywne, przyjemne, konsumpcyjne zycie, nie uwrazliwiajac na kwe-
stie historyczne i nie ksztaltujac odpowiedzialnosci pokoleniowej, nie
rozwijajac autonomii i wolnosci w dzialaniu. Zaszczepiano pyche, moc
nowoczesnych $rodkéw dziatania, ale nie ducha, pokore i szacunek do
trudu i pracy czlowieka. Jakby zapomniano, ze czlowiek moze sie spelnia¢
w niespelnieniu, tylko nie mozna mu odbiera¢ nadziei i szansy. Ucznio-
wie nafaszerowani mitologia sukcesu niezbyt chca rozmawia¢ i rozmyslaé
o prawdziwym zyciu, z kolei rodzice nie chcg kierowa¢ do takich placowek
i placi¢ za takie szkoly, ktére nie zapewniaja sukcesu, a wiec szkoly staja sie
coraz wyrazniej kuznig testow i majg przygotowa¢ do osiaggniecia sukcesu
egzaminacyjnego. Warto$¢ placowki mierzy si¢ przede wszystkim liczbg
absolwentow zdajacych na studia, a ci co nie weszli do tego grona trakto-
wani sg jako balast, do ktorego lepiej sie nie przyznawac.

Stad w teorii i metodologii nauk pedagogicznych podejmujemy proby
wypracowania holistycznego ujecia procesu diagnozowania (schemat 1).
Jezeli istotg diagnostyki jest rozpoznanie (opis, przyporzadkowanie, kla-
syfikacja, typologia, etiologia, okredlenie znaczenia i funkcji danego stanu
rzeczy, zauwazenie fazy, jak tez wskazanie kierunkéw rozwoju na bazie inter-
pretacji, odniesien do réznych koncepgiji i teorii wyjasniajacych dane zjawi-
sko — problem), to istotg dziatan podejmowanych w wyniku rozpoznania sa
trzy typy dzialan metodycznych (profilaktyka, terapia, projektowanie).

Pojecie diagnozy wiaze si¢ z sama czynnoscig rozpoznania, opisywa-
nia, charakteryzowania, wykrywania, stwierdzania stanéw i zachowan
w wymiarach (prawidlowe — nieprawidlowe, korzystne — niekorzystne,
zaburzone — bedace w normie itp.) i jest czynnoscig poznawczg lub jej
rezultatem. W procesie diagnozowania konieczne jest wyréznienie elemen-
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SCHEMAT 1. Holistyczne ujecie procesu diagnozowania

Diagnoza
— opisujaca, przyporzadkowujaca, stwierdzajaca
—klasyfikacyjna, typologiczna

e ' ~

D. D. D
genetyczna

fazy.
etapu

Znaczenia

) etiologiczna
funkcjonalna 9

wyjasniajaca

INTERPRETACJA
N Y ¥
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dziatania dziafania dziatania
profilaktyczne naprawcze projektujace
modyfikujace
terapeutyczne

zasady
formy
metody

tow skladajacych si¢ na calo$¢ postepowania. Z pewnoscig pierwszym eta-
pem bedzie opis stanu rzeczy, przedstawienie objawoéw. Juz Janusz Korczak
wskazywal, ze jesli pedagogika zechce i$¢ droga utorowang przez medy-
cyne musi wypracowaé diagnostyke wychowawczg oparta na rozumieniu
objawdw. Zwrdcil uwage na niektdre z nich i podkredlit: ,,czym goraczka,
kaszel, wymioty dla lekarza, tym usmiech 1za, rumieniec dla wychowawcy”,
wskazujac, ze nie ma objawu bez znaczenia”. Sadze, Ze szczeg6lnym prob-
lemem jest zauwazenie objawdw, okreslenie ich znaczenia, funkcji, jakie
spelniaja w caltym procesie rozwoju, ich istoty w calej strukturze. To jednak
uzaleznione jest od tego, jakie metody i techniki zastosujemy w procesie
zbierania danych o jednostce, grupie, okreslonym zjawisku. Za najwaz-
niejsza metode¢ prowadzacg do poznania dziecka uznawat Janusz Korczak
obserwacje, za$ Helena Radliniska wywiad w miejscu zamieszkania.

7 J. Korczak, Wybér pism, t. I1I, Warszawa 1958.
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Jezelijakies zjawisko jest opisywane, prezentowane, to istotne sg wskaz-
niki i mierniki, przyjecie okreslonej aksjologii, okreslonego kryterium, do
ktérego odnosimy rozpoznawany przez nas problem. Jezeli wskaznikiem
okreslamy co$, co pozwala nam twierdzi¢, ze zachodzi zjawisko, ktére nas
interesuje, to miernikiem jest stopien natezenia okreslonego wskaznika,
poziom, czestotliwos$é, jego moc, sita itp., przedstawiona na skali lub za
pomoca symbolu liczbowego. Jest to szczegblnie wazne w procesie diag-
nostycznym, gdyz efektem tych dzialan jest opracowanie czulych narze-
dzi w kontekscie badanego przedmiotu. Opisujac analizowane problemy
— zjawiska istotna jest ich klasyfikacja i typologia. Poprawna klasyfikacja,
ktéra najczesciej dotyczy zmiennych jednowymiarowych, moze by¢ jedno-
stopniowa i wielostopniowa, winna jednak by¢ wyczerpujaca i rozlaczna.
Wigkszosé¢ jednak zmiennych to zmienne wielowymiarowe i w tym przy-
padku celowe jest dokonywanie typologii. Klasyfikujac jaki$ przedmiot
szukamy cech specyficznych, natomiast w typologii uwzgledniamy zespoty
cech statych, jak i przypadkowych, nietypowych, ich poziom, natezenie,
kierunek. W typologii niezbedny jest wybor wskaznika réznicowania,
czyli przyjecie okreslonego kryterium, ktéry pozwoli zaliczy¢ okreslone
zjawisko do danego typu.

Warto$ciowym przykladem analizy typologicznej jest praca doty-
czaca typologii nauczycieli®. Autor wyszed! z zalozenia, Ze podstawowym
narzedziem pracy nauczycieli jest ich intelekt, stad najistotniejsze jest
poznanie umystowosci (intelektu) nauczycieli. Powyzsze kryterium (wspot-
czynnik réznicowania) pozwolil na wyrdznienie nauczycieli wybitnych,
dobrych, niezupelnie odpowiednich i nieodpowiednich. Sposréd wybit-
nych idobrych zostaly wyréznione umysty rozumowe, intuicyjne, orga-
nizacyjne, systematyczne, wyobrazeniowe, ekspresyjne. Ukazujac walory
tej typologii mozna i nalezy zwréci¢ uwage na te cechy, ktére sa wiodace
w pracy nauczyciela i nadaja barwe jego pracy (odsylam do lektury).

Istotnym elementem w procesie diagnostycznym jest etiologia danego
stanu rzeczy, ukazanie tancucha uwarunkowan, przyczyn, wskazanie na
zrédia danego stanu rzeczy oraz okreslenie fazy, funkcji i znaczenia. Dys-
ponujac powyzszym mozemy podja¢ probe interpretacji, odwolujac si¢ do
ogolnych prawidlowosci, do teorii ttumaczacych pewna typologie, zachowa-
nia, postawy, potrzeby itp. Tu jest wazny moment pogranicza miedzy tym, co
stwierdzamy, co zaklasyfikowali$my do znanego stanu rzeczy a tym, w opar-
ciu o co interpretujemy, czym si¢ kierujemy (np. dobro dziecka jest rdznie

® St. Dobrowolski, Struktury umystéw nauczycieli, Warszawa 1980.
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rozumiane i réznie interpretowane). Istotne jest to, z jakiej pozycji oceniamy,
jaka aksjologia i teleologia si¢ kierujemy, z jakiej perspektywy, jakich teorii
i koncepcji analizujemy, jakie kryteria bierzemy pod uwage itp.

Podejmujac préby wyjasniania i interpretacji niezbedne jest przywo-
tanie okreslonych teorii i koncepcji w oparciu, o ktére bedziemy interpre-
towac interesujacy nas stan rzeczy i ktére pozwolg okresli¢ program meto-
dycznego postepowania. Dokonujemy wiec przegladu wspdtczesnych teorii
biologicznych, psychologicznych (psychoanalityczne, behawioralne, oso-
bowosci, psychopatii itd.), socjologicznych, kulturowych, pedagogicznych.
Odwolujemy si¢ do teorii uczenia si¢, modelowania, potrzeb, psychodyna-
micznych, rozwojowych, ekologicznych, kontrkulturowych itp.

Uwagi koncowe

Proponujac w edukacji paradygmat ,wspolistnienia”, ktéry zaklada
mozliwo$¢ wzajemnego rozwoju w wyniku dokonujacych si¢ proceséw
wewnetrznych, dialogu, porozumienia, negocjacji, kooperacji, przywraca
sie wiare w cztowieka, w jego moc wewnetrznag i jego wrazliwo$¢ na potrzeby
INNEGO. Bycie ,miedzy” naklada na jednostke przyjecie normatywnych
funkgji kultury, oparcie si¢ na wlasnych mozliwosciach twérczych, wyko-
rzystanie wlasnego umyslu i serca, ich mocy tworczej. W takiej edukacji
wymagania nie sg kierowane od instytucji do jednostek, ale od jednostek
do instytucji i dotyczg godnosci i uznania. Godno$¢ jest zwigzana z pra-
wem do samodzielnego wyznaczania sobie wlasnej roli spotecznej, wlasnej
akceptacji zasad moralnych, osobistego okreslania swojego zycia. Uznanie
natomiast jest niezbedne jako sila bodzcéw motywujaca, nadajaca sens
dziataniu, co w efekcie kreuje ,,nowy indywidualizm™.

Kazimierz Obuchowski zastanawiajac si¢ nad analogiami miedzy
takimi systemami funkcjonalnymi, jak instytucja spoteczna i osobowoé¢
czlowieka, wysunal teze, Zze mozna kazdy uklad funkcjonalny (pan-
stwo, biuro, uczelni¢) okresli¢ jako podmiotowy, gdy spetnia nastepujace
warunki:

1. dysponuje wiedzg o sobie,

2. wytycza w oparciu o nig zadania,

K. Obuchowski, Rewolucja podmiotéw i nowy indywidualizm, [w:] Humanistyka
przetomu wiekow, J. Kozielecki (red.), Warszawa 1999, s. 131-149.
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3. dobiera do nich metode,

4. czynito inteligentnie, to znaczy jest w stanie uwzglednia¢ w swoim

funkcjonowaniu zmiany zachodzgce wokol niego i w nim.

Natomiast wylacznie czlowieka dotyczy spetnienie czterech kolejnych,
innych warunkow:

5. intencjonalna autonomia ,,do”,

6. twdrcza interpretacja pragnien,

7. generowanie osobistego modelu $wiata,

8. projektowanie siebie.

Niejednokrotnie na tym etapie przywolujemy poetycko-alegoryczna
basn A. de Saint-Exuperyego, ktéra skupia sie na okresleniu podstawo-
wych wartosci ludzkiej egzystencji i ktora niesie przestanie o nadrzednej
warto$ci przyjazni, mitosci i odpowiedzialno$ci, pozwalajac na sformuto-
wanie pewnego dekalogu:

1. Oswoi¢ znaczy stworzy¢ wiezi. Je$li mnie oswoisz, bedziemy sie

nawzajem potrzebowacé;
Nalezy wymagac¢ tego, co mozna otrzymac;
Masz prawo zadac postuszenstwa, jesli polecenia s rozsadne;
Oczy sg czesto Slepe, nalezy szuka¢ sercem;
Smiech jest dla zycia jak studnia na pustyni;
Zamiast tepic zlo, lepiej szerzy¢ dobro;
Badz silniejszy, a bedziesz mial racje;
Kto poniza sam jest niski;
Powinienes$ sadzi¢ wedlug czynéw, a nie stow;
. Znacznie trudniej jest sadzi¢ siebie niz blizniego. Jesli potrafisz sie-
bie dobrze osadzi¢, bedziesz naprawde dobry*.

Polskie Stowarzyszenie Pedagogéw i Animatoréw KLANZA — insty-
tucja samodzielna i pozarzadowa, propagujaca stosowanie aktywnych
form pracy z grupa, przyjeta za dekalog nastepujace stowa, ktérymi takze
sie kierujemy w procesie diagnozowania.

Pamietaj:

Jesli dziecko zyje w atmosferze krytyki, uczy si¢ potepiaé;

Jesli dziecko doswiadcza wrogosci, uczy si¢ walczy¢;

Jesli dziecko musi znosi¢ kpiny, uczy si¢ nie§mialosci;

Jesli dziecko jest zawstydzane, uczy si¢ poczucia winy;

Jesli dziecko zyje w atmosferze tolerancji, uczy si¢ by¢ cierpliwym;

© N A R W
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0 J. Wojcik, Dekalog nauczyciela i wychowawcy, ,Nowa Szkota” 1994, nr 9.
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Jesli dziecko zyje w atmosferze zachety, uczy sie ufnosci;

Jesli dziecko jest akceptowane i chwalone, uczy si¢ docenia¢ innych;

Jesli dziecko zyje w atmosferze uczciwosci, uczy sie sprawiedliwo$ci;

Jesli dziecko zyje w poczuciu bezpieczenstwa, uczy si¢ ufnosci;

Jesli dziecko zyje w atmosferze aprobaty, uczy sie lubi¢;

Jesli dziecko zyje w atmosferze akceptacji i przyjazni uczy sie tego, jak
znalez¢ milo$¢ w Swiecie®.

2, Kropla”, Pismo Ogolnopolskiego Klubu Alternatywnych Pedagogéw KLANZA,
Lublin 1994, nr 8, s. 3.
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