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PRAWNE I EKONOMICZNE ASPEKTY OUTSOURCINGU

Streszczenie

Umowa outsourcingu jest efektem ciaglych zmian zachodzacych w zakresie prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Wprowadzanie outsourcingu jako sposobu zarzadzania zapewnia elastyczno$é dzialan w od-
powiedzi na zmiany zachodzace na rynku. Outsourcing to wykorzystywanie kompetencji i umiejetnosci ze-
whnetrznych, wyspecjalizowanych podmiotéw, w celu zajmowania si¢ przez nich zadaniami, ktére najczesciej
nie sa zwigzane z gléwnym obszarem dziatalnosci firmy macierzystej. Dzigki tej instytucii, przedsi¢biorstwa
sektora mikro, malych i srednich przedsiebiorstw moga rozszerza¢ zakres dziatania rynkowego, budowac
przewage konkurencyjna oraz maja szanse na konkurowanie z duzymi podmiotami.
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LEGAL AND ECONOMIC ASPECTS OF OUTSOURCING

Summary

The popularity of outsourcing is a result of a continuously evolving business environment. The in-
troduction of outsourcing as a management method grants the flexibility to appropriately respond to chan-
ges in the market. Outsourcing means using the competencies and skills of external, specialised entities to
deal with those tasks which are usually not related to the core business of the parent company. Thanks to
this, micro, small and medium enterprises can expand their range of activity and build competitive ad-
vantage, thus receiving a chance to compete with large businesses.
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1. Istota i rozwéj outsourcingu

Outsourcing jest efektem ciaglych zmian zachodzacych w zakresie prowadzenia
dzialalnosci gospodarczej. Przyczyniaja si¢ one do rozwoju przedsigbiorstw, w szczegdl-
nosci metod ich zarzadzania, ktére w $wietle olbrzymiej konkurencji musza dosto-
sowywac sie do potrzeb konsumentéw i rynku. Instytucja outsourcingu jest metoda za-
rzadzania w praktyce, polegajaca na zawezeniu dotychczasowego zakresu dzialan przed-
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sigbiorstwa 1 powierzeniu okreslonych obszaréw, funkcji lub proceséw biznesowych wys-
pecjalizowanej firmie ustugowej, realizowanych nastgpnie w ramach partnerskiej wspol-
pracy o charakterze strategicznym [Kubeczek, 2002, s. 184.]. Wprowadzanie outsourcingu
jako sposobu zarzadzania zapewnia elastyczno$¢ dzialan w odpowiedzi na zmiany zacho-
dzace na rynku.

W wyniku rozwoju, postgpu 1 zmian gospodarki rynkowej przedsi¢biorcy poszukuja
nowych zastosowan zarzadzania w celu podnoszenia swojej konkurencyjnosci, bowiem
konkurencyjno$¢ jest konieczng przestanks dla bytu i rozwoju przedsigbiorstwa. Out-
sourcing jest takze skutkiem postgpujacej globalizacji, ktora obejmuje swym zasiegiem
wszystkie kraje 1 spoteczefistwa, a w sposob posredni lub bezposredni dotyczy podmio-
tow gospodarczych. Rezultatem zachodzacych procesow globalizacyjnych jest wzrost
konkurencji, sprawniejsze dzialanie rynkéw 1 poprawa pozycji konsumenta [Kowalski,
2008, s. 7-8].

Wdrozenie instytucji outsourcingu do praktyki gospodarczej wymaga dynamicznego,
zachodzacego w czasie podejscia o charakterze procesowym, pozwalajacego na uwzgled-
nienie réznorodnych uwarunkowan, w szczegdlnosci menedzerskich, ekonomicznych
i prawnych, umozliwiajacych osiggnigcie zalozonych efektéw wykorzystania obstugi
zewnetrznej [Kopezynski, 2010, s. 14].

Przedsighiorstwa traktuja instytucje outsourcingu jako narzedzie optymalizacji dzia-
tan stuzacych osiagnieciu strategicznych celow. W zwigzku z tym, gdy przedsigbiorca
koncentruje si¢ na dziatalnosci zasadniczej, w ktérej ma przewage konkurencyjna, to ob-
szary stanowiace dzialalno$¢ pomocnicza lub uboczng s przekazywane na zewnatrz. Za-
sadq jest to, ze silne strony przedsigbiorstwa zawsze musza w niej pozostac [Klos, 2009,
s. 33 1 nast.].

Outsourcing to wykorzystywanie kompetencji 1 umiejetnosci zewnetrznych, wyspec-
jalizowanych podmiotéw, w celu zajmowania si¢ przez nich zadaniami, ktére najczesciej
nie sa zwigzane z gtéwnym obszarem dziatalnoéci firmy macierzystej. Jest to wige koncep-
cja rozszerzania dostgpu do zasobéw fizycznych, informacyjnych i innych niematerial-
nych, a takze ludzkich, bez powigkszania rozmiaréw organizacji macierzystej [Dominguez,
2009, s. 27].

Outsourcing jest skutecznym rozwiazaniem nie tylko dla duzych organizacji go-
spodarczych, ale réwniez mikro, malych i srednich przedsiebiorstw. Dzigki instytucji
outsourcingu, przedsigbiorstwa sektora mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw moga
nie tylko rozszerza¢ zakres dzialania rynkowego, budowaé przewage konkurencyjna, ob-
nizajac koszty dzialania czy uzupetniajac niedobory zasobowe, lecz jednocze$nie majq
szanse na konkurowanie z duzymi podmiotami za sprawg, wykorzystania efektow dziata-
nia sieciowego 1 synergetycznego wykorzystywania zewnetrznych zasobéw dla wzmac-
niania kluczowych obszaréw dziatalnosci.

Nalezy podkresli¢, ze outsourcing jest wynikiem zmieniajacych sie warunkéw gospo-
darczych oraz ksztaltujacych si¢ nowych kierunkéw w zarzadzaniu. Biorac pod uwage
teoretyczne podstawy koncepcji outsourcingu, trzeba przede wszystkim zaznaczyd, iz za-
czerpnal on wiele z dotychczasowego dorobku naukowego, w tym z: teotii agencji, teo-
rii kosztoéw transakeyjnych, teortii zasobowej oraz teorii kontraktualnej [Ktos, 2009, s. 11].
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Do zwolennikéw teorii agencji mozna zaliczy¢ O. E. Williamsona, J. Tirole a,
a z polskich doktrynistow, M. Goryni¢ [Gorynia, 1998, s. 37]. We wspodlczesnej teorii
agencji wyraznie wyrdzniajq si¢ dwa nurty: normatywny i pozytywny. Normatywny po-
dzial ryzyka pomiedzy strony kontraktu, dotyczy optymalnego podziatu ryzyka pomigdzy
stronami stosunku agencji oraz okreslenia optymalnych cech kontraktéw. Natomiast
pozytywny nurt stanowi istotny uktad w wyjasnianiu rzeczywistych zachowan organiza-
¢ji. Zasadnicze w tej teorii jest znaczenie funkcji decyzyjnych i kontrolnych w przedsie-
biorstwie. Celowe staje si¢ delegowanie okreslonych funkcji osobom profesjonalnie do
tego przygotowanym 1 tym sposobem zredukowanie kosztow. Aspekt kontraktow sta-
nowiacy fundament teorii agencji, a takze pojawiajacy si¢ aspekt zaleznosci kosztéw od
struktury organizacyjnej wskazuja na wspoélne cechy z koncepcja outsourcingu, w ktorej
delegowanie okreslonych funkcji zewnetrznym, wyspecjalizowanym jednostkom jest
oparte na kontrakcie, a efektem tej wspdlpracy jest nie tylko redukcja kosztow, ale
przede wszystkim zmiany w strukturze organizacyjnej [Kopczynski, 2010, s. 34].

Teoria kontraktualna, ktérej zwolennikami sa amerykadscy ekonomisci A. Alchian
1 H. Demsetz, traktowana jest jako ,,splot kontraktéw”’, a te zawiera organizator, aby uzy-
ska¢ kontrole nad réznymi zasobami tworzacymi przedsi¢biorstwo. Charakterystyczne
dla tego podejscia jest uczynienie kontraktu gtéwnym filarem przedsigbiorstwa i to on
umozliwia szczegolne, niepowtarzalne polaczenie rozmaitych czynnikdéw i zasobow pro-
dukgcji w jedna catosé. Kontraktor tworzy sie¢ powigzan, lecz rowniez wyrdznia si¢ wie-
dza o czynnikach, ktére trzeba pozyskaé oraz wie, jak zapewni¢ ich koordynacje. Widaé
w tym podejsciu charakterystyczne nawiazania do istoty organizacji sieciowej, ktora jest
wynikiem daleko idacej wspolpracy outsourcingowe;.

Teoria kosztow transakcyjnych to taka, w ktérej kluczowym problemem jest re-
wizjonistyczne podejécie do zalozen ekonomii neoklasycznej. Koszty zdobywania in-
formacji, negocjowania, zawierania uméw na rynku, a takze monitorowania ich wyko-
nania oraz ponoszone ryzyko zwigzane z umowami sa czgsto tak duze, ze koordynacja
zasobow w przedsigbiorstwie niejednokrotnie okazuje si¢ rozwiazaniem bardzo opla-
calnym. Wyrdznia si¢ nastepujace kategorie kosztow transakeyjnych:

—  exante—koszty, ktore powstaja w trakcie przygotowania i negocjowania umow;

—  ex post— koszty utrzymania struktury zarzadzania 1 operowanie nia, koszty mo-

nitoringu, koszty niedostosowania, koszty targowania si¢ [Williams, 1998, s. 390].

Dziatania, realizowane przy uzyciu wlasnych zasobdw, sa bardziej oplacalne, ponie-
waz koszty transakcji zwiazane z koniecznoscia ciaglego nadzorowania zewnetrznego
dostawcy czy dystrybutora ustug sq nierzadko wyzsze niz oszczednosci uzyskane dzigki
jego wickszej wydajnosci pracy [Williams, 1998, s. 391].

Kazda decyzja przedsigbiorstwa w powyzszej sytuacji powinna by¢ podejmowana
niezaleznie, samodzielnie 1 z uwzglednieniem indywidualnego przypadku. Przedsi¢bior-
stwa majg bowiem rozmaite struktury kosztow, a ponadto rézne sa oczekiwania i zadania
wobec odbiorcow. W przypadku, kiedy dziatalno$¢ nie jest funkcja podstawowa, a koszty
jej powodzenia wewnatrz przedsigbiorstwa sa wysokie, zlecenie jej realizacji na zewnatrz
moze okaza¢ si¢ wlasciwym rozwigzaniem, natomiast w sytuacji, w ktorej dziatalnos¢ jest
strategicznie wazna 1 wynika z misji przedsi¢biorstwa, najlepiej przedstawic ja w struktu-
rze 1 prowadzi¢ za pomoca wlasnych sit i srodkéw [Kopczyniski, 2010, s. 38].
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Teotia zasobowa zaktada, Ze firma to zbiét zasob6éw 1 umiejetnoscl. Istotne jest jednak
to, ze przedsiebiorstwa rdznig si¢ pod tym wzgledem, a wlasnie to te elementy wplywajq
na skutecznos$c¢ i efektywnos¢ przedsiebiorstwa w zakresie realizacji celéw. Organizacja
w gospodarce bedzie dziala¢ skuteczniej w sytuacii, gdy zasoby i umiejetnosci beda dobrze
dostosowane do realizowanej strategii [Klos, 2009, s. 31].

W zwiazku z oméwionymi powyzej teoriami, nalezy stwierdzi¢ , iz outsourcing pod-
stawy swoje wynosi z koncepcji nowej ekonomii instytucjonalnej, ktorych wspélna ce-
cha jest odrzucenie neoklasycznego rozumienia przedsi¢biorstwa i potraktowanie go ja-
ko organizacji, kt6ra stanowi sie¢ kontraktow.

Instytucja outsourcingu ksztattowala si¢ za sprawa, szeroko pojetego, otoczenia, ktore
charakteryzuje sig: brakiem stabilno$ci, postepujaca dynamika zmian oraz duza zlozo-
noscia. Zmiany nastgpuja we wszystkich sferach funkcjonowania organizacii, tj. w dziedzi-
nie zycia: gospodarczego, politycznego, spolecznego, technologicznego. Wywieraja one
ogromny wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw. Sa one zmuszone zmienia¢ i uno-
woczesnia¢ dotychczasowe sposoby dzialania, skupiajac si¢ na nowych strategiach i struk-
turach zarzadzania [Kopczynski, 2010, s. 32 1 nast.].

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie aspektéw prawnych oraz ekonomicz-
nych outsourcingu, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania tej instytucji przy
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej.

2. Rodzaje i formy outsourcingu

Warunkiem wykorzystania szans wynikajacych z instytucji outsourcingu jest poprawne
wdrozenie tej metody oraz wlasciwe zarzadzanie w trakcie trwania wspolpracy z zewnet-
rznym dostawcg. Doktryna proponuje réznorodne modele procesu wdrazania outsout-
cingu w przedsi¢biorstwie. Mozna zidentyfikowaé tu modele ogdlne, ktore obrazuja za-
lecenia w szerokim zakresie, a wigc niezalezne od rodzaju outsourcingu, oraz modele
rodzajowe lub funkcjonalne, ktére dotyczg zalecet wprowadzania metody obstugi zew-
netrznej w zaleznosci od rodzaju outsourcingu [Matejun, 2000, s. 19-36].

Wykorzystanie zaleceti wynikajacych z modelowych propozycji procesu outsourcingu
ma réwniez na celu ograniczenie wad i zagrozen dotyczacych wykorzystania metody ob-
stugi zewnetrznej w praktyce gospodatczej [Zagrozenia. . ., 2006, s. 117 1 nast.].

Analizujac poszczegdlne etapy wdrazania outsourcingu jako rozwigzania organiza-
cyjnego w przedsighiorstwie, nalezy zwrdci¢ uwage, iz jest to w istocie proces interdys-
cyplinarny, gdyz do jego efektywnej realizacji jest potrzebne wykorzystanie réznorod-
nych technik i umiejetnosci oraz dziedzin wiedzy z zakresu prawa, jak réwniez organiza-
qji 1 zarzadzania. Wdrazanie instytucji outsourcingu to zmiana o charakterze strategicz-
nym dla przedsiebiorstwa, dlatego outsourcing wplywa bezposrednio na: strategie, struk-
ture organizacyjna, warunki ekonomiczne i spoleczne w przedsigbiorstwie.

Wdrazanie outsourcingu w dziatalnosci przedsigbiorstwa pozwala wyrdzni¢ klu-
czowe fazy oraz etapy procesu outsourcingu [Matejun, 2001, s. 93-99]. Pierwsza z nich
to faza koncepcyjna, ktéra powinna mie¢ charakter analizy wstepnej uwarunkowan stra-
tegicznych i oceny podatnosci poszczegdlnych obszaréw przedsigbiorstwa na wydziele-
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nie. W fazie tej musi nastapi¢: okreslenie szczegbélowych celéw outsourcingu, analiza
kosztéw 1 korzysci z wdrozenia tej instytucji, analiza szans 1 ryzyka zwiazanego z wdro-
zeniem outsourcingu.

Druga faza to faza realizacyjna outsourcingu, gdzie sg realizowane etapy obejmujace
wybor i pozyskanie odpowiedniego partnera. Celem tej fazy jest zapewnienie wewnet-
rznego porzadku w trakcie wdrazania outsourcingu przez stworzenie harmonogramu
wdrozeniowego. Na tym etapie dochodzi ostatecznie do podpisania umowy regulujacej:
organizacje, prawa 1 obowiazki stron oraz wszelkie inne obszary wspélpracy. Umowa
taka jest umowsg, outsourcingowa. Przy przygotowywaniu i podpisywaniu tego rodzaju do-
kumentu nalezy pamigtad, ze niejednokrotnie powodzenie procesu obstugi zewngtrznej
jest uzaleznione zaréwno od konstrukeji, jak 1 od zakresu oraz szczegélowosci zawartych
w nim ustaler. Postanowienia kazdej umowy outsourcingowej powinny by¢ szczegdto-
wo negocjowane i obejmowac wszelkie aspekty prawne. W procesie konstruowania
umoéw outsourcingowych przedsiebiorstwo moze zatrudni¢ konsultantéw zewnetrznych
[Sobiriska, 2001, s. 35].

Ostatnia faza wdrazania to faza operacyjna, w ktorej sa modyfikowane relacje orga-
nizacyjne, zachodzace w przedsigbiorstwie, podjeta zostaje wspolpraca z obstuga zewnet-
rzna. Proces operacyjny réwniez powinien obejmowaé przede wszystkim kontrole oraz
monitorowanie realizacji kontraktu, ktérych celem musi by¢ zapewnienie, aby rzeczywiste
dziatania, wykonywane w trakcie obstugi zewnetrznej, byly zgodne z planowanymi [Kie-
rowante. .., 1998, s. 538].

3. Fazy wprowadzania outsourcingu do zarzadzania przedsi¢biorstwem

W zaleznosci od przyjetego kryterium, mozna scharakteryzowa wiele rodzajéw
1 form outsourcingu, co ma wazne znaczenie dla ukazania roli i ztozonosci tej instytuci.
W praktyce gospodarczej oraz teorii organizacji 1 zarzadzania wylicza si¢ szereg przed-
siewzig¢ outsourcingowych, ktére r6znig si¢ miedzy soba, co umozliwia dokonywanie
usystematyzowanych podziatéw 1 ich klasyfikacji. Wérdd przestanek wyodrebnienia ro-
dzajéw outsourcingu mozna wymieni¢ kryteria zwiazane z funkcjami lub obszarami
przedsigbiorstwa.

Outsourcing moze dotyczy zaréwno komponentéw, indywidualnych dziatan, funk-
qji, jak 1 proceséw dziatalnosci gospodarczej. Istotnym kryterium podziatu outsourcingu
jest podziat ze wzgledu na zakres wydzielanych funkcji dziatalno$ci gospodarczej. Na tej
podstawie mozna wyrdzni€ trzy typy dziatalnosci:

—  dzialalno$¢ zasadnicza (core business), stanowiaca, istote funkcjonowania przed-
sigbiorstwa. Jest to obszar w firmie, ktéry decyduje o jej przewadze konkuren-
cyjnej i mozna utozsamic go z koncepcja kluczowych kompetencii;

—  dzialalno$¢ pomocnicza (core related business), na ktora skladaja si¢ funkeje istot-
ne strategicznie, ale nie kluczowe dla organizacji;

—  dziatalno$¢ uboczng (non-core related business), czyli funkcje o nieduzym badz zni-
komym znaczeniu strategicznym. W praktyce gospodarczej najczesciej wylacza-
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nymi obszarami sg funkcje uboczne i w coraz wigkszym stopniu pomocnicze,
ktére nie stanowig kluczowej warto$ci dla firmy [Kopczynski, 2010, s. 53].

W doktrynie jest proponowany réwniez podzial outsourcingu na podstawie po-
wigzan laczacych jego strony [Trocki, 2001, s. 37 i nast.]. Ze wzgledu na to wyrdznia si¢
outsourcing kontraktowy i kapitalowy. W zwiazku z tym mozna réznicowaé dwa pod-
stawowe rodzaje partneréw outsourcingowych, ktérzy przejmuja od gléwnego przed-
siebiorstwa funkcje wydzielane z jego struktury organizacyjnej:

—  partneréw calkowicie niezaleznych, co oznacza, iz sq oni niepowiazani ka-

pitalowo z przedsigbiorstwem zlecajacym;

—  partneroéw niezaleznych w sensie organizacyjno-prawnym od przedsigbiorstwa

zlecajacego.

Partnerzy sq niezalezni od przedsigbiorstwa zlecajacego w plaszczyznie organizacyj-
no-prawnej, ale sa powiazani z nim w plaszczyznie ekonomicznej. Outsourcing kon-
traktowy wiaze si¢ z pilerwszym rodzajem partneréw outsourcingowych, gdzie czgsé
przedsigcbiorstwa macierzystego jest wydzielana do realizacji catkowicie niezaleznemu
podmiotowi. Nastepuje wigc zamiana podporzadkowania i oddzialywania organizacyj-
nego na podporzadkowanie kontraktowe. W outsourcingu kapitalowym dokonuje si¢
natomiast wydzielenia czgsci przedsigbiorstwa gtéwnego i przekazania jej do realizacji
kluczowej spotce. W tym przypadku ma miejsce zamiana podporzadkowania i oddzia-
tywania organizacyjnego na podporzadkowanie kapitatowe i oddziatywanie wtasciciel-
skie. Do podstawowych réznic, dzielacych outsourcing kapitalowy 1 kontraktowy, nale-
zy sposob potraktowania: pracownikow, majatku oraz organizacji [Trocki, 2001, s. 37].

7 kolei, ze wzgledu na poziom ztozonosci funkcji, mozna wyrdznié trzy rodzaje
dzialalnosci podlegajacej w przedsiebiorstwie outsourcingowi: dziatania indywidualne,
dziatania funkcjonalne oraz procesy [Greaver, 1998, s. 5].

Dziatania indywidualne sa to proste funkcje lub czynnosci, ktore sprowadzaj si¢ do
samodzielnego stanowiska pracy. Dzialania funkcjonalne sa bardziej zlozonymi funk-
¢jami lub dziataniami, ktére moga by¢ zgrupowane rodzajowo, przedmiotowo lub tery-
torialnie. Realizacja tych zadan jest zwiqzana z okreslong wiedza oraz odpowiedzialno-
$cig. Outsourcing proceséw organizacyjnych (Business Process Outsourcing — BPO)
dotyczy zréznicowanych proceséw niezwiazanych z gléwna dziatalno$cia przedsiebior-
stwa. W praktyce, przyjmuije si¢, ze przedsigbiorstwo zewngtrzne jest odpowiedzialne za
realizacje procesu jako sekwengji czynnosci [Trocki, 2001, s. 58].

Outsourcing mozna podzieli¢ réwniez ze wzgledu na zakres wydzielanych funkcji.
Outsourcing selektywny czeSciowy (part or selective outsonrcing) sprowadza si¢ gléwnie do
wydzielania waskiego obszaru przedsigbiorstwa, reszte pozostawiajac wewnatrz organi-
zacji. Natomiast outsourcing catkowity, totalny (full total outsourcing) oznacza, iz wigk-
s20§¢ obszarow dziatalnosci organizacji przedsiebiorstwa zostaje przekazanych jednemu
lub wigkszej liczbie dostawcéw na czas okreslony w kontrakcie.

Z uwagi na mozliwosci korzystania z ustug jednostek zewnetrznych w tym samym
kraju oraz poza jego granicami wyrdznia si¢ outsourcing krajowy oraz outsourcing
transgraniczny. Outsourcing transgraniczny (Zransnational outsonrcing, offshore outsonrcing) jest
wykorzystywany zazwyczaj przez przedsi¢biorstwa z krajéw wysoko rozwinigtych, a po-
lega on na nawiazaniu wspolpracy outsourcingowej z zagranicznymi organizacjami gos-
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podarczymi, w krajach rozwijajacych sig, ktore dzigki nizszym kosztom stanowig atrak-
cyjnych partneréw biznesowych [Klos, 2009, s. 50].

Ze wzgledu na kryterium znaczenia dla przedsighiorstwa, outsourcing moze mie¢
charakter strategiczny albo taktyczny. Outsourcing strategiczny jest zwiazany z dlugoter-
minowsy strategia dzialania organizacji gospodarczej. W takiej sytuacji korzysci, wynika-
jace z jego stosowania, sa osiagane przez kilka lat. Decyzje dotyczace outsourcingu po-
dejmuje si¢c na najwyzszym szczeblu zarzadzania, gdzie sq rozpatrywane takie zagad-
nienia, jak: wizja przysztosci przedsigbiorstwa, jego aktualne i przyszte kluczowe umie-
jetnosci, struktura organizacyjna, strategia, koszty. Outsourcing taktyczny to dziatania
realizowane w okresach krétszych niz przy outsourcingu strategicznym, bowiem nie jest
on zwiazany z celami strategicznymi rozwoju przedsigbiorstwa gléwnego [Trocki, 1999,
s. 59].

Rodzaje outsourcingu, przedstawione powyzej, moga si¢ wzajemnie uzupelniac
i przenikaé, w zaleznosci od zaistnialych warunkéw gospodarczych. Natomiast to whasnie
zmieniajaca si¢ rzeczywisto$¢ gospodarcza wyznaczyla réznorodno$é rodzajow i form
wystepowania outsourcingu.

4. Prawne aspekty outsourcingu

Umowa outsourcingu nalezy do typu uméw empirycznych. W literaturze takim ty-
pem umoéw sg okreslane kontrakty, ktére ksztattuja sie w zwigzku z masowym zawiera-
niem uméw o podobnej, analogicznej tredci 1 zwykle wystepuja pod swoistymi nazwami
oddajacymi ich ogdlny charakter. Do umoéw tych stosuje si¢ bezposrednio normy odno-
szace si¢c do ogolnej kwestii wykonania zobowigzania oraz ewentualnie w drodze analo-
giae legis konkretne normy prawa zobowigzaniowego w zakresie uméw nazwanych w ta-
kim stopniu, w jakim mozna zidentyfikowaé podobiefstwo do tych uméw. Obecnie
funkcjonowanie uméw nienazwanych jest zjawiskiem prawnym powszechnym. Ozna-
cza to, ze mozliwe jest stworzenie konstrukeji prawnej umowy nieodpowiadajacej zadne-
mu z typow ustawowych umowy, ktorej uwarunkowania zobowiazaniowe moga prowa-
dzi¢ do skutecznego wykonania przedmiotu umowy [Zobowiqzania..., 2008, s. 9]. Mozli-
wos¢ konstruowania takich umow jest $ciSle zwigzana z zasada swobody tworzenia
uméw, natomiast nie jest konieczne taczenie zjawiska z praktyka legislacyjna.

Wedlug zasad techniki prawodawczej [Zalqeznik. .., 2002, Nr 100, poz. 908], prze-
stankami do stworzenia definicji legalnej w tekscie prawnym sa okreslenia, ktére cechuja
sig: wieloznacznos$cia, nieostrodcig, brakiem powszechnego zrozumienia, potrzeba nada-
nia nowego znaczenia ze wzgledu na dziedzine pierwotnego pochodzenia. Stowo objete
definicja legalng powinno spetni¢ co najmniej jedna, z wyzej wymienionych, przestanek.

Trudno jest stwierdzi¢, ze umowa outsourcingu spelnia powyzsze wymagania, po-
mimo anglojezycznego pochodzenia. Tym samym nie pojawita si¢ konieczno$¢ tworze-
nia legalnej definicji umowy outsourcingu oraz wprowadzenia jej jako umowy nazwanej
do ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku, Kodeks cywilny [Dz. U. Nt 16, poz. 93 ze zm.],
ktora aktualnie stanowi najobszerniejszy zbiér uméw nazwanych, obowiazujacych w usta-
wodawstwie polskim. Nalezy podkresli¢, ze umowa ta nie jest nowym zjawiskiem w sys-



238 Agnieszka Malarewicz-Jakubéw, Renata Tanajewska

temie prawa polskiego. Outsourcing, jako proces zarzadzania przedsigbiorstwem, stoso-
wany byl od wielu lat w okreslonych sferach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej.
Wydaje si¢ réwniez, ze pojawiajace si¢ ostatnio tendencje do wprowadzania do kanonu
uméw nazwanych takich umoéw, jak leasing czy umowa deweloperska [Zicty, 2012,
s. 460], ktére dotychezas dobrze funkcjonowaly jako umowy nienazwane, nie powinny
mie¢ miejsca przy outsourcingu. Jednak warto pozostawi¢ kwesti¢ jej ewentualnej,
ustawowej regulacji do pézniejszej decyzji. Argumentem za przyjeciem takiego stanowi-
ska jest fakt, ze w obecnej sytuacji nie ma mozliwosci okreslenia dalszych kierunkéw jej
rozwoju oraz zakresu stosowania.

Umowa outsourcingu, nalezac do uméw nienazwanych, wykazuje cechy indywi-
dualne, charakterystyczne dla umowéw nazwanych, takich jak: zlecenia, o $wiadczenie
uslug, o dzieto. Umowa ta moze posiada¢ zaréwno cechy jednej umowy nazwanej, jak
1 kilku tacznie. W konsekwencji, przy braku odmiennego, umownego zastrzezenia oraz
wykonywaniu umowy outsourcingu zastosowanie moze mie¢ rezim prawny kazdej
umowy, ktérej cechy zostaly uwidocznione w konstrukeji zobowigzania wynikajacego
z tejze umowy [Klos, 2009, s. 74]. Przyktadem mogg by¢ zasady wykonywania umowy
zlecenia, ktore beda stosowane do umowy outsourcingu, wéwczas, gdy z umowy moz-
na odczyta¢ cechy tozsame z umows zlecenia, a w umowie outsourcingu nie zastrzezo-
no odmiennego sposobu wykonywania umowy. W zwigzku z powyzszym, nalezy po-
dzieli¢ stanowisko doktryny, w mysl ktérego outsourcing jest uznany za mechanizm
z zakresu ekonomii i proceséw ekonomicznych, takich jak: aktywizacja przedsi¢biorstwa,
strategia optymalnego zatrudnienia itp. Natomiast nie okresla 1 nie jest oznaczony kon-
kretng konstrukejg prawna. Przy konstruowaniu umowy outsourcingu korzysta si¢ z 16z-
nych konstrukcji zobowiazaniowych tak, aby optymalnie dostosowaé warunki prawne
do wymogdw ekonomicznych [Robaczynski, 2010, s. 398]. Zatem, outsourcing jest ,,ubie-
rany” w umowne regulacje prawne w granicach dozwolonych przez powszechnie obo-
wiazujace prawo.

Obecnie obowigzujace przepisy prawne odnosza si¢ do zapisbw umowy outsourcingu
w sposOb posredni. Oznacza to, ze wprost w ustawie nie pojawia si¢ termin ,,outsourcing’”’,
jednakze mozna wydedukowaé z tresci przepisu cechy zobowiazania outsourcingowego.
Takimi ustawami sg [Ktos, 2009, s. 74]: Ustawa 3 dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie da-
nyeh osobowyeh [Dz. U. Nr 101, poz. 920], Ustawa 2 dnia 24 lutego 1990 roku o przeciwdziata-
nin praktyRom mongpolistyezmym i ochronie interesow konsumentow [Dz. U. z 1990, Nr 52, poz.
547 ze zm.|, Ustawa 2 dnia 26 cgerwea 1974 roku, Kodeks pracy [Dz. U. Nr 24, poz. 141],
Ustawa 2 dnia 29 styeznia 2004 rokun, Prawo zaméwieri publicznyeh [Dz. U. Nr 19, poz. 177.],
Ustawa g dnia 15 wrzesnia 2000 roku, Kodeks spotek handlowych [Dz. U. Nr 94, poz. 1037 ze
zm.]. Uwaza sig, ze wyjatkiem od posredniego odnoszenia si¢ do umowy outsourcingu
w aktach prawnych jest Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku, Prawo bankowe [Dz. U. z 2012
roku, poz. 13706], po zmianie z dnia 1 kwietnia 2004 roku, w mysl ktérej wprowadzono
artykul o outsourcingu, tj. zakres od 6a do 6d [Kowalewska, 2013, s. 198]. Jednakze
bezposrednios¢ regulacji outsourcingu polega na okresleniu instytucjonalnym tego zo-
bowiazania, nie terminologicznym. Wiaze si¢ to z tym, ze w tek$cie ustawy takze nie po-
jawia si¢ termin ,,outsourcing”. Niemniej to z powodu wprowadzenia zmiany w Prawie
bankowym, outsourcing gléwnie jest kojarzony z dzialalno$cia prowadzona przez banki.
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Nalezy mie¢ jednak na uwadze to, iz moze by¢ stosowany réwniez w standardowej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Umowa outsourcingu, z wylaczeniem outsourcingu wynikajacego z przepisow Prawa
bankowego, budowana jest na podstawie zasady swobody uméw, ktorej granice okresla
art. 353! kodeksu cywilnego, zgodnie z jego trescia strony zawierajace umowe moga
ulozy¢ stosunek prawny wedlug swego uznania, byleby jego tre$¢ lub cel nie sprzeciwia-
ly si¢ wlasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspolzycia spolecznego.
Cechg szczegdlng kontraktu outsourcingowego jest dostosowanie jego elementow do
charakteru relacji klienta z ustugodawca [Radlo, 2005, s. 1106]. Stad, w zaleznoéci od po-
trzeb klienta, specyfiki prowadzonej przez niego dzialalnosci gospodarczej oraz rynku, na
ktérym klient funkcjonuje, strony dowolnie ustalaja zakres outsourcingu i metody ko-
nieczne do prawidlowego jego wdrazania.

Na podstawie analizy uméw outsourcingowych, zawieranych w powszechnym ob-
rocie gospodarczym, mozna wyodrebni¢ zasadnicze elementy tej umowy, tj.: opis zakresu
prac, porozumienie w zakresie poziomu $wiadczonej ustugi, wynagrodzenie, okres obo-
wigzywania umowy, warunki zarzadzania procesem, regulacje odnoszace si¢ do wlasno-
$ci intelektualnej, postanowienia sektorowe, warunki wypowiedzenia umowy, postanowie-
nia odnoszace si¢ do podwykonawcdw oraz whasciwos¢ sadows do rozstrzygania sporéw.

Z powyzszych elementéw kontraktu, szczegblnego oméwienia wymaga opis zakresu
prac oraz porozumienie w zakresie poziomu §wiadczonej ustugi, przez wzglad na swoja
unikalng tre§¢. Dzigki nim, umowa outsourcingu posiada swéj odmienny charakter, za-
réwno w odniesieniu do uméw nazwanych i nienazwanych.

Opis zakresu prac to essentialia negotii umowy outsourcingu, tym samym stanowi naj-
szersze pojecie sposréd wymienionych. Z uwagi na to, ze w tej czescl jest opisywany
przedmiot umowy, tre$¢ kontraktu powinna by¢ przygotowana przez prawnikéw oraz
przy zaangazowaniu pracownikéw klienta. Wéwezas bedzie mozliwe petne i klarowne
skonstruowanie umowy i dostosowanie jej warunkéw do potrzeb klienta. Przygotowy-
wanie tresci umowy polega na zebraniu informacji o dotychczasowej dziatalnodci przed-
sigbiorstwa lub instytucji i dopasowaniu proceséw outsourcingu do potrzeb klienta.
W tej czedci kontraktu sa ustalane takze podstawy dalszych regulacji umowy odnoszace
si¢ do pozostatych punktow, np.: sprawy z zakresu zatrudnienia 0séb o specjalistycznej
wiedzy, posiadajacych kwalifikacje i doswiadczenie w sferze zarzadzania, sprawy z za-
kresu organizacji czasu pracy 1 terminu realizacji umowy, ustalenie warunkéw zarzadza-
nia procesem, w konsekwencji takze uzgodnienie miernikéw wykonania zobowigzania.
W literaturze przedmiotu pojawia si¢ poglad, zgodnie z ktérym korzystnym rozwiaza-
niem jest zaangazowanie pracownikéw klienta do wdrazania proceséw outsourcingo-
wych. Wéwcezas brak jest koniecznosci zatrudnienia dodatkowych oséb i ponoszenia
wyzszych kosztow. Jednak jest wazne, aby osoby te posiadaly unikalne umiejetnosci
[Radto, 2005, s. 135].

Z praktyki stosowania uméw outsourcingu wynika, ze zdarzaja si¢ umowy, ktore jed-
nym zdaniem opisuja zakres prac. Jednakze podkredla sie, ze precyzyjne wskazanie czyn-
nosci objetych kontraktem jest istotne ze wzgledu na mozliwos$¢ pozniejszego wymagania
ich wykonania. Wnikliwy opis zaréwno pojedynczych czynnosci, jak i proceséw stanowi
gwarancj¢ wykonania ustugi. Ponadto, szczegétowy opis zakresu prac chroni zaréwno
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klienta, jak i podmiot §wiadczacy ustugi outsourcingowe przed naduzyciami finan-
sowymi, np. wymogiem ponoszenia przez klienta dodatkowych kosztéw za niewymie-
nione w umowie czynnosci, ktére zostaly podjete w celu realizacji gléwnego zobowia-
zania lub przez outsourcingodawce, gdy zawart z klientem ustne porozumienie zwiaza-
ne z wykonaniem dodatkowych czynnosci, mimo wszystko majacych na celu realizacje
zobowiazania gléwnego [Osmolski, s. 141].

Drugim, charakterystycznym elementem umowy outsourcingowej jest porozumienie
dotyczace jakosci ustug, ktdre stanowi zespot czynnosci okreslonych w opisie zakresu
prac. Odpowiednie dostosowanie standardow jakosci w pelni pozwala na efektywne
1 optymalne zarzadzanie jako$cia procesow. W tej czesci strony uzgadniaja akceptowal-
ny poziom ustug, tj. ustalaja mierniki wykonania zobowiazania, dzigki ktérym mozliwe
stanie si¢ okreslenie funkcjonalnosci ustugi outsourcingowej. W ten sposob ustalone zo-
stanie, czy zalozenia kontraktu outsourcingowego rzeczywiscie dzialaja i czy zakres prac
zostal faktycznie wykonany. Tym samym jest to podwojny system gwarancji. Mierniki
wykonania zobowigzania zapewniaja outsourcingodawce, ze jego ustuga zostanie oce-
niona przez klienta zgodnie z obiektywnymi i niezmiennymi kryteriami, gdyz kryteria te
stanowia staly element umowy. Natomiast outsourcingobiorcy gwarantuje wykonanie
zobowiazania na zadowalajacym pulapie, okreslonym za pomoca miernikéw wykonania
zobowigzania [Radlo, 2005, s. 1306].

Wazne, aby porozumienie dotyczace jakosci ustug zostalo przygotowane w sposéb
szczegolowy, konkretny 1 komunikatywny, poniewaz jest to element kontraktu, ktéry
powinien by¢ niezmienny 1 gwarantowa¢ stabilno§¢ poziomu $wiadczonej ustugi. Wéw-
czas obie strony kontraktu beda w pelni §wiadome swoich praw i obowiazkow wynika-
jacych z umowy. Jest to prawne usytuowanie standardéw $wiadczonej ustugi. W zwiaz-
ku z powyzszym, za niezbedne uwaza si¢ budowanie porozumienia dotyczacego jakosci
ustug na podstawie takich punktow, jak: zakres ustug objetych porozumieniem, ograni-
czenia, cele dotyczace jakosci ustug, wskazniki jakosci uslug, dziatania, jakie nalezy pod-
ja¢, gdy outsourcingodawca nie dotrzymuje warunkéw ustalonych w umowie, ustugi
opcjonalne, wylaczenia §wiadczonych ustug, raportowanie, zarzadzanie procesem, nad-
z6r oraz warunki wprowadzania korekt do porozumienia [Radto, 2005, s. 136-137].

5. Ekonomiczne aspekty outsourcingu

Outsourcing, stosowany w przedsiebiorstwach, zmienia nie tylko sytuacje strategiczno-
organizacyjng podmiotu, w ktérym jest wdrazany, ale takze wplywa na jego funkcjono-
wanie pod wzgledem ekonomicznym. Powszechnie za gltéwny cel stosowania outsout-
cingu uznaje si¢ obnizenie kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Jednakze,
biorac pod uwagg istote outsourcingu, rozumienie tego pojecia jedynie przez pryzmat
obnizenia kosztéw moze prowadzi¢ do zasadniczego ograniczenia funkcjonalnosci niniej-
szego terminu i w konsekwencji bltednej decyzji o podjeciu dziatan czy procesow wcho-
dzacych w sktad czynnosci outsourcingowych [Nowak, 1999, s. 4]. Dlatego tez, decydu-
jac si¢ na wdrazanie outsourcingu w prowadzonej dzialalnosci gospodarczej, nalezy kie-
rowac si¢ ekonomiczng racjonalnoscia, tj. wzia¢ pod uwage wplyw procesu i czynnosci,
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podejmowanych w ramach omawianej umowy, na ekonomiczne warunki przedsi¢bior-
stwa. Przy takim podejsciu do tego zagadnienia wystepuje problem uwzglednienia kosz-
tow stalych 1 zmiennych oraz pomiaru efektywnosci outsourcingu [Klos, 2009, s. 50.

Przez termin koszty stale rozumie si¢ koszty istnienia przedsi¢biorstwa. Nie ma zna-
czenia przy ocenie kosztéw statych ilos¢ wytwarzanych i sprzedawanych w danym okre-
sie produktéw. Koszty okreslajg jedynie konieczne naklady o charakterze trwatym, gwa-
rantujgce dzialanie i poprawne funkcjonowanie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej.
Natomiast przez pojecie kosztéw zmiennych definiuje si¢ koszty istnienia produktow, wy-
razajace si¢ przez relacje pomiedzy iloscia wytworzonych produktow a ich wartoscia, uzyt-
kowa [Klos, 2009, s. 50]. W wyniku zastosowania outsourcingu jest mozliwy prowizo-
ryczny wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Mimo wszystko wnio-
sek taki jest obarczony bledem. Praktyka stosowania outsourcingu pokazuje, ze obnizenie
kosztéw catkowitych nastepuje z uplywem czasu. Zatem, aby ocenia¢ funkcjonalno$é
1 efektywnos¢ outsourcingu nalezy wzia¢ pod uwage dluzszy okres, umozliwiajacy kom-
pleksowe wdrozenie systemu i proceséw outsourcingowych. Dzieje si¢ tak, gdyz przy
wprowadzeniu outsourcingu ma miejsce wzrost kosztow stalych, za§ koszty zmienne
pozostaja bez zmian. Wzrost kosztow statych wigze si¢ z konieczno$cia wyplaty wynag-
rodzenia za $wiadczona ustuge outsourcingows podmiotowi §wiadczacemu ustuge oraz
ewentualnymi kosztami realizacji podejmowanych dzialad w tym zakresie. Redukcja
kosztéw stalych zachodzi dopiero wtedy, gdy za posrednictwem proceséw i czynnosci
wykonywanych w ramach umowy dojdzie do restrukturyzacji w przedsigbiorstwie macie-
rzystym 1 woéwczas bedzie mozliwe obnizenie kosztéw statych [Trocki, 2001, s. 120].

Przeprowadzone badania na procesach, zachodzacych w przedsiebiorstwie za po-
$rednictwem outsourcingu, pokazuja, ze wystepuje mozliwos$¢ obnizenia kosztéw sta-
tych do 50 % pierwotnej wysokosci [Maciejewicz, 1999, s. 9]. Nalezy zwroci¢ uwage na
przyczyny zaistnienia tak duzego obnizenia kosztow. Zagadnienie to wiaze si¢ z restruk-
turyzacja, przedsi¢biorstwa, ktora oznacza konieczno$¢ przeprowadzenia radykalnych
zmian w sposobie prowadzenia przedsi¢biorstwa. Obnizenie kosztéw prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej nastepuje w wyniku redukeji personelu czy zminimalizowaniu kosz-
tow zwigzanych z obsluga infrastruktury przedsiebiorstwa. Uwaza sie takze, ze outsout-
cing wplywa na jako$¢ wytwarzanych towaréw badZz $wiadczonych ustug, gwarantuje
stabilno$¢ produkeyjna, ustala priorytety dziatalnosci gospodarczej, co w konsekwencji
pozwala na jej ukierunkowanie na okreslony cel gospodarczy [Czarnek, 1982, s. 14].

Jednakze metody outsourcingowe nie maja charakteru uniwersalnego. Oznacza to,
ze nie w kazdym przedsigbiorstwie outsourcing spetni swoja funkcje oraz rozwiazania,
ktére przyniosty zadowalajace rezultaty w jednym przedsi¢biorstwie, nie muszga spowo-
dowa¢ takiego samego skutku w innym [Klos, 2009, s. 51]. Wazna jest tu specyfika pro-
wadzonej dziatalnosci, otoczenie gospodarcze, rachunek ryzyka, konkurencja 1 tzw.
wspolezynniki dalsze.

Druga kwestia, przy omawianiu aspektu ekonomicznego funkcjonowania outso-
urcingu, jest efektywnos$¢ outsourcingu i jej pomiar. Warto podkresli¢, ze zagadnienie to
przysparza wielu probleméw pod wzgledem technicznym, gdyz niektorych efektow czy
ponoszonych nakladéw nie mozna przedstawi¢ wartosciowo. Naleza do nich m.in. ko-
rzysci 1 zagrozenia spoleczne. W konsekwenciji, jezeli czynniki nie sq wymierne, stosuje
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si¢ w stosunku do nich metodg opisowa przy ocenie efektywnosci. Natomiast do pozo-
stalych rachunkows [Varian, 2005, s. 31].

Pomiar efektywnosci w formie rachunkowej wymaga precyzji. W zwiqzku z tym, po-
jawia si¢ problem, gdyz przedsigbiorcy nie zawsze rozumieja znaczenie terminu efek-
tywnos$¢. Oznacza to, ze prowadza oni i nie dokonuja biezacej klasyfikacji naktadéw na
outsourcing oraz dziatalnosci gospodarczej, tym samym trudne staje si¢ obliczenie efek-
tywnodci stosowanych proceséw. Efektywnodé powinna by¢ oceniania przez pryzmat
odniesionych efektow, nie za§ samych kosztéw. Zatem, konieczne jest zestawienie
kosztéw 1 zyskéw z poczatku wdrazania outsourcingu oraz z poszczegdlnych etapéw
nastepnych, liczonych nawet w miesiacach [Klos, 2009, s. 52].

Podkresla sig, ze na efektywnosé funkcjonowania dziatalnosci gospodarczej nalezy
patrze¢ pod wzgledem jej przychylnosci na nowoczesno$¢. Chodzi tu w szczegélnosci
o wykorzystywanie metod niepraktykowanych czesto wezesniej, gdyz takie sposoby, ze
wzgledu na §wiezos¢, sa konkurencyjne wobec wezesniej stosowanych. Wobec tego sa
istotnym czynnikiem w dazeniu do zwigkszenia efektywnosci. Jednakze wowczas bada-
nie takiej formy zwickszenia efektywnosci jest mozliwe jedynie za posrednictwem me-
tody opisowej, gdyz nie sposob dopasowac do niej wspotczynniki liczbowe.

Wykazano, ze outsourcing zapewnia podniesienie standardu bezpieczefistwa w pro-
fesjonalnym obrocie dobrami, niweluje ryzyko zwigzane z brakiem stabilnosci popytu
na dobra oraz zmienia koszty stale na koszty zmienne. Odbywa si¢ to przez zaangazo-
wanie wlasnych srodkéw do wytwarzania towaréw czy Swiadczenia ustug. Powoduje
minimalizowanie korzystania z uslug zleconych albo dostaw, celem realizacji inwestycji
na rzecz zwickszenia pracy wilasnej. Moze to wywola¢ zjawisko spadku produktywnosci
przedsigbiorstwa jako calosci, ale wzrost w odniesieniu do produktywnosci pracy czyn-
nikéw przedsiebiorstwa. Nie zawsze jednak angazowanie srodkéw wlasnych przyniesie
oczekiwany skutek [Kamiriska, 2004, s. 45]. Stosowanie okreslonych metod zalezy w duzej
mierze od otoczenia gospodarczego przedsigbiorcy i konkurencii na rynku.

Bez wzgledu na stosowane metody outsourcingowe, ocena efektywnosci jest skom-
plikowanym procesem, biorac pod uwage konieczno$¢ wyznaczenia granicy pomiedzy
outsourcingiem czystym a ustugami czy procesami, ktore zostaly dolaczone przez out-
sourcingodawce celem usprawnienia wdrazania proceséw lub dokonywania czynnosci
outsourcingowych. Problem lezy w kwestii braku przygotowania outsourcingobiorcy do
korzystania z ustugi. Uwaza sig, ze powinien on przed przystapieniem do umowy prze-
analizowac szczegolowo sytuacje finansows swojego przedsigbiorstwa, aby opracowac
czynniki stuzace ocenie strat, kosztéw, dochoddw i przychodéw przedsigbiorstwa. Jed-
nak nie chodzi o stworzenie wyceny aktywow 1 pasywow przedsi¢biorstwa, gdyz ocena
efektywnosci na podstawie zestawienia kosztéw bedzie niepetna [Ktos, 2009, s. 54].
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6. Podsumowanie

Wykorzystanie metody outsourcingu przez przedsigbiorstwa stanowi zrédto pozy-
tywnych efektow dla tych podmiotéw gospodarczych. Efekty te wiaza si¢ z korzysciami
ilo$ciowymi, dotyczacymi najczesciej poprawy okreslonych wskaznikéw ekonomicznych
1 finansowych, zaréwno po stronie kosztow, jak 1 przychodéw z prowadzonej dzialalno-
$ci. Moga one mie¢ réwniez charakter jakosciowy, zwiazany z mozliwoscia koncentracji
na kluczowych obszarach dzialalnosci, poprawg jakosci realizowanej obstugi oraz dos-
tepem do specjalistycznej wiedzy 1 umiejetnosci.

Warunkiem pojawienia si¢ efektow jest prawidlowe wdrozenie metody outsourcingu
do praktyki gospodarczej. Wdrozenie instytucji outsourcingu powinno nastgpowac w spo-
s6b procesowy, z uwzglednieniem konkretnych etapéw pozwalajacych na planows oraz
systematyczng realizacje okreslonych czynnosci, ktére skladajg si¢ na obstuge zewnet-
rzng, przedsiebiorstwa [Matejun, 2011, s. 138]. Réznorodnosé przedsiewzieé outsourcin-
gowych stwarza mozliwos¢ optymalnego zastosowania tej instytucji w wielu przedsigbior-
stwach, dostosowujac jednoczesnie jej zakres 1 uwarunkowania do potrzeb konkretnego
przedsiewzigcia. Instytucja outsourcingu wykazuje duza skutecznos$¢ w zarzadzaniu przed-
sicbiorstwem, lecz do czynnikdw ja ograniczajacych mozna zaliczy¢ nieodpowiednio prze-
prowadzong analiz¢ oplacalnosci outsourcingu oraz doboru wspdlpracy z partnerem
zewnetrznym.

Drzigki instytucji outsourcingu, przedsi¢biorstwa redukuja zakres swojej dziatalnosci,
skupiajac si¢ na rozwoju i promowaniu gtoéwnej dziatalnosci. To trend prowadzacy do
ewolugji 1 rozwoju dziatalnosci outsourcingowej, nawet zmierzajacy w kierunku outsout-
cingu totalnego. W Polsce przedsi¢biorcy coraz czesciej stosuja instytucje outsourcingu.
Rozwdj outsourcingu w naszym kraju jest uzalezniony od rozwoju oferowanych ustug
outsourcingowych.
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