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DETERMINANTY ORAZ SPOSOBY OGRANICZANIA
WYKLUCZENIA FINANSOWEGO OSOB BEZROBOTNYCH

Streszczenie

Osoby wykluczone finansowo, czyli takie, ktére doswiadczaja probleméw w dostepie do produktéw i ushug
finansowych w odpowiedniej dla nich formie, nie moga aktywnie uczestniczy¢ w zyciu ekonomicznym i spo-
tecznym. Wsréd podmiotéw wrazliwych na wykluczenie finansowe znajduja si¢ osoby o niskich dochodach
oraz bezrobotni. Wobec tego miedzy innymi im jest dedykowana unijna strategia na rzecz inteligentnego
i zrébwnowazonego rozwoju, sprzyjajacego wlaczeniu spolecznemu — ,,Europa 2020”. Celem niniejszego op-
racowania stalo si¢ zidentyfikowanie czynnikéw determinujacych wykluczenie finansowe oséb bezrobotnych
oraz wskazanie kierunkéw dziatan inkluzyjnych, zmierzajacych do ograniczenia tego waznego problemu spo-
leczno-ckonomicznego. Wykorzystane metody badawcze — model regresji logistycznej i metody opisowe —
pozwolily wyciagna¢ nastepujace wnioski. Po pierwsze, do gtéwnych determinant wykluczenia finansowego
bezrobotnych, oprocz niskich/braku dochoddéw, nalezy zaliczyé: brak awersji do zadtuzania sie, czeste problemy
z zarzadzaniem plynnoscia budzetu gospodarstwa domowego, niski poziom $wiadomosci finansowej oraz
stabe wyksztalcenie. Po drugie, wsréd podstawowych obszaréw, w jakich powinny by¢ prowadzone dziatania
inkluzyjne skierowane do tej grupy spolecznej, znajduja si¢ m.in.: ksztaltowanie umiejetnosci finansowych,
ochrona konsumenta, oferowanie produktéw ,,szytych na miar¢” potrzeb.
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FINANCIAL EXCLUSION OF UNEMPLOYED: DETERMINANTS AND REDUCTION
STRATEGIES

Summary

Financially excluded individuals, i.e. those who experience difficulty in accessing financial products and
services in the form adequate for their needs, are not capable of actively participating in economic or social
life. Among people vulnerable to financial exclusion are mainly persons on low income and the unemployed.
Therefore, the EU strategy for smart, sustainable and inclusive growth — “Europe 2020” is, among other
things, dedicated to them. The objective of the present study is to identify factors which determine the finan-
cial exclusion of the unemployed and to indicate the directions of inclusive activities aimed at the reduction of
this important socio-economic problem. The applied research methods — the logistic regression model and
the descriptive method, allow for the following conclusions to be drawn. Firstly, the major determinants of
financial exclusion suffered by the unemployed (apatt from low/no income) include: lack of debt aversion,
frequent problems with managing household budget liquidity, low level of financial awareness, and poor edu-
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cation. Secondly, the basic areas in which inclusion activities aimed at this social group should be conducted
are, e.g,, consumer protection, offering “tailor-made” products, or development of financial skills.

Key words: financial exclusion, financial inclusion, unemployed, logistic regression model

1. Wstep

,»ZBuropa 2020 — Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzy-
jajacego wlaczeniu spolecznemu” jest wspolczesnie realizowana, dlugookresows strategia
rozwoju Unit Europejskiej na lata 2010-2020 [Ewurope 2020..., 2010]. W dokumencie
tym zostala podkreslona potrzeba wspdlnego dziatania panistw cztonkowskich na rzecz
wychodzenia z kryzysu oraz wdrazania reform umozliwiajacych stawienie czola wyzwa-
niom zwigzanym z: globalizacja, starzeniem si¢ spoleczefistw czy rosnaca potrzeba ra-
cjonalnego wykorzystywania zasobow. W celu osiagnigcia, zalozeni zaproponowano
trzy wzajemnie wzmacniajace si¢ priorytety:

—  wzrost inteligentny (smart growth), czyli rozwdj oparty na wiedzy 1 innowacjach;

—  wzrost zrownowazony (sustainable growth), czyli transformacja w kierunku gos-
podarki niskoemisyjnej, efektywnie korzystajacej z zasob6w 1 konkurencyjnej;

—  wzrost sprzyjajacy wlaczeniu spolecznemu (inclusive growth), czyli wspieranie go-
spodarki charakteryzujacej si¢ wysokim poziomem zatrudnienia i zapewnia-
jacej spojnosé: gospodarcza, spoleczng i terytorialng,

Zadaniem zawartych w tym dokumencie instrumentéw realizacyjnych w postaci
projektow przewodnich, zwanych inicjatywami flagowymi (flagship initiatives), jest przys-
pieszenie 1 ukierunkowanie sposobéw realizacji zalozonych celow rozwojowych.
Wsréd wspomnianych inicjatyw znajduje si¢ ,,Europejski program walki z ubdstwem”,
ktory sprowadza si¢ do zapewnienia spdjnosci: gospodarczej, spolecznej i terytorialnej
dzigki pomocy osobom biednym i wykluczonym spolecznie oraz umozliwieniu im ak-
tywnego uczestniczenia w zyciu spofecznym. Niestety, o tym ostatnim nie mozna mo-
wid, jesli poszczegolne osoby lub cate gospodarstwa domowe sa wylaczane z uczestnic-
twa w systemie finansowym — dotyka je problem wykluczenia finansowego. W doku-
mentach unijnych, pos§wigconych tej tematyce, mozna odnalez¢ informacje, ze osoby
o niskich dochodach, bezrobotni sa grupa spoleczng szczegdlnie wrazliwg na wyklucze-
nie finansowe, czyli do§wiadczajaca probleméw w dostepie do produktéw i ustug fi-
nansowych w odpowiedniej dla nich formie. Niski poziom czy wrecz brak dochodu to
wazna, ale nie jedyna przyczyna zepchnigcia 0sob bezrobotnych na margines systemu fi-
nansowego, a tym samym skazanie ich na drogg oferte instytucji pozyczkowych. Wyklu-
czenie spoleczne implikuje wykluczenie finansowe, wobec tego promowane przez
»otrategiec BEuropa 20207 dziatania w obszarze inkluzji spoltecznej sa bardzo pozadane
w walce z ekskluzjg finansowa.

W $wietle przedstawionych faktéw zrodzita sie koncepcja niniejszego artykutu, kto-
rego celem stalo si¢ zidentyfikowanie czynnikéw determinujacych wykluczenie finansowe
0s6b bezrobotnych oraz wskazanie kierunkéw dzialan inkluzyjnych, zmierzajacych do
ograniczenia tego wazkiego problemu spoleczno-ekonomicznego. Wykorzystane w opra-
cowaniu metody badawcze to model regresji logistycznej i metody opisowe. Dane empi-
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ryczne pochodza z badan wlasnych przeprowadzonych metods standaryzowanego wy-
wiadu kwestionariuszowego na probie 120 oséb nalezacych do Jeleniogérskiego Sto-
warzyszenia Oséb Bezrobotnych — odbierajacych paczki zywno$ciowe w okresie okoto-
swigtecznym 2013 roku.

2. Wykluczenie finansowe a osoby bezrobotne

Definicja wykluczenia finansowego (financial exclusion) zostata sformutowana w do-
kumencie Komisji Europejskiej — Financial services provision and prevention of fnancial exclusion.
Zgodnie z nia, wykluczenie finansowe oznacza: proces, w ktdrym obywatele doswiadezaja
probleméw w dostepie do i/ lub korgystaniu 3 produktow i ustug finansowych na glownym rynku (ma-
instream market), kidre sq odpowiednie do ich potrzeb i umoliwiajq im prowadzenie normalnego
Sycia w spoteczerishvie [Anderloni i in., 2008, s. 9]. W kontekscie przytoczone] definicji
nalezy podkresli¢, iz jej autorzy odnosza problem ekskluzji finansowej wylacznie do
formalnie dzialajacych, nadzorowanych przez panistwo instytucji finansowych, a pomi-
jaja kwestie zwigzane z alternatywnymi posrednikami finansowymi. Wobec tego oso-
by, ktére nie moga zadtuzy¢ si¢ w banku i w zwiazku z tym korzystajg z ustug pod-
miotéw sektora shadow banking?, zaliczane sa do grona wykluczonych finansowo.

Analizowane zjawisko moze by¢ rozumiane sensu stricto badz sensu largo. W pierwszym
przypadku odnosi si¢ ono do 0séb, ktére nie korzystajg z zadnych produktéw i ustug fi-
nansowych — kont osobistych, kart ptatniczych, lokat czy kredytéw bankowych, a w dru-
gim przypadku dotyczy oséb, o ktérych méwi sie, ze sa ubankowione w stopniu ogra-
niczonym, tzn. dysponuja rachunkiem bankowym, ale np. bez mozliwosci skorzysta-
nia z kredytu [Anderloni i in., 2008, s. 11].

Warto réwniez zaznaczyC, ze w kontekscie wykluczonych finansowo cztonkdw
spoteczenstwa mozna méwi¢ o ekskluzji rzeczywistej 1 nieuswiadomionej. Pierwsza
z nich przejawia si¢ tym, Ze osoby chca, ale nie moga skorzystac z oferty instytucji finan-
sowych. Na przeszkodzie staje im na przyktad wiek — maja za duzo lat, aby naby¢ poli-
solokate, albo niski dochéd, ktéry dyskwalifikuje ich w opinii banku jako potencjal-
nych kredytobiorcow. Z kolei, nieuswiadomione wykluczenie finansowe dotyka osoby,
ktore nie uczestniczg w rynku finansowym, gdyz nie odczuwaja takiej potrzeby, poddaja
si¢ samowykluczeniu. W tym $wietle za osobg wykluczona nie mozna uznaé taka, ktéra
nie posiada konta osobistego z wlasnej woli. W podobnym tonie zjawisko ekskluzji
finansowej tlumacza eksperci Banku Swiatowego, ktrzy w raporcie ,,Finance for All?”
napisali, ze wykluczenie finansowe objawia si¢ niemoznoscia skorzystania przez osoby

2 Rada Stabilnosci Finansowej (FSB) — instytucja, ktdra wspiera i koordynuje dziatania najwigkszych kra-
jowych organéw finansowych na szczeblu miedzynarodowym — definiuje shadow banking jako: system posred-
nictwa kredytowego, ktdry obejmuje jednostki lub dziatalnosci pozostajace poga regulowanym systemem bankowym Sha-
dow Banking. .., 2011, s. 1]. Tworza go podmioty: 1) przyjmujace depozyty, ktére nie sa gwarantowane;
2) transformujace plynno$¢ oraz transferujace ryzyko kredytowe; 3) oferujace sekurytyzacje, pozyczki
papieréw wartosciowych i transakcje z przyrzeczeniem odkupu.
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fizyczne i przedsigbiorcéw z formalnych ustug finansowych z uwagi na cenowe i po-
zacenowe bariery [Demirglic-Kunt 1 in., 2008, s. 27].

Prébe zidentyfikowania oséb szczegélnie narazonych na wykluczenie finansowe
podjat K. C. Chakrabarty [Chakrabarty, 2000, s. 7]. Z jego opracowania wynika, ze sg to
gléwnie: osoby o niskich dochodach, niepetnosprawni, ludzie starzy 1 dzieci, kobiety,
osoby slabo wyksztatcone, mniejszosci etniczne i bezrobotni. Problem czgsto dotyka takze
gospodarstw domowych, majacych trudnosci finansowe (nadmierne zadluzenie wskutek
nieszczesliwego wypadku czy utraty pracy). Z uwagi na temat niniejszej pracy dalsze
rozwazania skoncentrowano na jednej z wymienionych grup spolecznych, tj. na lu-
dziach bezrobotnych.

Wedtug przepisow Ustawy 3 dnia 20 kwietnia 2004 1. 0 promogi atrudnienia i instytugjach
rynku pracy (Dz. U. 2004, Nr 99, poz. 1001, z pézn. zm.), bezrobotny: jest os0bq nieza-
trudnionq © niewykonujacq innel pracy Zarobkowe), 3dolng i gotowq do podjecia zatrudnienia w petnym
wymiarge cgasu pracy obowiamjacym w danym Jawodie lub stugbie, (...) zargestrowang we wlas-
ciwym dla migjsca Zameldowania statego lub czasowego powiatowym nrzedzie pracy orag. poszukujacq
gatrudnienia lub inng pragy arobkowj, jezeli nkoriczyta 18 lat, nie osiqgnela wiekn emerytalnego.
Glowny Urzad Statystyczny podal, ze w listopadzie 2013 roku ponad 2,1 mln Polakéw
nie miato pracy, co oznacza, ze bezrobotni, zarejestrowani w urzedach pracy, stanowili
13,2% cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo. Najgorzej sytuacja wygladata w wojewddz-
twie warminsko-mazurskim (21,1%), a najlepiej w wielkopolskim (9,5%). W powiecie je-
leniogdrskim stopa bezrobocia wyniosta 19,6%, za$ w samym miescie blisko 9,4%.

Osoby bezrobotne na co dzieni zyjq z oszczednodci, o ile jeszcze takie posiadaja, zasit-
kéw, zapomog z pomocy spolecznej, sa na utrzymaniu rodziny, poza tym czesto docho-
dy czerpia z pracy nierejestrowanej (,,na czarno”), ktéra moze mie¢ charakter staly lub se-
zonowy. Brak dochodéw lub niemoznos$¢ ich udokumentowania staje si¢ powazna prze-
szkoda w otrzymaniu pozyczki bankowej, a tym samym stanowi istotng batier¢ na drodze
do poprawy sytuacji ekonomicznej ubogich gospodarstw domowych. Uniemozliwia zwie-
kszenie dochodéw czy ustabilizowanie wydatkéw, ktdre pozwolilyby na zmniejszenie pre-
sji finansowej, zwigzanej z réznymi nieprzewidzianymi wydarzeniami (np.: nagla $miercia
cztonka rodziny, wypadkiem czy chorobg). Trudno jednoznacznie okresli¢, czy wyklucze-
nie finansowe jest skutkiem, czy przyczyng zubozenia pewnych grup spolecznych. Ni-
skie dochody zamykaja gospodarstwu domowemu droge do kredytu bankowego z uwagi
na niedostateczng zdolnos¢ kredytowa. W ten sposéb wszelkie przejawy przedsighbiorczos-
cl, majacej ostatecznie doprowadzi¢ do poprawy jakosci zycia, konicza sie niepowodze-
niem. W rezultacie nieréwnosci spoleczne tylko sie poglebiaja. Powszechnie bowiem wia-
domo, ze kredyt najtatwiej uzyska¢ bogatemu, ktéry bedzie mégl pomnazaé swéj majtek
korzystajac z efektow dzwigni finansowej. Z kolei, ubogi przez wykluczenie go z glow-
nego rynku kredytowego trafia na droga oferte niebankowych instytucji pozyczkowych.

Warunkiem podjecia skutecznych dzialan, stuzacych ograniczaniu wykluczenia finan-
sowego 0sOb bezrobotnych, jest wlasciwe rozpoznanie jego determinant. Niewatpliwie,
najdonioslejsza z nich jest niski dochdd, natomiast do zidentyfikowania pozostalych
czynnikéw w niniejszym opracowaniu wykorzystano model regresji logistyczne;.
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3. Determinanty wykluczenia finansowego os6b bezrobotnych
3.1. Regresja logistyczna — ujgcie teoretyczne

Regresja to metoda statystyczna, ktorej celem jest badanie zaleznosci pomiedzy zmien-
nymi niezaleznymi (objasniajacymi), zwanymi predyktorami (predictors), a zmienna zalezna
(objasniana). Formalnie rzecz ujmujac, regresja pozwala estymowac warunkows, wat-
tos¢ oczekiwana — [E(Y | X)] zmiennej zaleznej dla okreslonych wartosci lub wektora
zmiennych niezaleznych. W praktyce metoda ta polega na konstrukeji funkgji opisujace;j,
jak zalezy warto§¢ oczekiwana zmiennej zaleznej od zmiennych niezaleznych. Ogoél-
ng postac regresji mozna przedstawi¢ nastgpujaco:

E(X|Y) = (X, B), (1)
gdzie:
Y — zmienna zalezna,
X — zmienne niezalezne,
E(XY) — warunkowa warto$¢ oczekiwana Y przy danej wartosci X,
B - wektor wspolczynnikow regresji,
f(X, B) — funkcja regresji.

W praktyce badawczej mozna spotkac si¢ z sytuacjami, gdy zmienna objasniana
przyjmuje wartosci 0 — gdy zjawisko nie ma miejsca i 1 — gdy dane zjawisko wyste-
pyje (np.: konkretne zachowanie, ujawnienie postawy, opinii itd.). Taki dychoto-
miczny charakter zmiennej zaleznej sprawil, ze nalezy siegnac po analizy nieliniowe.
Modelem regresyjnym stosowanym dla tego typu zmiennych zaleznych, jest regresja
logistyczna (model logitowy), w tym przypadku dwumianowa. Znana jest ona badaczom
od lat siedemdziesiatych XX wieku, a dokladnie od opublikowania przez D. J. Fin-
neya pracy pt.: Probit analysis [Finney, 1971].

Model regresji logistycznej jest oparty na funkcji logistycznej. Przyjmuje ona war-
tosdci z przedzialu <0;1>, gdzie 01 1 sa wartoSciami brzegowymi, osigganymi w +00
i—o0 [Hosmer, Lemeshow, 2000, s. 5-6]. Réwnanie regresji logistycznej, podobnie
jak rownanie regres;ji liniowej, pozwala na obliczenie warto$ci oczekiwanej zmiennej
zaleznej. Poniewaz model regresji logistycznej dotyczy binarnych zmiennych zalez-
nych, warto§¢ oczekiwana zmiennej zaleznej Y’ zostala zastapiona wartoscia warun-
kowego prawdopodobiefistwa, ze zmienna zalezna Y przyjmie warto$¢ 1 dla zmien-
nych niezaleznych: Xi, Xo, ..., Xk Z wlasnosci funkcji logistycznej wynika, ze obie
te wartosci (oczekiwane zmiennej Y’ oraz warunkowe prawdopodobiefistwo przyje-
cia wartosci 1) sa réwne. Stad model regresji logistycznej mozna wyrazi¢ réwnaniem
[Kleinbaum, Klein, 2005, s. 7]:

1

P(Y’ == 1|X1,X2, "'!Xk) == m, (2)
logit(p) = lnlf;p =In(p)—-In(1-p)= Lo+ B X1+ .+ BXe, O
1

P(Y' = 11X1, Xy, o X)) = TG Farr TP @)
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gdzie:

P(Y' = 11X, Xy, ..., Xx) — warunkowe prawdopodobieristwo osiagniecia przez
zmienng zalezna wartodci 1 przy konkretnych wartosciach zmiennych: xi, x, ..., X,
¢ — stata Hulera = 2,71828. .., baza logarytmu naturalnego,

Bo — stata regresji dla regresji logistycznej,

Bi — wspotezynnik regresji logistycznej dla i-tej zmiennej niezalezne;j,

Xi —i-ta zmienna niezalezna,

i=1,2,..,k

Regresja logistyczna bazuje na tzw. prawdopodobiefistwie szansy (odds — O), czyli
stosunku prawdopodobiefistwa, ze dane zdarzenie wystapi (p) do prawdopodobieistwa,
ze dane zdarzenie nie wystapi (q = 1— p). Warto zwrdci¢ uwage rowniez na fakt, iz wspol-
czynniki regresji logistycznej sa obliczane wedtug metody najwickszej wiarygodnosci,
a nie, jak ma to miejsce w przypadku regresji liniowej, gdzie szacowane s3 za pomo-
cg metody najmniejszych kwadratow.

Testowanie modelu regresji logistycznej odbywa si¢ w trzech obszarach. Pierwszym
jest testowanie stusznosci calej teorii, a wigc wszystkich przypuszczefi razem wzigtych.
Sprowadza si¢ ono do zbadania jakosci dopasowania modelu, czyli odpowiedzi na
pytanie, w jakim stopniu dobrze wyjasnia on zmienng zalezna. Drugim obszarem jest
testowanie poszczegolnych hipotez, polegajace na identyfikacji istotnosci statystycznej
przewidzianego wplywu predyktoréw na zmienna zalezna. Trzecim obszarem wery-
fikacji jest analiza mocy predykcyjnej teorii, czyli poznania, jak dobrze model klasyfi-
kuje obserwacje.

Weryfikacja jakosci dopasowania modelu polega na przeprowadzeniu czterech testow:
wspotliniowosci (collinearity), lorazu wiarygodnosci, Hosmera-Lemeshowa (fesz H-L,
goodness-of-fit test), [szerzej: Hosmer, Lemeshow, 1980, s. 1043-1069] oraz zbieznosci.
Odnoszac si¢ do ostatniego z wymienionych testow nalezy nadmienié, ze ze wzgledu
na wykorzystywang metodg szacowania wspolczynnikow regres;ji logistycznej znalazt
tu zastosowanie wspélezynnik determinacii, okreslany mianem pseudo-R?, zwany od
nazwiska jego tworcy R2 McFaddena [McFadden, 1974, s. 105-142], a wlasciwie je-
go zmodyfikowana wersja — R? Nagelkerke’a.

Po analizie jako$ci dopasowania modelu mozna przejs¢ do weryfikacji poszczegol-
nych hipotez. W regresji logistycznej stosuje sie w tym celu dwie metody: test Walda
(Zy) 1iloraz szans (OR — odds ratio). Pierwsza analizuje istotno$¢ statystyczna wplywu
predyktoréw na zmienna zalezna i polega najpierw na oszacowaniu wspotczynnika
regresji B oraz wartosci bledu standardowego (S.E. — standard error) dla danej zmiennej
niezaleznej X, a nastgpnie obliczeniu na ich podstawie statystyki Walda (5), ktéra ma
rozktad chi-kwadrat, dlatego otrzymang jej warto§¢ dla X nalezy poréwnac z odczy-
tana z tablic rozkladu wartoscig krytyczng dla zadanego o

ot ©
S.E.(B)
Natomiast iloraz szans informuje, jak zmienia si¢ szansa zajScia zdarzenia zawartego

w zmiennej zaleznej (warto$¢ 1) w przypadku wzrostu danej zmiennej niezaleznej o jed-
ng jednostke. Oblicza si¢ go w nastepujacy sposob:

Zy =
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o _ _PA . _PB)

OR = o(B)  1-P(A)  1-P(B) ©)

gdzie:
P(A) — prawdopodobiefistwo zajscia zdarzenia (warto$¢ 1 w zmiennej zaleznej) w klasie
obserwaciji A (warto§¢ 1 zmiennej niezalezne;j);
P(B) — prawdopodobiedstwo zajscia zdarzenia (warto$¢ 1 w zmiennej zaleznej) w klasie
obserwacji B (wartos¢ 0 zmiennej niezalezne;j).
Przyjmuje sig, ze jezeli:
—  OR > 1, to czynnik zawarty w X ma stymulujacy wplyw na wystapienie danego
zdarzenia. Wtedy OR informuje, o ile wzrasta szansa na wystapienie wartosci
1 w zmiennej zaleznej, gdy predyktor wzrasta o jedna jednostke;

—  OR <1, to czynnik zawarty w X negatywnie wplywa na wystapienie danego
zdarzenia. Wtedy OR informuje, o ile spada szansa na wystapienie wartosci
1 w zmiennej zaleznej, gdy predyktor wzrasta o jedna jednostke;

—  OR =1, to czynnik zawarty w X nie ma wplywu na wystapienie danego zda-

rzenia.

Podczas analizy ilorazu szans wyznacza si¢ rowniez dla kazdego predyktora tzw. prze-
dziat utnosci (Cl — Confidence Interval). Jest to przedzial liczbowy, ktéry z okreslonym
z gory przez badacza prawdopodobiefstwem 1-a, zwanym poziomem ufnosci, bedzie
zawieral nieznang warto$¢ szacowanego parametru populacji.

Trzecim wymiarem weryfikacji jakos$ci modelu jest analiza mocy predykeyjnej teordi,
czyli poznania, jak dobrze klasyfikuje on obserwacje. Weryfikacja mozliwosci predykeyj-
nych modelu (teorii) sprowadza si¢ do dokonania dwéch testéw na podstawie tabeli
klasyfikacyjnej i krzywej ROC. W przypadku regresji logistycznej standardowa tabela
klasyfikacyjna jest macierza kwadratowa o wymiarach 2x2, w ktérej kolumny zawie-
raja klasy decyzji prognozowane przez model, a wiersze klasy decyzji zaobserwowa-
ne realnie (tabela 1.).

TABELA 1.
Przyktad tabeli klasyfikacyjnej
Klasyfikacja Decyzje prognozowane
Pozytywna Negatywna
Decyzje Pozytywna Prawdziwie pozytywna (IP — True | Falszywie negatywna (FN — False Negative)
zaobserwowane Positive)
Negatywna Falszywie pozytywna (FP — False | Prawdziwie negatywna (TN — True Ne-
Positive) gative)

Zrodlo: [Hosmer, Lemeshow, 2000, s. 160].

Istotnym elementem analizy tabeli jest procentowe ustalenie trzech wielkosci: traf-
nosci (ACC), czutosci (C — sensitivity) 1 specyficznoscei (S — specificity). Pierwsza okresla, jaki
procent w calej liczbie obserwacji stanowia przypadki poprawnie pozytywnie i nega-
tywnie sklasyfikowane przez model i wyraza si¢ wzorem:

ACC =100 [T

TP+TN+FP+FN

V)
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Czulo$¢ informuje o procentowym udziale przypadkéw poprawnie i pozytywnie skla-
syfikowanych przez model we wszystkich przypadkach pozytywnie zaobserwowanych
1 przybiera postac:

TP
TP+FN

¢ =100 || %. ®)
Natomiast specyficzno$§¢ okresla procentowy udzial przypadkéw poprawnie, lecz
negatywnie przewidzianych przez model w ogélnej liczbie przypadkéw negatywnie za-
obserwowanych:
TN
FP+TN

§ =100 %. ©)

Powyzsze wskazniki sa wyliczane w tzw. punkcie odcigcia prawdopodobienstwa
przewidywanego i oznajmuje, w jakim stopniu model prawidtowo przewiduje wartoéci
zmiennej zalezne;j.

Analiza ROC (Receiver Operating Characteristics) polega na konstrukcji krzywej ilustru-
jacej zwiazek miedzy dwoma wspolczynnikami klasyfikacyjnymi: czuto$cia 1 specyficznos-
cia. Jesli wykres pokrywa si¢ z przekatna (y=x), to oznacza, ze model nic nie wnosi do
analizy, gdyz dokonane przez niego klasyfikacje sa tak samo dobre, jak decyzja loso-
wa. Im bardziej krzywa zbliza si¢ do lewej ¢wiartki wykresu, tym lepsze sa wskazania
modelu. Wysoki poziom czuloéci (bliski 1) okregla, ze model prawidtowo rozpoznaje
dane przypadki, podczas gdy niska warto$¢ 1-S swiadczy o tym, Ze niewiele przypadkdw
negatywnych klasyfikuje jako pozytywne.

Jednak najwazniejszq wlasnoscia interpretacyjna ROC jest pole powierzchni znajdu-
jace si¢ pod krzywa, oznaczane jako AUC (Area Under Curve). Przyjmuje ono wartosci
w przedziale [0,1] 1 dowodzi jakosci klasyfikacyjnej modelu. Im wyzszy jest wskaznik
AUC, tym lepszy model. Przyjmuje sig, ze jesli AUC osiagnie wartos$¢ 0,7, to klasyfikacje
nalezy uzna za akceptowalna, a jezeli przekroczy 0,8 za bardzo dobra [Hosmer,
Lemeshow, 2000, s. 162].

3.2. Metodologia badan

Sformulowany na wstepie opracowania cel zdeterminowal wybor zmiennych do
modelu ekonometrycznego. Zmienna zalezna Y (osoba wykluczona finansowo w rozu-
mieniu przedstawionym w podrozdziale trzecim, gdzie 1 — sukces, 0 — porazka) ma cha-
rakter dychotomiczny. Jesli chodzi o kandydatki na zmienne objasniajace, to wytypo-
wano je na podstawie ogolnej wiedzy z zakresu finansow osobistych, a takze dotychcza-
sowych badan i obserwacji o podobnej tematyce, prowadzonych przez autora w ob-
szarze wykluczenia finansowego. Na kolejnym etapie metody badawczej przystapiono
do gromadzenia danych statystycznych. Zadanie to zrealizowano stosujac metode stan-
daryzowanego wywiadu kwestionariuszowego (patrz zatacznik artykutu) przeprowa-
dzonego osobiscie przez autora na probie 120 oséb nalezacych do Jeleniogorskiego
Stowarzyszenia Oséb Bezrobotnych — odbierajacych paczki zywnosciowe w okresie
okoloswigtecznym 2013 roku. Po wyeliminowaniu odpowiedzi sprzecznych i niepelnych,
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ostatecznie do dalszej analizy zostaly zakwalifikowane 104 poprawnie wypelnione kwe-
stionariusze.
Kobiety stanowily 56,7% ankietowanych, podczas gdy mezczyzni 43,3%. Jesli chodzi
o wiek, to najwigcej bezrobotnych miescito si¢ w przedziale od 35 do 44 lat (32%),
doktadna struktura wicku respondentéw zostata przedstawiona na rysunku 1. Trzeci z pa-
rametrow, opisujacych probe badawcza, tj. wyksztalcenie, wskazuje, iz kwestiona-
riusz wypelnito 13 oséb z wyksztalceniem podstawowym, 39 z zasadniczym zawo-
dowym, 44 ze $rednim oraz 8 z policealnym i wyzszym. Wszyscy respondenci byli
mieszkancami Jeleniej Gory.
RYSUNEK 1.
Struktura badanej populacji ze wzgledu na wiek
powyzej 55 ponizej 25 lat
lat 5%
25-34 lat

20%
',, 17%
-

35-44 |at
32%

45-54 lat
26%

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na pytanie ,,Czy posiada Pan/Pani rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w banku
lub Spétdzielczej Kasie Oszczednosciowo-Kredytowej?” pozytywnie odpowiedzialo
80 0s6b, tj. 76,9% respondentdw. Zatem, konta osobistego nie posiadato 24 ankietowa-
nych, 4. 23,1% ogdélu. Okazalo sie, ze wlasciciele ROR-6w korzystali najczesciej z ofer-
ty: Banku Zachodniego WBK SA — 30 os6b (37,5%), Pekao SA — 14 oséb (17,5%),
PKO BP SA — 13 0s6b (16,25%), BGZ SA — 11 0séb (13,75%), SKOK — 8 0s6b (10%),
inne — 4 osoby (5%). Z kolei, bezrobotni, deklarujacy nieposiadanie konta osobiste-
go, byli pytani o przyczyne takiego stanu rzeczy, i tak 100% z nich wskazato na brak
zainteresowania posiadaniem tego produktu finansowego.

Odpowiedzi twierdzacej na 2. pytanie — ,,Czy posiada Pan/Pani kredyt/pozyczke
w banku lub SKOK-u?”” udzielito 10 oséb (9,6% badanych), w tym 2 respondentéw by-
to zadluzonych w banku, a 8 w SKOK-u. Zdecydowana wickszo$¢ — 90,4% tj. 94
bezrobotnych, nie zawarta umowy pozyczkowej ani z bankiem, ani ze SKOK-iem.
Grupe te zapytano o przyczyny nieposiadania pozyczki bankowej 1, jak okazalo sie,
21 0s6b otrzymalo odmowna decyzje w banku, 12 respondentéw nawet si¢ o nig nie ubie-
galo, gdyz stwierdzito, ze nie dostana pozyczki ze wzgledu na brak statych dochoddéw,
natomiast pozostali, tj. 61 0séb, zadeklarowalo brak checi bycia pozyczkobiorca.

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw (71; 68,3%) nie posiadata zadtuzenia w nie-
bankowej instytucji finansowej. Pozostali, to jest 33 osoby, najczesciej korzystali z oferty
nastepujacych podmiotéw: Provident — 18 oséb (54,6%), Posrednictwo Finansowe
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»IKredyty-Chwiléwki” — 6 0s6b (18,2%), Bocian Pozyczki — 3 osoby (9,1%), Wonga.com

— 2 osoby (6,1%), inne — 4 osoby (12%).

Kolejne pytanie miato okresli¢ stosunek respondentéw do zadluzania sie, czyli skfon-
nos¢ do zaciagania pozyczek. Uzyskane wyniki zestawiono w tabeli 2.

TABELA 2.

Odpowiedzi na pytanie: ,,Prosze okresli¢ swoéj stosunek do zadtuzenia

(sktonnos¢ do zaciggania pozyczek)”

Wariant odpowiedzi Liczba odpowiedzi Odsetek

Nie mam pozyczek i weale nie zamierzam zadtuzad sie. 35 33,6%
Mam pozyczke, ale planuje jak najszybciej zmniejszy¢ zadtuzenie. 15 14.4%
Nie mam pozyczek, ale planuje zadtuzy¢ sie. 24 23,1%
Mam poz’yczl@ i planuje¢ utrzymaé poziom zadluzenia na dotychczaso- 2% 25.0%
wym poziomie. ?

Mam pozyczke i nadal planuje zwigksza¢ zadluzenie. 4 3,9%
RAZEM 104 100%

Zzrédlo: opracowanie wlasne.

W pytaniu széstym, ktére brzmiato —,,Czy ma Pan/Pani problemy z biezacym regulo-
waniem swoich zobowigzafi?” — 28 oséb (27% respondentéw) odpowiedziato, ze czgsto
ich do$wiadcza, kolejne 45 0séb (43% respondentéw) stwierdzilo, ze zdarzaja si¢ im
problemy tego typu raz, dwa razy do roku, natomiast 31 oséb (30% respondentéw) za-
deklarowalo brak trudnosci zwiazanych z plynnoscia finansowa.

W ostatnim pytaniu ankiety osoby zostaly poproszone o ustosunkowanie sie do pie-
ciu stwierdzed. Otrzymane odpowiedzi przedstawiono w tabeli 3.

TABELA 3.
Odpowiedzi na pytanie: ,,Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem?”
. X Tak Raczej tak Raczej nie Nie
Treé¢ stwierdzenia
n | (%) n (%) n (%) | n (%)
Przepisy prawa rcg@u]q maks5'@alnq \YyS()k()SC od- 13 | 125 46 442 o4 231 | 21 202
setek, zatem catkowity koszt pozyczki jest znany.
Od momentu p»odpl(sama umowy o krec{lyt konsu- 21 | 202 32 30,8 17 163 | 34 327
mencki nie mozna si¢ z niej juz wycofac.
. . S Y
Atrakcyjnym dla klienta rozwigzaniem s k?‘edyt) 0% 23 | 21 2 2.2 35 37 | 24| 20
oferowane w sklepach, gdyz nic nie kosztuja.
Osoba, ktéra miata w przesztosci problemy ze spla-
ta kredytu i jest uwidoczniona w bazie BIK, niema | 68 | 65,4 21 20,2 8 7,7 7 6,7
juz szansy na kredyt w banku.
Oplroc?ntowame pozyczkl udz}lf&lone{l przez insty- 36 | 346 29 279 20 192 | 19 18,3
tucje niebankowa moze wyniesé 500% p.a.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Zmienng zalezng modelu (Y — osoba wykluczona finansowo) zakodowano na pod-
stawie odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych na cztery pytania (1, 1B, 2, 2B) do-
tyczace posiadania badZ nieposiadania konta osobistego i pozyczki, a takze deklaracji re-
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spondentéw zwiazanych z checia badZ niechecia korzystania z tego rodzaju produktow
finansowych. Mialo to na celu zidentyfikowanie oséb, ktore nie posiadaja ROR-u, ale
jednoczesnie chciatyby go mie¢ i (suma) oséb, ktére nie mogly zaciagnaé pozyczki ban-
kowej, ale chcialyby to uczynié. Respondenci, przynalezacy do tej grupy, podlegali rze-
czywistemu wykluczeniu finansowemu, a nie samowykluczeniu. W badanej populaciji
23,1% oséb zadeklarowalo fakt nieposiadania konta osobistego (dla poréwnania wskaznik
ubankowienia dla Polski na koniec 2011 roku wynosit 70,19%, czyli ROR-u nie miato
29,81% Polakéw [World Bank eAtlas. . ., 2013]). Wszyscy ankietowani jako przyczyne tego
stanu rzeczy wskazali brak potrzeby, a wrecz zbyteczne, w ich przekonaniu, dodatkowe
koszty obcigzajace budzet domowy. Pozostali oni zatem poza obszarem niniejszej analizy.

Z produktow pozyczkowych korzystalo okoto 45% ankietowanych bezrobotnych. Za-
ledwie kilka oséb splacato dhugi wzgledem banku, ktére powstaly jeszcze w okresie za-
trudnienia, a zdecydowana wigkszo$¢ byla klientami instytucji niebankowych. Ci ostatni
wpisali si¢ w profil osoby wykluczonej finansowo, tzn. takiej, ktéra chee korzystaé z pro-
duktéw i ustug bankowych, nawet kosztem gorszych warunkéw cenowych, ale nie ma ta-
kiej mozliwosci. Zdana byta wigc na oferte sektora instytucji pozyczkowych, wsréd kto-
rych prym wiedzie Provident i Posrednictwo Finansowe ,,Kredyty-Chwiléwki” Sp. z o.0.
W tym kontekscie postawiono pytanie badawcze — jakie czynniki, poza niskimi dochoda-
mi, sprzyjaja wykluczeniu finansowemu o0sob bezrobotnych.

Do przeprowadzenia analizy wytypowano kilka zmiennych niezaleznych o charakterze:
demograficznym, spoleczno-ekonomicznym i psychograficznym. Po zweryfikowaniu ich
stopnia zmiennosci (wspotczynnik zmiennosci Vi wynosit powyzej 30%) przystapiono
do selekeji kandydatek na zmienne objasniajace. Ostatecznie do dalszych badan przyjeto
cztery zmienne nieparametryczne, wielokategorialne, uporzadkowane (tabela 4.), ktore
okazaly si¢ najsilniej powiazane ze zmienng objasniang Y i jednoczesnie najstabiej powia-
zane miedzy soba. W badaniu istotnosci korelacji postuzono si¢ metodami C-Pearsona,
V-Cramera.

TABELA 4.
Zmienne zalezne uwzglednione w modelu logistycznym
Zmienna Kategorie
X1 —awersja do zadluzania si¢ 3 — osoba wykazuje bardzo silna awersje do zadluzania sig; 2 —

osoba wykazuje silng awersj¢ do zadluzania si¢; 1 — osoba wyka-
zuje staba awersje do zadtuzania sig; 0 — osoba nie wykazuje
awersji do zadluzania si¢

X2 — problemy z zarzadzaniem plynnoscia 2 — czeste problemy finansowe; 1 — sporadycznie problemy finan-
budzetu gospodarstwa domowego sowe; 0 — brak probleméw finansowych
X3 — $wiadomos¢ finansowa 3 — wysoki poziom $wiadomosci finansowej; 2 — przecietny po-

ziom $wiadomosci finansowej; 1 — niski poziom swiadomosci fi-
nansowej; 0 — bardzo niski poziom $wiadomosci finansowej

X4 — wyksztalcenie 1 — podstawowe; 2 — zasadnicze zawodowe; 3 — srednie; 4 — poli-
cealne, wyzsze

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pierwsza ze zmiennych objasniajacych (Xi) pokazuje stosunek do zadluzania si¢. Awer-
sja, zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego, oznacza silne uczucie niecheci do czegos,
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w tym przypadku do zadluzania si¢. Ponadto, awersja jest uznawana jako antonim termi-
nu sklonnoéé. Zmienna zakodowano na podstawie odpowiedzi na czwarte pytanie ankie-
ty. Respondent, ktéry zadeklarowal, Ze nie posiada pozyczek i nie planuje ich zaciaga¢
w przysztosci — pierwszy wariant odpowiedzi — wykazuje bardzo silng awersje do zadlu-
zania sie (33,6% wskazan). Silna awersjq do zadluzania sie cechujq, si¢ osoby, ktére wskaza-
ty drugi i trzeci wariant odpowiedzi, z kolei o stabej awersji mozna méwi¢ w odniesieniu
do ankietowanych decydujacych si¢ na odpowiedz ,,Mam pozyczke i planuj¢ utrzymaé po-
ziom zadluzenia na dotychczasowym poziomie”. Wreszcie osoby, ktére maja i planuja
nadal zwigksza¢ swoje zadluzenie (4% respondentow), charakteryzujq si¢ brakiem awer-
sji do zadluzania sie.

Druga zmienna objasniajaca (X2) dotyczy probleméw z plynnoscia pojawiajacych si¢
w zwiazku z zarzadzaniem budzetem gospodarstwa domowego. Przejawiac si¢ one moga
brakiem wystarczajacych dochodéw pozwalajacych na terminowe regulowanie rachun-
kéw za czynsz, energie elektryczng czy inne media, badZ tez na splacanie rat zaciagnictych
wezesniej pozyczek. W takiej sytuaciji gospodarstwa domowe najczesciej pozyczaja $rod-
ki pieniezne od rodziny i znajomych, spdzniajg si¢ z zaplata 1 ponosza z tego tytutu kary
lub decyduja si¢ na zaciagnigcie wysoko oprocentowanej pozyczki w firmie pozyczko-
wej. Jesli takie problemy finansowe pojawiaja si¢ rzadko, to nie niosg ze soba groznych
konsekwencji. Gorzej, jezeli maja charakter nagminny i dochodzi do sytuacji zaciagania
coraz drozszych pozyczek na splate¢ wymagalnych dlugbéw, bowiem bardzo czgsto ozna-
cza to poczatek spirali zadtuzenia. Czeste klopoty finansowe w széstym pytaniu ankiety
zadeklarowato 27% respondentdéw, podczas gdy tylko okolo 30% z nich nie stwierdzito
zadnych probleméw z zarzadzaniem plynnoscig budzetu gospodarstwa domowego.

Kolejna zmienna objasniajaca to $wiadomo$¢ finansowa (X3). Badaniem jej poziomu
wsréd Polakéw ogélem 1 w réznych przekrojach zawodowych zajmowaly sie mu.in.:
D. Maison z Uniwersytetu Warszawskiego [Maison, 2013], M. Iwanicz-Drozdowska,
z SGH [Iwanicz-Drozdowska, 2011]. Regularnie wyniki na temat $wiadomosci finansowej
analizowanej w skali miedzynarodowej, publikuje OECD. Na potrzeby niniejszego mo-
delu w siodmym pytaniu ankiety ankietowanym zostaly przedstawione rézne stwierdzenia,
a ich zadaniem bylo okreslenie, czy sa one: prawdziwe, raczej prawdziwe, raczej falszywe
czy falszywe. Udzielone odpowiedzi pozwolily zakodowaé zmienna Xs. Za kazda odpo-
wiedZ mozna byto uzyska¢ od 0 do 3 punktéw, czyli za wszystkie poprawne odpowiedzi
mozna bylo zdoby¢ maksymalnie 15 punktéw. Nastepnie stworzono cztery rowne katego-
rie odpowiadajace danym poziomom §wiadomosci finansowej respondentéw i tak np.
osoba przypisana do kategorii numer 3 musiata w tescie zdoby¢ od 12 do 15 punktéw.

Ze zmiennych o charakterze spoteczno-demograficznym tylko poziom wyksztatcenia
respondentéw okazal si¢ istotny statystycznie 1 dlatego stat si¢ ostatnig zmienna objasnia-
jaca modelu (Xy).

Wspolczynniki korelacji zmiennej Y modelu wzgledem zmiennych: Xi, Xo, X351 Xy,
obliczone metodg C-Pearsona z wykorzystaniem Statystycznego Oprogramowania Obli-
czeniowego PQStat, jak juz wspomniano, mozna uznac za wysokie, a nawet bardzo wy-
sokie, bowiem ksztaltuja si¢ od 0,5 do 0,7. Natomiast wartosci wspotczynnikéw korela-
¢ji miedzy zmiennymi: Xy, Xo, X3 1 X4 nie przekraczajg wartoéci 0,270, co uprawnia do
stwierdzenia, ze sq stabe, szczegélowe wyniki zestawiono w macierzy:
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1,00 0,221 0,270 0,251
0,221 1 0,176 0,206
0,270 0,176 1 0,255
0,251 0,206 0,255 1

(10)

Kolejnym etapem budowy modelu regresji logistycznej jest postawienie hipotez ba-
dawczych, okreslajacych wplyw poszczegdlnych czynnikéw (zmiennych niezaleznych)
na wykluczenie finansowe bezrobotnych (zmienna zalezna). S nimi:

—  Hi: Prawdopodobieistwo wykluczenia finansowego zalezy od stopnia awersji

do zadluzania sie;

—  Ho: Prawdopodobienstwo wykluczenia finansowego zalezy od skali proble-

méw z zarzadzaniem plynnoscig budzetu gospodarstwa domowego;

—  Has: Prawdopodobienstwo wykluczenia finansowego zalezy od poziomu $§wia-

domoéci finansowej;

—  Hg Prawdopodobienistwo wykluczenia finansowego zalezy od poziomu wyk-

sztatcenia.

Nastepnie nalezy postawi¢ hipotezy zerowe, stanowigce negacje powyzszych przy-
puszczen. Zakladaja one brak istotnego wplywu: Xi, Xa, X3, X4 na zmienng Y.

3.3. Regresja logistyczna — wyniki badan

Model regresji logistycznej powinno si¢ poddaé weryfikacji w trzech obszarach: jakosci
dopasowania, istotno$ci poszczegdlnych hipotez i mocy predykeyjnej teorii. Rozpo-
czynajac od obszaru pierwszego, trzeba najpierw dokona¢ testu wspotliniowoscl. Krzyzo-
we korelacje migdzy predykatorami wskazujq jednoznacznie na stabe zaleznosci, w zad-
nym przypadku nie przekraczaja one granicy 0,2. Ponadto, wskaznik VIF (variance inflation
Sactor) dla wszystkich zmiennych jest ponizej krytycznej wartoséci (VIF<3). Wobec tego
mozna wykluczy¢ niepozadane zjawisko wspotliniowosci.

Wyniki trzech kolejnych testéw jakosci dopasowania modelu regresji logistyczne;
przedstawiono w tabeli 5.

TABELA 5.
Wspolczynniki jako$ci dopasowania modelu

Test Wspétczynnik
-2log(L) = 64,47

X?= 6549 (df = 4; p = <0,000001)
Test Hosmera-Lemenshowa Xx?= 2,49 (df=8; p=0,96)

R? Nagelkerke 0,65

Test ilorazu wiarygodnosci

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem Statystycznego Oprogramowania Oblicze-
niowego PQStat.

Jesli chodzi o warto$¢ statystyki G dla dewiancji budowanego modelu, to wynosi ona
05,45, podczas gdy ¥ I%rytyczne dla @=0,01 i czterech stopni swobody réwna si¢ 13,277,
co dowodzi, ze wynik testu jest istotny statystycznie. Mozna zatem odrzuci¢ Ho i przyjaé,
ze model jest zdecydowanie lepszy od losowego. Wynik drugiego testu — Hosmera-
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Lemeshowa — réwniez potwierdza dobre dopasowanie modelu, poniewaz nie jest on
istotny na poziomie 0,01, gdyz )(,%rytyczne dla a i o$miu stopni swobody wynosi 20,09
a w analizowanym przypadku thrzymane < )(,%rytyczne (2,49<20,09) dla p>«a
(0,96>0,01). Natomiast wspolczynnik determinacji R? Nagelkerke pokazuje, ze 65%
wariancji zmiennej zaleznej jest wyjasniana przez wariancje zmiennych niezaleznych.
Oznacza on bowiem, Ze istnieje jeszcze pewien nieduzy procent wariancji, ktory wy-
jasniaja inne predyktory nie ujete w modelu. Reasumujac, teoria zdata test jakosci dopa-
sowania, dlatego ze jest lepsza od modelu losowego i podaje nowe wyjasnienie za-
chowania zmiennej zaleznej.

Po tescie jakosci dopasowania modelu mozna przej$¢ do weryfikacji hipotez. Tabe-
la 6 przedstawia wyniki regresji logistycznej.

TABELA 6.
Wyniki regresji logistycznej

Wyszczegdlnienie | Wspétczyn- | Btad § | -99% CI | +99%CI | Wald stat. | Warto$¢ p Iloraz

nik szans
wyraz wolny 9,7025 | 24316 3,4392 15,9658 15,9219 0,00007 16358,72
Xy 11,2435 03300|  -2,0935|  -0,3935 14,1987  0,00016 0,2884
Xz 1,8470| 0,5314 0,4782 3,2157 12,0814 |  0,00051 6,3406
X 11,6392| 04115 2,6992|  -0,5792 15,8665|  0,00007 0,1941
X4 -1,3958 | 0,5070 -2,7016 -0,0899 7,5802 0,00590 0,2476

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem Statystycznego Oprogramowania Oblicze-
niowego PQStat.

Rownanie regresji logistycznej przyjmuje nastgpujaca postac:

1
. (11)
1+ —(9,7025-1,2435 X1+ 1,8470X 3~ 1,6392 X3— 1,3958 X4)

PY' = 1|X1:X2»X3»X4) =

Zmienna X — awersja do zadluzania si¢ jest istotna statystycznie na bardzo wysokim
poziomie (p<<0,001), co pozwala odrzuci¢ Ho o braku wptywu tego predyktora na zmienna
zalezng 1 przyjaé za prawdziwg hipoteze alternatywna Hi (Xlgrytyczne dla @ = 0,01
idf =1 jest réwne 6,635, podczas gdy statystyka Walda w modelu osiggneta warto$é
14,1987). lloraz szans dla analizowanej zmiennej wynosi 0,2884 (por.: rysunek 2.), czyli
jest mniejszy od 1, §wiadczac o destymulujacym, ujemnym wplywie awersji do zadtuza-
nia si¢ na wykluczenie finansowe jednostki. Swiadczy to o tym, ze osoby, ktére obawiaja
sic zadtuzad, unikaja kredytéw 1 pozyczek, sa mniej podatne na ekskluzje. Dokladnie war-
to$¢ OR mozna zinterpretowaé nastepujaco: prawdopodobienstwo wykluczenia finanso-
wego 0sOb bezrobotnych spada blisko trzykrotnie, gdy stopienl ich awersji do zadluzania
si¢ wzrasta o jeden poziom. Przedzial ufnosci (+/-99%) omawianej zmiennej wynosi
od 0,1233 do 0,6747.



182 Malgorzata Solarz

RYSUNEK 2.
Iloraz szans

T sszc
B lloraz szans
X4+ BH
X3+ @
x2+ O
X1+ ®

0 5 10 15 20 25
Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem Statystycznego Oprogramowania Oblicze-
niowego PQStat.

Kolejna zmienna Xo (problemy z zarzadzaniem plynnoscia budzetu gospodarstwa do-
mowego) jest istotna statystycznie rowniez na wysokim poziomie (p<0,001), co pozwala
odrzuci¢ Ho o braku jej wplywu na zmienng zalezna i przyjac za prawdziwa hipoteze al-
ternatywna, Ho ()(,%Tytyczne dla @ = 0,01 1df =1 jest réwne 6,635, podczas gdy statystyka
Walda w tym przypadku osiagneta wartosé 12,0814). Iloraz szans dla analizowanej zmien-
nej wynosi 6,3400, czyli jest wigkszy od 1, $wiadczac o stymulujacym i dodatnim wplywie
predykatora na wykluczenie finansowe jednostki. Oznacza to, ze osoby odczuwajace cz¢s-
te problemy finansowe, ktérym okresowo brakuje $rodkéw pieni¢znych na biezace wy-
datki, sq bardziej podatne na wykluczenie finansowe. Zatem, wartos¢ OR mozna zinter-
pretowaé nastepujaco: prawdopodobienistwo wystapienia ekskluzji finansowej wzrasta po-
nad szesciokrotnie, gdy stopien probleméw z zarzadzaniem plynnoscia budzetu gospo-
darstwa domowego wzrasta o jeden poziom. Przedzial ufnosci omawianej zmiennej wy-
nosi od 1,6132 do 24,9210.

Zmienna X; (Swiadomo$¢ finansowa), podobnie jak dwie poprzednie zmienne objas-
niajace, jest istotna na bardzo wysokim poziomie (p<<0,0001), co pozwala odrzuci¢ Hy
o braku wplywu tego predyktora na zmienng zalezna i przyjac za prawdziwa hipoteze al-
ternatywna Hs ()(I%rytyczne dla @ = 0,01 1df = 1 jest réwne 6,635, podczas gdy statysty-
ka Walda dla tego predykatora osiagneta wartos¢ 15,8665). lloraz szans dla analizowanej
zmiennej wynosi 0,1941, wiec jest mniejszy od jednosci, §wiadczac o destymulujacym
1 yjemnym wplywie tego predykatora na ekskluzje finansowa. Warto$¢ t¢ mozna zinter-
pretowaé nastepujaco: prawdopodobienistwo wykluczenia finansowego oséb bezrobot-
nych spada blisko pieciokrotnie, gdy stopien ich §wiadomosci finansowej wzrasta o jeden
poziom. Natomiast przedzialy ufnosci omawianej zmiennej mozna wyjasni¢ w niniejszy
sposéb: z prawdopodobienistwem 0,99 (99%) mozna oczekiwaé, ze iloraz szans wystapie-
nia wykluczenia finansowego 0s6b bezrobotnych w odniesieniu do $wiadomosci finanso-
wej nie bedzie nizszy niz 0,0673 1 wyzszy niz 0,5604.
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Ostatnia analizowana zmienna niezalezna X4 (wyksztalcenie) jest istotna statystycz-
nie, gdyz p wynosi ponizej 0,01, co pozwala odrzuci¢ Ho o braku wplywu tego predykto-
ra na zmienng zalezna i przyjac za prawdziwa hipoteze alternatywna Hy ()(I%rytyczne dla
a =0,011df =1 jest réwne 6,635, podczas gdy statystyka Walda w tym przypadku osia-
gneta warto$¢ 7,5802). Iloraz szans dla tej zmiennej wynosi 0,2476, czyli jest mniejszy od
jednosci, dowodzi to destymulujacego 1 ujemnego wplywu tego predykatora na wyklu-
czenie finansowe. Swiadczy to o tym, ze osoby z wyzszym wyksztalceniem sa mniej po-
datne na ekskluzje finansowa. Dokladnie wartos¢ OR mozna zinterpretowac nastepuja-
co: prawdopodobiefistwo wystapienia wykluczenia finansowego spada blisko czterokrot-
nie, gdy poziom wyksztalcenia osoby bezrobotnej wzrasta o jednostke. Przedzial ufnosci
analizowanej zmiennej niezaleznej wynosi od 0,0671 do 0,9140.

Po weryfikacji hipotez mozna przej$¢ do analizy mocy predykeyjnej modelu. Tabela 7.
obrazuje zdolnosci klasyfikacyjne teorii. Celnoé¢ modelu (ACC) przy punkcie odcigcia 0,5
wynosi 85,6% 1jest wyzsza w poréwnaniu z modelem tylko z wyrazem wolnym, co ozna-
cza, ze posiada on warto§¢ dodana. Inne wspoélezynniki, to jest czutosé i specyficznosé,
wynoszg kolejno: C=72,7% 1 S=91,5%.

TABELA 7.
Tabela klasyfikacyjna
Klasyfikacja Warto$¢ obserwowana
1 0 5
B 1 24 6 30
Wartos¢ 0 9 65 7
przewidywana S 33 7 104

Zrédlo: opracowanie whasne z wykorzystaniem Statystycznego Oprogramowania Obliczenio-
wego PQStat.

Stad dzigki modelowi sklasyfikowano poprawnie okolo 86% klas decyzyjnych, z czego
prawidlowo pogrupowanych przypadkéw pozytywnych jest 73%, a negatywnych 92%.
Wida¢ wigc, Ze o ile teotia potrafi bardzo dobrze prognozowac postawy, w odniesieniu do
ktérych wykluczenie finansowe nie bedzie miato miejsca, to nieco gorzej radzi sobie z pre-
dykcja zachowan wzgledem oséb, ktore sq podatne na zostanie wykluczonymi z rynku
produktéw 1 ustug finansowych.

Na podstawie czulosci i specyficznosci skonstruowano krzywa ROC (tysunek 3.). Pole
powierzchni pod krzywa (AUC) wyniosto 0,924 przy p<0,000001, co oznacza, ze jest
znacznie wigksze niz 0,5 a tym samym model jest bardzo dobry, poniewaz stuzy klasyfika-
dji przypadkéw znacznie lepiej niz model losowy.

Podsumowujac, wykluczenie finansowe jest bardziej prawdopodobne u oséb bezro-
botnych, ktére maja problemy z zarzadzaniem plynnoscia budzetu gospodarstwa domo-
wego, gdyz cechuje je niska awersja do zadluzania sig, sa stabo wyksztatcone, a poziom
ich $wiadomosci finansowej jest na niskim poziomie.
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RYSUNEK 3.
Krzywa ROC

Czutos¢

0.2 0.4 0.6 08 1
1 - Swoistosé

Zrédlo: opracowanie wlasne z wykorzystaniem Statystycznego Oprogramowania Oblicze-
niowego PQStat.

4. Wybrane sposoby ograniczania wykluczenia finansowego bezrobotnych
4.1. Idea odpowiedzialnych finans6w

Istnienie batier, takich jak marginalizacja, oznacza ztamanie naczelnej w koncepciji
rozwoju zrownowazonego idei sprawiedliwosci intrageneracyjnej, a posrednio takze in-
tergeneracyjnej [Rydzewski, 2012, s. 59]. Wlasciwe rozpoznanie przyczyn wykluczenia
finansowego pozwala szuka¢ odpowiednich metod, ktére maja zapobiega¢ temu nie-
pozadanemu zjawisku spoteczno-ckonomicznemu i je ograniczaé. Podejmowane w tym
obszarze dziatania sg okreslane mianem inkluzji finansowej (financial inclusion). Zgodnie z te-
zami dokumentu Banku Swiatowego, powinny one wpisywaé si¢ w ide¢ odpowiedzial-
nych finanséw (responsible finance). Nadrzednym celem tej koncepcii jest: pryegynianie
sig do promowania idei rownowazonego rozwopn, stad dziatania podejmowane w jej ramach powinny
stuzyé gospodarce, spofeczeristwn i Srodowisku naturalnemu, zardwno w skali poszezegolnych paristw,
Jak i w ujecin miedzynarodowym (...) a dostep do szerokief gamy ustug finansowyeh, w tym dotycgacych
oszezednosi, ubegpieczenia, kredytu, dostarczanych gospodarstwom domowym i predsibiorstwonm
w $posob odpowiedzialny jest jednym 3 najwagnieiszych elementow skladowych Zrownowazgonego wirostn
7 rozwoju [ Advancing. . ., 2011, s. 1]. Zdaniem autoréw cytowanego opracowania, odpowie-
dzialne finanse przejawiaja si¢ w skoordynowanych dzialaniach podejmowanych w sys-
temie finansowym przez publiczne i prywatne podmioty, ktérych celem jest oddzia-
tywanie na instytucje finansowe i ich klientéw w taki sposéb, aby ostatecznie doprowa-
dzi¢ do stworzenia bardziej inkluzyjnego 1 sprawiedliwego rynku finansowego.

Przeprowadzone w pierwszej czesci artykutu badania postuzyly zidentyfikowaniu
czynnikow zwigkszajacych prawdopodobienistwo wykluczenia finansowego wsréd osob
bezrobotnych. Pozwolito to w drugiej czedci opracowania wskaza¢ konkretne kierunki
dziatan inkluzyjnych, z dtugiej listy proponowanych przez Bank Swiatowy, realizo-
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wanych w mysl koncepcji odpowiedzialnych finanséw. Niska swiadomo$¢ finansowa,
brak umiejetnosci zarzadzania plynnoscia budzetu gospodarstwa domowego czy duza
skltonnos¢ do zadluzania sic wymagaja inicjatyw w nastepujacych obszarach: odpowie-
dzialny dostawca produktéw i ustug finansowych, ochrona konsumenta i ksztattowa-
nie umiejetnosci finansowych.

4.2. Odpowiedzialny dostawca produktéw i ustug finansowych

Pierwszym obszarem, na ktory wskazuja eksperci Banku Swiatowego jest odpowie-
dzialny dostawca produktow 1 ushug finansowych, taki ktory przedstawia oferte produk-
tow ,,szytych na miar¢” potrzeb swoich klientéw. Sprzedaje ja rzetelnie, informujac o naj-
istotniejszych parametrach, tak aby nabywca moégl podjaé wilasciwa, swiadoma decyzje
zakupowa.

Z badai przeprowadzonych na potrzeby niniejszego opracowania wynika, ze para-
metrem w znacznym stopniu determinujacym wykluczenie finansowe osob bezrobotnych
sa problemy z zarzadzaniem plynnoscia budzetu gospodarstwa domowego. Oznacza to,
ze osoby majace czesto klopoty finansowe, ktérym okresowo brakuje srodkéw pieniez-
nych na biezace wydatki, sa bardziej podatne na wykluczenie finansowe. Takim gospo-
darstwom domowym jest potrzebny produkt, ktéry pozwolitby niwelowac te chwilowe
niedobory. Niestety, instytucje bankowe nie majg w tym zakresie nic do zaoferowania
osobom bezrobotnym, ktére nie posiadaja zdolnosci kredytowej pozwalajacej na to, by
otrzymac¢ karte kredytows, czy kredyt w rachunku biezacym, czyli typowych instrumen-
téw stuzacych zarzadzaniu ptynnoscia budzetu gospodarstwa domowego.

Warto siggna¢ do odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych na pytanie: ,,W ja-
kiej sytuacji siegnates/siegnalbys po pozyczke?” Uzyskane wyniki tylko potwierdzaja
wezesniejsze spostrzezenia, ze bezrobotni potrzebuja pieniedzy na krotki okres 1w nie-
wielkiej kwocie, gtéwnie po to, by zréwnowazy¢ budzet. Blisko 50% respondentéw wska-
zalo, ze wzigloby pozyczke, aby sfinansowac zakup zywnosci, odziezy, pokry¢ koszty le-
czenia, zakupu lekéw czy oplat statych (rysunek 4.).

Mikropozyczki internetowe to produkty ,,szyte na miar¢” potrzeb os6b majacych
przejsciowe problemy z réwnowazeniem dochodéw i wydatkéw budzetu gospodarstwa
domowego. Oferuja je niebankowe podmioty pozyczkowe, prowadzace dziatalnosé
w Internecie. Pierwsze tego rodzaju firmy pojawily si¢ na polskim rynku kilka lat temu,
ale dopiero w latach 2012-2013 wyraznie zwickszyly sprzedaz swych produktéw. Net-
Credit, Kredito24, Wonga.com, Vivus Finance dynamicznie zdobywaja rynek. Ostatni
z wymienionych podmiotéw w ciagu pierwszego roku od rozpoczecia dzialalnodci, tj. od
lipca 2012 roku, obstuzyt 300 tys. klientéw, udzielajac im pozyczek na kwotg 250 mln zt.
Przedsi¢biorstwa tego typu oferujg pozyczki o niskiej wartosci z terminem zwrotu do 30
dni. W 2013 roku przeci¢tna kwota mikropozyczki wynosita 449 zt w przypadku pierwszej
pozyczki zaciaganej przez klienta oraz 745 zt wobec klientéw okredlanych jako ,,powra-
cajacy”, ktorzy zaciagali kolejng pozyczke w danej firmie po wezesniejszej, pelnej i termi-
nowej splacie poprzedniej. Mikropozyczki sa splacane jednorazowo lub — na wniosek
klienta — przedluzane na nastepny okres, czesto ich catkowitym kosztem jest prowizja
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powiekszajaca kwote splacana na koniec okresu kredytowania. Srednie koszty obstugi dtu-
gu wynosza od 19% do 23% pozyczonej kwoty [Raport — Mikropogyezki. . ., 2013, s. 5].

RYSUNEK 4.
W jakiej sytuacji siggnal (siggnatby) Pan/siegneta (siggnetaby) Pani po po-
zyczke?

na rozwoj wiasnej dziatalnosci gospodarczej
na wypoczynek

na remont miszkania, domu

na zakup/naprawe dobr trwalego uzytku (np.
samochodu)

na sfinansowanie imprez rodzinnych
na splat¢ wezesniej zaciagnietych pozyczek

na pokrycie kosztéw leczenia, zakup lekow
na pokrycie oplat statych (np. oplata za
energie, gaz)

na biezace wydatki konsumpcyjne (np.
zywnos¢, odziez)

0 10 20 30

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonej ankiety.

Ponad 20% respondentéw (rysunek 4.) wskazalo na remont mieszkania/domu jako
cel zaciagniecia pozyczki, stad mozna powiedzieé, ze wydatki mialy charakter inwestycyj-
ny, podobnie jak te dotyczace zakupu czy naprawy dobr trwaltego uzytku. Banki posia-
dajg w ofertach adekwatne produkty, ale nie dla oséb bezrobotnych, wiec zainteresowa-
nym pozostaja niebankowe instytucje pozyczkowe. Najwiecej (okolo 55%) ankieto-
wanych wybralo Providenta na pozyczkodawce, dosé czesto wymieniano réwniez Po-
$rednictwo Finansowe ,,Kredyty — Chwilowki” Sp. z o.0.

4.3. Ochrona konsumenta

Dzialaniem, ktére pozwala zapobiegac zjawisku wykluczenia finansowego, jest objecie
szczegblng ochrong prawna oséb fizycznych, wystepujacych jako konsumenci ustug ban-
kowych. W tym obszarze odpowiedzialnych finanséw wiodaca role odgrywa panstwo,
z jednej strony jako legislator, a z drugiej jako egzekutor. Przepisy prawa maja chronié inte-
resy stabszego podmiotu wystepujacego na rynku finansowym, a mianowicie kazdego
konsumenta, w tym bezrobotnego, i jednoczesnie budowac jego zaufanie do syste-
mu finansowego. Z inicjatywy instytucji rzadowych i pozarzadowych, po aferze z firma
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AmberGold, w wyniku ktérej finansowo ucierpiato wielu Polakéw, postanowiono
blizej przyjrze¢ si¢ dziatalno$ci parabankdw, ktére to pozyskuja wielu klientéw z grona
wykluczonych finansowo. W réznych gremiach naukowych, politycznych, biznesowych
dyskutowano, czy 1 jaka rol¢ powinno odegraé pafistwo w zakresie regulacji alternatyw-
nego rynku finansowego. Probowano znalez¢é kompromis pomiedzy nadmiernym in-
terwencjonizmem panstwowym a samoregulacja sektora shadow banking. Z jednej strony
panstwo ma chroni¢ interesy stabszych podmiotéw, jakimi niewatpliwie sa konsumen-
di, z drugiej strony nie powinno godzi¢ w swobodg dziatalnosci gospodarczej.

Uwzgledniajac fakt, ze samoregulacja sektora shadow banking, oparta na idei spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR), moze okaza¢ si¢ nie do$¢ skuteczna oraz to, ze nad-
mierne zakazy moga doprowadzi¢ do przejcia firm pozyczkowych do szarej strefy, wpro-
wadzono zmiany do ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym oraz niektérych in-
nych ustaw, ktore weszly w zycie 18 stycznia 2014 roku. Maja one na celu zwigkszenie
poziomu ochrony uzasadnionych intereséw konsumentéw dokonujacych czynnosci praw-
nych z réznymi instytucjami finansowymi, w tym niebankowymi. Nowelizacja wprowadza
m.in. zasade, iz Komisja Nadzoru Finansowego bedzie publikowa¢ w mediach komunika-
ty zwigzane z zagrozeniami w zakresie funkcjonowania rynku finansowego, a takze obo-
wigzek pozyczkodawcow do wyrazania stopy oprocentowania kredytu w stosunku rocz-
nym (wigcej patrz: Dz. U. 2013, poz. 1567). Nie znalazly si¢ w niej zapisy dotyczace ogra-
niczania catkowitego kosztu kredytu czy obowiazku zasilania przez kredytodawcodw kre-
dytéw konsumenckich zewnetrznych baz danych, wykorzystywanych do oceny zdolno-
$ci kredytowej potencjalnych dhuznikéw, o ktérych dyskutowano na etapie rzadowego
projektu.

W Polsce funkcjonuja rézne ustawy, ktore maja chroni¢ interesy konsumentow, w tym
réwniez ushug bankowych. Wystarczy wymienic: Ustawa o ochronie konkurengi i konsumentow
(Dz. U. 2007, Nr 50, poz. 331 z pdzn. zm.), Ustawa Prawo bankowe (Dz. U. 1997, Nr 140,
poz. 939 z pézn. zm.), Ustawa o kredycie konsumenckim (Dz. U. 2011, Nr 126, poz. 715
z pozn. zm.), tzw. Ustawa antylichwiarska (Ustawa o mianie ustawy Kodeks cywilny oraz o mia-
nte niektdrych innych ustaw, Dz. U. 2005, Nr 157, poz. 13106), tzw. Ustawa o upadfosci konsu-
menckiey (Ustawa 3 5 grudnia 2008 1. o Zmianie ustawy — Prawo upadiosciowe i napraweze orag,
ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych, Dz. U. 2008, Nr 234, poz. 1572 z pdin.
zm.). Przy czym warto zauwazy¢, ze nawet najlepsze przepisy prawa nie ochronigq w na-
lezytym stopniu konsumenta, ktéry nie jest ich $wiadomy. O zapisach art. 54 Ustawy o kre-
dycie konsumenckin, ktOry stanowl ze Ronsument ma prawo, beg, podania pryczyny, do odstapienia
od umowy o kredyt konsumencki w terminie 14 dni od dnia Zawarcia nmowy nie wiedziato 49% an-
kietowanych. Z kolei, 56,7% z nich zgodzito si¢ z twierdzeniem: Przepisy prawa w Polsce re-
gilnja maksymalng wysokost oprocentowania pogycks, Jatem catkowity kost dingu jest znany. Nie-
zbedna staje si¢ wige akcja edukacyjna, prowadzaca do ksztaltowania zdolnosci finanso-
wych konsumentow, ktéra stanowi trzeci obszar odpowiedzialnych finansow.

4.4. Ksztaltowanie umiejetnos$ci finansowych

Badania przeprowadzone na potrzeby niniejszego opracowania pokazaly, ze wyklu-
czeniu finansowemu os6b bezrobotnych sprzyja niski poziom §wiadomosci finansowe;.
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Stad podejmowane dziatania inkluzyjne powinny zmierza¢ do ksztattowania zdolnosci
finansowych. Jednym z podmiotéw, ktéry ma w tym obszarze duza role do odegrania,
jest panistwo, rozumiane jako: wladze rzadowe i samorzadowe, banki centralne, instytu-
¢je nadzoru czy organizacje zrzeszajace konsumentéw. Do realizowanych przez nie dzia-
tan inkluzyjnych, przeciwdziatajacych wykluczeniu finansowemu, mozna zaliczy¢ orga-
nizowanie ogélnopolskich kampanii spolecznych. Na przyklad celem akeji ,,Zanim
podpiszesz” jest zwrdcenie uwagi spoleczefistwa na ryzyko zwigzane z zawieraniem uméw
finansowych, w tym przede wszystkim z zaciaganiem wysoko oprocentowanych pozy-
czek, tzw. ,,chwilowek”. Wspotorganizatorami tej inicjatywy sa: Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny, Komisja Nadzoru Finansowego, Ministerstwo Finanséw, Ministerstwo Sprawie-
dliwosci, Narodowy Bank Polski, Policja oraz Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow.

Pandstwo musi dolozy¢ wielu staran w zakresie ksztaltowania zdolnosci finansowych,
ale jego bezwzgledng przewaga jest mozliwos¢ organizacji kampanii spotecznych, ktére
ciesza si¢ duzym zaufaniem, gdyz sa obiektywne, nie zawieraja elementéw sklaniaja-
cych do zakupu okreslonych produktéw finansowych i docieraja przez mass media do
szerokiego grona odbiorcoéw. Mimo to, pojawiajg si¢ koszty tego typu dziatan. Oczy-
wiste jest, ze kazda inicjatywa musi kosztowac 1 nalezaloby ja raczej potraktowac ja-
ko inwestycje w przysziosé. Wzrost §wiadomosci finansowej obywateli w diugim okresie
moze zapobiec np. nadmiernemu zadtuzeniu, ktoére spycha ludzi poza gléwny rynek
produktéw i ustug finansowych stajq si¢ oni klientami instytucji pozyczajacych pieniadze
na wysoki procent. Z czasem wpadaja w petle zadluzenia, poglebia si¢ ich ubdstwo, wy-
magaja objecia ich §wiadczeniami z opieki spolecznej, co, niewatpliwie, obcigza bu-
dzet pafistwa.

Odpowiedzialne finanse, interpretowane z punktu widzenia dostawcéw produktow
1 ustug finansowych, sprowadzaja si¢ do realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Komisja Europejska w 2001 roku opublikowata Green Paper on CSK, gdzie
spoleczng odpowiedzialnosé biznesu zdefiniowano jako koncepcje, wedtug ktérej przed-
sigbiorstwa dobrowolnie realizuja strategie uwzgledniajace: interesy spoteczne, ochrone
$rodowiska, a takze relacje z stakeholders [Green Paper. .., 2001, s. 6]. Bycie odpowiedzialna
instytucja przejawia si¢ zatem nie tylko w spetnianiu wymogéw formalnych, wynikajacych
z zasad prawa i ekonomii, ale takze w podejmowaniu dziatan oczekiwanych i1 pozadanych
przez spoleczenistwo. Obserwujac podmioty funkcjonujace na rynku finansowym, moz-
na zauwazy¢, ze coraz wigcej z nich uwzglednia w swoich strategiach biznesowych kon-
cepcje CSR. Natomiast wérdd podejmowanych przez nie inicjatyw znajduja si¢ réwniez
takie, ktére sa ukierunkowane na ksztaltowanie zdolnosci finansowych spoleczefistwa,
a tym samym na walke z wykluczeniem finansowym. Na przyklad Bank BPH zorganizo-
wal kampanie ,,Kobieta w §wiecie finanséw” majaca na celu edukacje 1 wspieranie kobiet
w oslaganiu niezaleznosci finansowej czy rozwijaniu przedsigbiorczosci. Z kolei, Provident
od 2007 roku realizuje program ,,Akademia Rodzinnych Finanséw”, ktorego celem jest
szerzenie wiedzy 1rozwijanie umiejetnosci potrzebnych do efektywnego i odpowiedzialnego
zarzadzania domowym budzetem. Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, dzia-
tajace w systemie Spéldzielczych Kas Oszezednosciowo-Kredytowych, uczestniczy w kam-
panii informacyjnej, skierowanej do os6b nadmiernie zadluzonych — zyciewkredycie.pl.



Determinanty oraz sposoby ograniczania wykluczenia finansowego... 189

5. Podsumowanie

Konkludujac, osoby bezrobotne to podmioty wrazliwe na wykluczenie finansowe. Wy-
korzystane w niniejszym opracowaniu metody badawcze — model regresji logistycznej
1 metody opisowe pozwolily zidentyfikowac, jakie czynniki — poza brakiem dochodéw, lub
niskimi dochodami, sprzyjaja wykluczeniu finansowemu tej grupy spolecznej. Ot6z sa to:
brak awersji do zadluzania sie, niski poziom $wiadomosci finansowej, stabe wyksztalce-
nie oraz czgste problemy z zarzadzaniem plynnoscia budzetu gospodarstwa domowego.
Dzialania inkluzyjne, ktére zmierzaja do wlaczenia jak najwiekszej liczby oséb bezro-
botnych do systemu finansowego, a tym samym ograniczenia waznego problemu spo-
teczno-ekonomicznego, jakim jest wykluczenie finansowe, wpisuja, si¢ w realizacj¢ celow
rozwojowych unijnej strategii — ,,Buropa 2020”. Koncentruja si¢ one na nastepujacych
obszarach: ksztaltowanie umiejetnosci finansowych, ochrona konsumenta czy oferowa-
nie produktéw ,,szytych na miare” potrzeb oséb bezrobotnych.
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Zalacznik: Kwestionariusz ankiety

1. Czy posiada Pan/Pani rachunck oszczednosciowo-rozliczeniowy (konto osobiste) w banku lub SKOK-u ?

O Tak O Nie

1A. W jakiej instytucji ma Pan/Pani konto osobiste? 1B. Dlaczego nie posiada Pan/Pani konta osobistego?
[1PKO BP SA [ Bank/SKOK odmoéwit mi zawatrcia umowy ra-
[ Bank Zachodni WBK SA chunku
[1 Pekao SA [ Nie jestem zainteresowany/a posiadaniem tego
[1SKOK produktu
[ W innej, JaKIEIR..vveeeeiiieeeeeeiiieeeeeia [ Inny powdd, jaki?

2. Czy posiada Pan/Pani kredyt/pozyczke w banku lub SKOK-u?

O Tak O Nie

2A. W jakiej instytucji ma Pan/Pani pozyczke? 2B. Czy byl Pan/Pani zainteresowany/a wzigciem kredytu
[1 PKO BP SA /pozyczki w banku lub SKOK-u?
[1 Bank Zachodni WBK SA [1Tak, ale bank/SKOK odméwil mi jego udzielenia
[1 Pekao SA [1Tak, ale uwazam, ze w banku nie mam szans na
[1SKOK kredyt/pozyczke

0w innej, JaKIe[?. . .oooveeeeeeieeeeeeeeen, [ Nie, nie jestem zainteresowany/a tym produktem
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3. Czy jest Pan/Pani zadluzony/a w niecbankowej instytucji pozyczkowej?

O Tak O Nie

3A. W jakiej instytucji niebankowej ma Pan/Pani pozyczke?
[J Posrednictwo Finansowe ,,Kredyty-Chwil6wki”
[J Provident
[J Bocian Pozyczki

[ w innej, jakiej?. oo

4. Prosze okresli¢ swoj stosunek do zadltuzenia (sklonno$¢ do zaciagania pozyczek)

[l Nie mam pozyczek i weale nie zamierzam zadluza¢ sie
[l Mam pozyczke, ale planuje jak najszybciej zmniejszy¢ zadtuzenie
[J Nie mam pozyczek, ale planuje zadluzy¢ si¢

[ Mam pozyczke i planuj¢ utrzymaé poziom zadtuzenia na dotychczasowym poziomie

[l Mam pozyczke i nadal planuje zwickszaé zadtuzenie

5. W jakiej sytuaciji siegnal (siegnalby) Pan/ sicgnela (siegnelaby) Pani po pozyczke?

[J Na biezace wydatki konsumpcyjne (np. zywnos¢, odziez)
[ Na pokrycie optat statych (np. oplata za energie, gaz)
Na pokrycie kosztow leczenia, zakup lekéw
[J Na splate wezesniej zaciagnietych pozyczek
[ Na sfinansowanie imprez rodzinnych
Na zakup/naprawe débr trwalego uzytku (np.. samochodu)
[1 Na remont mieszkania, domu
[ Na wypoczynek
[ Na rozwéj whasnej dziatalnosci gospodarczej

Na inny cel, jaki?

6. Czy ma Pan/Pani problemy z biezacym regulowaniem swoich zobowiazani?
[1'Tak, czesto
L) Zdarzajq si¢ raz, dwa razy do roku
[ Weale nie mam probleméw

7. Czy zgadza si¢ Pan/Pani ze stwierdzeniem?

Tresé

Tak

Raczej | Raczej | Nie

tak

nie

Przepisy prawa reguluja w Polsce maksymalna wysokos¢ odsetek, zatem cal-
kowity koszt pozyczki jest znany

Od momentu podpisania umowy o kredyt konsumencki nie mozna si¢ z niej
juz wycofaé

Atrakeyjnym dla klienta rozwiazaniem sa kredyty 0% oferowane w sklepach, bo
nic nie kosztuja

Osoba ktéra miata w przesztosci problemy ze splata kredytu i jest uwidocz-
niona w bazie BIK nie ma juz szansy na kredyt w banku

Oprocentowanie pozyczki udzielonej przez instytucje niebankows moze wy-
nies¢ 500% p.a.

METRYCZKA:

Ple¢ [] kobieta | [ mezezyzna

Wiek [ ponizej 25 lat [125-35 lat [135-44 lat | [145-54 lat | [l powyzej 55 lat
Wyksztalcenie | [] podstawowe [] zasadnicze zawodowe | [ $rednie | L policealne i wyzsze




