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VOX POPULI- CZY TEZA FRANCISA GALTONA JEST
WSPOLCZESNIE PRAWDZIWA?

Streszczenie

Rozwiazywanie zadafi problemowych lub ocena wystepujacych zjawisk w warunkach braku dosta-
tecznej ilosci danych empirycznych stwarza powazne trudnosci. Statystyczne metody predykeji, z uwagi na
brak wzorca — punktu odniesienia, sa mato uzyteczne w stosunku do nowych badz stabo poznanych do-
tad zjawisk. Alternatywa staja si¢ wowczas metody eksperckie, bazujace na wiedzy i doswiadczeniu specja-
listéw. Z historii sa rowniez znane udane eksperymenty polegajace na wykorzystaniu tzw. madrosci zbiorowej.

Artykut zawiera analiz¢ poréwnawcza rezultatéw badan nad czynnikami jakosci zycia uzyskanych z zas-
tosowaniem metody delfickiej oraz wynikéw badani ankietowych, podjetych wéréd studentéw. Usred-
nione wyniki badaf przeprowadzonych z duza grupa respondentéw okazaly si¢ w miare zblizone do
tych uzyskanych metoda delficka. Zdaniem autoréw, teza Francisa Galtona gloszaca, ze ocena zjawiska
wystawiona przez zespol oséb moze by¢ bardziej precyzyjna niz przewidywania jednej osoby, jest
wspolczesnie stuszna. Ponadto, odpowiedzi uzyskane z zastosowaniem metody eksperckiej — w sytuacji
braku dostatecznej ilosci danych empirycznych — mozna uzna¢ za wzorcowe i najbardziej odpowiednie
do okreslenia znaczenia czynnikéw jakosci zycia, a madro$¢ waskiego grona specjalistéw w tym przy-
padku z powodzeniem zastepuje wiedze¢ 1 doswiadczenie nawet kilkuset oséb.

Stowa kluczowe: cksperyment Francisa Galtona, metoda delficka, pomiar jakosci zycia

VOX POPULI: DOES FRANCIS GALTON’S THEORY STILL WORK?
Summary

When empirical data is insufficient, solving problem tasks or the assessment of observed phenomena
may prove immensely difficult. In the case of new or yet unexplored occurrences, statistical methods of pre-
diction are not very useful, due to the lack of a benchmark which would serve as a point of reference. Alter-
natively, expert methods, based on the knowledge and experience of specialists, can be applied. History also
notes successful experiments relying on the so-called collective conventional wisdom.

The paper contains a comparative analysis of the results of research into factors affecting life quality ob-
tained from applying the Delphic method and the findings of a survey conducted among students. Averaged
outcomes of the survey administered among a large group of respondents proved quite close to those de-
rived from the Delphic method. According to the authors, Francis Galton’s claim that the assessment of
a phenomenon given by a team of persons can be morte precise than the predictions of one person seems to be
still valid in the present world. Moreover, the replies obtained when applying the expert method — when em-
pirical data was insufficient — can be regarded as model ones and the most suitable for determining the sig-
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nificance of quality of life factors. Therefore, in this case the wisdom of a narrow group of experts can suc-
cessfully replace the knowledge and experience of even a few hundred persons.

Key words: Francis Galton’s experiment, Delphic method, measurement of the quality of life

1. Wstep

Rozwigzywanie zadan problemowych lub ocena wystepujacych zjawisk zasadniczo
nie stwarza obecnie trudnosci, jesli dostepne sa wystarczajace dane empiryczne. Pewne
perturbacje pojawiajg sic wowczas, gdy informacja dotyczaca badanych zjawisk jest
niepetna. Stosowane sa wtedy réznorodne metody predykcji, ktore opieraja si¢ czesto
na, znanych juz wezesniej, podobnych przypadkach — uznanych jako wzorcowe. Jednak
zastosowanie takich metod z uwagi na brak wzorca — punktu odniesienia, nie jest moz-
liwe w stosunku do nowych lub stabo poznanych dotad zjawisk. Alternatyws staja, si¢
woéwezas metody eksperckie, bazujace na wiedzy i doswiadczeniu specjalistéw. Historii
znane sg réwniez udane eksperymenty polegajace na wykorzystaniu tzw. madrosci zbio-
rowej. Na tej podstawie naukowcy z Uniwersytetu Pensylwania i Uniwersytetu Berkeley
od kilku juz lat realizuja ,,The Good Judgment Project”, w ramach ktérego osoby
zaproszone do udzialu w projekcie przewiduja bieg wydarzen na §wiecie, osiagajac w tym
zaskakujaco dobre rezultaty [The Good Judgment Project, dokument elektroniczny, tryb do-
stepu: http://www.goodjudgmentproject.com, data wejscia: 12.06.2014].

W artykule autorzy poréwnali rezultaty badad dotyczacych znaczenia czynnikéw ja-
kosci zycia, uzyskanych dzigki zastosowaniu metody delfickiej, z wynikami badan ankie-
towych, przeprowadzonych wsréd studentéw, a takze dokonali wspolczesnej we-
ryfikacji tezy Francisa Galtona.

2. TYo historyczne — eksperyment Francisa Galtona

W 1907 roku doroczny pokaz zwierzat hodowlanych w Plymouth odwiedzito wielu
okolicznych mieszkancow. Byli wérdd nich farmerzy, rzeZnicy 1 ludnos$é niezwiazana
z rolnictwem, czg¢sto z innych, niz zawodowe, powodow zainteresowana zwiedzeniem
wystawy. Jednoczesnie ekspozycja stata si¢ okazja do przeprowadzenia eksperymentu
polegajacego na zebraniu opinii od zwiedzajacych o wadze 1 jako$ci wystawianych tam
zwierzat. Francis Galton otrzymal wtedy odpowiedzi z przewidywaniami wagi jednego
z okazéw od 787 zwiedzajacych. Przypuszczal wowezas, ze odpowiedzi udzielone przez
osoby o radykalnie odmiennych zainteresowaniach, ktére nie sg specjalistami z zakresu rol-
nictwa, produkcji zwierzecej 1 zywienia, beda znaczaco odbiegaly od rzeczywistych wy-
nikéw. Jednak badanie przyniosto nieoczekiwane rezultaty — doktadna analiza uzyska-
nych wynikéw pozwolila stwierdzi¢, ze ocena zwiedzajacych jest niemal perfekeyjna. Otoz
mediana tych wynikéw wyniosta 1207 funtéw. Po zwazeniu okazalo sig, ze rzeczywista
waga zwierzecia wynosi 1198 funtéw. Blad dokonanego w ten sposéb oszacowania wagi
przez zwiedzajacych wynidst 9 funtéw (ponizej 0,8%). Natomiast 25% respondentéw
zawyzylo wagg, ale o mniej niz 29 funtéw, tj. 2,4%, dalsze 25% oséb zanizyto z kolei wagg,
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lecz nie wigcej niz 45 funtéw, czyli co najwyzej 3,7% ponad rzeczywista wage. Przecigtny
btad wzgledny odpowiedzi potowy zwiedzajacych wynidst zatem 3,1%.

Otrzymane odpowiedzi wskazuja, ze w warunkach niepelnej informacji ocena zjawiska
wystawiona przez zespot oséb moze by¢ bardziej precyzyjna niz przewidywania jednej
osoby. Grupa 0s6b dokonujaca oceny nie musi takze sktadac si¢ ze specjalistow, aby uzys-
kane wyniki byly zadowalajace [Galton, 1907, s. 450-451].

3. Metoda delficka i jej zastosowania

Alternatywnym sposobem uzyskania poszukiwanej wiedzy w sytuacjach, kiedy bra-
kuje dostatecznego materiatu empirycznego, jest wykorzystanie do§wiadczenia 1 zdolno-
$ci ekspertéw do trafnego przewidywania wynikéw. Jeden z takich sposobéw stanowi
metoda delficka. Historycznie rzecz ujmujac, nazwa metody wywodzi si¢ od nazwy sta-
rozytnego miasta greckiego Delf, gdzie, wedlug mitologii, znajdowala si¢ wyrocznia,
w ktorej przepowiadano przysztosé. Wspolczesna jej odmiana ma jednak o wiele krotsza
historie. W potowie XX wieku amerykanskie sily zbrojne poszukiwaly metod optymal-
nego uzycia — nowej wowczas 1 stabo jeszcze poznanej — broni nuklearnej. Celem ekspe-
rymentéw Normana Croleea Dalkeya oraz Olafa Helmera — uwazanych za tworcow
wspolczesnej metody delfickiej — byto wykorzystanie opinii 1 wiedzy ekspertéw do osza-
cowania niezbednej ilo$ci zrzuconych bomb atomowych do zniszczenia celéw na wro-
gim terytorium oraz rozpoznania planéw strategicznych éwczesnego Zwiazku Radziec-
kiego [Dalkey, Helmer, 1963, s. 458]. Opracowanie skutecznej metody planowania ude-
rzenia nuklearnego, z wykorzystaniem jak najmniejszej sily razenia, mialo, po pierwsze,
niebagatelne znaczenie z punktu widzenia ekonomicznego, poniewaz toczacy si¢ wyscig
zbrojeft atomowych wymagal coraz to wigkszych naktadéw finansowych; po drugie, juz
wtedy zdawano sobie sprawg z ogromnych negatywnych konsekwencji dla ludnosci cy-
wilnej i gospodarki, jakie przynidstby ewentualny atak nuklearny; a po trzecie, z doswiad-
czeniami nad nowa bronia bylo zwiazane duze ryzyko utraty zycia i zdrowia specjalistow
zaangazowanych bezposrednio w prowadzone prace. Dokladne zaplanowanie operacji
moglo zatem przynie$¢ wymierne korzysci: spoleczne, militarne i ekonomiczne.

Zaleta metody delfickiej jest wykorzystanie rzeczywistej: wiedzy, umiejetnosci i dos-
wiadczenia ekspertéw. Zdaniem twércdw, zrédlo jej sukcesu stanowi zalozenie, ze
dwie glowy lub wigcej sa lepsze niz jedna [Dalkey, 1969, s. 6]. Zalozenie to $cisle kores-
ponduje z teza przedstawiona przez Francisa Galtona — grupa oséb lepiej niz jedna
osoba oceni rozpatrywany problem. Zasadnicza r6znica polega na liczbie 1 sposobie do-
boru respondentéw — uczestnikéw eksperymentu. Metode delficka stosuje si¢ czgsto
do poszukiwania informacji, ktére moga stanowi¢ konsensus w rozwiazaniu jakiego$
problemu lub do wypracowania wspdlnego stanowiska w zagadnieniach obejmuja-
cych szeroki zakres dyscyplin [Delbecq, Van de Ven, Gustafson, 1975, s. 10-11].

Badanie metodg delficka odbywa si¢ z reguly na kilku etapach. Po ustaleniu proble-
mu, nastepuje proces wyboru respondentéw oraz przygotowanie kwestionariusza. Wyb-
rani eksperci sq proszeni o udzielenie anonimowych odpowiedzi. Na kolejnych etapach
nastepuje weryfikacja uzyskanych odpowiedzi i zostaja odrzucone skrajne opinie. Tak
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przygotowane wyniki mozna ponownie udostegpnié, np. waskiemu juz gronu eksper-
tow, ktorzy dokonujg ich oceny. Jesli jest to konieczne, mozna opracowac kolejna
ankiete, ktéra powinna wyjasni¢ zaistniale rozbieznosci i pozwoli¢ na osiagniecie jed-
nomyslnosci wiréd ankietowanych [Dalkey, 1969, s. 20].

Waznym etapem w metodzie delfickiej jest wybor uczestnikdéw badad. Uznaje si¢ pow-
szechnie, ze uzyskane wyniki sa wiarygodne proporcjonalnie do poziomu wiedzy eks-
pertéw i opinii o specjalistach uczestniczacych w badaniach [Yosuf, 2007, s. 5]. Dlatego
uwaza sig, ze proces wyboru uczestnikow badan nie powinien by¢ realizowany tradycyj-
nymi metodami statystycznymi. Przyjmuje sig, ze respondenci maja by¢ specjalistami
w zakresie objetym badaniem, a udzielone przez nich odpowiedzi powinny pozwoli¢ na
uzyskanie obiektywnych informacji. Nie nalezy jednak zbyt radykalnie zawezaé grona
uczestnikéw badan do specjalistow wylacznie z jednej dziedziny. Bowiem istnieje
woéwcezas niebezpieczefistwo pominiecia zjawisk oddzialujacych z zewnatrz. Najczesciej
wyboru respondentéw dokonuje si¢ wsréd wiodacych specjalistéw z danej dziedziny,
co moze nastapi¢ na podstawie przegladu dostepnej literatury fachowej [Meyer, 1992;
Miller, 2001, s. 351-362]. Zwykle ich grupa waha si¢ w granicach od 10 do 30 oséb.
Minimalna liczba uczestnikéw ankiety wynosi czterech ekspertow [Elliott, Heesterbeek,
Lukensmeyer, Slocum, 2005, s. 112], a pierwsze badania wykorzystujace metode delficka
zostaly przeprowadzone przez Dalkeya i Helmera z udzialem siedmiu ekspertéw, wsrdd
ktérych bylto czterech ekonomistow, lekarz terapeuta, analityk systemowy 1 inzynier
elektronik. Dotychczasowe doswiadczenia wskazuja, ze uzyskanie opinii od 12 do 15
ekspertéw zapewnia wiarygodne wyniki. Najczesciej za miarodajny wynik badat przyj-
muje si¢ mediang uzyskanych wynikow [Dalkey, Helmer, 1963, s. 460-461].

4. Metodologia badan

Celem przeprowadzonych badan bylo okreslenie znaczenia czynnikéw wplywaja-
cych na jakos¢ zycia spoleczefistwa oraz poréwnanie rezultatow badan uzyskanych
z zastosowaniem metody delfickiej i wynikdéw badant ankietowych, przeprowadzonych
wsréd studentoéw. Z uwagi na zakres badafd — ocena jakosci zycia w skali migdzynaro-
dowej — wybrane zostaly wylacznie obiektywne czynnik:. Podejscie to zdecydowanie rézni
si¢ od znanych préb oceny jakosci 1 warunkéw zycia spoleczenistwa, np. diagnozy
spolecznej systematycznie dokonywanej przez zespol Janusza Czapiniskiego i Tomasza
Panka [Diagnoza spoteczna..., 2013] — w niej do oceny, obok wskaznikéw obiektywnych,
wykorzystywane sa rowniez miary subiektywne. W skali miedzynarodowej nie ma jed-
nak praktycznych mozliwosci wykorzystania subiektywnych miernikéw, ktére w tym
przypadku nie spelniaja podstawowych wymagan w zakresie pomiaru jakosci zycia:

—  rzetelno$ci — okreslajacy precyzyjnie badane zjawisko, podlegajacy procedurom

standaryzacyjnym;

—  reprezentatywnosci — obejmujacy najbardziej istotne aspekty badanego zjawiska,

opisujacy zroznicowania przestrzenne, czasowe i spoleczne;

—  dostepnosci — wykorzystujacy tatwo dostepne dane lub takie, ktérych koszty po-

zyskania sg rozsadne;
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—  poréwnywalnosci — pozwalajacy na dokonanie poréwnan badanych obiektéw.

Pomiar jakosci zycia wylacznie na podstawie wskaznikéw obiektywnych nie oznacza,
ze otrzymane w ten sposob wyniki beda, odbiegaly od rezultatéw uzyskanych przy pomocy
miar subicktywnych. Mozna bowiem dostrzec pewne nieuniknione oddziatywania czynni-
kéw subiektywnych na obiektywne wskazniki oceny Zycia, np. obiektywnie wyznaczana
stopa bezrobocia $cisle koresponduje z subiektywnym poczuciem stabilizacji zawodowe;.
Za optymalng sytuacje nalezy uzna¢ jednoczesne wystapienie dobrych, obiektywnych wa-
runkéw zycia z subiektywnie odczuwanym zadowoleniem — zjawisko formutowane jako
rzeczywisty dobrobyt spoleczny [Noll, 2000, s. 14]. Réwnoczesne wystapienie dwoch ne-
gatywnych zjawisk — ztych warunkéw Zycia i zlego samopoczucia, okreslane jest mianem
deprywacji [Rapley, 2003, s. 31]. Trudno jednak wyznacza¢ jako$¢ zZycia w sytuacjach,
w ktérych wystepuja przeciwstawne stany obiektywnych warunkow zycia 1 subiektywnego
samopoczucia. Zjawiska te moga powodowac raczej nietrwale stany psychiczne: dysonans
okreslajacy razace naruszenie harmonii lub przypadek adaptacji, tzw. paradoks zadowole-
nia — faczacy zle warunki zycia 1 wysoki poziom zadowolenia [Vesan, Bizzotto, 2011, s. 7].

Wstepnie wyselekcjonowane wskazniki czastkowe zostaly podzielone, zgodnie z holis-
tycznym podejsciem do pomiaru jakosci zycia, na sze$¢ kategorii. Tego rodzaju sposob
badania jest uwarunkowany koniecznoscia uwzglednienia wszystkich aspektéw jakosci
zycia — pominigcie chociazby jednego z nich mogloby skutkowac niepelnym obrazem.
Z kolei zintegrowana, rozpatrywana calo$ciowo koncepcja rozwoju trwalego (zréw-
nowazonego), obejmujaca wszelkie relacje w ukltadzie spoleczenistwo — gospodarka —
srodowisko naturalne, uznajaca przy tym umiarkowany antropocentryczny system war-
tosci, tworzy wlasciwe warunki do zapewnienia wysokiej jakosci zycia spoteczefistwa.
Rozwdj trwaly oznacza roéwnowage w ekosystemach (réwnowage ekologiczng) oraz row-
nowage miedzy ekonomicznymi, ekologicznymi i spolecznymi elementami badZ aspek-
tami rozwoju gospodarczego, czyli innymi stowy, zapewnia tad: polityczny, gospodar-
czy, przestrzenny i spoleczny, z uwzglednieniem potrzeb réwniez przysztych pokolen.
Rozwdj trwaly powinien likwidowac ubdstwo i zagwarantowac wewnatrzpokoleniows
i miedzypokoleniowa sprawiedliwos¢ spoteczna?. Zbidr wskaznikéw stanowiacych pod-
stawe pomiaru jako$ci zycia obejmuje zatem przynajmniej pie¢ kategorii: spoteczna,
gospodarczg, srodowiskows, polityczno-instytucjonalna, przestrzenna, a tam, gdzie to
mozliwe, nawet szosta — etyczno-moralna?’.

Uczestniczacy w badaniu respondenci ustalali w ramach kazdej z kategorii znaczenie
31 wskaznikéw warunkow i jakosci zycia*. Autorzy przyjeli, ze wyniki otrzymane metoda

2 Paradygmat rozwoju trwalego (sustainable development), ktorego poczatki sicgaja 1987 roku, jest juz sto-
sunkowo znanym zagadnieniem. W polskim prawodawstwie ma réwniez status zasady konstytucyjnej, a samo
pojecie doczekato si¢ wielu interpretacji. Zdaniem Piotra Jezowskiego, jest juz ich ponad 100 [Jezowski, 2012,
s. 101]. W artykule przedstawiono definicje, ktéra moze stanowi¢ pewien konsensus w dotychczasowych ba-
daniach nad rozwojem trwatym [Gérka, 2010].

3'W 2011 roku Gléwny Urzad Statystyczny Oddziatu w Katowicach przy wspdlpracy z Tadeuszem Borysem
opracowal zestaw 76 wskaznikéw zgrupowanych w czterech fadach (spotecznym, gospodarczym, srodowis-
kowym i instytucjonalno-politycznym). Badania te dotyczyly jednak wylacznie skali krajowej [Wskagniki. . ., 2011].

4 Zaprezentowane w artykule badania sa kontynuacja, podjetych juz wczesniej, prac w zakresie pomiaru
jakosci zycia w skali miedzynarodowej. W opublikowanej w 2013 roku monografii mozna znalez¢é szerokie
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delficka stanowia wzorzes, natomiast 171 odpowiedzi studentéw zostalo zaliczone do vox

populi (tabele: 1.-6.)°.

5. Omoéwienie wynikow

Wyniki badan przeprowadzonych ze 171-osobowa grupa studentow okazaly si¢
w miare¢ zblizone do tych uzyskanych metoda delficka. W przypadku 13 z 31 wskazni-
kéw czastkowych mediana odpowiedzi studentoéw byla w pelni zgodna z mediana odpo-
wiedzi ekspertéw. Ocena bledéw wzglednych $redniej i mediany wskazuja, ze wyrazniej-
sze rozbieznosci pojawily si¢ w przypadku 8 wskaznikow czastkowychS. W pozostatych
za$ przypadkach ocena studentéw nie odbiegata znaczaco od odpowiedzi 12 ekspertéw
réznych specjalnosci z polskich 1 niemieckich osrodkéw naukowych.

TABELA 1.
Znaczenie wskaznikow czastkowych jakoSci Zycia — w zakresie Yfadu spotecz-
nego, w procentach

Odpowiedzi eks- c o .
pertéw Odpowiedzi vox populi Btad wzgledny
Wskazniki czastkowe | $rednia $rednia Ol(:g};e‘v_ $rednia
arytme- | mediana | arytme- | mediana standar. | ATVEme- mediany
tyczna tyczna czllowi tyczna
Stopa bezrobocia 22 20 24 20 12 10 0
Wskaznik zatrudnienia* 15 15 21 20 10 42 33
Dzietno$¢ kobiet 14 10 12 10 6 15 0
Oczekiwana dtugosé zy- 15 15 1 10 9 27 33
cia w chwili urodzenia*
Umieralno$¢ dzieci poni- 10 10 9 8 6 8 20
zej piatego roku zycia
Udzial studentow 10 10 12 10 8 23 0
w populacji, ktéra ukon-
czyla szkole Srednig
Indeks GINI 14 10 11 10 7 22 0

Zrédlo: opracowanie wlasne.

uzasadnienie wyboru wykorzystanych wskaznikéw czastkowych oraz grupy ekspertow, ktérych opinie byly
wzorcem w dokonanych poréwnaniach [Fuszczyk, 2013].

5 Dla uwaznego Czytelnika okreslenie vox populi (fac. glos ludu) w odniesieniu do grupy studentéw moze
budzi¢ watpliwosci. Studenci sa w miar¢ homogeniczna grupa i nie stanowia reprezentatywnej proby spote-
czenistwa. Mimo pojawiajacych si¢ kontrowersji, autorzy zdecydowali si¢, za Francisem Galtonem, wykorzy-
sta¢ termin zox populi. Galton uzyl tego sformulowania w stosunku do zwiedzajacych wystawe, chociaz nie
byta to reprezentatywna grupa populacji, a jedynie waska grupa oséb zainteresowanych prezentacja.

¢ Gléwnym kryterium, decydujacym o uznaniu rozbieznosci miedzy odpowiedziami ekspertow a vox populi
za istotne, byly wartosci bledow wzglednych Sredniej arytmetycznej i mediany, bliskie lub przekraczajace
20%. Wskazniki te zostaly wyrdznione (¥) w tabelach wynikéw.
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TABELA 2.

Znaczenie wskaznikow czastkowych jakoS$ci zycia — w zakresie fadu gospo-
darczego, w procentach

Odpowiedzi eks- Lo .
pertéw Odpowiedzi vox populi Btad wzgledny
Wskazniki czastkowe | $rednia $rednia Oljrclliqg_ $redniej
arytme- | mediana | arytme- | mediana standar. | ATVEme- mediany
tyczna tyczna dowe tycznej
PKB na mieszkanca we- 25 30 20 20 9 20 33
dlug PPP*
Udzial przemystu wyso- 16 10 17 15 9 10 50
kich technik w eksporcie
ogotem
Udziat turystyki w ekspor- 10 7 12 10 7 18 42
cie ogdtem*
Dtug publiczny 21 20 20 20 9 5 0
Deficyt sektora finanséw 13 10 14 15 7 13 50
publicznych
Oszczednosci brutto 15 15 16 15 9 8 0
Zrédlo: opracowanie wlasne.
TABELA 3.

Znaczenie wskaznikow czastkowych jakos$ci Zycia — w zakresie fadu srodowi-
skowego, w procentach

Odpowiedzi eks- s .
pertéw Odpowiedzi vox populi Btad wzgledny
Wskazniki czastkowe | sSrednia $rednia oldchyA sredniej
arytme- | mediana | arytme- | mediana cme arytme- | mediany
standar- .
tyczna tyczna dowe | tezne]
Wielko$¢ emisji CO» 20 20 18 20 10 6 0
Dostep wiasciwych urza- 12 10 15 15 7 25 50
dzen sanitarnych*
Indeks bioréznorodnosci 15 10 13 10 10 13 0
GEF
Udzial energii ze zrédet 20 15 20 20 11 0 33
odnawialnych w konsum-
paji energii ogbélem
Zuzycie energii do PKB 18 15 14 14 8 19 7
Uszczuplenie zasobéw 15 10 19 20 9 21 100
naturalnych*

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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TABELA 4.
Znaczenie wskaznikow czastkowych jakoSci zZycia — w zakresie fadu przes-
trzennego, w procentach

Odpowiedzi eks- s 1. .
pertéw Odpowiedzi vox populi Btad wzgledny
Wskazniki czastkowe | $rednia $rednia Oljrcliy_ $redniej
arytme- | mediana | arytme- | mediana standar. | ATVEme- mediany
tyczna tyczna dowe tycznej
Lesistos¢ 27 25 23 20 11 14 20
Gestosé zaludnienia* 14 13 19 20 9 35 53
Uzytkownicy szerokopa- 15 15 16 15 9 12 0
smowego Internetu
Stezenie pytu PM10 12 11 12 10 7 2 9
Wartos¢ dodana produkcji 16 15 15 15 7 6 0
rolnej na zatrudnionego
Ladowy i morski obszar 15 15 14 15 7 8 0
chroniony
Zrédlo: opracowanie wlasne.
TABELA 5.

Znaczenie wskaznikow czastkowych jakosSci zycia — w zakresie fadu poli-
tyczno-instytucjonalnego, w procentach

Odpowiedzi eks- s 1. .
pertéw Odpowiedzi vox populi Btad wzgledny
Wskazniki czastkowe | $rednia $rednia Oljrclliqg_ sredniej
arytme- | mediana | arytme- | mediana standar. | ATYEme- mediany
tyczna tyczna ) dowe tycznej
Wydatki na B+R 30 30 26 25 11 14 16
Ogolny klimat dla prowa- 27 30 24 20 10 9 33
dzenia biznesu
Czas niezbedny do przy- 17 15 18 20 9 7 33
gotowania i zaplacenia
podatkow
Wskaznik wydajnosci lo- 10 10 14 10 7 31 0
gistyki
Otrzymywana oficjalna 15 10 18 20 9 14 100
pomoc rozwojowa*

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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TABELA 6.
Znaczenie wskaznikow czastkowych jakoSci zZycia — w zakresie fadu etyczno-
moralnego, w procentach

Odpowiedzi eks- Lo .
pertéw Odpowiedzi vox populi Btad wzgledny
Wskazniki czastkowe | $rednia $rednia idg};y_ $redniej
arytme- | mediana | arytme- | mediana o 2 derA arytme- | mediany
tyczna tyczna c?owae tycznej
Przekazywana pomoc roz- 74 100 769 100 31 3 0
wojowa

9 Niektorzy eksperci, poza ustaleniem znaczenia dla wyselekcjonowanych wskaznikow czast-
kowych, zaproponowali jeszcze inne wskazniki, ktére, ich zdaniem, nalezatoby uwzglednié
przy okreslaniu jako$ci zycia. Wsrod sugestii ekspertéw najczesciej pojawialy sig: sytuacja po-
lityczna, wplyw korporacji migdzynarodowych na zarzadzanie pafistwami, funkcjonowanie sadow
i prokuratury oraz poziom kultury i etyki w mediach. Analiza przedstawionych postulatéw
wykazala, ze nie ma obecnie mozliwosci efektywnego kosztowo pozyskania proponowanych
danych, ktére bylyby wiarygodne i poréwnywalne w skali mi¢gdzynarodowej. Dla niektérych
dezyderatéw wystepuja ponadto trudnosci w ich precyzyjnym zdefiniowaniu. Czgs¢ eksper-
tow 1 studentoéw skorygowala réwniez znaczenie zaproponowanego wskaznika z kategorii etycz-
no-moralnej, lecz nie wskazata zadnego innego rozwiazania [Fuszczyk, 2013].

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Stosunkowo wysokie wartosci odchylenia standardowego w przypadku niektérych
wskaznikéw czastkowych sklaniaja jednak do szczegotowej analizy studenckich odpo-
wiedzi. Na przyklad w kilku ankietach znaczenie wskaznika liczby uzytkownikéw Inter-
netu szerokopasmowego na 1000 mieszkancow zostalo okreslone az na 50%. Wynik
ten nalezy interpretowac jako silne powiazanie tadu przestrzennego z dostepnoscia, sze-
rokopasmowego Internetu. W opinii respondentéw, ktérzy przedstawili whasnie takaq
oceng, szybkie tacze internetowe jest gléwna determinanta porzadku przestrzennego.
Dla tych studentéw pozostate czynniki, w tym: lesistos¢, gestos¢ zaludnienia, stezenie
pytu PM10 i warto$¢ dodana produkeji rolnej na zatrudnionego, maja zdecydowanie
mniejsze znaczenie. Do$¢ nieoczekiwane w oczach pokolenia X i starszego opinie sq
zapewne wyrazem silnego wplywu §wiata wirtualnego 1 kultury Web 2.07 na postrzeganie
tadu 1 istniejacych relacji w §wiecie rzeczywistym. Nalezy zaznaczy¢, ze tak skrajny
charakter mialy jedynie nieliczne odpowiedzi studentéw — skutkiem czego vox populi
byl zblizony do odpowiedzi ekspertow. Przedstawiony przyklad stanowi nie tylko

7 Kultura Web 2.0 jest pojeciem bardzo pojemnym i nie w pelni jeszcze sprecyzowanym. Oznacza ona
specyficzne relacje tworzace si¢ w cyberprzestrzeni, na skutek rozwoju nowoczesnych technik komunikacyj-
no-informacyjnych (ICT). Cyfryzacja zycia spoleczno-gospodarczego i powszechna juz dostgpnosé szeroko-
pasmowego Internetu daly poczatek: nowym formom kultury, interaktywnym serwisom informacyjnym, edu-
kacji i rozrywcee w sieci, zaawansowanym grom komputerowym, nowym formom pisanym, w tym: blogom,
hipertekstom oraz internetowym forom dyskusyjnym. Nieznane wezesniej, formy aktywnosci ksztattuja przes-
trzen kulturowa wspolczesnego spoleczenstwa, okreslanego jako spoleczenstwo informacyjne, spoteczen-
stwo sieciowe lub spoleczefistwo wiedzy [Bendyk, Filiciak, Hofmokl, Kulisiewicz, Tarkowski, 2007, s. 2.
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ciekawy przypadek badawczy dla socjologbéw i kulturoznawcow, ale potwierdza takze
tez¢ Francisa Galona gloszaca, ze ocena zjawiska wystawiona przez grupg jest bardziej
precyzyjna niz przewidywania jednej tylko osoby.

Odmiennej interpretacji wymagaja rozbieznosci w okresleniu znaczenia wskaznika
zatrudnienia. Studenci przyznali temu czynnikowi zdecydowany priorytet. Prawdopodob-
nie jest to wynik krytycznej oceny rynku pracy, w szczegdlnosci w odniesieniu do ludzi
mlodych, i to w sytuacji rychlego zakoficzenia nauki i poszukiwania zatrudnienia. Nie
oznacza to jednak, ze eksperci nieprawidtowo ocenili sytuacje na rynku pracy. Raczej zau-
wazajq 1 wlasciwie interpretuja wspolczesne zagrozenia demograficzne, ktére w nieda-
lekiej przyszlosci przyniosa wyrazny spadek podazy pracy — wowczas zatrudnienie przy-
puszczalnie nie bedzie stanowilo podstawowego problemu w ramach kategorii spoteczne;j.

Jeszcze innego komentarza wymagaja rozbieznosci w ustaleniu znaczenia wskaznika
dostepnosci urzadzen sanitarnych. Rowniez 1 w tym przypadku studenci nadali mu
wyraznie wyzsza range. Mimo to, z przedstawiona ocena mozna polemizowac. Po pier-
wsze, w krajach wysoko rozwini¢tych dostep do wiasciwych urzadzefr sanitarnych ma
niemal 100% populacji, a dzigki pomocy sytuacja w tym zakresie w ostatnich latach
znaczaco poprawila si¢ w krajach rozwijajacych si¢. Po drugie, poprawa warunkéw sa-
nitarnych, bedaca czesto efektem pomocy humanitarnej krajow rozwinietych, przy-
nosi wzrost jakosci zycia wylacznie w krétkim okresie. Natomiast w dlugim okresie do-
razna pomoc — tagodzenie biezacych probleméw, zamiast zapobieganie ich powsta-
waniu — prowadzi jedynie do oddalania w czasie istniejacych zagrozen, w tym demo-
graficznych, powodowanych wysokim przyrostem naturalnym w krajach rozwijaja-
cych sie. Przypuszczalnie dlatego eksperci zwracaja wigksza uwage na inne czynniki
jakosci zycia, a podejscie takie nalezy uznaé za stuszne.

6. Podsumowanie

Przeprowadzone badania ankietowe wskazuja na dos¢ duza zbiezno$¢ odpowiedzi
studentéw z tymi, ktérych udzielili eksperci. Mozna zatem uznaé, ze obydwie metody
— po spetnieniu okreslonych warunkéw — moga by¢ stosowane do sformutowania zna-
czenia czynnikéw jakosci zycia. Ponadto, zrealizowane badania pozwalaja na sformu-
towanie nastepujacych wnioskdw:

—  tezg przedstawiong przez Francisa Galtona w 1907 roku mozna wspolczesnie

przyjac za prawdziwa;

— odpowiedzi uzyskane z zastosowaniem metody eksperckiej — w warunkach

braku dostatecznej loéci danych empirycznych — mozna uznaé za wzorcowe
i najbardziej odpowiednie do ustalenia znaczenia czynnikéw jakosci zycia;

— studenci maja sklonno$¢ do oceny zjawisk w krétkookresowej perspektywie;

—  madroé¢ 12 specjalistow — uczestnikéw badan metoda delficka — z powo-

dzeniem zastgpuje wiedzg i doswiadczenie nawet kilkuset osob.

Co wiecej, pojawiajace si¢ rozbieznosci skianiaja do kontynuaciji rozpoczetych badan
1 wykazania, czy w miare wzrostu liczby respondentéw mediana odpowiedzi studentéw
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bedzie blizsza ocenie ekspertéw, przy czym nalezy pamictal, ze w eksperymencie Francisa
Galtona udzial wzieto 787 oséb.
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