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Trening umiejetnosci wychowawczych jako forma
doskonalenia zawodowego nauczyciela

Skuteczno$¢ oddzialywan wychowawczych nauczyciela (wychowawcy) jest
wypadkows wielu zmiennych: kim jest wychowanek, z jakiej rodziny pochodzi,
co dzieje sie w szkole, jakich ma znajomych, czy jest zaangazowany religijnie, jak
korzysta ze $rodkéw masowego przekazu, co dzieje sie w kraju i na $wiecie. Bar-
dzo wazne jest to, jaki jest wychowawca. Czy potrafi wchodzi¢ z wychowankiem
w takie relacje, ktére pomagaja mu dojrzewaé osobowo$ciowo i zmierzaé ku cia-
gltemu odkrywaniu prawdy, dobra i piekna. Jezeli wychowawcy cos nie wychodzi,
moze to by¢ zwigzane z brakiem odpowiednich umiejetnosci wychowawczych,
ktérych mozliwo$¢ ksztalttowania w sobie daje odpowiednio przygotowany tre-
ning. Najlepiej, jak bierze w nim udziat okolo 12 0séb. Istnieje wowczas mozli-
wo$¢ nawigzania bezpodrednich relacji i osobistego zaangazowania wszystkich
uczestnikow treningu. Na poczatku jasno przedstawia sie cel, zasady wspdlnej
pracy i wprowadza elementy pozwalajace na wzajemne poznanie si¢ i integra-
cje. Ustalenie najczestszych trudnosci wychowawczych uczestnikéw, to kolejny
etap treningu. Na tej bazie zostang przygotowane scenariusze, wedlug ktérych
uczestnicy treningu odegraja swoje role w formie inscenizacji rejestrowanej
przy uzyciu kamery. Dalszy etap pracy polega na obejrzeniu zarejestrowanych
trudnych sytuacji wychowawczych i oméwieniu ich wedlug kolejnosci: gléwny
aktor, pozostali aktorzy i prowadzacy. Udzial w treningu umiejetnosci wycho-
wawczych daje szanse na potwierdzenie tego, co robie dobrze jako wychowawca
i dostrzezenie stabosci, ktore nalezy zmienic.

Nauczyciel kazdego przedmiotu realizujgc swéj program wykorzystuje
osobiste umiejetno$ci wychowawcze. Dba o porzadek i dyscypline w klasie,
motywuje uczniéw do nauki, nagradza zachowania pozadane i karze za zte
zachowania. Swoja postawa wobec ucznia daje konkretny przykiad relacji
miedzyludzkiej. Moze to by¢ postawa szacunku wobec drugiego cztowieka,
wspierajaca go w rozwoju, budzaca nadziej¢ lub postawa lekcewazgca ucz-
nia, kpigca, spisujaca go na straty. To, co zachodzi pomie¢dzy nauczycielem
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a uczniami uwarunkowane jest wieloma zmiennymi'. Zalezy od tego kim
jest nauczyciel, czy jest dojrzaly osobowosciowo i ma odpowiednie przygo-
towanie do pracy z uczniami. Z jakich rodzin pochodzg uczniowie? Czy sg
to rodziny tworzace dobry klimat wychowawczy, otwarte na wspolprace ze
szkoly, czy zaburzone, niewydolne wychowawczo? Co dzieje si¢ w szkole
i klasie szkolnej? Czy panuje tam klimat Zyczliwo$ci wéréd kadry peda-
gogicznej i troski o dobro kazdego ucznia? Jak wyglada zaangazowanie
religijne spotecznosci szkolnej? Jaka jest kultura medialna uczniéw? Jak
czesto i w jaki sposob korzystajg z prasy, telewizji, gier komputerowych
i Internetu? Nie bez znaczenia jest rowniez sytuacja spoleczno-polityczno-
-gospodarcza w kraju i na $wiecie.

Podkreslenie powyzszych zmiennych ma réwniez bardzo istotne
znaczenie psychoprofilaktyczne. Specjalisci od spraw uzaleznien zgodnie
wymieniaja wéréd najwazniejszych czynnikéw chronigcych przed uza-
leznieniem: silng wi¢z emocjonalng z rodzicami, zainteresowanie nauka
szkolna, regularne praktyki religijne, poszanowanie prawa, norm, wartosci
i autorytetow spolecznych oraz przynaleznos¢ do pozytywnej grupy’.

Skuteczno$¢ oddzialtywan wychowawczych bedzie uzalezniona od
wypadkowej poszczegolnych czynnikdéw, ktére nie sg state. Najpierw nale-
zaloby zauwazy¢ dynamike zmian, uswiadomic to, jak moga wptywac¢ na
proces wychowania i podja¢ adekwatne kroki. Zachodzace zmiany w zyciu
rodzinnym ucznia mogg bardzo mocno wplyna¢ na jego relacje z nauczy-
cielem, np. powazna choroba w rodzinie, narastajace konflikty rodzinne,
utrata pracy, rozwod rodzicow, wyjazd do pracy za granice jednego, a nie-
rzadko obojga rodzicéw. Samopoczucie ucznia w szkole i klasie szkolnej
zacheca go lub znieche¢ca do angazowania sie w kontakt z nauczycielem.
Proponowane, gltéwnie przez katechetéw, formy zaangazowania religij-
nego sg na tyle atrakcyjne, ze uczniowie je podejmuja lub zachowuja duzy
dystans i ostroznos¢. Ogladanie telewizji, korzystanie z komputera, Inter-
netu moze rozbudzac i zaspokaja¢ ciekawo$¢ poznawcza lub staé si¢ zagro-
zeniem w prawidlowym rozwoju. Badania dzieci w wieku 7-15 lat czesto
ogladajacych obrazy przemocy w telewizji i korzystajacych z ,,agresywnych”
gier komputerowych wykazuja u nich podwyzszony poziom agresywnosci
i przewage postawy typu ,mie¢” nad postawg typu ,,by¢™. Bardzo wazng

' M. Braun-Galkowska, W te samg strone. Ksigzka dla nauczycieli o wychowaniu i lek-
cjach wychowawczych, Warszawa 1994, s. 21-22.

> J. Szymanska, Programy profilaktyczne. Podstawy profesjonalnej psychoprofilaktyki,
Warszawa 2000, s. 17.

3 M. Braun-Gatkowska, I. Ulfik, Zabawa w zabijanie, Warszawa 2000, s. 140-148.
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role w ksztaltowaniu kultury medialnej dzieci maja do odegrania rodzice
dajac przyklad, jak nalezy korzysta¢ z medidw, jako narzedzia pozwalaja-
cego osiggac stawiane sobie cele. Wspdlne korzystanie z mediéw (rodzi-
cow i dzieci) daje najwigksze szanse na zapewnienie odbioru adekwatnego
do rozwoju poznawczego dziecka. Zanim dziecko nie osiaggnie w rozwoju
poznawczym etapu operacji formalnych (okolo 15 rok zycia), czyli nie nabe-
dzie umieje¢tno$ci rozwigzywania probleméw poznawczych z wykorzysta-
niem rozwinietych zdolno$ci logicznego i zdroworozsadkowego rozumo-
wania, rodzice nie powinni umozliwia¢ dziecku samodzielnego dostepu do
medidw (szczegdlnie Internetu)*.

Jako$¢ relacji wychowawczych w duzej mierze zalezy od nauczy-
ciela, od jego kompetencji komunikacyjnych i spolecznych, ktére mozna
i nalezy nieustannie rozwija¢. Dostrzezone braki, czy ufomnosci ze strony
nauczyciela w kontakcie z uczniem sg dobrym impulsem do postawienia
sobie pytania, co z tym pocza¢? Mozna negatywnie oceni¢ wspdlczesng
mlodziez, ktdrej juz nic nie pomoze, i pdjs¢ w strong stosowania strategii
obronnych, zeby jako$ w tym niekorzystnym uklfadzie przetrwaé. Mozna
tez pomysle¢, czy nie nadszed! czas na zmiane sposobu podejscia do ucznia.
To, co kiedy$ dobrze sprawdzalo si¢ teraz moze by¢ niewystarczajace, albo
w relacji z konkretnym uczniem jest zupelnie nieefektywne. Taka konstata-
cja zwykle zacheca do szukania mozliwosci podwyzszenia osobistych kom-
petencji wychowawczych. Jednym ze sposobéw podwyzszenia kompeten-
cji wychowawczych jest udzial w treningu umiejetnosci wychowawczychs.
Warto w tym miejscu postawi¢ pytanie na temat motywacji sklaniajacej
nauczyciela do podjecia pracy nad soba. Mogloby si¢ wydawa¢, ze kazda
motywacja jest dobra, jednak tak nie jest. Moze by¢ to wynikiem wymagan
dyrekcji, potrzebne do awansu zawodowego lub podyktowane checia bycia
lepszym od innych nauczycieli (np. by¢ bardziej niz inni lubianym przez
uczniéw). Sg to przyklady motywacji zewnetrznej, ktére raczej nie wplyna
na osobiste zaangazowanie nauczyciela w prace nad sobg i beda sklanialy
go jedynie do biernego uczestnictwa, obserwacji zachowan innych lub
wykorzystywania zdobytej wiedzy w celach manipulacyjnych. Zdecydo-
wanie bardziej pozadana jest motywacja wewnetrzna, np. $wiadomosé¢, ze

+ L. Dakowicz, A. Dakowicz, Relacja dziecko — drugi cztowiek a relacja dziecko —
media drukowane i elektroniczne, [w:] Media elektroniczne — kreujgce obraz rodziny i dziecka,
J. Izdebska (red.), Biatystok 2008, s. 59.

5 A. Dakowicz, Trening umiejetnosci wychowawczych jako jeden ze sposobéw doskona-
lenia kompetencji zawodowych pedagoga, [w:] Technologia ustawicznej edukacji i twérczego
samorozwoju jednostki, Grodno 2003, s. 231-233.
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wykorzystywane do tej pory metody wychowawcze zawodza, sam chce si¢
rozwijaé, a pracujac nad sobg daje przyklad swoim uczniom, zalezy mi na
dobru wychowanka, chce mu pomoc najbardziej jak potrafie. Tego typu
motywacja daje szans¢ na to, aby przygladac si¢ sobie, dostrzega¢ obszary
wymagajace przepracowania i aktywnie angazowac si¢ w trening umiejet-
no$ci wychowawczych.

Efektywno$¢ treningu umiejetnosci wychowawczych uwarunko-
wana jest wieloma zmiennymi. Najczesciej przyjmuje sig, Ze jest to praca w
matej grupie od 5 do 12 0s6b®. Taka liczba daje mozliwos$¢ na bezposrednie
interakcje kazdego z kazdym i zapamietanie kwestii poruszanych przez
poszczegdlne osoby. Bardzo istotny jest sam poczatek treningu, zajecie
miejsc tak, aby kazdy z kazdym mogt si¢ widzie¢, wzajemne poznanie si¢
i integracja uczestnikéw’. Przykladem zadania pozwalajacego na blizsze
poznanie si¢ moze by¢ praca w parach. Prowadzacy prosi uczestnikéw tre-
ningu, aby dobrali si¢ w pary z osobg, ktdrg najmniej znaja. Zajmuja miej-
sce blisko siebie i w ciggu 5 minut maja zdoby¢ od siebie nawzajem infor-
macje na temat nastepujacych kwestii: jak ma na imi¢ wspotrozmoéwca?
Czym sie zajmuje? Co lubi? Czego nie lubi? Co przyjemnego wydarzyto
sie wspdlrozméwcy w ostatnim czasie? Po uplywie wyznaczonego czasu
kazdy uczestnik treningu prezentuje swojego wspotrozmoéwce pozostalym
uczestnikom treningu, korzystajac z wiedzy zdobytej w czasie rozmowy w
parach. W ten sposéb czesciowo znika otoczka anonimowosci, a prowa-
dzacy ma okazje, aby zwroci¢ uwage na uwarunkowania wzajemnych kon-
taktow, np. co pomaga, a co przeszkadza w stuchaniu drugiego cztowieka,
czy osoba prezentujaca wspotrozmoéwce méwita o styszanych faktach, czy
podawata wlasng interpretacje faktow, dlaczego w parach byly wigksze lub
mniejsze dystanse pomiedzy rozmawiajacymi, rézne formy mowy ciata.
Innym przykladem zadania na poznanie si¢ i integracje jest przygotowanie
kartki z pytaniami, na ktére odpowiadaja po kolei uczestnicy treningu: 1)
Jak mam na imie? 2) Czy mam jedno, czy dwa imiona? 3) Ktérego imienia
uzywam? 4) Kto mi to imie nadal? 5) Dlaczego nadano mi takie imig? 6)
Czy wiem, co to imie oznacza? 7) Czy znam swojego patrona lub osobe dla
mnie wazna, czy tez ogdlnie znang, stawna, noszaca takie samo imie? 8)
Czy lubie swoje imie? 9) Jakie znam zdrobnienia swojego imienia? 10) Jak
chce, zeby si¢ do mnie zwracano w grupie?

¢ Z.Zaborowski, Trening interpersonalny, Warszawa 1997, s. 56.

7 L. Dakowicz, A. Dakowicz, Wieziotwérczy aspekt metod aktywizujgcych, [w:] Prak-
tyka tworzenia edukacyjnej wspolnoty, A. Sajdak (red.), Krakéw 2005, s. 142.
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W zaleznosci od potrzeb grupy mozna w wiekszym lub mniejszym
stopniu zwrdci¢ uwage na czynniki wplywajace na efektywno$¢ kontaktow
interpersonalnych. Dobrg informacja zwrotna dla uczestnikéw treningu
jest wynik testu okreslajacego ogélny poziom komunikacji interpersonal-
nej i wyniki szczegétowe: bledy w komunikacji oraz poziom komunika-
cji werbalnej i niewerbalnej®. Odnoszac si¢ do wynikéw testu prowadzacy
kladzie akcent na kwestie interesujace uczestnikow treningu. Moga to by¢
np. bltedy w ocenianiu drugiego czlowieka, zwiazane z tzw. pierwszym
wrazeniem, tendencja do ulegania stereotypom, czy interpretacja zacho-
wan innych przez pryzmat wlasnych lekéw i obaw. Bardzo przydatne nie-
rzadko bywa przypomnienie podstawowych warunkéw komunikacji inter-
personalnej i odniesienie ich do praktyki pedagogicznej. Na czym polega
aktywne stuchanie, co to jest przezroczysto$¢ i empatia. Jakie elementy
zawiera przesylany przez nas komunikat i jak go mozna odbiera¢ koncen-
trujac si¢ na wybranym aspekcie®.

Kolejny etap pracy to ustalenie trudnosci wychowawczych, z jakimi
uczestnicy treningu stykaja si¢ najczesciej. Jezeli w grupie panuje otwarta,
zyczliwa atmosfera, to zwykle w krétkim czasie powstanie lista proble-
méw wychowawczych. Pomoca w realizacji tego zadania moze by¢ ¢wi-
czenie, ktére kazdy wykonuje osobiscie. Nalezy zastanowi¢ sie i wypisaé
na kartce w jakich sprawach w relacji ze swoim uczniem (uczniami) radze
sobie bardzo dobrze, dobrze, do$¢ dobrze i co mi sprawia trudnosci. Po
zebraniu kartek (mogg by¢ anonimowe) mamy gotowe problemy, nad kté-
rymi zogniskowana bedzie dalsza cz¢$¢ treningu. W zaleznosci od tego, ile
mamy czasu na wspdlng prace wybieramy problem lub problemy, do kto-
rych nalezy przygotowa¢ scenariusze. Na przykiad zgloszony jest problem
niestosownych zachowan ucznia, ktéry w czasie lekcji przeszkadza nauczy-
cielowi i nie reaguje na zwracane mu uwagi. Wszyscy uczestnicy treningu
biorg udziat w inscenizacji odgrywajac okreslong role wedlug przygotowa-
nego scenariusza: ,trudnego ucznia” i pozostatych uczniéw. Osoba odgry-
wajaca role nauczyciela ma zmierzy¢ sie z problemem bez przygotowanego
scenariusza, ma go rozwigzac najlepiej jak potrafi. Ta cze$¢ treningu jest

8

$.29-37.

o E. Sujak, ABC psychologii komunikacji, Krakow 2006, s. 36-42.

L. Dakowicz, A. Dakowicz, Metody aktywizujgce w ksztatceniu kompetencji zawodo-
wych nauczyciela. Ksztattowanie kompetencji nauczycieli w zakresie petnienia funkcji wycho-
wawczej, [w:] Edukacja w perspektywie integracji Europy, M. Ochmanski, T. Sokotowska-
Dzioba, A. Pilecki (red.), Warszawa 2001, s. 301.

B. Reddin, Testy dla menedzerdow stawiajgcych na efektywnos¢, Warszawa 1993,
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nagrywana przez prowadzacego, o czym wczesniej uczestnicy treningu sg
poinformowani. Dalszy etap pracy to analiza zebranego materiatu filmo-
wego przez wszystkich uczestnikéw spotkania. Nalezy wyraznie zaznaczy¢,
ze zebrany material bedzie tylko i wylgcznie wykorzystywany w czasie
treningu (nie obejrza go osoby trzecie) i analizujac go nie oceniamy os6b
tylko zachowania, ktére pomagaja lub przeszkadzaja w osiggnieciu sukcesu
wychowawczego. Analiza przebiega wedlug nastepujacej kolejnosci. Naj-
pierw zabiera glos gtéwny aktor — ,,nauczyciel”, nastepnie ,,trudny uczen”
i pozostali uczniowie. Prowadzacy wypowiada si¢ na koncu. Taka forma
pracy daje mozliwos¢, aby ,nauczyciel” zobaczyl siebie w dziataniu niejako
z boku i uzyskatl informacje zwrotne z réznych punktéw widzenia. Nie-
rzadko styszy pozytywne informacje zwrotne na temat swoich zachowan
— to mozna powiela¢ na przyszlo$¢ lub cos jest oceniane krytycznie — to
nalezy zmieni¢ na lepszg forme zgodnie z sugestia grupy. Bardzo czgsto jest
tak, Ze osoba grajaca nauczyciela ma wrazenie, ze wszyscy widza jej napie-
cie, zdenerwowanie, zazenowanie czy bezradnos¢ i jest bardzo zdziwiona,
kiedy si¢ okazuje, ze nikt tego nie zauwazyl. Innym razem kto$ patrzac
na odgrywana przez siebie role i stuchajac informacji zwrotnych wyraz-
nie dostrzega irytacje w glosie, niecierpliwos¢, brak kontaktu wzrokowego
i duzy dystans, czego w ogéle po sobie si¢ nie spodziewal. Ponowne odegra-
nie scenki z elementami juz zmodyfikowanymi daje mozliwos¢ doswiad-
czenia nowego zachowania, ktore jest bardziej skuteczne i daje pozadany
efekt wychowawczy.

Na koniec warto wyraznie podkresli¢, ze udzial w treningu umiejet-
no$ci wychowawczych nie jest sposobem na automatyczng zmiane nieefek-
tywnych zachowan na efektywne zachowania wychowawcze. Jest to raczej
dobry poczatek do podjecia pracy nad soba i zwrdcenia uwagi na obszary,
ktére wymagajg szczegblnego przepracowania. Nauczyciel kierujacy sie
motywacja wewnetrzna bedzie zauwazal i staral si¢ w przyszlosci unika¢
popetnianych bledéw, bedzie podejmowal stawiane sobie wyzwania tak,
aby kazdy nastepny kontakt z uczniem byt lepszy od wczesniejszego. Pra-
cujac nad soba nauczyciel daje uczniowi zywy i dostepny przyktad, ze doj-
rzalo$¢ nie jest jakims§ statycznym stanem, ktéry mozna osiggnac”, ale jest
nieustannym wyzwaniem stojacym przed kazdym czlowiekiem.

" Z. Chlewinski, Dojrzatos¢: osobowosé, sumienie, religijnosé, Poznan 1991, s. 38.
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