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Upokorzenie (w) pracy socjalnej
(na przykladzie ageizmu i przemocy wobec 0s6b starszych)

Wprowadzenie

Okreslenia takie, jak: upokorzenie, dyskryminacja, dominacja, przywileje,
faworyzowanie, przemoc symboliczna pochodza ze stownika pedagogiki kry-
tycznej'. Paulo Freire, Henry Giroux i Peter McLaren, a w Polsce — Zbigniew
Kwiecinski, Lech Witkowski czy Tomasz Szkudlarek - jako przedstawiciele
tego nurtu w pedagogice — odslaniaja mechanizmy manipulacji i krzywdza-
cych praktyk w zakresie edukacji, ktore tworza (podtrzymuja) rozwijaja nie-
réwnosci spoteczne iszerza dyskryminujgce dzialania. Zwracajg uwage na
fakt, ze systemy szkolne nie tylko nie realizuja potrzeb rozwojowych jedno-
stek czy spolfeczenstw, ale sa niewydolne wychowawczo i socjalizacyjnie. Nie
dopuszczajg do glosu grup reprezentujacych odmienne pochodzenie, wyzna-
nie, poglady, co sprawia, ze ich praktyki kulturowe nie s3 uprawomocnione,
a niekiedy wrecz zabronione. Natomiast programy nauczania odzwiercied-
lajg tzw. kulture wysoka, obowiazujaca ilegalna dla wszystkich, reproduku-
jaca okreslone dominujgce wzory kulturowe. Edukacja zatem, postugujac si¢
przemoca symboliczng, zmusza do postuszenstwa, uniformizacji, a zakazuje
myslenia i samostanowienia. Stad pojawia si¢ radykalny postulat sformuto-
wany przez Ivana Illicha ,deskolaryzacji” spoteczenstwa, czyli odinstytucjo-
nalizowania o$wiaty™.

' Por.: T. Szkudlarek, Pedagogika krytyczna, [w:] Pedagogika: podrecznik akademicki,
Z. Kwiecinski, B. Sliwerski (red.), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 363-
377. Pozostata literatura tamze.

L. Illich, Spoleczenistwo bez szkoly, przekl. F. Ciemna, przedm. B. Suchodolski, Panstwowy
Instytut Wydawniczy, Warszawa 1976.
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Mozna zauwazy¢, ze podobne mechanizmy dziataja w polu pracy socjal-
nej, a szerzej — w polityce spolecznej ijej instytucjach. Krytyczna perspek-
tywa nie jest jeszcze na stale obecna w teoriach dotyczacych pracy socjal-
nej’. Z tego powodu celowe wydaje si¢ podjecie tego tematu i zaznaczenie, jak
wiele jest pulapek, zagrozen, mechanizméw dominacji i dyskryminacji w po-
mocy spolecznej, co wynika z samej istoty tej instytucji, noszacej liczne zna-
miona instytucji totalnej*. Celem tekstu nie jest prezentacja badan, ale zwré-
cenie uwagi na problem (tj. zjawisko upokorzenia w pracy socjalnej), ktory
z racji specyfiki dziatan pomocowych i ich podmiotéw stanowi¢ moze zrédlo
wykluczenia spotecznego czy dyskryminacji okreslonych jednostek, grup czy
spoteczno$cis.

Upokorzenie jako kategoria analityczna

W szerszej perspektywie na kwesti¢ upokorzenia, o ktérej mowa w ty-
tule, nalezy patrze¢, majac na uwadze problem zla, okrucienstwa, agresji,
etyki (badz jej braku). Interpretacje tych patologicznych zachowan odnajdu-
jemy m.in. w pismach filozoféw-etykow, ktorzy probowali wyjasni¢ kwestie
»banalnosci zta™, relacji wladzy i inne. Jak pisze Lukasz Zaorski-Sikora:

Wedlug G.W.F. Hegla zadawanie cierpien to konstytutywny akt ustalenia wias-

nej $wiadomosci — dominacja jest jedynym dostepnym czlowiekowi sposobem

doswiadczenia wlasnej woli. Innymi stowy, czlowiek, ktdry nie jest pewien, czy

potrafi kierowa¢ soba musi rozkazywa¢ innym, aby przekonac si¢, czy ma wladze

wydawania rozkazéw. Nie kontrolujac wlasnej $wiadomosci, bedzie on stara si¢
zniszczyé, zadreczy¢ i zdominowaé $wiadomo$¢ stabszych od siebie’.

3 Cho¢ nie oznacza to, ze takie glosy si¢ nie pojawiajg, np. tekst Jerzego Szmagalskiego, Teo-
rie antydykryminacyjnej pracy socjalnej w erze globalizacji, [w:] Pomoc spoleczna, praca
socjalna - teoria i praktyka, K. Marzec-Holka (red.), Wydawnictwo Akademii Bydgoskiej,
Bydgoszcz 2003, s. 117-127; czy tekst Karoliny Slovenko, Antydyskryminacyjna i antyopre-
syjna praktyka pomocy pracy socjalnej, ,Praca Socjalna” 2009, nr 6, s. 35-46; lub prace Jana
Fooka (np.: Social Work. A Critical Approach to Practice, Second Edition, Sage, London
2012). Ciekawych wnioskéw dostarczaja takze publikacje pod redakcja Andrzeja Zyberto-
wicza (1995) i Radostawa Sojaka (2007, 2008).

+  Odwotanie do koncepcji ,instytucji totalnych” Ervina Goffmana (Instytucje totalne:
o pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaricach innych instytucji totalnych, przekt.
O. Waskiewicz, J. Laszcz, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Sopot 2011).

5 Ztego wzgledu wnioski czy konkluzje moga wydac si¢ zbyt ogdlne czy upraszczajace. Nie
sposob jednak w artykule, ograniczonym limitem stron czy znakéw, zaprezentowad wie-
loaspektowej, zlozonej analizy zjawiska, ktére w tym przypadku wymagatoby pogtebio-
nych i wielowymiarowych badan.

¢ H. Arendt, Eichmann w Jerozolimie: rzecz o banalnosci zla, przekl. A. Szostkiewicz, wyd.
2 popr., Spoteczny Instytut Wydawniczy Znak, Krakéw 1998.

7 L. Zaorski-Sikora, Drogi zla, [w:] Rézne spojrzenia na przemoc, R. Szczepanik, J. Wawrzy-
niak (red.), Wydawnictwo WSHE, L6dZ 2008, s. 17-32, 23.
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Problem upokorzenia i dyskryminacji staje si¢ jeszcze bardziej widoczny
w sytuacji pomocy tym, ktdrzy sa juz pokrzywdzeni przez los iznajduja
sie w relacji podleglosci. Warto przeanalizowaé, co w codziennej praktyce
pomocy (gldwnie instytucjonalnej) mozna nazwaé wilasnie ,,upokarzaniem”.
Celem artykulu jest wskazanie przykladowych pdl i zakreséw, gdzie mozna
zauwazy¢ tego typu dzialania, ktdre czesto zamiast by¢ pomocowe s3 prze-
mocowe.

Upokorzenie jest terminem, ktdre niesie za soba znaczacy fadunek emo-
cjonalny oraz ma wiele konotacji. Pojawiaja sie tu rdézne stowa, pokazu-
jace rozne aspekty dziatan przemocowych: upokorzenie (uprzedzenie) dys-
kryminacja, ktére mimo ze naleza do jednego - ,krytycznego” - stownika,
kazde z nich nosi inne brzemi¢ znaczeniowe. Odwotujac si¢ do tytulu arty-
kutu, chciatabym takze wyodrebni¢ dwa rozumienia terminu. Po pierwsze,
mozna pisa¢ o upokorzeniu w pracy socjalnej jako pewnej praktyce dyskry-
minacyjnej, w ktorej upokarzany jest stabszy, biedniejszy, chory, stary, bez-
domny. Wyjasni¢ te zjawiska i fakty mozna teoriami przemocy symbolicz-
nej np. Pierre’a Bourdieu® czy Andrzeja Zybertowicza®. Kiedy maja miejsce te
dziatania? Na przykiad w sytuacji wypelniania wnioskéw i formularzy, gdy
wymaga si¢ od klientow ztamania swojego prawa do prywatnosci czy podpi-
sywania kontraktu socjalnego — nie baczac na prawo ich do wolnosci i decy-
dowania o sobie.

Drugie rozumienie zwigzane jest z procesem instytucjonalizacji pracy
socjalnej jako nowej dyscypliny akademickiej. Mozna byloby tu podja¢ si¢
krytycznej analizy zjawiska tworzenia akademickich ram praktyki pomocy
i sprobowac dojrze¢ i zinterpretowaé ich funkcjonowanie w kontekscie spo-
tecznym, ale i uniwersyteckim. Mieszczg si¢ one gdzie$ na pograniczu dyscy-
plin, na naukowym marginesie. Ciekawe wnioski moglyby dotyczy¢ tego, kto
prowadzi zajecia na kierunku ,,praca socjalna”, kto go studiuje, ale tez jaki
jest poziom wiedzy o pracownikach socjalnych w spoteczenstwie.

Z racji limitow tekstu ogranicze si¢ jedynie do pierwszego rozumienia,
szukajac watkéw i momentéw w pracy socjalnej, ktdre upokarzaja iranig
poczucie wlasnej godnosci jednostki - klienta, podopiecznego, wychowanka.
Istotne jest dookreslenie idoprecyzowanie pojecia ,upokorzenie”. Nalezy
wzig¢ pod rozwage, jaki aspekt mamy na mysli. Jesli jest to aspekt poznawczy

8 P. Bourdieu, J.-C. Passeron, Reprodukcja: elementy teorii systemu nauczania, przekl.
E. Neyman, wstepem opatrzyta A. Ktoskowska, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1990.

o A.Zybertowicz, Przemoc i poznanie: studium z nie-klasycznej socjologii wiedzy, Wydawni-
ctwo Uniwersytetu Mikolaja Kopernika, Torun 1995.
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dziatan pomocowych, to wowczas badaliby$my stereotypy, gdy emocjonalny

— upokorzenie/upokarzanie, gdy behawioralny - dyskryminacje*. ,,Upoko-
rzenie” zawiera w sobie je wszystkie, poniewaz stuzy do okreslenia zachowan
majacych na celu ponizenie kogo$ (aspekt behawioralny), ale tez jest uczu-
ciem, bedacym efektem ponizania (aspekt emocjonalny). Codzienng prak-
tyka pracownikéw socjalnych czy opiekunéw srodowiskowych bywa sche-
matyczne, naznaczajace i przyporzadkowujgce traktowanie klientéw (aspekt
poznawczy).

Socjalna proba sil?

Praca socjalna jest ze wszech miar zawodem/dyscypling na pograni-
czu. Mam m.in. na mysli metodologi¢ badan, zakres zainteresowan i dzia-
tan, ale tez wymiar instytucjonalny. Jak zauwaza Karolina Slovenko: ,,Wie-
lorakie iniekiedy sprzeczne ,lojalnosci” pracownikéw socjalnych, dual-
no$¢ ich rol: osoby pomagajacej i kontrolujacej oraz instytucjonalne ramy
ich dzialania - wszystko to rodzi potrzebe wzrastajacej etycznej uwaznosci
w tym zawodzie™'. Z tego powodu: ,Wazne jest, aby pracownicy socjalni na
calym $wiecie odnosili si¢ z refleksja do wyzwan i dylematow, z ktérymi sie
spotykaja w codziennej pracy z poszczegélnymi przypadkami™. Takie kry-
tyczne, uwrazliwione na innych myslenie wprowadzaja do dyskursu badacze:
Jan Fook, Jane Dalrymple, Bevery Burke, Lena Dominelli czy Neil Thomp-
son. Ich prace pokazujg, jakie niebezpieczenstwa mogag kry¢ sie pod plasz-
czem dziatan pomocowych, ostonowych, socjalnych. Jednym z nich jest wtas-
nie upokorzenie.

Upokorzenie jest swoistym uczuciem - ponizenia, wstydu, dotykajacym
gltéwnie tych, ktorzy sg ponizani i dyskryminowani. W rezultacie godzi sie
w ich godnos¢, kompromituje, zniewaza, by zanizy¢ poczucie warto$ci. Zatem
jest to takze nazwa okreslonych czynnosci. Dzia¢ sie to moze na poziomie
czyjej$ ambicji (urzedniczej), ale tez uczué (gléwnie klienta). Gdy dodajemy
do czasownika ,upokarza¢” zaimek zwrotny ,,si¢”, wskazujemy na dziatania
tych, ktorzy sami sie upokarzajg i ponizajg w réznym celu.

Upokorzenie moze by¢ dzialaniem celowym, ale tez nie§wiadomym,
wynikajacym z posiadanych uprzedzen. Postawa uprzedzenia za$ charakte-
ryzuje sie tym, Ze osoba je posiadajaca odrzuca co$ lub kogos$ bez racjonal-

© E. Aronson, T. D. Wilson, R. M. Akert, Psychologia spoteczna. Serce i umyst, przekt. zespot
tlumaczy, Zysk i s-ka, Poznan 1997, s. 542-547.

® K. Slovenko, Antydyskryminacyjna i antyopresyjna praktyka pomocy pracy socjalnej, ,,Pra-
ca Socjalna” 2009, nr 6, s. 36.

2 Ibidem, s. 36.
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nych przestanek i argumentéw podnoszonych w dyskusji, co wynika zwykle
z braku wiedzy na jaki$ temat, tak jest w przypadku rasizmu, antysemity-
zmu, homofobii czy seksizmu. Uprzedzenia wynikajg takze ze stereotypoéw?,
ktore sa przez lata utrwalane w spoleczenstwie, np. Ze osoby korzystajace ze
wsparcia pomocy spolecznej stanowig grupe zyjaca w patologiczny, oddalony
od normy sposéb. Uprzedzenia, bedace podstawa upokarzajacych zachowan,
moga prowadzi¢ do poczucia wyzszosci wlasnej grupy nad dyskryminowana.
Uprzedzenia i praktyki upokarzania sg szczegélne niebezpieczne dla funk-
cjonowania spoleczenstwa, gdy przybieraja charakter instytucjonalny i stajg
sie czescig okreslonych ideologii, np. faszyzm w Niemczech lat trzydziestych,
ale tez wspolczesnie.

Uprzedzenia, podobnie jak poczucie upokorzenia, moga mie¢ charakter
zinternalizowany, np. poczucie nizszo$ci kobiet, mniejszej ich sprawczosci,
kompetencji, aktywnosci czy w przypadku przedstawicieli grup o nizszym
statusie spolecznym (ubogich, niepetnosprawnych, ale tez grup mniejszosci
narodowych, np. Roméw). Praktyky zwigzang z uprzedzeniami jest dyskry-
minacja, polegajaca na wykluczaniu spolecznym oséb lub grup z uwagi na
jaki$ atrybut, np. pochodzenie, narodowos¢, orientacje seksualng.

Odwrotnoscig upokarzania sg dziatania majace na wzgledzie godnos¢ jed-
nostki. Wojciech Chudy godno$¢ czlowieka postrzega jako jedno z najbar-
dziej niejednoznacznych pojec¢ etycznych'4. Upokorzenie za§ mozna nazwac
stanem braku lub naruszania godnosci®.

Krzysztof Jedlicki definiuje godno$¢ jako ,stan pelnej wartosci czlo-
wieka™. Dalej ttumaczy: ,W takim idealnym stanie godnosci znajdowalby
sie ktos, czyjej wartosci nikt nie umniejsza, nie podwaza, nie narusza™. God-
no$¢ mogg naruszy<¢ inni, traktujac osobe przedmiotowo lub sama jednostka,

28

»zachowujac si¢ niezgodnie z wyznawanymi przez siebie zasadami

3 Mam na mysli stereotypy kulturowe (np. dotyczace rasy, seksualnosci czy religii) lub ste-
reotypy wychowania (np. podzial plciowy na edukacje dziewczynek i chlopcow). Wiele
z nich mozna wywies$¢ z historii danej spolecznosci. Stereotypy mieszcza sie¢ w wiedzy
potocznej, ale sg takze prezentowane publicznie, np. przez lideréw partii politycznych czy
media, ksztaltujac tym samym opinie obywateli.

4 'W. Chudy, Pedagogia godnosci: elementy etyki pedagogicznej, oprac. A. Szudra, Towarzy-
stwo Naukowe KUL, Lublin 2009, s. 52.

s K. Jedlicki, Nie daj si¢ upokorzy¢, Wydawnictwo W.A.B., Warszawa 1996, s. 9.

Ibidem, s. 9.

7 Ibidem.

% Ibidem.
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Mozna powiedzie¢, ze upokorzenie igodno$¢ stanowig swoiste konti-
nuum. Nie jest tak, ze czujemy si¢ jedynie upokorzeni, albo mamy wysokie
poczucie wlasnej wartosci. Niekiedy, jest to poczucie zupelnie irracjonalnie,
bowiem nie jest ono uzasadnione ani zachowaniem jednostki i jej osiaggnie-
ciami, ani reakcjami otoczenia. Bywa jednak réwniez tak, ze osoby upoka-
rzane, nie odczuwaja tego stanu dotkliwie. Reakcja na upokorzenie ,moze
przybra¢ forme réznych nieprzyjemnych uczu¢ iodczué. Moze zareago-
wa¢ cialo - takimi objawami i dolegliwosciami jak: béle glowy, bezsennosc¢,
poczucie stalego napiecia”. Moga to by¢ réwniez inne dolegliwosci psycho-
somatyczne, tj. zaburzenia pamigci, nawracajace obsesje czy poczucie groza-
cego niebezpieczenstwa’.

Maria Ossowska wskazuje na zachowania niegodne, wéréd ktérych wymie-
nia schlebianie, narzucanie si¢ komus, okazywanie $lepego postuszenstwa
irezygnacja z samostanowienia, dziatanie niezgodnie z przekonaniami, nie-
umiejetnos¢ kontrolowania potrzeb izachcianek, sprzedawanie ciala i mito-
$ci, przeliczanie ustug oddawanych innym na pienigdze, czyli robienie czego$
dla zysku®. Ossowska twierdzi, ze pojecie godnosci ma dwie zasadnicze zna-
czeniowe odmiany. Wedlug pierwszej, ,,s3 tacy, ktérzy maja godnos¢, i tacy,
ktérzy jej nie majg™>. Natomiast wedlug drugiej, ,wszystkim ludziom przy-
stuguje godno$¢ jako takim z tytulu uprzywilejowanego miejsca czlowieka
w przyrodzie™. O istocie godnosci czlowieka jako takiego maja decydowac
rézne wzgledy, uwarunkowane np. $wiatopogladem czy systemem warto-
$ci. Bowiem - ,,jak méwig np. ludzie wierzacy — wyposazenie go i tylko jego
w dusze niesmiertelna, w moznos$¢ organizowania wlasnych popedéw przez
rozum czy, jak chcg inni, ksztaltowanie wlasnego istnienia wedlug uznanej
przez siebie hierarchii wartosci™.

W kontekscie systemowym i instytucjonalnym mowi si¢ nie o upokorze-
niu, ale o przemocy, a takze przymusie, ktdra jest z nig skorelowana. Dzigki
takiemu rozumieniu mozna odkry¢ wiele praktyk dyskryminacyjnych w po-
mocy spolecznej i je krytycznie zinterpretowac. Radostaw Sojak definiuje zja-
wisko ,,przemocy”, odwolujgc si¢ do przestrzeni przymusu wiasnie. Jest ,to
taki obszar spolteczny, w ktérym przynajmniej cze¢$¢ jednostek systematycz-

©  Ibidem, s. 10.
o Tbidem.

2 M. Ossowska, Normy moralne. Préba systematyzacji, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 1970, s. 51-53.

2 Ibidem, s. 50.

% Ibidem.

24 Ibidem.
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nie stawiana jest w sytuacjach bezalternatywnych lub prowadzacych do uzy-
cia bezposéredniej przemocy™. Dodaje do tego, ze ,kluczowe znaczenie ma tu
wlasnie 6w systematyczny, powtarzalny charakter przymuszania™¢. Zyberto-
wicz wyjasnia ponadto: ,,Z sytuacja przemagajaca (przemozng) mamy wtedy
do czynienia, gdy jednostka badZ grupa nie jest w stanie przeciwstawic¢ si¢
danym okolicznosciom, gdy nie ma mozliwosci wyboru™. Szymon Wrébel
zwraca uwage na zaangazowanie obu stron relacji upokarzania w te dziala-
nia, poniewaz:

Przemoc symboliczna jest ta forma przemocy, ktéra oddzialuje na podmiot spo-

teczny przy jego wspétudziale. [...] Zdominowani zawsze uczestnicza w procesie

swego zniewolenia, cho¢ z drugiej strony, dyspozycje, ktére ich ku temu sklaniaja,
sg przeciez uwewnetrznionym efektem dominacji*®.

Podobnie jest w przypadku oséb korzystajacych z pomocy spotecznej (w for-
mie zasitkow czy ustug socjalnych).

Ageizm jak przyklad praktyk upokarzania w pracy socjalnej
(rozumianej jako dzialalnos$¢ zawodowa)

Praca socjalna jest

specyficzng dziatalno$cia zawodowa, majaca na celu lepszg adaptacje wzajemna
0sob, rodzin, grup isrodowiska spolecznego, wjakim zyja, oraz rozwijanie
poczucia godnosci osobistej i odpowiedzialnosci jednostek na drodze odwolywa-
nia si¢ do potencjalnych mozliwoséci poszczegolnych osdb, do powiazan miedzy
profesjonalnych, a takze sit i Srodkéw spotecznych®.

Stanowi zatem zespo6l dzialan na rzecz oséb pokrzywdzonych i potrzebu-
jacych. Wedlug art. 7 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
wsparcia i pomocy udziela si¢ osobom i rodzinom w szczegoélnosci z powodu:
1) ubdstwa; 2) sieroctwa; 3) bezdomnosci; 4) bezrobocia; 5) niepetnosprawno-
$ci; 6) dlugotrwalej lub cigzkiej choroby; 7) przemocy w rodzinie; 8) potrzeby
ochrony ofiar handlu ludzmi; 9) potrzeby ochrony macierzynstwa lub wie-

= R. Sojak, Przestrzenie przymusu — wprowadzenie, [w:] Szara strefa przemocy - szara stre-

fa transformacji?: przestrzenie przymusu, R. Sojak (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu

Mikotaja Kopernika, Torun 2007, s. 11.

Ibidem, s. 11.

7 Al Zybertowicz, Przemoc i poznanie..., s. 49.

8 S. Wrébel, Przemoc. Podmiot. Emancypacja, [w:] Szara strefa przemocy..., s. 21.

» 1. Lepalczyk, Niektore pojecia z problematyki socjalnej, [w:] Problemy ksztalcenia pracow-
nikéw socjalnych, 1. Lepalczyk (red.), Warszawa 1991, s. 233, cyt. za: B. Szatur-Jaworska, Te-
oretyczne podstawy pracy socjalnej, [w:] Pedagogika spoteczna, T. Pilch, T. Lepalczyk (red.),
Wydawnictwo Zak, Krakéw 1995, s. 108.

26
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lodzietnosci; 10) bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych i pro-
wadzenia gospodarstwa domowego, zwlaszcza w rodzinach niepelnych lub
wielodzietnych; 11) trudno$ci wintegracji cudzoziemcow, ktérzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrone uzupetniajaca;
12) trudnoséci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego;
13) alkoholizmu lub narkomanii; 14) zdarzenia losowego i sytuacji kryzyso-
wej; 15) kleski zywiotowej lub ekologicznej*. Wiekszos¢ z tych kategorii jest
etykietujaca inaznaczajaca, zatem wlasciwie o kazdej z nich mozna byltoby
napisac artykul czy opracowa¢ badania. W prezentowanym tekscie skupiam
sie na zjawiskach dyskryminujacych praktyk zwigzanych z wiekiem. Wybor
umotywowany jest tym, ze cho¢ ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy
spolecznej nie okresla osobnej kategorii, w ktorej staros¢ bylaby kryterium
pomocy?, to ludzie starsi moga by¢ wkroétce liczniej reprezentowani w gru-
pie odbiorcéw pomocy spolecznej (z powodu starzenia si¢ spofeczenstwa).
Chcialabym zwroci¢ uwage na dwa powigzane ze sobg zjawiska — ageizmu
i przemocy wobec 0s6b przebywajacych w domach pomocy spoteczne;j.

1. Pojecie ageizmu dzi$ juz jest znane powszechnie, cho¢ samej formy
stowa nie mozna odnalez¢ jeszcze w stownikach jezyka polskiego. Utworzono
je opierajac sie na tej samej zasadzie morfologicznej, co rasizm czy seksizm
i oznacza dyskryminacje ludzi ze wzgledu na wiek. Jest to nie tyle zapozy-
czenie z jezyka angielskiego, ale z uwagi na oddziatujace na jezykoznawstwo
procesy globalizacji - internacjonalizm. Zjawisko dyskryminacji ze wzgledu
na wiek wida¢ takze na poziomie jezyka, np. moéwi si¢ ,stara panna”, ,stary
piernik”. Kazdy Polak zna powiedzenie ,,staro$¢ nie radosc”.

Termin ‘ageizm’ wprowadzil do nauki iliteratury przedmiotu Robert
N. Butler, odnoszac je do przemocowych iupokarzajacych dzialan wobec

¢ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U. nr 64 poz. 593 z pdzn. zmiana-
mi).

3 Terminu ‘kryterium’ uzywam w tym miejscu w sposob nieécisty, bez odwotania do zapi-
sow Ustawy o pomocy spotecznej, gdzie stosuje si¢ to pojecie jako ,kryteria dochodowe”,
lecz jako kryterium klasyfikacyjne, stuzace wyodrebnieniu obiektéw czy grup.

2 Co potwierdza Sprawozdanie Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej za rok 2013, w kto-
rym odnajdujemy dane, ze w Domach Pomocy Spotecznej bylo zatrudnionych prawie tylu
pracownikéw co w Os$rodkach Pomocy Spotecznej, http://www.mpips.gov.pl/pomoc-spo-
leczna/raporty-i-statystyki/statystyki-pomocy-spolecznej/statystyka-za-2013 [22.10.2014].
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0sob starszych®. Spotyka sie¢ niekiedy inne nazwy tego zjawiska np. geria-
tryzm?* lub wiekizm?.

Ageizm laczy si¢ z takimi zachowaniami jak izolacja 0séb starszych, skut-
kujgce wykluczeniem spofecznym, a takze nieuzasadnione obawy czy nieche¢
wobec nich. Istotnym przejawem ageizmu jest segregacja wiekowa, chocby
na skutek powstawania instytucji specjalizujacych si¢ w $§wiadczeniu ustug
dla osob w starszym wieku. Czesto taczy sie ludzi starych wjednym srodo-
wisku, ale tym samym spycha i oddala od siebie problem staro$ci. Niekiedy
tworzy si¢ cale miasta dla 0séb starszych, jak np. w USA (np. Sun City)*, co
nie wynika z woli tych oséb, ale jest probg unikniecia probleméw zwigza-
nych ze starzeniem sie. Spoleczno$¢ lokalna moze odrzuci¢ osoby starsze,
tworzac getta’ czy niekiedy bardzo luksusowe quasi-wiezienia. Wspolczes-
nie coraz czesciej pokazuje sie odrebno$¢ osob starszych z uwagi na ich spe-
cyficzne potrzeby, tworzac odpowiednia ofert¢ edukacyjna (np. uniwersytety
trzeciego wieku, zajecia sportowe dla senioréw) czy opiekuncza (np. eksklu-
zywne domy starcow lub osiedla dla senioréw).

Wazng koncepcja, prezentowang tu przeze mnie za Piotrem Czekanow-
skim®*, wyjasniajaca powstanie ageizmu jest teoria subkulturyzacji ludzi star-
szych Arnolda Marshalla Rose’a. Ten amerykanski socjolog zauwazyt rozwdj
subkultury, powstajacej w wyniku zintensyfikowanych kontaktéw osob star-
szych z ludzmi w swoim wieku, a nie z innymi grupami wiekowymi oraz ze
wzgledu na ich liczebnos¢*. Rodzaj i charakter interakcji wplywa na czynniki

»  R.N. Butler, Ageism: Another Form of Bigotry, s. 243-246, cyt za: P. Czekanowski, Spolecz-
ne aspekty starzenia si¢ ludnosci w Polsce. Perspektywa socjologii starosci, Wydawnictwo
Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk 2012, s. 158, przypis 2. Na gruncie polskim pojecie
to badaja i omawiajg Malgorzata Halicka i Jerzy Halicki. Por.: Czlowiek dorosly i starszy
w sytuacji przemocy, M. Halicka, J. Halicki, A. Sidorczuk (red.), Wydawnictwo Uniwersy-
tetu w Bialymstoku, Bialystok 2009; Przemoc wobec ludzi starych: na przyktadzie badan
Srodowiskowych w wojewddztwie podlaskim: praca zbiorowa, M. Halicka, J. Halicki (red.),
Temida 2, Bialystok 2010; Zagrozenia w starosci i na jej przedpolu, M. Halicka, J. Halicki,
K. Czykier (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu w Bialymstoku, Bialystok 2010.

#  S. Krzyminski, Geriatria i psychogeriatria. Zagadnienia ogélne, [w:] Zaburzenia psychicz-
ne wieku podeszlego, S. Krzyminski (red.), PZWL, Warszawa 1993, s. 18.

% Stownik socjologii i nauk spotecznych, G. Marshall (red.), red. wyd. polskiego M. Tabin,
Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2004, s. 421.

3 W Polsce takie plany majg wltadze gminy Zawichost Por. M. Pokrzycka-Walczak, Powsta-
nie miasteczko dla senioréw, ,Gazeta Samorzadéw i Administracji” 2013, nr 18, http://www.
zawichost.pl/upload/tmp212.pdf [20.08.2014].

7 P. Czekanowski, Spoleczne aspekty..., s. 160.

% Ibidem.

®  A.M. Rose, The Subculture of the Ageizm. A Framework for Research in Social Gerontology,
[w:] Older People and Their Social World, A. Peterson, A. M. Rose (red.), F. A. Davis Com-
pany, Philadelphia 1965, s. 3-6.
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psychospoleczne, czyli wlasnie relacje z innymi i ich jakos¢, ale tez poczucie
wiezi i wspolnoty. By mdc nazwac kategorie spoleczng ,,subkulturg”, zdaniem
Rose’a, oba zjawiska musza wystepowac jednocze$nie. Seniorzy z kontaktéw
spolecznych nie wycofuja sie¢ dobrowolnie, ten proces jest zwykle wymuszony.
Efektem (a moze przyczyna) takiego dzialania jest podzial na swoich i obcych
(,my mlodzi” i ,wy starzy”), idealizacja i kult mtodosci.

Richard A. Kalish w1979 roku wartykule THE NEw AGEISM AND THE
FAILURE MODELs: A POLEMIC w czasopi$mie “Gerontologist” przedstawil
koncepcje ,,new ageism” — nowego ageizmu*. Polega ono na uogélniajacym,
stereotypizujagcym podejsciu do okreslonej grupy osob, przyczyniajagcym sie
do tego, ze wszystkich starszych ludzi oceniamy tak samo, réwnajac do tych
najmniej zdolnych, zdrowych, zywotnych. Osoby w podesztym wieku jawia
sie jako wymagajace nieustannej opieki, schorowane, bedace obcigzeniem
dla rodzin, samorzadéw, panstwa. Takie uproszczone myslenie jest bardzo
krzywdzace i skutkowa¢ moze gerontofobig (pojecie J. Bunzela*).

Dyskryminacja wobec 0s6b starszych moze przyjac rozne formy. Mogg to
by¢ formy bezposrednie, gdy np. pracodawcy nie chcg zatrudnia¢ oséb star-
szych, ale tez posrednio - gdy wazne informacje z punktu widzenia grup
zainteresowanych czy spotecznosci lokalnych umieszcza si¢ w Internecie,
co powoduje praktyczny brak dostepu do nich oséb starszych. Natomiast
R. Butler widzi dwie formy uprzedzen wobec starych - fagodne i zlosliwe*.
Pierwsze z nich sa subtelne i wynikaja z naszych nie zawsze uswiadomionych
obaw przed staroscig, a drugie stanowig efekt stereotypizacji, np. gloszenie,
ze ludzie starsi s3 bezwarto$ciowi, infantylni, sa obcigzeniem, niczego nie
mozna si¢ od nich nauczy¢. Przyczyniaé sie to moze do tego, ze negatywny
obraz starosci wystepowac¢ bedzie u samych ludzi starszych. Staro$¢ jawi sie
jako kleska.

Piotr Czekanowski wskazuje jednak na inne, ciekawe i paradoksalne spo-
soby widzenia starosci. Nie zawsze potwierdzaja si¢ bowiem sady o stereoty-
powym ocenianiu oséb starszych, szczegdlnie na poziomie opinii indywidu-
alnych skonfrontowanych z opinia grupy. Mozna bowiem zauwazy¢ réznice
w postrzeganiu tych, ktérych znamy, rodziny czy przyjaciét. Dominuja wow-
czas pozytywne opinie o bogatym doswiadczeniu oséb starszych, ich cierpli-

“  R.A.Kalish, The New Ageism and the Failure Models: A Polemic, “Gerontologist” 1979, t. 19,
s.398-402.

4 Za: P. Czekanowski, Spoleczne aspekty..., s. 161.

4 Tbidem, s. 162.
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wosci, wyrozumialosci. Ta dwoistos¢ jest sprzeczna z wiedzg na temat two-
rzenia si¢ stereotypu, ktdre jest uogélnieniem swoich doswiadczen®.

2. Upokorzenie dzieje si¢ rowniez poprzez przemoc - fizyczng, psychiczng
czy emocjonalng oraz zaniedbanie. Rodzina jest czesto $srodowiskiem prze-
mocy wobec oséb starszych*. Definicja przemocy z ustawy o przeciwdzia-
faniu przemocy wrodzinie z dnia 29 lipca 2005% wrodzinie jest szeroka:
»Obejmuje ona zaréwno jednorazowe, jak i powtarzajace sie umyslnie dziala-
nie lub zaniechanie dzialania narazajace cztonkéw rodziny na niebezpieczen-
stwo utraty zycia lub zdrowia, naruszajace ich godnos$¢, nietykalnos¢ cie-
lesng, wolnos$¢ (w tym seksualng), powodujace szkody na ich zdrowiu fizycz-
nym lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne™®.
Zatem ustawa chroni wszystkich bez wzgledu na ich wiek, pte¢, wyznanie,
status spofeczny, majatek czy pochodzenie etniczne.

W Polsce przeciwdzialanie przemocy w rodzinie sprowadza si¢ gtéwnie do
trzech typow dzialan - 1) ochronie dzieci przed krzywda ze strony rodzicéw
i opiekunow, 2) dzialania na rzecz kobiet i rownouprawnienia pici, a takze
3) przeciwdzialania alkoholizmowi¥. Aktéw przemocy jest jednak zdecydo-
wanie wiecej, w réznych grupach spotecznych, czy zawodowych. Stad pomoc
ofiarom przemocy winna mie¢ miejsce w réznych obszarach zycia spolecz-
nego, m.in. w domach pomocy spolecznej (DPS*).

Fakt stosowania przemocy wobec ludzi starszych nagtasniany jest przez
media, ale powstajg takze badania i prace naukowe na ten temat®. Odwo-

4 Ibidem, s. 168-169.

# ]. Wawrzyniak, Dom i rodzina jako Srodowisko przemocy. Przeglgd wynikéw badan w wy-
branych krajach Europy, [w:] Rézne spojrzenia na przemoc, R. Szczepanik, J. Wawrzyniak
(red.), Wydawnictwo WSHE, £6dZ 2008, s. 33-46.

#  Ustawa z dnia 29 lipca 2005 1. 0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. nr 180, poz.
1493 z pdzn. zm.).

4 J. Wawrzyniak, Dom i rodzina..., s. 33.

4 Ibidem, s. 34.

4 Definicja szczegdtowa ,domu pomocy spolecznej” zawarta jest w Ustawie o pomocy spo-
tecznej (Rozdzial 2, art. 54 i56). Jej zapisy brzmiag nastepujaco: ,Art. 54. 1. Osobie wyma-
gajacej calodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci, niemogacej
samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktérej nie mozna zapewni¢ niezbednej
pomocy w formie ustug opiekunczych, przystuguje prawo do umieszczenia w domu po-
mocy spolecznej. Art. 56. Domy pomocy spolecznej, w zaleznosci od tego, dla kogo sa
przeznaczone, dzielg sie na nastepujace typy doméw, dla: 1) 0séb w podesztym wieku; 2)
0s6b przewlekle somatycznie chorych; 3) osob przewlekle psychicznie chorych; 4) doro-
stych niepetnosprawnych intelektualnie; 5) dzieci i mtodziezy niepelnosprawnych intelek-
tualnie; 6) 0sdb niepelnosprawnych fizycznie; 7) 0s6b uzaleznionych od alkoholu”.

4 L. Selerzyniska-Martela, Przemoc instytucjonalna na przyktadzie doméw pomocy spotecz-
nej, [w:] Rozne spojrzenia na przemoc, R. Szczepanik, J. Wawrzyniak (red.), Wydawnictwo
WSHE, L.6dZ 2008, s. 118-132.
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tuja si¢ one do naturalnych praw czlowieka i obywatela i ich realizacje w DPS-
ach. Za podstawe tych praw uwaza si¢ godno$¢, ,ktora jest kategorig aksjolo-
giczna, a jej ochrong uznaje si¢ za nieodzowny element dobra wspdlnego kaz-
dej spolecznosci, poczawszy od rodziny, a koficzac na spolecznosci ogdlno-
ludzkiej™°. KoNsTYTUCJA RZECZPOSPOLITE] POLSKIE] gwarantuje kazdemu
obywatelowi te same prawa:

Majac na uwadze godnos¢ cztowieka i obywatela bedaca zrodlem jego praw i wol-

noéci, panstwo i spoleczenstwo, jako wyraz troski o los najstabszych biologicznie,

ekonomicznie i spotecznie wspotobywateli, w ramach polityki spotecznej doko-
nalo szeregu zmian w tym obszarze, a zwlaszcza w zakresie pomocy spolfecznej.

Przykltadem zabezpieczenia socjalnego wobec obywateli w podeszlym
wieku sg m.in. domy pomocy spotecznej, ktére maja w zalozeniu udostepnié
i utatwi¢ korzystanie kazdemu obywatelowi z dobr i wolnosci kazdego oby-
watela. Pobyt w nich jest niezwykle trudna decyzja dla kazdego podopiecz-
nego, podobnie jak dla jego rodziny. Zwykle przewiduje si¢ krotki okres adap-
tacji, w ktérym pensjonariusze musza wymeldowac si¢ ze swojego mieszka-
nia i przenies$¢ na stale do DPS-u. Nikt nie zadaje sobie pytania, co stanie si¢
z podopiecznym, gdy dany dom zostanie zlikwidowanys2.

Dom Pomocy Spolecznej jest instytucja o charakterze totalnym, co wynika
z ,zaspokojenia wszystkich potrzeb wjednym zamknigtym obszarze oraz
koniecznoscig wspolistnienia specyficznie powigzanych stosunkach zalezno-
$ci i podporzadkowania grupy pracownikéw i mieszkancow domu™. Z tego
powodu obie grupy - opiekunowie i podopieczni patrze¢ moga na siebie ste-
reotypowo, co jest dodatkowo wzmacniane przez standardy ustug domow.
Skutkowa¢ za$ to moze tym, Ze pensjonariusze stajg si¢ uzaleznieni od opie-
kunéw, szczegdlnie, gdy domy ulokowane s3 poza centrum miast. Dodat-
kowo wplywa to na utrudnienie kontaktéw z rodzing, co przyczyni¢ si¢ moze
do rzadszych odwiedzin przez rodzing czy przyjaciol. Mieszkancy DPS-ow
nie uczestnicza takze w zyciu spolecznosci lokalnej, co powoduje zatem ze
wszech miar wykluczenie spolecznies*.

s Ibidem, s. 120.

' Ibidem, s. 120-121.

*  Sytuacja likwidacji DPS-u jest trudna do wyobrazenia, ale nie — niemozliwa, szczegdlnie
w prywatnych domach opieki nad osobami starszymi.

% E. Tarkowska, Ludzie winstytucji totalnej, [w:] Uposledzenie w spotecznym zwierciadle,
A. Gustavsson, E. Zakrzewska-Manterys (red.), Wydawnictwo Zak, Warszawa 1997, s. 121-
122, cyt za: L. Selerzynska-Martela, Przemoc instytucjonalna..., s. 124.

5+ Jest to zjawisko, ktdre moze by¢ skorelowane ze stanem zdrowia podopiecznych DPS-6w.
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W sytuacji dominacji i podporzadkowana niekiedy pojawia sie przemoc,
definiowana przez Iren¢ Pospiszyl jako: ,wszelkie nieprzypadkowe ataki
godzace w osobista wolnos$¢ jednostki lub przyczyniajace sie do fizycznej,
a takze psychicznej szkody osoby, wykraczajace poza spoleczne zasady wza-
jemnej relacji™. W domach pomocy spolecznej zatem dochodzi do przemocy,
ktéra - jak wynika z kontroli dokumentacji dyrektorskiej — przejawia sie
poprzez niewlasciwe formy komunikowania si¢ z pensjonariuszami, wy$mie-
wanie, obmawianie, ponizanie, etykietowanie, manipulowanie podopiecz-
nymi i personelem®’. Na te sytuacje ma wplyw zwykle tzw. czynnik ludzki,
czyli relacje miedzy pensjonariuszami a personelem, ktéry wywoluje rézno-
rodng przemoc: ekonomiczng (np. ograniczenie wydatkowania swoich fun-
duszy przez pensjonariuszy), psychiczna (obojetno$¢ na bdl i cierpienie pen-
sjonariusza, a takze na jego uczucia, czyli tesknote za rodzing czy mitosé),
fizyczna (bicie imolestowanie pensjonariuszy). Opiekunowie charaktery-
zujg sie¢ czesto niskimi umiejetnosciami i kompetencjami komunikacyjnymi
i spofecznymi.

Jest to konsekwencja funkcjonowania w instytucji, ktéra upokarza:

Maltretowanie instytucjonalne to wszelkie legislacyjne dzialanie, postepowanie

lub zaniedbanie ze strony wladz publicznych albo nastepstwa dziatan oséb pry-

watnych, zawodowo zwigzanych z pensjonariuszami doméw pomocy spotecznej,

ktdre pociaga za sobg naduzycie, zaniedbanie, uszczerbek na zdrowiu, obnize-

nie bezpieczenstwa, zaklécenie stanu emocjonalnego albo pogwalcenie podsta-
wowych praw?.

Instytucja, jaka jest DPS, powoluje kolejne procedury i wymaga spelnienia
formalno$ci, ktdre ograniczaja znaczaco indywidualizm w kontaktach z pod-
opiecznymi. Z tego powodu w domach pomocy spolecznej nie wystepuja
obszary, gdzie podopieczny mozne podja¢ samodzielng, wolng decyzje. To
dziatania upokarzajace, szczegdlnie, ze pobyt w DPS staje sie dla pensjona-
riuszy dozywotni. Czasami nie uwzglednia si¢ procedur skarg, ktére wno-
szone s3 niekiedy do 0soéb przejawiajacych przemoc. Prowadzone s3 nieza-
powiedziane kontrole pokoi mieszkancdw, czym narusza si¢ prawo jednostki
do prywatnosci. W relacjach z pensjonariuszami instytucja wprowadza zde-
cydowanie protekcjonalny ton, by umocni¢ swoja i tak dominujaca pozycje
wobec 0s6b starszych.

s L. Pospiszyl, Przemoc w rodzinie, Wydawnictwo Zak, Warszawa 1994, s. 14.
¢ L. Selerzynska-Martela, Przemoc instytucjonalna..., s. 120-121.
57 Ibidem, s. 126.



PAREZJA - 2/2014 - STUDIA I ESEJE - 51

Podsumowanie

Dzialania wramach pracy socjalnej mozna podzieli¢ na trzy typy:
(1) podejscie terapeutyczne; (2) podejscie ,podtrzymujace™ (3) podejscie
emancypacyjnes®. Pierwsze polega na asyscie jednostkom, skupieniu na ich
potrzebach, na psychicznym funkcjonowaniu, na relacjach z innymi ludzmi
jako podstawie interwencji i pomocy. Celem bedzie nabycie strategii do
radzenia sobie z problemami. Dzialania ,podtrzymujace” zakladajg jedy-
nie tzw. pragmatyczne interwencje, czyli informowanie o dostgpnych srod-
kach i mozliwosciach uzyskania wsparcia. Natomiast rozwigzania emancy-
pacyjne za swoj cel obierajg otwartg dyskusje i wyrazne opowiedzenie sig¢
za sprawiedliwoscig spoleczna oraz zaangazowang niezgoda wobec systemu
pomocy. Ktére podejscie zastosowujemy w pracy socjalnej? Najlepiej, ale tez
najtrudniej bytoby wprowadzi¢ ostatnie, poniewaz ,Wazne jest, aby pracow-
nicy socjalni na calym $wiecie odnosili si¢ z refleksja do wyzwan i dylema-
tow, z ktorymi sie spotykaja w codziennej pracy z poszczegolnymi przypad-
kami™. Do tego konieczne staloby sie wprowadzenie praktyk antyopresyij-
nych, ktérych gléwnych celem jest wyzwolenie od dyskryminacji i poczu-
cia upokorzenia®. ,, Antyopresyjna praktyka polega na wspieraniu klientow
w kierowaniu ich wlasnym Zyciem, wlasnym do$wiadczaniu $wiata i takich
dzialaniach, ktére koresponduja z udzialem w réznych dziedzinach zycia™.
Podstawa takiego myslenia (i dzialania) jest idea, ktéra moéwi, ze nalezy réz-
nice dostrzegac, ale potem je eliminowa¢ w praktyce. Jak pisze K. Slovenko:

Wedlug Malcolma Payne’a, antydyskryminacyjne teorie praktyki pracy socjalnej

starajg sie¢ pomdc klientowi osiagna¢ wglad w to, jak dyskryminacja, ucisk i opre-

sja oddzialuja na ich zycie i promowac¢ rézne strategie wystepowania przeciwko

dyskryminacji i uzyskiwania wzajemnego wsparcia®.

Jak tego dokonac? Sg rézne modele pracy z potrzebujacymi, np. model PCS
(Personal, Cultural and Structural) Neila Thompsona, pokazujacy klienta
w perspektywie osobistej, kulturowej i strukturalnej®.

®*  Podaje za: K. Slovenko, Antydyskryminacyjna i antyopresyjna..., s. 35-36.

9 Ibidem, s. 36.

¢ Zdaje sobie sprawe z faktu, ze wielu podopiecznych DPS-6w z uwagi na stan zdrowia
nie jest w stanie sprosta¢ stawianym tu wymaganiom czy zadaniom, jednak wnioskuje
o zmiane myslenia w tym wzgledzie.

& Ibidem,s. 38.

¢ M. Payne, Modern Social Work Theory, Palgrave Macmillan, Basingstoke 2005, s. 279, 287,
za: K. Slovenko, op. cit., s. 41.

% N. Thompson, Anti-discriminatory Practice, Palgrave Macmillan, Basingstoke 2006.
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System pomocy winien opowiedzie¢ si¢ za sprawiedliwoscig spoteczna,
nie za$ - za prawdg, obowiazujaca racjg, ktore prowadza tylko i wylacznie
do dominacji i przemocy. ,,Pracownicy socjalni maja moralny i prawny obo-
wigzek wystepowania przeciwko nieréwnosciom i «uposledzeniom» spotecz-
nym™¢. Wazne sg przy tym prowadzone w tym zakresie (jeszcze nieliczne)
badania, bowiem z nich mozna czerpa¢ wiedze i wnioski do zmiany zastanej
rzeczywistosci. Nalezy pamietaé, ze

Refleksja nad antyopresyjna praktyka ma pomoc pracownikowi socjalnemu zro-
zumie¢ spoleczne determinanty opresji i zaangazowa¢ go w takie dzialania, ktore
beda walczy¢ ze spoleczng nieréwnoscia, réznymi formami dyskryminacji oraz
poszukiwac¢ takich sposobéw pomocy, ktdre zmienig pozycje oséb wykluczanych
w kierunku ich emancypacji®.

Wydaje si¢ jednak w tym kontekscie, ze jednostka moze by¢ wyzwolonym,
$wiadomym podmiotem udzielajagcym pomocy innym, jednak same dziata-
nia nie zalezg tylko od niego.
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SUMMARY
Humiliation in(of) social work

(on the example of ageism and elder abuse)
The terms such as: humiliation, discrimination, domination, privileges, sym-
bolic power, violence come from the dictionary of critical pedagogy. Research-
ers such as P. Freire, H. Giroux, P. McLaren, Z. Kwiecinski, L. Witkowski and
T. Szkudlarek reveal the mechanisms of manipulation and abusive practices in
the field of education, which create/ maintain/ develop social inequalities and
discrimination. They pay attention to the fact that school (and state) systems
neither fulfil the needs of individuals or society, nor allow to speak for groups
representing different ethnic origin, religion, beliefs etc. Similar mechanisms
are present in the field of social work, social policy and its institutions. A criti-
cal perspective is not permanently present in the theories of social work. There-
fore, it seems appropriate to elaborate on this subject and emphasize a number
of traps, danger mechanisms of domination and discrimination in social care,
due to the nature of this institution, which bears the marks of a total institu-
tion. One can speak in this context about discriminatory practices against spe-
cific groups (eg. against seniors), but also reach the meta-narrative perspective
and analyze the new academic discipline, which is social work.

KEYWORDS: social work, discrimination, dignity, violence, humiliation, ageism,
emancipation



