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Utrata twarzy,
czyli o upokorzeniu w aspekcie spolecznym i jednostkowym

Cztowiekowi mozna odebrac wszystko z wyjgtkiem jednego
- ostatniej z ludzkich swobéd: swobody wyboru swojego po-

stepowania w konkretnych okolicznosciach.
V. E. Frankl

Upokorzenie, niechciane uczucie

Wsrdd calej palety emocji doswiadczanych w naszym zyciu, upokorze-
nie jest jednym z bardziej bolesnych i zaburzajacych nasza wewnetrzng réw-
nowage. To negatywne uczucie wigze si¢ z naruszeniem godnosci czlowieka,
z poczuciem ,utraty twarzy”. Z upokorzeniem laczg si¢ inne negatywne emo-
cje (takie, jak pogarda czy wstyd), ktore nasilaja si¢ jeszcze, gdy sa swiadko-
wie ponizajacej sytuacji'. R6zne moga by¢ powody upokarzania innych i roz-
maite moga by¢ reakcje na doswiadczane upokorzenie. Najczgsciej uczucie
to wzbudza potrzebe odwetu za doznang krzywde i cierpienie. Jesli jednak
dokonanie zemsty na krzywdzicielu nie jest mozliwe, to wykorzystuje sie
roézne sposoby neutralizowania, oswajania negatywnych emocji>. Upokorze-
nie czesto pojawia si¢ w kontekscie wladzy, zaleznosci i nieréwnosci spotecz-
nej, a relacja sprawcy upokorzenia i jego ofiary odstania mechanizmy odczlo-
wieczania. Warto przyjrzec¢ si¢ spolecznie uznanym atrybutom odpowiadaja-
cym twarzy, praktykom obronnym nastawionym na zachowanie twarzy oraz
skutkom utraty twarzy, aby zrozumie¢ calg ztozonos¢ tego zjawiska.

Y Z. Zaleski, Od zawisci do zemsty. Spoleczna psychologia klopotliwych emocji, Wydawni-
ctwo Zak, Warszawa 1998, s. 209.

> Ibidem, s. 128-129
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Twarz a relacje spoleczne

Szerokie opracowanie pojecia twarzy (jako konstruktu spotecznego) i jej
znaczenia w interakcji spolecznej mozna odnalez¢ w ksigzce E. Goffmana
RYTUAL INTERAKCYJNY. Ten znany socjolog uznawany jest za reprezentanta
analizy dramaturgicznej’. Charakterystyczne dla jego twdrczosci meta-
fory zycia spotecznego (jako dramatu, rytualtu oraz gry)+, jak réowniez takie
pojecia, jak rytual interakcyjny, zogniskowana i niezogniskowana interak-
cja twarza w twarz, z powodzeniem s3 wykorzystywane do interpretowania
rzeczywisto$ci spolecznej. Jednym z istotnych rytualéw interpersonalnych
z punktu widzenia analizy zjawiska upokorzenia sg wzorce okazywania sza-
cunku. Wyznaczaja one sposob, ,w jaki atrybuty spoleczne wazne w szer-
szym spoleczenstwie s traktowane podczas konkretnych interakeji twarza
w twarz™.

Erving Goffman przekonuje, iz porzadek spoleczny dotyczy nie tylko
aspektu prawnego czy gospodarczego. Dostrzegalny jest on réwniez w sposo-
bie, w jaki traktujemy siebie i innych w toku bezposredniej interakeji (twarzg
w twarz)®. Porzadek interakcyjny jest zwigzany z przestrzeganiem okreslo-
nych zasad oraz z prezentowaniem wtasciwego dla danej sytuacji zaangazo-
wania’. W ramach interakcji zogniskowanych (gdy jednostki gromadzg sie,
by dzieli¢ wspdlna aktywnos¢), okreslanych przez Goffmana jako spotkania/
zaangazowania twarzy®, mozna wyloni¢ wiele regut (wymogoéw sytuacyjnych
o charakterze moralnym), majacych na celu utrzymanie fadu interakcyjnego®.
Socjolog podkresla, iz zachowanie twarzy stanowi warunek (a nie cel) inter-
akcji spolecznych®. Samo pojecie twarzy definiuje on jako:

pozytywna warto$¢ spoteczng przypisywana osobie w danej sytuacji spotkania,

gdy inni przyjma, ze trzyma si¢ ona okreslonej roli. Twarz jest obrazem wlas-

nego ja naszkicowanym w kategoriach uznanych atrybutéw spolecznych, przy

czym moze to by¢ obraz zbiorowy, jak wowczas, gdy kto§ wystawia dobre $wia-
dectwo swojej profesji badz religii, wystawiajac dobre §wiadectwo samemu sobie.

3 G. Woroniecka, Ervinga Goffmana socjologia spotkania, [w:] E. Goffman, Spotkania. Dwa
studia z socjologii interakcji, przekl. P. Tomanek, Wydawnictwo Nomos, Krakéw 2010,
s. X.

+ Ibidem, s. x. Autorka powoluje si¢ na podzial Ann Branaman.

s E. Goffman, Spotkania..., s. 25.

¢ Idem, Zachowanie w miejscach publicznych. O spolecznej organizacji zgromadzen, przekt.
O. Siara, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2008, s. 11.

7 Ibidem, s. 73, 267.

8 Ibidem, s. 93, 96.

°  Ibidem, s. 264.

©  E. Goffman, Rytuat interakcyjny, przekl. A. Szulzycka, Panstwowe Wydawnictwo Nauko-
we, Warszawa 2006, s. 12.
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[...] Wlasna twarz i twarz innych to wytwory tego samego porzadku. O tym, ile

uczucia nalezy mie¢ dla wlasnej twarzy i jak nalezy rozlozy¢ uczucia odnoénie do
twarzy innych, decyduja reguly grupy i definicja sytuacji*.

Zachowanie twarzy wigze sie z tworzeniem spdjnego obrazu swojej osoby,

wynikajacego z konsekwentnego trzymania si¢ swojej roli. Zatem utrate twa-
rzy mozna interpretowa¢ jako wypadniecie z roli lub pomylenie rél. Zrozu-
miale wydaje sie dazenie jednostki do ratowania twarzy, ktdra stanowi naj-
bardziej osobiste dobro oraz zrédlo radosci ipoczucia bezpieczenstwa'.
»Spolecznie uznane atrybuty odpowiadajace twarzy sprawiaja, ze kazdy staje
sie straznikiem samego siebie. Jest to najbardziej fundamentalna forma przy-
musu spolecznego™.

Upokorzenie a wstyd i zazenowanie
Kontrola spoleczna opiera si¢ na wywolywaniu dwdch emocji: dumy

i wstydu, ktdre zapewniajg wysoki stopien stabilnosci spotecznej, bez potrzeby
zewnetrznego nadzoru. Nieprzyjemna emocja, jakg jest wstyd (powodujacy
bdl emocjonalny) wywoluje rézne mechanizmy radzenia sobie z niechcianym

uczuciem (ukrywanie i zamaskowanie go czy zlos¢ na samego siebie). Tho-
mas Sheft* okreéla to ,spirala wstydu” wywolujaca negatywny w skutkach
cykl dziatan opartych na zemscie — upokorzeniu - odwecie®. Poczucie winy,

wstyd i zazenowanie s3 zlozonymi emocjami zwigzanymi z okreslonym spo-

sobem myslenia i zdarzeniem poznawczym. Te bolesne uczucia pojawiajace
si¢ nie tyle w wyniku okreslonej sytuacji, ile jej interpretacji, wywotuja prag-
nienie ukrycia si¢ i znikniecia z powodu porazki czy zlamania norm moral-

nych. Wstyd jest bardzo intensywnym autodestrukcyjnym uczuciem (prowa-

dzacym do zagubienia i braku dzialania) w odréznieniu od poczucia winy,

ktére skupia sie raczej na zachowaniach mogacych zaradzi¢ skutkom porazki.
Jesli jednak nie nastgpi proba naprawy sytuacji (cho¢by w myslach), wtedy
poczucie winy moze zamienic si¢ we wstyd*.

Ibidem, s. 5-6.

Ibidem, s. 7-10.

Ibidem, s. 10.

Teoria wstydu Thomasa Scheffa (1988, 1990) zostala opisana wksigzce: J. H. Turner,
J. E. Stets, Socjologia emocji, przekt. M. Bucholc, Panstwowe Wydawnictwo Naukowe,
Warszawa 20009, s. 174-185.

Za: T. D. Kemper, Modele spoteczne w wyjasnianiu emocji, [w:] Psychologia emocji, M. Le-
wis, J. M. Haviland-Jones (red.), przekt. M. Kacmajor i in., Gdaniskie Wydawnictwo Psy-
chologiczne, Gdansk 2005, rozdz. 4, s. 79.

M. Lewis, Emocje samoswiadomosciowe: zazenowanie, duma, wstyd, poczucie winy,
[w:] Psychologia emocji, rozdz. 39, s. 781, 787-788.
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Przyczyny upokorzenia

Upokorzenie a wladza

Historia przepelniona jest przykladami stosowania upokorzenia jako
narzedzia wladzy silniejszych nad stabszymi. Wszystkie potwornosci na
masowa skale znajdowaly swoje usprawiedliwienie w odpowiedniej ideolo-
gii szerzonej przez tych, ktérzy przemoc stosowali. W imi¢ postepu, cywi-
lizacji, demokracji i rynku” nadal sa popelniane naduzycia wladzy, majace
na celu pokonanie stabych ibezbronnych. Niechlubne przyklady z histo-
rii, takie jak: Stalinowska Czystka, Zagtada Zyddéw, europejski kolonializm
w Afryce Péinocnej, opierajg sie na filozofii unicestwiania tzw. ras nizszych
w imi¢ poszerzania ,przestrzeni zyciowej” dla ras wyzszych. Sven Lindqvist
wprost nazywa takie postannictwo ludzi posiadajacych przewage militarng,
a nie biologiczng czy intelektualng (a taka sobie nieuzasadnienie przypisuja),
jako dzialania zmierzajace do tego, by ,wytepi¢ cale to bydlo™. Brutalna eks-
pansja Europejczykow, traktowana przez nich jako naturalny etap rozwoju
swiata (biologicznie konieczny) spowodowatla, iz wiele narodéw i plemion
(np. rdzennych mieszkancéw Afryki, Australii, Ameryki Potudniowej i P61
nocnej) zostalo wypedzonych, przesiedlonych czy poddanych ekstermina-
cji¥. Autor ksigzki WYTEPIC CALE TO BYDLO przekonuje, iz projekt Zaglady
Zydéw wywodzi sie z filozofii przestrzeni zyciowej zawartej w tradycji impe-
rialistycznej (ktéra wykazata realno$¢ takich dziatan). ,,Auschwitz byt nowo-
czesny, przemyslowy realizacja eksterminacji, ktérej zamyst od dawna juz
drzemal wéréd europejskich wtadcow $wiata™e.

Upokorzenie a bieda

W ramach zréznicowania spotecznego mozna dostrzec liczne nieréwno-
$ci zwiazane z hierarchig spoleczng (pozycja w grupie czy dystrybucja débr).
Zinstytucjonalizowang forma nieréwnosci spolecznych jest stratyfikacja®,
ujawniajaca si¢ w rankingach i zachowaniach zwiazanych z relacja wyzszosci,

v S.Lindqvist, Wytepi¢ cate to bydto, przekl. M. Haykowska, Wydawnictwo W.A.B., Warsza-
wa 2009, §. 230.

¥ Ibidem, s. 92.

¥ Ibidem, s. 157-158.

0 Ibidem, s. 216.

W ksiazce Psychologia emocji, w rozdz. 4 Modele spoteczne w wyjasnianiu emocji zapisano

nastepujaca definicje: ,,fancuchy rytualnych interakeji, w ktérych istnieje zréznicowanie

wladzy, przyczyniaja sie do powstania systemu stratyfikacji spolecznej, przy czym kazda

interakcja w sferze wladzy potwierdza i umacnia istniejacy wzorzec zréznicowania korzy-

$ci”; T. D. Kemper, Modele spoleczne..., s. 77.
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usankcjonowana przez wzory kulturowe, tradycje oraz prawo?. Legitymizacja
okreslonego tadu spolecznego i wladzy wiaze si¢ z legitymizacja owych nie-
réwnosci, a uprzywilejowana mniejszos¢ w rézny sposéb sprawuje kontrole
nad wiekszos$cig o nizszym statusie. Niemalg role w tym procesie odgrywaja
rozne instytucje spoleczne, w tym szkota. W obliczu przemian zwigzanych
z procesem umiedzynarodowienia, nieréwnosci spoleczne nabierajg charak-
teru globalnego. Rdzne mechanizmy o zasiegu miedzysystemowym (miedzy
krajami, spoteczno$ciami i kulturami) uwydatniajg i poglebiaja nieréwnosci
w wymiarze ekonomicznym i politycznym (dostepu do wladzy)*. Podstawo-
wymi czynnikami zaostrzajacymi sytuacje w skali globalnej sa rozwoj ekono-
miczny oraz rozwdj korporacji migdzynarodowych, ktére czesto lokuja inwe-
stycje w krajach o ,taniej sile roboczej” inizszych podatkach. Charaktery-
stycznym rysem naszych czasow sg takze migracje miedzynarodowe, wyste-
pujace juz nie falami, ale utrzymujace si¢ na wysokim poziomie od kilkudzie-
sieciu lat. Che¢¢ znalezienia pracy i poprawy swojej sytuacji zyciowej najczes-
ciej motywuje do migracji ubogie osoby z krajéw rozwijajacych sig, co zmie-
nia strukture rozwinietych krajéw zachodnich?.

Przeciwnicy obecnej postaci globalizacji podkreslaja, iz kapitalizm wpe-
dza biedne i stabe narody w niewolnictwo przez mechanizm pozyczek i odse-
tek, ktore sa niemozliwe do splacenia, co zwigksza jeszcze zaleznos¢ krajow
biednych od bogatych i ich ubezwlasnowolnienie. Globalizacja neoliberalna
(rzeczywiste rzady ponadnarodowych korporacji) nie jest sytuacjg nieunik-
niona, jak twierdzg jej zwolennicy*. Kryzys w Argentynie i krajach Trzeciego
Swiata” coraz bardziej wskazuje na poglebiajace sie nieréwnosci wynika-
jace z systemu kapitalistycznego (a im wigksza niesprawiedliwo$¢ spoteczna,
tym wieksza przestepczo$c). Frei Betto, dominikanin z Brazylii, na zjezdzie
antyglobalistycznym podkreslal, iz ,tak jak kiedy$ kolonizatorzy z Hiszpanii,
Portugalii, Anglii podbijali obie Ameryki, przybywajac na karawelach, tak
teraz nowi kolonizatorzy, gtéwnie z Ameryki, podbijaja biedne kraje Potu-

22 H. Domanski, Struktura spoleczna, Wydawnictwo Naukowe Scholar, Warszawa 2007,
s. 39.

% Ibidem, s. 274-276.

24 Ibidem, s. 320-322, 327.

> Ibidem, s. 330-331.

A Domoslawski, Swiat nie na sprzedaz. Rozmowy o globalizacji i kontestacji, Wydawni-
ctwo Sic!, Warszawa 2002, s. 18-19.

¥ Octavio Ianni przekonuje, iz wigkszos¢ narodéw (zwlaszcza kraje Trzeciego Swiata) prze-
ksztalcily si¢ obecnie w prowincje kapitalizmu globalnego; za: ibidem, s. 125, rozdz. Lide-
rzy kontestacji. Rozmowy niedokoticzone.
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dnia za pomocg programéw MFW i Banku Swiatowego™*. Wspélczesni pro-
pagatorzy zmiany optujg za racjonalizacja rynku (jego bardziej sprawiedli-
wym funkcjonowaniem)® oraz wylaczeniem spod regul tego rynku takich
obszaréw, jak: edukacja, stuzba zdrowia czy system penitencjarny*. Obecna
sytuacja na $wiecie poréwnywana jest do cichej wojny o charakterze ekono-
micznym, w ktdrej bronia jest gltdéd. Terroryzm gospodarczy zbiera wigksze
zniwo ofiar niz konflikty zbrojne®. Bezrobocie na masowa skale powoduje, iz
ludzie przestaja poszukiwa¢ pracy, tracac zludzenia i nadzieje¢ na zmiang swo-
jej sytuacji. Socjolog latynoamerykanski, Octavio Ianni, stwierdzil, iz ,kapi-
talizm globalny zamienit tych ludzi w odpady, w $mieci™*. Ryszard Kapus-
cinski zwrocil réwniez uwage na fakt, iz narastajace nieréwnosci i pogtebia-
jacy si¢ podzial $wiata (jedna piata ludnosci stanowia obecnie beneficjenci,
pozostali to zmarginalizowana wigkszo$¢) poteguja uczucie frustracji, gory-
czy i wewnetrznej urazy u tych, ktérzy maja poczucie bycia zmarginalizowa-
nym. Natomiast widoczny u mniejszosci beneficjentéw rozwoj konsumery-
zmu jako filozofii zyciowej i przeksztalcenie Srodkéw przekazu w narzedzie
rozrywki, zastania im problemy wspolczesnego swiata®.

Zasada regulujaca podaz sity roboczej sformutowana przez Adama Smitha,
iz popyt na ludzi reguluje si¢ ich produkcja**, ma odniesienie zaréwno do
przeszlosci, jak réwniez do terazniejszosci. Lindqvist prezentuje t¢ zasade
na przyktadzie Indian®, ktérzy ,,umierali do czasu, az zaczelo brakowac sily
roboczej w Ameryce Lacinskiej. I wowczas stali si¢ bezcenni™’. W dzisiej-
szym $wiecie duzo jest przykladow szacowania wartosci czlowieka na pod-
stawie jego produktywnosci. Frank Furedi zwraca uwage, iz nawet taka dzia-
talno$¢ czlowieka, jak praca umystowa i artystyczna podlega dzis kryteriom
uzytecznosci (a banalizacja Zycia kulturalnego spowodowala, ze intelektua-

3 Za: A. Domostawski, Swiat nie na..., s. 24.

»  Ibidem, s. 50.

3 Ibidem, s. 89.

3 Ibidem, s. 94, rozdz. Liderzy kontestacji. Rozmowy niedokoticzone; rozmowa autora z Adol-
fo Perezem Esquivelem, dziataczem spotecznym, ktéry w1980 roku otrzymal Pokojowa
Nagrode Nobla.

2 Za: ibidem, s. 119, rozdz. Liderzy kontestacji. Rozmowy niedokoticzone; rozmowa autora
z Octavio lanni.

»  Ibidem, s. 215, rozdz. Osobny punkt widzenia (2). Rozmowa z Ryszardem Kapusciriskim.

3 S.Lindqvist, Wytepic cale..., s. 154-155.

% W 1992 roku pig¢ tysiecy Indian protestowalo przeciwko obchodom s00-lecia ,,odkrycia
Ameryki”, okreslanego przez nich jako krwawa konkwista lub ,indianski holocaust™;
A. Domostawski, Swiat nie na..., s. 136.

¢ S. Lindqvist, Wytepic cate..., s. 155.
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lisci stali si¢ figurami bez znaczenia¥). ,,Przedkladanie wartosci uzytkowej
nad zawarto$¢ tresciowg sztuki i edukacji stanowi site napedowa zjawiska
réwnania w dot™8.

Bauman przestrzega przed réznymi niebezpieczenstwami ukrytymi w za-
awansowanym stadium nowoczesnosci. Autor przekonuje, iz ekstermina-
cyjna wersja antysemityzmu mogta sie dokona¢ tylko dzieki bardzo skutecz-
nej nowoczesnej biurokracji (ktéra stanowi¢ moze bezwzgledne narzedzie
dehumanizacji). Wytwory i projekty cywilizacji nowoczesnej (wykonywane
w racjonalny, planowy, oparty na wiedzy naukowej i skutecznie zarzadzany
sposdb), wylaczone z moralnego i religijnego kontekstu, moga prowadzi¢ do
katastroficznych skutkow, czego przykladem jest hitlerowska Zaglada®.

Odkad ocena wydajnosci stala si¢ nadrzednym kryterium w ustalaniu celow

politycznych, nadzieje na to, ze wypracowane przez cywilizacje zabezpieczenia

przeciwko aktom bestialstwa okazg sie godnym zaufania narzedziem kontroli

sposobdw wykorzystywania instrumentalnej racjonalnosci czlowieka, wydaja sie
bardziej ptonne niz kiedykolwiek wczesniej*.

Upokarzajacy, upokarzani i kontekst upokarzajacy

(Mimo)wolni kaci i ich ofiary

Humanistyczne podejscie do drugiego czlowieka charakteryzuje sie
subiektywnym, osobistym iemocjonalnym zaangazowaniem, inaczej przy-
biera ono charakter zdehumanizowany (analityczny, obiektywny i pozba-
wiony emocji/empatii). W sytuacjach, gdy emocjonalna reakcja jest nie-
wskazana (zakldca dzialanie lub obezwladnia osobe¢ dzialajaca), dehumani-
zacja moze stanowic reakcje obronng i przystosowawcza. Proces odcztowie-
czenia — odbierania cech ludzkich ofierze, najcz¢sciej jednak niesie ze soba
niebezpieczne konsekwencje (odziera je z godnosci i narusza fundamentalne

w

7 F. Furedi, Gdzie podziali si¢ wszyscy intelektualisci?, Panstwowy Instytut Wydawniczy,
Warszawa 2008, s. 31.

3% Ibidem, s. 20. Autor w szczego6lno$ci zwraca uwage na wspolczesne zagrozenia zwigzane
z obecnym funkcjonowaniem uniwersytetéw, wynikajace z presji handlu i biznesu, ktéra
pozbawia warto$ci instytucje kulturalne i edukacyjne poprzez popularyzacj¢ form sztuki
iidei, wimie spolecznej inkluzji (krucjata na rzecz latwo strawnej, zinfantylizowanej
kultury, s. 119 oraz 148). Wyzsze wyksztalcenie potraktowane w kategoriach instrumen-
talnych odarte zostaje z kulturowego sensu, a imperatyw komercyjnosci powoduje, iz
sztuka i wiedza staja si¢ towarem (ibidem, s. 116-119).

% Z.Bauman, Nowoczesno$¢ i zaglada, przekl. T. Kunz, Wydawnictwo Literackie, Krakow
20009, S. 149, 165, 172, 194.

4 Tbidem, s. 248.
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zasady sprawiedliwosci spofecznej)*. Dehumanizacja moze by¢ spolecznie
narzucona i wynikac z charakteru pracy (np. biurokratycznej, mechanicznej),
wystepuje rowniez w zawodach zwigzanych z pomaganiem innym. Proces
ten moze stanowi¢ takze $rodek pozwalajacy osiggnacé okreslony cel stano-
wiacy usprawiedliwienie dla tych, ktérzy stosuja upokorzenie i okrucienstwo
wobec innych (ci inni stajg si¢ wtedy wrodzy i niebezpieczni badz bezuzy-
teczni). Techniki dehumanizacji skutecznie chronia oprawce przed reakcja
emocjonalng na cierpienie ofiary. Naleza do nich: etykietowanie (okreslone
nazewnictwo), intelektualizacja, izolowanie, wycofanie si¢ (zdystansowanie
fizyczne), dyfuzja odpowiedzialnosci i poparcie spoteczne*>. Spoteczna akcep-
tacja przemocy stosowanej oficjalnie (ze strony wlasnego panstwa) w wyniku
jej uprawomocnienia ilegitymizacji moze prowadzi¢ do sytuacji, iz nawet
skrajne akty zabodjstw dokonywane w imie utrzymania tadu spolecznego nie
zostana potraktowane jako akty przemocy. Konsekwencja usankcjonowanej
przemocy panstwowej (przez prowadzenie wojen lub brutalnych akcji poli-
cyjnych) jest wzrost przemocy w relacjach interpersonalnych. Akceptowanie
zabojstwa w okreslonych warunkach przez autorytety panstwowe powoduje,
iz przemoc czesciej jest traktowana jako $rodek rozstrzygania konfliktéw®.
»Przemoc przynosi najwydajniejsze i najbardziej optacalne efekty wowczas,
gdy zasady jej stosowania reguluja wylacznie kryteria racjonalnosci instru-
mentalnej wykluczajace moralng oceng celéw™+.

Bauman podjat sie szczegdtowej analizy kryteriéw racjonalnosci zawar-
tych w nowoczesnych aktach przemocy na masowa skale. Autor przekonuje,
iz nowoczesne ludobdjstwo jest elementem wyzbytej emocji inzynierii spo-
tecznej, $wiadomie planowanym irealizowanym projektem, wykorzystu-
jacym nowoczesng technologie inaukowe metody zarzadzania iorganiza-
cji. Ideologia spelnia wtym przypadku jedynie pozorowana (maskujaca)
lub dekoracyjng role. Metodyczne, konsekwentne ludobdjstwo realizowane
przez Stalina i Hitlera opieralo si¢ bowiem na racjonalnym, starannie opra-
cowanym programie (a nie na grupowych emocjach czy osobistych motywa-
cjach). Celem masowych mordéw byla radykalna zmiana spoleczna, zapro-
wadzenie fadu zgodnego z projektem idealnego spoleczenstwa. Zaréwno Sta-

#  P.G. Zimbardo, F. L. Ruch, Psychologia i Zycie, przekl. . Radziecki, Pafnstwowe Wydawni-
ctwo Naukowe, Warszawa 1997, s. 615.

4 Ibidem, s. 616-621.

#  D. Archer, R. Gartner, Ofiary czasow pokoju: wplyw wojny na stosowanie przemocy
przez osoby nie biorgce udzialu w wojnie, [w:] Czlowiek istota spoteczna. Wybér tekstow,
E. Aronson (red.), przekl. J. Radziecki, Panistwowe Wydawnictwo Naukowe, Warszawa
2001, 8. 390-391, 401-402.

4 Z.Bauman, Nowoczesnos¢ i zaglada. .., s. 212.
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lin, jak i Hitler zabijali ofiary w sposéb mechaniczny, monotonny, nie kieru-
jac sie silnymi emocjami. Ich celem nie bylo réwniez skolonizowanie tery-
torium przez nie zamieszkanych, tylko stworzenie $§wiata obiektywnie lep-
szego, nowocze$nie uporzadkowanego i podleglego woli rzadzacych. Dzieki
biurokratycznemu sposobowi dzialania nastapil skrupulatny funkcjonalny
podzial pracy, a odpowiedzialno$¢ moralna zostala zastgpiona odpowie-
dzialnos$cia sluzbowa (ktéra nakazuje wydajnos¢ i sumiennos¢ w wykony-
waniu pracy)®. Nastgpila zatem ,,dehumanizacja obiektéw biurokratycznych
dziatan”, ktére, sprowadzone do rzedu ilosciowych wielkosci, stracily swoj
czlowieczy wymiar. W momencie, gdy odcztowieczone obiekty wykazywaly
opdr ibrak wspdtpracy, wtedy obojetnos¢ etyczna sprawcéw zmieniata sie
w dezaprobate i potepienie (z powodu zakldécen w rutynowym przebiegu biu-
rokratycznych czynnosci). Duzg role w tym procesie odegrali eksperci i pra-
cownicy nauki. Wyksztalcona kadra techniczna stworzyla m.in. plany funk-
cjonowania obozéw zaglady w atmosferze wolnosci od moralnej i religijnej
oceny*.

Instytucje i miejsca naruszajgce godnosc¢ cztowieka

Bezradno$¢ wobec ztego traktowania, niemozno$¢ kontrolowania swo-
ich warunkoéw zycia czy uczucie utraty zdolnosci samostanowienia nie da
sie zado$cuczynié¢ przez rekompensate materialng czy formalne uregulowa-
nia¥. Szczegdlnie narazeni na upokarzajgce traktowanie i zycie w warunkach
naruszajacych godnos$¢ osobista sg mieszkancy réznego rodzaju masowych
placowek okreslanych przez Goffmana jako instytucje totalne*. Wiezniowie,
pacjenci szpitali, mieszkancy domoéw pomocy spolecznej (w szczegdlnosci
chorzy psychicznie i niepelnosprawni intelektualnie) to liczna grupa zyjaca
pod catkowita kontrolg personelu. Relacja, jaka sie¢ ksztaltuje miedzy tymi
dwiema grupami jest oparta na wzajemnej wrogosci i dystansie. Oddzielone
od $wiata zewnetrznego placowki charakteryzuja si¢ wlasnym systemem nor-
matywnym i biurokratycznym stylem zarzadzania. Mieszkaniec, przekracza-
jacy progi instytucji totalnej doswiadcza pasma ponizen, degradacji i upoko-

4 Jbidem, s. 197-199, 201-202, 213.

4 Tbidem, s. 220-221, 223, 267.

¥ Z. Zaleski, Od zawisci do zemsty..., s. 138-139.

# E. Goffman, Instytucje totalne. O pacjentach szpitali psychiatrycznych i mieszkaticach in-
nych instytucji totalnych, przekl. O. Waskeiwicz, J. Kasperek, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Sopot 2011, s. 11. Autor definiuje instytucje totalng jako miejsce pobytu
i pracy duzej liczby oséb odcietych od reszty spoteczenstwa. Osoby te znajduja si¢ w po-
dobnej sytuacji prowadzac sformalizowany tryb zycia.
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rzen, bedac regularnie zawstydzanym®. ,Jesli nowy pensjonariusz zdradza
przejawy buntu, to natychmiast zostaje ukarany, przy czym kare stopniowo
sie zaostrza do momentu, gdy winowajca uzna swe upokorzenie izmieni
sie w zaptakang bezwolng istote™. Mieszkancy instytucji totalnych podle-
gaja presji ciaglego oceniania i narzuconym przez personel nadzoru licznym
ograniczeniom (nakazom izakazom), godzacym wich swobod¢ dzialania
i zdolnos¢ do samookreslenia. Osoby pracujace w tych instytucjach racjo-
nalizujg swoje upokarzajace innych postepowanie takimi wzgledami, jak:
koniecznos¢ zachowania czystosci, rzekome bezpieczenstwo czy odpowie-
dzialno$¢ za innych. Sg to osoby, ktére maja wladze nad mieszkancami dzigki
systemowi nagrdd i przywilejow dla tych postusznych i podporzadkowanych,
a dla opornych procesy upokarzania w celu ztamania woli*. Odczlowiecze-
nie w skrajnych sytuacjach wystepowalto w obozach koncentracyjnych, w ktd-
rych ofiary byty upokarzane przez

redukowanie ich aktywno$ci do najbardziej podstawowego poziomu walki o fi-

zyczne przetrwanie, zakazujac im korzystania z kulturowych form symbolicz-

nego wyrazu ludzkiej godnosci (zaréwno w sferze wygladu, jak i w sferze zacho-
wania), pozbawiajac ich nawet rozpoznawalnej ludzkiej postaci®.

Getta upokorzonych

Zjawisko getta uwidocznia si¢ w socjotopografii, ajego doswiadcza-
nie zalezne jest od systemu warto$ci obowigzujacego w danym srodowisku.
Powstawanie getta jest zwigzane z dobrowolnym lub wymuszonym procesem
izolowania si¢ danej grupy (klasy) spolecznej od innych. Getto jako zjawi-
sko spoleczne charakteryzuje si¢ okreslong kultura. W zaleznosci od miej-
sca wystepowania, wywoluje inne skojarzenia: w europejskim kregu kulturo-
wym kojarzy sie z izolowaniem (si¢) Zydéw, w Ameryce Péinocnej zjawisko
to zwigzane jest z miejscem osiedlenia Afroamerykandéw i Latynosow (trak-
towanych przez Euroamerykanéw jako kategorie podrzedne). Grupy wyiz-
olowane mogg réwniez stanowi¢ uprzywilejowang mniejszos¢, ktora chce
zamanifestowa¢ swoja odrebnos$¢ i dominacje, odgradzajac sie od innych
grup (o nizszym statusie). Przykladem moga by¢ wspoélczesne ogrodzone,
strzezone, elitarne osiedla, ktdre pojawily sie w odpowiedzi na kryzys bloko-

4 Ibidem, s. 24.

s°  Ibidem, s. 26.

st Ibidem, s. 49-54.

2 Z.Bauman, Nowoczesnosc i zaglada. .., s. 220.
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wisk (o ujednoliconym, obnizonym standardzie), gdzie spotegowane zostaly
rozne patologie spoleczne, a tym samym poczucie wyobcowania®.

Osoby doswiadczajace spotecznej/kulturowej nizszosci moga préobowac
zmieni¢ swoje polozenie przejmujac wzorce grupy dominujacej. Moga row-
niez podkresla¢ swoja odrebnos¢, zamykajac si¢ w spotecznym getcie. Presja
grupy dominujacej (ktéra ustala reguly spotecznego funkcjonowania) powo-
dowa¢ moze strategie biernego oporu przez grupy stygmatyzowane lub uni-
kanie wzajemnych kontaktéw przez tworzenie gett spolecznych. Wytwarza-
nie wlasnego getta, ktore staje si¢ bezpiecznym azylem, wiaze si¢ z poszuki-
waniem grupy odniesienia (lustra, w ktérym odbija si¢ autowizerunek) i two-
rzeniem wlasnej kultury**. Przykladem ksztaltowania wlasnej odrebnosci jest
kultura os6b gluchych, ktérzy majg opracowany wilasny system komunikacji.
Procesy segregacji i dyskryminacji mozna takze zaobserwowaé w obszarze
edukacji. W wielu krajach ksztalcenie dzieci prezentujacych réznego rodzaju
zaburzenia rozwoju odbywalo si¢ i nadal si¢ odbywa w placéwkach specjal-
nych. Dlatego tez na szkoly specjalne zostala natozona okreslona etykieta
o negatywnym spolecznie wydzwicku: getto szkoly specjalnej”. Odrebny,
wyspecjalizowany system edukacji dostosowany do specjalnych potrzeb ucz-
niéw z réznym rodzajem i stopniem niepelnosprawnosci ma bowiem cha-
rakter segregacyjny. Cho¢ wiele si¢ dokonalo pozytywnych zmian na polu
spolecznego funkcjonowania oso6b niepelnosprawnych, nie udato si¢ jednak
unikna¢ pulapek, tkwigcych takze u podstaw pozornie dobrych rozwigzan.
Pietno szkoly specjalnej (jako odizolowanego miejsca, przestrzeni przezna-
czonej tylko dla oséb niepelnosprawnych), nadal odciska si¢ na uczniach pla-
cowek specjalnych, mimo wielu pozytecznych (i niezastgpionych jak do tej
pory) funkgji tych szkot.

% M. Pirveli, Z. Rykiel, Getto a nowoczesnos¢, [w:] Gettoizacja polskiej przestrzeni miejskiej,
B. Jatowiecki, W. Lukowski (red.), Wydawnictwo SWPS Academica, Wydawnictwo Nau-
kowe Scholar, Warszawa 2007, s. 73, 76-78, 84-8s.

** A. Kasperek, Spoteczne wytwarzanie obcosci. Socjologiczne studium zjawiska gettoizacji
0s6b niepetnosprawnych, [w:] Racjonalnos¢ oraz uwarunkowania proceséw terapeutycz-
nych osob niepetnosprawnych, A. Klinik (red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakow

- Katowice 2013, s. 35, s. 38-39.

% Szersza analiza placowek specjalnych jako gett znajduje si¢ w tekscie: M. Pachowicz, Proba
wyjscia z rezerwatu. O paradoksach ukrytych w edukacji i rewalidacji 0s6b niepetnospraw-
nych, [w:] Czlowiek z niepetnosprawnoscig w rezerwacie przestrzeni publicznej, Z. Gajdzica
(red.), Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2013, s. 331-333.
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Reakcja na upokorzenie

Upokorzenie a nienawisé do osoby upokarzajqgcej i cheé zemsty

Czesta reakcja na doznang krzywde i upokorzenie jest che¢ zemsty (zada-
nia cierpienia i wyrzadzenia szkody tym, ktorzy sie do tego przyczynili).
»Zemsta taczy w sobie przezycie emocjonalne, czyli reakcje¢ na krzywde z in-
tencjonalng tendencja do dzialania odwetowego™. Z punktu widzenia jed-
nostki przepelnionej nienawiscia do krzywdziciela, zemsta moze stano-
wi¢ pewng forme obrony siebie iswojej godnosci (w imi¢ sprawiedliwo-
$ci spolecznej i wyrownywania wlasnej krzywdy), moze réwniez by¢ sposo-
bem na doznanie ulgi we wlasnym cierpieniu. Pragnienie zemsty jest uza-
leznione zaréwno od wielkosci krzywdy, jak réwniez od przypisania inten-
cji sprawcy. Che¢ dzialania odwetowego uwarunkowana jest takze wieloma
czynnikami natury spotecznej. Istotng role odgrywaé moga wzorce zacho-
wan panujace w okreslonej grupie spoltecznej. Nie bez znaczenia jest rowniez
obecno$¢ swiadkéw upokorzenia. Niezaleznie jednak od powyzszych czyn-
nikow, zemsta ma charakter autodestrukcyjny (zamiast wygasa¢, nasila sie
z czasem). Ztudne okazuje si¢ doznanie ulgi po wyréwnaniu krzywd, z cza-
sem bowiem uczucie satysfakcji zmniejsza si¢, zastgpowane przez poczucie
winy i niesmaku (osoba dokonujaca zemsty ponosi duze koszty psychiczne
znig zwigzane). Natomiast w sytuacji, gdy bezposredni odwet jest niemoz-
liwy, bezsilno$¢ i upokorzenie narasta, co moze prowadzi¢ do przeniesienia
tych negatywnych emocji na ,,kozla ofiarnego™.

Walka o przetrwanie a zgoda na upokorzenie

Bauman, analizujagc podloze zjawiska masowego ludobodjstwa w nowo-
czesnosci zaznacza, ze roznice klasowe stanowily w rzeczywistosci obozéw
zaglady - réznice miedzy zyciem a $miercig. Troska o wlasne przetrwanie
powodowata koniecznos¢ zobojetnienia na cierpienia innych. W pierwszej
kolejnosci umierali biedni (masowo), nastepnie niezaradni, pokorni i cisi,
naiwni i uczciwi’®.

Im bardziej rosta cena zycia, tym tansza stawala si¢ zdrada. Nieodparty instynkt

przetrwania usuwal w cien skrupuly moralne, a wraz z nimi odbierat ludziom

godnos¢. Posrod powszechnej walki o zachowanie zycia, przetrwanie urosto do

rangi absolutnej miary wszelkich wyboréw i decyzji. Wszystko, co stuzyto ocale-
niu zycia, bylo wlasciwe i stuszne>.

56 Z. Zaleski, Od zawisci do zemsty..., s. 129.

57 Ibidem, s. 128-129, s. 135-136.

8 Z.Bauman, Nowoczesnos¢ i zagtada..., s. 306.
9 Ibidem, s. 308.
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W ten oto sposob sprawcy skutecznie odczlowieczyli swoje ofiary, poniewaz
przyjete przez nie (w wyniku ucisku) racjonalne strategie przetrwania ode-
rwaly je calkowicie od moralnego aspektu swojego postepowania. Dzigki
temu dzieto Zaglady moglo by¢ realizowane przy minimalnym udziale i wy-
sitku jej sprawcowe.

Zachowanie godnosci w sytuacji bycia upokarzanym

Viktor Frankl - psychiatra, ktéry przezyl trzy lata w obozach koncen-
tracyjnych, podkresla warto$¢ wolnosci wyboru, jaka ma kazdy czlowiek,
nawet w najbardziej skrajnych sytuacjach. Odwotujac sie do obserwacji
wiezniéw owych obozéw, stwierdza on, iz ,tylko ci, ktérzy pozwolili upasé
swoim moralnym iduchowym wartosciom, ulegali ostatecznie degeneru-
jacym wplywom obozowym™'. Tworca logoterapii®® zwraca réwniez uwage
na ogromne mozliwosci czlowieka w poglebianiu Zycia duchowego pomimo
skrajnych, upokarzajacych warunkow zycia panujacych w obozie koncentra-
cyjnym. Ludzie o bogatym zyciu wewnetrznym, mimo odczuwanego dojmu-
jacego bolu fizycznego mieli mozliwos¢ chronienia swojego wewnetrznego
»ja_ przed cierpieniem przez ucieczke ,o0d otaczajacej ich potwornej rzeczy-
wisto$ci w bogactwo wewnetrznych wartosci i duchowg wolnos¢™:. Autor
przekonuje, iz nawet w tak skrajnie upokarzajacej sytuacji egzystencjalnej
mozna zachowa¢ ludzka godnos$¢ i pomimo zewnetrznego ucisku zachowac
wewnetrzng wolnos¢. Frankl wzbudzal w innych wspolwigzniach przekona-
nie i wiare, iz ,,nie wolno im utraci¢ nadziei; musza odnalez¢ odwage w pew-
nosci, ze nawet najbardziej beznadziejna walka nie jest w stanie odebra¢ im
godnosci ani wiary w sens zycia™.

Wybaczy¢ upokorzenie?

Zemsta, ktora wydaje si¢ by¢ naturalng i uzasadniong reakcja na doznane
upokorzenie, powodowa¢ moze niebezpieczne w skutkach rozprzestrzenianie
sie wzajemnych krzywd i cierpienia. Natomiast w sytuacji, gdy bezposredni
odwet jest niemozliwy, poszukuje si¢ ,,kozta ofiarnego”, na ktérego mozna by

Ibidem, s. 309, 312.

V. E. Frankl, Czlowiek w poszukiwaniu sensu, przekl. A. Wolnicka, Wydawnictwo Czarna
Owca, Warszawa 2009, s. 114.

Viktor E. Frankl byl profesorem neurologii i psychiatrii, tworca tzw. trzeciej wiedenskiej
szkoly psychoterapii — logoterapii, skupiajacej sie bardziej na przyszltosci, niz przesztosci
pacjenta. Jest to terapia skoncentrowana na sensie zycia.

% V. E. Frankl, Czlowiek..., s. 67.

%4 Ibidem, s. 132.
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przenie$¢ negatywne emocje. Tak oto bledne koto proceséw upokarzajacych
sie zamyka. Tischner zauwaza, Ze ludzie
sg dobrzy wtedy, kiedy to nie wiaze si¢ z Zadnym niebezpieczenstwem, z zadna
ofiarg, wtedy, kiedy to nic nie kosztuje. Ale kiedy zaczyna to kosztowa¢, ida na
kompromisy ze swojg wlasna dobrocig. [...] Chrystus pokazal, jak w zyciu nalezy
wznie$¢ sie ponad zasade odwetu. ,,Oko za oko, zgb za zab”. Ta zasada odwetu
jest gleboko zakorzeniona w ludzkiej naturze: oko za oko, zab za zab, zte stowo za
zle stowo. Ale jesli tak czlowiek bedzie postepowal, wtedy nigdy nie bedzie konca
zlu. Kto$ musi pierwszy powiedzie¢: dos¢. Ktos pierwszy musi za kamien odpla-
ci¢ chlebem®.

Twarz sprawcy i ofiary w sytuacji upokorzenia

Istotne z punktu widzenia powyzszej analizy zjawiska upokorzenia, staja
sie wyrdznione przez Goffmana dwa punkty widzenia sytuacji: stosowanie
praktyk obronnych nastawionych na zachowanie wlasnej twarzy oraz prak-
tyk ochronnych nastawionych na zachowanie twarzy innych®. Pozbawie-
nie twarzy kogo$ innego stanowi powazne zaburzenie porzadku interakcyj-
nego. Rézny moze by¢ poziom odpowiedzialnosdci sprawcy w sytuacji naru-
szenia przez niego godnosci drugiego. Dzialanie upokarzajace moze wyni-
ka¢ z niewiedzy jego sprawcy lub z niedostrzegania/nieprzewidywania przez
niego skutkéw ubocznych wlasnych dzialan. Najtrudniejsze do zaakcepto-
wania s3 sytuacje, w ktorych sprawca postepuje ztosliwie iz premedytacja®.
Mozna w zwigzku z tym zadaé pytanie, czy (mimo)wolny kat moze zacho-
wa¢ twarz upokarzajac ofiare? Kto traci twarz w wiekszym stopniu? Pozwole
sobie zakonczy¢ nieco przewrotnie jedng nieuczesang mysla Stanistawa
Jerzego Leca: ,nie kazdy ma szczescie by¢ ofiarg, niektérzy musza si¢ zado-
woli¢ losem oprawcy™®.
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SUMMARY
Loss of face, or humiliation in social and individual terms

Humiliating situations can occur both at the macro level (when dealing with
specific social groups) and the micro level (when they appear in the relations
of the individual with social environment). Humiliation always brings nega-
tive consequences, and is a source of suffering and shame. It also robs a man
of dignity and violates his internal integrity. Ruthlessness of dehumanization
mechanisms is present in thinking and action of a person who uses humilia-
tion as a tool of influence and the way of achieving his own benefits. The victim
of dependency and social inequality may take different strategies to cope with
humiliation. This text is an attempt to search for the answers to the question
about the causes and consequences of humiliation in interpersonal relations,
both in a social ad individual context.

KEYWORDS: “loss of face”, humiliation, contempt, shame, dehumanization,
social engineering, total institutions, hate and revenge, human dignity and for-
giveness



