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SUMMARY

Impact of Support Mechanisms on the Effectiveness of Teaching the Writing
Skill in an e-Learning Environment

The process of knowledge and language skills development during an online course can be
very effective if student engagementin learning is achieved.This can be attained by introducing
general and specific support mechanisms prior to the commencement of the course and
during it. The former relates to the technological aspect, that is to familiarizing students with
the functionalities of the virtual learning environment they will use and affordances of its tools.
The latter comes from the structure of the course, the educational material designed to involve
the participants in learning, the tools available on the course pages, as well as the tutor and
fellow students. An effective course in genuine technical writing should aim to provide good
opportunities for learning how to produce a report, manual, memo, abstract, graph analysis
and a paragraph with mathematical, physical and chemical formulae, that is texts with cognitive
appeal not only for the writer but also for the reader. With strong pre-emptive and responsive
tutor support, such a course in technical writing results in an enhanced learning experience,
which is shown by the analysis of students’ responses to different survey questions.

Key words: e-learning, support, VLE, technical English, writing

PE3IOME
OS¢ deKTUBHbIE HaBbIK/ NMCAaHUA TEXHUYECKUX TEKCTOB Ha Kypcax online

CraTbsA nocBAwaeTcs 3OOEKTVBHBIM HaBblkaM MMCAHWSA TEXHUYECKMX TEKCTOB Ha Kypcax
online. CtygeHTbl BO BpemMs Kypca 3¢¢deKTVBHO pa3BMBAlOT CBOW HaBbIKW MUCaHWA, ecsu
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MPUHUMAIOT aKTMBHOE ydyacTue B Hem. YTobbl cTygeHT addeKTMBHO ocBoun nHbopmaLuio,
MOHO Mepef Hayanom Kypca v B €ero Xofe BBECTU CrieumanbHble U TEeXHUYECKe HOPMATMBbI.
lMepBblt HOPMATNB, TEXHNUYECKIIA, 0603HAUAET, UTO CTYAEHT AOSIKEH 3HATb GYHKLUMMN NPOrpamMbl,
Ha KoTopoii GygeT paboTaTb. BTopoit HOpMaTB OCHOBaH Ha CTPYKType o6pa3oBaTenbHOw
nporpaMmbl U AUAAKTUYECKUX MaTepuanax, AOCTYMHbIX Ha CTpaHuLax Kypca, y ydutens
Uy yyamxcs. Bo Bpemsa Kypca nucaHus TeXHUYECKOro TEKCTa, CTYAEHT LOMKEH HAyunTbCs
nucaTb pPanopTbl, Cy>KebHble 3ameTKK, pedepaTbl, 4enaTb aHann3 rpapukoB 1 Tabnuu, a Tak
XKe NPUMEHATb GOPMYSbl U PAaBEHCTBA MaTeMaTMUeckue, GUsnYec-Knue n Xmmmueckme. 310
0603HaYaEeT, YTO CTYAEHTbI JO/MKHbI YNPAXKHATLCA B MUCAHNN TEKCTOB, KOTOPbIE MHTEPECHDI
1 MO3HaBaTeslbHbl KaK AnA aBToOpa, Tak W AnA yuTaTens. HayuHbll acnekT Kypca, KOTopblii
OCHOBAH Ha MUCAHNN TEXHUYECKIX TEKCTOB, MOXET ObITb SPHEKTUBHBIM, €CI UMEET CUTbHYIO
NOAAEPKKY CO CTOPOHbI YUMTENA, KaK BEAYLLYIO TaK 1 peakTMBHYH0. MoKa3blBaeT 3TO aHanus,
QHKET 3aMoNHEHHbIX YYaCTHUKaMU.

Wstep

W nauczaniu jezykéw obcych coraz czesciej wykorzystuje sie obecnie rézne
narzedzia internetowe. Pojawiajg si¢ strony zapelnione ¢wiczeniami do samo-
dzielnej nauki, aplikacje na smartfony, platformy edukacyjne, na ktérych wydaw-
nictwa umieszczajg materialy wspomagajace tradycyjne nauczanie z wydawanych
przez siebie podrecznikéw, kursy projektowane przez nauczycieli akademickich,
skierowane do studentéw studiujacych filologie lub uczacych si¢ jezykow obcych
w ramach lektoratéw, oraz masowe otwarte kursy online (MOOC), z ktérych
mozna nauczy¢ si¢ jezyka literackiego i specjalistycznego. Edukacyjna oferta
e-learningowa jest coraz bogatsza.

Nowe mozliwosci techniczne sprawiaja, ze wiele firm, placoéwek edukacyj-
nych i szkdt wyzszych, zaréwno za granicg, jak i w Polsce, inwestuje duze srodki
finansowe w tworzenie materialéw online, ktére maja poszerzy¢ i uatrakcyjni¢
oferte edukacyjng oraz uzupelni¢ lub nawet zastapi¢ tradycyjne zajecia. Wielu
edukatoréw uwaza, ze programy zaprojektowane z wykorzystaniem nowych
technologii internetowych sa bardziej atrakcyjne i stymulujace do nauki dla
»cyfrowych tubylcow”, niz wyklady i ¢wiczenia prowadzone w sposdb bardziej
tradycyjny. Bowiem, zamiast ksigzek, broszur, gazet, nagran audio i wideo oraz
prezentacji wyswietlanych na ekranie, kursanci otrzymaja interaktywne materialy
audiowizualne, ktérych bogactwo tresciowe, nowatorski uktad i kompozycja beda
pomagac im w zdobywaniu wiedzy i umiejetnosci, ktorych szukaja pracodawcy.

Celem niniejszego artykutu jest pokazanie, w jaki sposéb struktury wsparcia
wplywaja na efektywno$¢ nauczania na kursie e-learningowym. Analiza postepow
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oraz wypowiedzi zawartych w ankietach przeprowadzonych wéréd uczestnikéw
kurséw jezyka angielskiego technicznego, na ktérych uczyli sie¢ oni, jak pisac
poprawne gramatycznie i stylistycznie teksty, nalezace do typowych gatunkow
uzywanych w naukach technicznych, pokazuje, ze odpowiednio zaprojektowane
srodowisko e-learningowe moze zagwarantowac sukces edukacyjny.

1. Typ zajec e-learningowych

Termin e-learning pojawil si¢ w krajach anglojezycznych w roku 2002' i od
tamtej pory, nie tylko w jezyku angielskim, ale takze w polskim, coraz czgiciej
uzywany jest do okreslenia nauczania i uczenia si¢ przy pomocy narzedzi interne-
towych. Wczesniej proces edukacyjny, w ktorym wykorzystywany jest komputer
i Internet, okreslano na rézne sposoby. Uzywano wielu, czesto synonimicznych
termindw, ktorych akronimy szybko zastapily dlugie i skomplikowane nazwy
angielskie. W polskiej literaturze przedmiotu zwykle nie pojawiaja sie ich ttuma-
czenia. Mozna napotka¢ nie tylko rézne angielskie skroty, ale takze terminy, takie
jak e-learning oraz blended learning, bowiem przez lata spopularyzowaly si¢ one
w wersji oryginalnej i nie maja dobrze brzmigcych, powszechnie akceptowanych
odpowiednikéw. Blended learning ttumaczony jest czasami jako nauczanie kom-
plementarne, chociaz polski odpowiednik nie oddaje istoty procesu edukacyjnego
prowadzonego w ten sposob. Angielski termin pokazuje, ze zajecia tradycyjne
przenikaja si¢ z komponentem e-learningowym, w wyniku czego powstaje inte-
gracja, charakteryzujaca sie¢ nowa jakoscia. Polskie thumaczenie sugeruje, ze jedna
$ciezka edukacyjna jest dopelniana inna, czyli, ze zajecia prowadzone w sali wy-
ktadowej sg uzupelniane o materialy internetowe. Brak $cislego polskiego odpo-
wiednika moze wprowadza¢ w blad edukatoréw nieznajacych jezyka angielskiego,
gdyz moga nie w pelni zdawac sobie sprawe, ze nie chodzi tu o zwykle laczenie
dwoch srodowisk, lecz o specyficzng integracje przynoszaca efekt synergiczny.
Whplatanie angielskich terminéw do jezyka polskiego jest tez zapewne spowodo-
wane tym, ze niektére ttumaczenia brzmig dos¢ niezrecznie. Wéréd ogromnej
liczby réinych akroniméw oznaczajacych edukacje przy pomocy technologii
internetowych, uzywanych nie tylko kiedys, ale tez obecnie, upowszechnilo si¢
wiele odnoszacych sie do nauczania i uczenia si¢ jezykdéw obcych. Do najczesciej
spotykanych naleza*

1 A.Littlejohn, C. Pegler, Preparing for Blended e-Learning, London — New York 2007, s. 16.
2 M-N. Lamy, R. Hampel, Online Communication in Language Learning and Teaching, Basingstoke
2007,s.7-8.
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- CALI - Instrukcje jezykowe wspomagane komputerowo (Computer-
-Assisted Language Instruction),

- CALL - Nauczanie jezyka wspomagane komputerowo (Computer-
-Assisted Language Learning),

- CBLT - Nauczanie jezyka przy pomocy komputera (Computer-Based
Language Teaching),

- CELL - Komputerowo wzmocnione nauczanie jezyka (Computer-
-Enhanced Language Learning),

- CMC - Komunikacja wspomagana komputerowo (Computer-Mediated
Communication),

- CML - Uczenie si¢ wspomagane komputerowo (Computer-Mediated
Learning)

- CSCL - Wspomagane komputerowo uczenie si¢ oparte na kolaboracji
(Computer-Supported Collaborative Learning)

- ICALL - Inteligentne nauczanie jezyka wspomagane komputerowo (In-

telligent CALL),

- IBT - Szkolenia internetowe (Internet-Based Training)

- MAL - Uczenie si¢ przy pomocy technologii mobilnych (Mobile Techno-

logy-Assisted Learning),

- MALL - Uczenie si¢ jezyka przy pomocy technologii mobilnych (Mobile

Technology-Assisted Language Learning),
- MBLT - Nauczanie jezyka oparte na wykorzystywaniu sieci (Network-
-Based Language Teaching),

- TEL - Uczenie si¢ wzmocnione technologia (Technology-Enhanced Lear-

ning),

- WELL - Uczenie si¢ jezyka wzmocnione dzigki sieci internetowej (Web-

-Enhanced Language Learning),

- VLE - Wirtualne $rodowisko nauczania (Virtual Learning Environ-

ment).

Niektorzy twércy programdw do nauczania i uczenia si¢ uwazajg, ze nadeszla
nowa era w dziejach edukacji. Oferujg atrakcyjne wizualnie materialy dydaktycz-
ne, majace przycigga¢ uwage studentow barwnymi stronami, grafika, animacja-
mi, filmami oraz wymyslnym sposobem prezentowania informacji przy pomocy
zlozonej i zhierarchizowanej struktury, czesto zapominajgc, ze aspekt technolo-
giczny nie moze dominowa¢é nad edukacyjnym. Korzystajac z takich materia-
téw multimedialnych, uczacy sie szybko zniechecajg si¢ do pracy w srodowisku
e-learningowym, nieefektywnie realizujg postawione przed nimi zadania, a nawet
rezygnuja z kurséw. Jedynie przemyslana struktura zaje¢ online pozwoli edukato-
rom na stworzenie przyjaznego srodowiska uczenia si¢ i nauczania, zaspokajaja-
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cego zindywidualizowane potrzeby kursantéw, i na zrealizowanie zamierzonych
efektow ksztalcenia.

Skuteczno$¢ zaje¢ e-learningowych zalezy od wielu czynnikéw:

- koncepcji metodycznej, wedtug ktdrej zaprojektowano materialy eduka-
cyjne oraz sposob prowadzenia zajec,

- struktur wsparcia,

- typu kursu,

- zasobow, tzn. materialow tekstowych, graficznych, audio i video, ktdre stuza
do samodzielnego studiowania umieszczonych przez nauczyciela zagad-
nien jezykowych, wyjasniajacych na przykiad uzycie form gramatycznych,
budowe akapitéw oraz terminy literackie i teorie jezykoznawcze,

- aktywnodci, czyli na przyklad ¢wiczen, zadan, blogéw, wiki, dyskusji na
forach kursowych,

- form komunikagji i interakcji miedzy samymi studentami, a takze miedzy
nauczycielem i studentami, przy pomocy e-maila, forum, typéw zadan,

- nauczyciela nadzorujacego prace studentéw korzystajacych z materiatow
e-learningowych,

- studentéw uczacych sie w srodowisku e-learningowym, ich zaangazowa-
nia i motywacji,

- dynamiki prowadzenia zaje¢, czyli tempa udostepniania zasobow i ¢wi-
czen, organizacji zajg¢, monitoringu pracy studentow,

- typéw ewaluacji pracy i postepoéw uczacych sie.

W zaleznosci od charakteru kursu e-learningowego, nauczanych tresci,
potrzeb uczacych si¢ oraz ich preferencji zwigzanych z uczeniem sie, wyzej wy-
mienione czynniki beda mialy wigksze lub mniejsze znaczenie. Bez wzgledu jed-
nakze na typ zaje¢, istotna role zawsze beda odgrywaly struktury wsparcia zapro-
jektowane przed rozpoczeciem kursu e-learningowego i wprowadzone w trakcie
jego trwania.

2. Typy wsparcia

Wsparcie, jakie studenci powinni otrzymac przed, w czasie, a nawet po za-
konczeniu kursu e-learningowego, musi by¢ bardzo zréznicowane. Jesli uczacy
sie, pracujacy w srodowisku online, napotkajg trudnosci natury technicznej i or-
ganizacyjnej, jesli nie bedg wiedzie¢, jak korzystac z zasobow oraz ¢wiczen, jesli
materialy edukacyjne beda dla nich zbyt trudne lub beda ulozone w nielogiczny
sposob, a ponadto, jesli poczuja brak nadzoru ze strony nauczyciela, to z pewno-
$cig stracg motywacje do nauki, nie zrealizujg zalozonych celow, a efekty ksztalce-
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nia po weryfikacji przy pomocy, np. testow, kolokwiéw lub egzaminéw, nie beda
zadowalajace’.

Wsparcie dla studentéw internetowych mozna podzieli¢ na*: ogdlne i szcze-
gotowe.

Pierwsze odnosisi¢ do aspektu technologicznego, szczegdlnie waznego w przy-
padku studentéw korzystajacych po raz pierwszy z materialéw e-learningowych
lub z narzedzi internetowych, ktére beda musieli uzywa¢ w trakcie kursu. Wspar-
cia tego powinny udziela¢ osoby posiadajace odpowiednie kompetencje z zakresu
IT. Moze to by¢ wyznaczony pracownik techniczny lub nauczyciel prowadzacy
zajecia e-learningowe, jesli jego wiedza i umiejetnosci sa wystarczajace.

Wsparcie ogdlne oznacza, ze studenci pracujacy online muszg zosta¢ poin-
formowani o tym:

- jaki jest adres internetowy materialéw edukacyjnych lub kursu jezykowe-
go, na ktory musza sie zapisa¢ samodzielnie lub na ktéry zostali zapisani
przez obstuge techniczng, albo nauczyciela,

- jak stworzy¢ konto osobiste umozliwiajagce im dostep do materiatéw
e-learningowych, jesli nigdy wczesniej nie uzywali platformy edukacyjnej,
na ktoérej zostal umieszczony kurs,

- jak zapisac si¢ na kurs, tj. jakiego uzy¢ loginu i hasla,

- jak korzysta¢ z oprogramowania uzytego do stworzenia kursu, np. jak
wysyla¢ prace pisemne przez stron¢ kursu lub jak i kiedy dokonywac
wpiséw na forum dyskusyjnym,

- jak komunikowac si¢ z nauczycielem i innymi kursantami,

- gdzie szuka¢ pomocy technicznej, gdy nie dziata strona kursu lub jakie-
kolwiek narzedzia.

Wsparcie szczegdétowe koncentruje si¢ na procesie nauczania i uczenia sig,

a wiec musi by¢ zaprojektowane i udzielane przez edukatoréw, czyli przez autoréw
kursu oraz nauczycieli zar6wno z prawami do edycji materialéw kursowych, jak
i bez takich uprawnien.

Zr6dltem wsparcia szczegétowego sa:

- strona kursu, materialy edukacyjne, czyli zasoby oraz aktywnosci,

- struktura kursu, narze¢dzia na nim uzywane zaréwno przez nauczyciela,
jak i studentow, zaprojektowane sposoby interakcji i komunikacji,

- nauczyciel,

3 L Mokwa-Tarnowska, Support Mechanisms in Teaching Technical Writing in the Online Environment,
[w:] International Language Teaching Conference: Seeking Most Effective Methods at Different Levels
- Organisation, Methodology, Tools, M. Chomicz, B. Trela (red.), Warszawa 2008.

4 Heriot-Watt University, Lola: Learning About Open Learning, Training Manual, Glasgow 1999, mod.
3:7.
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- sami kursanci, ktdrzy moga pomagac sobie nawzajem,

- inne osoby wspomagajace uczestnikow, np. eksperci zewnetrzni, dziekani,

dyrektorzy, kierownicy, krewni, znajomi.

Wszystkie rodzaje wsparcia majg pomoc studentom w efektywnym uczeniu
sie w $rodowisku e-learningowym. Powinny wiec utatwia¢ im prace, zacheca¢ do
czestego korzystania z materiatéw online, dostarcza¢ zrodet wiedzy, rozwija¢ ich
umiejetnosci, nadawa¢ odpowiednie tempo pracy, dostarcza¢ pozytywnej stymu-
lacji oraz oceny formatywnej i sumatywnej oraz ukierunkowywac ich aktywnosc.
Zatem ich rolg jest pomoc kursantom w zrealizowaniu wszystkich celéw ogdlnych
i szczegdtowych’.

Wsparcie szczegélowe pochodzi ze strony kursu, typu materialéw i sposobu
ich realizacji, nauczyciela, ktory czuwa nad procesem edukacyjnym, tworzac
i modytfikujac kurs, a takze od samych studentéw, ktérzy aktywnie uczestniczac
i angazujac si¢ w zajecia online stuzg pomoca innym. Moze ono by¢ dwojakiego
rodzaju®: wyprzedzajace i reaktywne.

Pierwsze musi by¢ wczes$niej przemyslane, zaprojektowane, wilaczone do
kursu i zaoferowane zanim pojawi si¢ problem. Drugie jest wynikiem zaistnienia
trudnosci. Powinno mie¢ miejsce wtedy, gdy studenci wymagaja jakiejkolwiek
pomocy. Bez odpowiednio zaplanowanego i dobrze wprowadzonego wsparcia
wyprzedzajacego i bez szybkiego wsparcia reaktywnego, nawet ci studenci, ktoérzy
charakteryzuja sie duza motywacjg na poczatku kursu, moga w jego trakcie odczu¢
zniechecenie do dalszej pracy w srodowisku e-learningowym.

Uczacy sie przez Internet pracuja czesto sami, w tempie i czasie najbardziej im
odpowiadajacym, wybierajac $ciezki edukacyjne pozwalajace im zaspokoi¢ wlasne
cele lub takie, ktore najbardziej pobudzajg ich ciekawos¢. Wlasnie taki system
pracy czyni ich podatnymi na ré6znorodne problemy, ktérych studenci tradycyjni
nie do$wiadczaja lub doswiadczaja w znacznie mniejszym stopniu. Jesli pojawiaja
sie trudnosci, kursanci pozbawieni wsparcia reaktywnego, szczegélnie ze strony
nauczyciela, moga nie ukonczy¢ kursu online’. Powody czasami sg tak blahe, ze
w warunkach zaje¢ w sali wykladowej nie powodowalyby zadnych zakldcen.

Rola nauczyciela nadzorujacego prace studentow jest zréznicowana w zalez-
nosci od typu zaje¢ e-learningowych. Mozna by jg przedstawi¢ jako pewne kon-

5 I Mokwa-Tarnowska, Struktury wsparcia a efektywnosé w srodowisku e-learningowym, ,,E-mentor”
2014, nr 2(54), s. 34-39.

6 D.M. Kennedy, C. McNaught, Design elements for interactive multimedia, ,,Australian Journal of
Educational Technology” 1997, nr 13 (1), s. 1-22; http://www.ascilite.org.au/ajet/ajet13/kennedy.
html, [dostep 23.09.2014]; Herriot-Watt University, op. cit., mod. 3.7

7 C. OConnor, E. Sceiford, G. Wang, D. Foucar-Szocki, O. Griffin, Departure, abandonment, and
dropout of e-learning: Dilemma and solutions, ,,Final report. James Madison University” 2003, http://
www.docin.com/p-333067020.html, [dostep: 23.09. 2014].



132 IWONA MOKWA-TARNOWSKA

tinuum, na ktérego jednym krancu beda kursy bez jakiegokolwiek wsparcia pty-
nacego ze strony nauczyciela, czyli materialy do samodzielnej pracy, a na drugim
zajecia prowadzone przez nauczyciela motywujacego, stymulujacego, oceniajace-
go, czyli aktywnie uczestniczacego w procesie edukacyjnym. Na kursach charak-
teryzujacych si¢ minimalnym wsparciem ze strony nauczyciela, ktéry nie tworzy
materialéw edukacyjnych, takich jak masowe, otwarte kursy online (MOOC)?,
jego zadaniem bedzie ogélny monitoring aktywnosci uczacych sie oraz ocenianie
prac zaliczajacych okreslone partie materiatu. Na przeciwnym krancu znajda si¢
kursy jezykowe umieszczone w systemie stuzagcym do zarzadzania nimi, takim
jak Moodle, w ktérych nauczyciel bierze udzial w aktywnosciach, ktdre studen-
tom wyznaczyl. Dyskutuje z nimi na forach, kontroluje prace zespotowe na wiki,
komentuje blogi o charakterze e-portfoliéw, zmienia quizy edukacyjne, jesli sa
zbyt fatwe lub zbyt trudne, regularnie ocenia prace pisemne, dostarczajac oceny
formatywnej i sumatywnej, a takze monitoruje wszystkie aktywnosci studentow
i stymuluje mniej aktywnych do pracy. Wysokiej jakosci kursy e-learningowe cha-
rakteryzuja si¢ duzym wsparciem ze strony nauczyciela®.

Nauczyciel zaczynajacy naucza¢ w $rodowisku e-learningowym na kursach,
w ktore wpisane jest duze wsparcie pochodzace z jego strony, powinien uwaznie
kontrolowa¢ aktywnos¢ swoich studentéw, by samemu nauczy¢ sie: po pierwsze
- wychwytywania sytuacji mogacych zagrozi¢ realizacji zalozonych celéw, a po
drugie - sprawnego i skutecznego reagowania na nie. Nieustanne sprawdzanie,
jak przebiegaja prace kursowe, z jakimi zasobami studenci zdazyli zapoznaé
sie, a z jakimi nie, jak szybko wykonali ¢wiczenia, quizy edukacyjne i testujace
oraz zadania pisemne i inne, czy korzystali z $ciezek opcjonalnych, a jesli tak, to
w jaki sposob, prowadzi do szybkiej identyfikacji obszaréw wymagajacych wspar-
cia reaktywnego i by¢ moze tez do zaprojektowania wsparcia wyprzedzajacego
przed kolejng edycja kursu jezykowego. Pracujac w ten sposdb nauczyciel sam
uczy sie, jak projektowac wsparcie dla danej grupy studentéw. Dzigki zdobytemu
doswiadczeniu jego programy e-learningowe staja si¢ coraz efektywniejsze. Rola
nauczyciela takze moze ulec zmianie. Dobrze skonstruowane zajgcia z szeregiem
struktur wsparcia, pochodzacych od zasobow i aktywnosci, a takze samych kur-
santéw, beda wymagaly coraz mniejszego zaangazowania z jego strony.

8 D. Clow, MOOCs and the funnel of participation, [w:] Third Conference on Learning Analytics and
Knowledge (LAK 2013), 8-12 April 2013, Leuven 2003; Ch. Parr, Chris, Not staying the course, Times
Higher Education May 10, 2013, http://www.insidehighered.com/news/2013/05/10/new-study-
low-mooc-completion-rates#ixzz3670askXQ, [dostep: 22.09. 2014].

9 J. Reich, Learn copyright in a free Harvard Law School course. Education Week, 2012,<http://blogs.
edweek.org/edweek/edtechresearcher/2012/12/learn_copyright_in_a_free_harvard_law_school
course.html, [dostep: 20.09.2014]; D. Laurillard. Five myths about Moocs, 2014. http://www.timeshi-
ghereducation.co.uk/tablet/D04DD4EC/2010500.shared, [dostep: 20.9. 2014].
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3. Kurs nauki pisania tekstow technicznych w jezyku angielskim
umieszczony na platformie Moodle.

3.1. Charakterystyka kursu i struktur wsparcia

Od roku 2008 autorka niniejszego artykulu prowadzi grupowe kursy nauki
pisania tekstéw technicznych w jezyku angielskim w §rodowisku e-learningowym.
Skierowane s3 one do studentéw studiéw inzynierskich i magisterskich oraz
pracownikéw naukowo-dydaktycznych Politechniki Gdanskiej znajacych jezyk
angielski przynajmniej na poziomie $rednio zaawansowanym, ktérzy pragna po-
lepszy¢ umiejetno$¢ pisania tekstow formalnych w jezyku angielskim. Sg to bez-
platne, jednosemestralne kursy online, podzielone na osiem modutéw. W trakcie
trwania czteromiesiecznego programu edukacyjnego umieszczonego w systemie
do zarzadzania kursami, tj. na platformie Moodle, jego uczestnicy korzystaja
z zasobow i aktywnosci opracowanych przez jego autorke'’. Materialy zostaty tak
przygotowane, by kursanci mogli samodzielnie studiowa¢ istotne zagadnienia teo-
retyczne, majace pomoc im w zdobyciu lub poszerzeniu wiedzy dotyczacej pisania
takich tekstow, jak: analizy danych przedstawionych w postaci tabel i wykresow,
opracowania teoretyczne z wplecionymi wzorami matematycznymi i fizycznymi,
instrukcje obstugi, raporty, streszczenia i abstrakty oraz notatki stuzbowe. Ponadto,
uczacy si¢ moga polepszy¢ swoje umiejetnosci uzywania konstrukeji zdaniowych
czesto wystepujacych w technicznym jezyku angielskim.

Kurs posiada rézne struktury wsparcia, pochodzace zaréwno od jego kon-
strukeji, materialéow dydaktycznych, jak i nauczyciela. Sytuujac go na wczesniej
opisanej skali, na ktdrej krancach leza kursy bez jakiegokolwiek wsparcia ze strony
nauczyciela oraz z silnym wsparciem z jego strony, mozna stwierdzi¢, ze jest to
program plasujacy sie¢ blisko tego ostatniego. Jest to kurs w pelni e-learningowy,
w ktérym nauczyciel przez caly czas monitoruje aktywno$¢ uczacych sie, sty-
muluje ich, nadaje tempo ich pracy, udostepniajac co tydzien lub dwa nowe
moduly, ocenia w sposéb formatywny przestane prace pisemne zaliczajace kolejne
partie materialu oraz modytikuje umieszczone zasoby i quizy, by dostosowac je
do potrzeb uczacych si¢. Dostarcza wigc zaréwno szczegélowego wsparcia wy-
przedzajacego, jak i reaktywnego, a takze ogoélnego, gdyz nie korzysta z pomocy
obstugi technicznej.

W trakcie kursu studenci wykorzystuja tylko niektére funkcjonalnosci plat-
formy Moodle. Materialy skonstruowane sg w sposob prosty, a ich uktad jest zdro-
worozsagdkowy. Zasoby zawierajg krotkie teksty informacyjne. Wykorzystywane
sa tylko niektdre narzedzia, przy pomocy ktérych stworzone zostaly quizy edu-
kacyjne umozliwiajgce wielokrotne wykonywanie zawartych w nich zadan, forum

10 I. Mokwa-Tarnowska, Technical writing in English: language and editing guidelines, Gdansk 2006.
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aktualno$ci i forum dyskusyjne, a takze strony do przesylania zadan oraz dziennik
ocen. Uzywane sg takze narzedzia do komunikacji asynchronicznej, ktéra odbywa
sie tylko w jezyku angielskim, co réwniez wptywa na polepszenie umiejetnosci
postugiwania si¢ jezykiem formalnym - taki wlasnie styl zostal narzucony przez
prowadzaca zajecia.

Kurs nie posiada wsparcia plynacego od ekspertow zewnetrznych. Nie zostaly
tez wprowadzone rozbudowane struktury wsparcia pochodzace od samych studen-
tow. Nie ma zadan polegajacych na samoocenianiu i wspélocenianiu. Nie zostaly
stworzone grupy wsparcia, ktére moglyby aktywizowaé pasywnych uczestnikow
lub pomagac¢ stabszym. Brak jest tez zréznicowanych materialéw dydaktycznych
zawierajacych pliki audio i video oraz animacje. Nie zostaly wykorzystane na-
rzedzia umozliwiajace tworzenie blogéw oraz wiki, cho¢ zapewne dostarczylyby
dodatkowego wsparcia, redukujac poczucie osamotnienia i stwarzajac lepsze
warunki do integracji grupy'’.

W celu zwigkszenia zainteresowania studentéw wykonywaniem zadan,
moduly udoste¢pniane s3 sekwencyjnie w czasie okreslonym na poczatku kursu.
Po rozpoczgciu pracy w srodowisku e-learningowym, kursanci widza jedynie
pliki z ogélnymi informacjami dotyczacymi ukfadu materialéw dydaktycznych.
Otrzymujg tez krotkie zadanie pisemne — majg umiesci¢ na forum odpowiedzi
na pytania przystane wczesniej przez nauczycielke, na temat tego, co sklonito ich
do wziecia udzialu w programie e-learningowym oraz na temat swoich profesjo-
nalnych zainteresowan. Celem tego zadania jest zmotywowanie studentéw do za-
poznania si¢ ze strong kursu i udostepnionymi narzedziami, a takze sprawdzenie
umiejetnosci jezykowych w komunikacji autentycznej'?, zaréwno poprawnosci
gramatycznej wypowiedzi, jak i jej koherencji oraz spojnosci. W trakcie trwania
danego modulu pojawiaja si¢ tez aktywnosci dodatkowe, opcjonalne lub obowigz-
kowe, ktorych zadaniem jest aktywizacja uczacych sie, ktorzy czesciej loguja sie,
wiedzac, ze by¢ moze beda musieli wykona¢ nowe ¢wiczenia lub popracowa¢ nad
nowym zasobem.

Kazdy modul konczy si¢ praca pisemna sprawdzajaca poziom przyswojone;j
wiedzy i umiejetnosci. Na poczatku sprawdzany jest poziom przyswojenia przez
uczacego sie poprawnego uzycia typowych dla angielskiego jezyka technicznego
konstrukeji gramatycznych. Nastepnie studenci musza wykazaé sie umiejetnoscia
pisania spojnych logicznie akapitéw z wplecionymi danymi i wzorami matema-
tycznymi, fizycznymi oraz chemicznymi, a takze uzyciem stownictwa specjali-

11 How to Avoid Feeling Isolated in Your Online Class, 1997-2007, s. 13, [on-line], http://www.elearners.
com/online-education-resources/online-learning/how-to-avoid-feeling-isolated-in-your-online-
class,[dostep: 20.09.2014].

12 R. Wenzel, The Education of a Language Teacher, Gdansk 2001, s. 96-108.



WPEYW STRUKTUR WSPARCIA NA EFEKTYWNOSC NAUCZANIA JEZYKA PISANEGO... 135

stycznego. W kolejnych modutach, poswieconych nauce pisania przyktadowych
tekstow technicznych, kursanci przesytajg do nauczycielki dluzsze prace pisemne
na zadany temat, ktore egzemplifikuja ¢wiczony gatunek. Po sprawdzeniu studen-
ci otrzymuja informacje zwrotna, zawierajaca skorygowany tekst z komentarza-
mi oraz ocen¢ formatywna i sumatywna. Typ oceny zalezy od rodzaju zadania.
W przestanym do studenta pliku z ewaluacjg diuzszych prac pisemnych moga
znalez¢ sie wskazowki dotyczace zwigkszenia kompetencji jezykowej w ¢wiczo-
nym zakresie, dodatkowe zadania pomagajace mu zrozumie¢ uzycie problema-
tycznych dla niego konstrukcji oraz zestaw rad na temat ¢wiczenia umiejetnosci
pisania. Jesli praca zaliczajaca nie spelnia zalozonych kryteriéw jakosci, student
musi przesta¢ skorygowana wersje do ponownej oceny.

3.2. Analiza ankiet

Do tej pory odbyly sie cztery edycje kursu. Dyplom ukonczenia otrzymato
49 os6b. Odsetek kursantow, ktorzy zrezygnowali tuz po zapisaniu sie albo w czasie
trwania programu, zwykle po zakonczeniu pierwszego lub drugiego modulu,
wahal sie w zaleznosci od edycji i wynosit §rednio 38,75%, co w poréwnaniu
z innymi kursami internetowymi jest stosunkowo niskim wynikiem. Wiekszos$¢
0s6b, ktore zrezygnowaly z kontynuowania nauki w srodowisku e-learningowym
nie poinformowala nauczycielki o powodach swojej decyzji. Jedynie dwoch stu-
dentéw zawiadomilo, iz nie moga bra¢ udzialu w kursie z powodu przygotowy-
wania si¢ do egzaminéw poprawkowych, jeden z nich oswiadczyl, ze otrzymal
czasochtonng prace.

Po kazdej edycji studenci zostali poproszeni o wypelnienie ankiet z pytania-
mi zamknietymi i otwartymi, dotyczacymi ich motywacji, znajomosci gramatyki,
wiedzy na temat poszczegolnych gatunkéw tekstow technicznych oraz umiejet-
nosci ich stosowania przed rozpoczeciem nauki w $rodowisku e-learningowym
i po jej ukonczeniu, napotkanych problemdéw, pozytywnych i negatywnych
aspektow kursu, a takze stosunku do uczenia si¢ na zajeciach online. Wiele pytan
otwartych i prosby o skomentowanie wyrazonych opinii i ocen, towarzyszace py-
taniom zamknietym, miaty zacheci¢ kursantéw do przemyslen i wlasnych inter-
pretacji. Nauczycielka tak skonstruowata pytania dotyczace pracy w srodowisku
e-learningowym, by nie sugerowaly opinii, lecz pobudzaty do wyrazenia indywi-
dualnych odczué.

Po zakonczeniu pierwszej edycji kursu okazalo sie, Ze dostarczone wspar-
cie ogolne nie byto wystarczajace. Az 33,33% kursantéw uznalo, ze informacja
dotyczaca celéw programu, ukladu materialéw, ich zawartosci, nawigacji oraz
dostepnych narzedzi nie zostata przekazana w sposéb satysfakcjonujacy. Chociaz
opis kursu i jego zalozen byl umieszczony na stronie gtéwnej w osobnym pliku,
to jednak jedna trzecia studentow nie czula sie wystarczajaco dobrze poinfor-
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mowana. Dlatego tez przed kolejnymi edycjami, kazdy uczestnik dostawal email
z opisem celow i struktury kursu, a pierwsze, wspomniane wyzej zadanie zmusza-
to kursantéw do zapoznania si¢ z nawigacja i zachecalo do uzycia podstawowych
narzedzi. Poziom satysfakcji wzrdst znacznie, bowiem jedynie srednio 4% studen-
tow uwazalo, Ze nie otrzymali wystarczajacego wsparcia.

Respondenci zostali poproszeni o ocen¢ wiedzy na temat typowych gatunkéw
tekstow technicznych, jaka posiadali przed rozpoczeciem kursu. Wyniki ilustruje
tabela 1. Jak wida¢ z podanych danych, wiedza studentéw rdznila si¢ w pewnym
stopniu w zaleznosci od gatunku. Wiekszo$¢ kursantow miata do czynienia na
studiach lub w pracy z wieloma tekstami technicznymi pisanymi po polsku i to na
pewno wplynelo na udzielone odpowiedzi.

Tabela 1. Wiedza na temat gatunkéw tekstow technicznych przed rozpoczeciem kursu
e-learningowego [%]

Jaka byta Two]a wiedza przed Bardzo dobra/ Niezbyt ‘ Nlc nie
rozpoczeciem kursu na temat . dobra/ bardzo wiedziatem/lam
o catkiem dobra .
pisania: ograniczona na ten temat

tekstu z opisem wykresu, tabeli 38,8 449 16,3
instrukeji obstugi 38,8 55,1 6,1
raportu 32,7 67,3 0,0
abstraktu 10,2 449 44,9
notatki stuzbowej 22,4 49 28,6

Tabela 2 ilustruje odpowiedzi studentéw na temat wiedzy, ktéra zdobyli
w czasie trwania kursu. Wyniki procentowe pokazuja jej znaczny wzrost.

Tabela 2. Wiedza na temat gatunkéw tekstow technicznych po zakonczeniu kursu
e-learningowego [%]

Czy kurs poszerzyt Twoja wiedze¢ | Tak, w znacznym | Tak, do pewnego Nie
na temat pisania: stopniu stopnia

tekstu z opisem wykresu, tabeli 93,9 6,1 0,0

instrukeji obstugi 83,7 16,3 0,0

raportu 75,5 24,5 0,0

abstraktu 77,5 22,5 0,0

notatki stuzbowej 75,5 24,5 0,0
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Respondenci zostali takze poproszeni o oceng, czy beda w stanie samodziel-
nie napisa¢ teksty nalezace do gatunkow, ktére poznawali w czasie zaje¢ online.
Jak wida¢ w zestawieniu procentowym podanym w tabeli 3, zdecydowana wigk-
szo$¢ uznala, Ze ich umiejetnosci sg wystarczajace. Jedynie w przypadku pisania
raportu, az 16,3% kursantéw stwierdzilo, ze nie byliby jeszcze w stanie napisa¢
takiego tekstu. W czasie kursu uczacy sie, piszac prace zaliczeniowa na koniec
modulu poswigconego pisaniu raportu, analizowali jego strukture i przeprowa-
dzali ewaluacje na podstawie autentycznego tekstu. Nie pisali wlasnych raportow,
bowiem trudno byloby wprowadzi¢ do kursu jezykowego zadanie polegajace na
przeprowadzeniu badan w konkretnej dziedzinie technicznej. Nie zdobyli wiec
odpowiedniej wiedzy, ktéra umozliwitaby im napisanie tekstu tego typu.

Tabela 3. Wzrost umiejetnosci pisania tekstow technicznych dzigki kursowi
e-learningowemu [%]

Czy uwazasz, ze jestes w stanie napisac Tak Nie
dobrze skonstruowany:

tekst z opisem wykresu, tabeli 100,0 0,0

instrukeje obstugi 97,9 2,1

raport 83,7 16,3

abstrakt 91,8 8,2

notatke stuzbowa 97,9 2,1

Studenci mieli takze oceni¢, czy dzieki kursowi potrafig lepiej uzywac ¢wi-
czonych na nim struktur gramatycznych (tabela 4). W czasie programu autorka
umiescila na gléwnej stronie takze dodatkowe ¢wiczenia sprawdzajace umiejet-
no$¢ uzywania czaséw gramatycznych i pokazujace konteksty najbardziej proble-
matyczne dla Polakéw. Poczatkowo materialy dydaktyczne nie zawieraly zasobow
ani aktywnosci uczacych poprawnego uzycia czaséw, gdyz w jezyku technicznym
wystepuje ich ograniczona liczba i stosowanie ich nie jest zbyt skomplikowane dla
uczacych sie na poziomie $rednio zaawansowanym, jak wynikato z dos§wiadczenia
autorki. Jednakze w czasie trwania pierwszej edycji okazalo sie, ze wielu studen-
tow robilo bledy wplywajace na przekaz tresci merytorycznej zardwno w pracach
pisanych, jak i w komunikacji tekstowej. Ponadto, kilku uczestnikéw poprosito
o dodanie ¢wiczen dotyczacych czaséw gramatycznych, ktore powiekszytyby ich
wiedze jezykows i umiejetnosci w tym zakresie. Dlatego tez po zmodyfikowaniu
struktur wsparcia obecnych w materiach dydaktycznych na pierwszym kursie, we
wszystkich edycjach pojawialy si¢ opcjonalne quizy uczace uzycia czaséw. Wpro-
wadzone zmiany przyniosty pozytywny efekt (tabela 4).
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Tabela 4. Zwiekszenie wiedzy w zakresie struktur gramatycznych, ¢wiczonych na kursie
e-learningowym i umiejetnosci ich uzycia [%]

Czy kurs poprawit Twoja znajomos¢ | Tak, w znacznym | Tak, do pewnego Nie
gramatyki: stopniu stopnia

Pierwsza edycja 55,6 22,2 22,2

Pozostale edycje 77,5 22,5 0,0

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentdéw uznata, ze kurs na platformie Moodle
stwarza bardzo dobre warunki do nauki pisania tekstow technicznych (tabela 5).
Podobna liczba studentéw nie widzi potrzeby wprowadzenia do niego jakich-
kolwiek zmian. Wedlug niektérych, w zasobach powinno bylo by¢ wiecej przy-
ktadowych tekstow, a w aktywnosciach - wigcej ¢wiczen utrwalajacych zargon
techniczny. Wszyscy respondenci chcieliby ponownie wzig¢ udzial w podobnym
kursie, gdyz osiggniete wyniki byly dla nich bardzo satysfakcjonujace.

Tabela 5. Warunki do nauki pisania jakie stwarza kurs na platformie Moodle [%]

Jakie warunki do nauki pisania
stwarza wirtualne srodowisko Bardzo dobre Dos$¢ dobre Nie dobre
nauczania uzywane na kursie:

Wszystkie edycje 73,5 26,5 0,0

Wszyscy kursanci uznali, Ze wsparcie ze strony nauczyciela byto wystarczaja-
ce i ze jego struktury nie wymagaja wprowadzenia zadnych zmian.

Whioski

Ankiety pokazaly, ze wsparcie ogélne ma bardzo istotne znaczenie. Nawet
»cyfrowi tubylcy” powinni zosta¢ dobrze poinformowani o funkcjonalnosciach
uzywanego oprogramowania, budowie kursu oraz jego celach ogélnych i szczego-
fowych. Umieszczenie tych informacji na stronie gtéwnej okazalo si¢ niewystar-
czajace. Dobrze jest wprowadzi¢ do kursu aktywnos$ci sprawdzajace sprawnosc¢
korzystania z oprogramowania, czyli proste zadania zachecajace studentéw do
wyprobowania narzedzi i zapoznania sie ze strukturg sSrodowiska, motywujace ich
do uzywania jezyka obcego, szczegdlnie w autentycznej komunikacji pisemnej, co
wydatnie zwiekszyloby ich kompetencje jezykowa zwigzang z adekwatnym stoso-
waniem struktur jezykowych.
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Uczestnicy kurséw pisania tekstow technicznych na platformie Moodle
uznali srodowisko e-learningowe, ktoérego uzywali, za sprzyjajace nauce formal-
nego jezyka angielskiego w pismie i komunikacji tekstowej. Do zalet zaliczyli
mozliwos¢ korzystania z materialéw edukacyjnych w dowolnym czasie i z dowol-
nego miejsca wyposazonego w polaczenie internetowe. Podobalo im sig, ze mogli
uczy¢ sie z autentycznych materialéw umieszczonych w sieci i specjalnie dla nich
przygotowanych zasobdw oraz aktywnosci, takich jak quizy edukacyjne, krotsze
i dluzsze zadania pisemne, ktdre w wystarczajacym stopniu wspieraty ich w czasie
uczenia si¢. Szybka informacja zwrotna zaréwno od systemu, jak i od nauczycielki
przyspieszala nauke i umozliwiata im pisanie prac spetniajacych zalozone stan-
dardy. Warunki uczenia si¢ w srodowisku e-learningowym byly dla kursantéw
wysoce motywujace. Uzywanie narzedzi, takich jak forum dyskusyjne sprawiato,
ze studenci mogli dzieli¢ si¢ informacjami, co sprzyjalo wzmacnianiu poczucia
bycia czescig wspolnoty. Regularna praca i tempo narzucane przez konstrukcje
kursu spowodowaty, ze byt on dla uczestnikéw do$¢ wymagajacy, a wedlug czesci
z nich, znacznie bardziej wymagajacy niz zajecia w tradycyjnej sali wyktadowe;.
Zatem takze wsparcie ptynace z konstrukeji programu i dynamiki prowadzenia
zaje¢ bylo odpowiednie. Oceny formatywne zaliczeniowych prac pisemnych sty-
mulowaly do dalszej nauki i zachecaly studentéw do wiekszego wysitku, co byto
widoczne w pracach przysylanych ponownie do oceny.

Jak wynika z analizy ankiet i oceny postepow, jakie studenci zrobili w czasie
kursu, zaprojektowane i wprowadzone struktury wsparcia byly adekwatne do
zalozonych celéw - studenci w znacznym stopniu zwiekszyli wiedze dotyczaca
konstruowania tekstow technicznych oraz uzywania jezyka formalnego i specja-
listycznego. Zdecydowanie wzrosta ich umiejetno$¢ pisania raportow, instrukeji
obstugi, analiz zebranych danych umieszczonych na wykresach i w tabelach,
abstraktow oraz notatek stuzbowych, a takze wyrazania opinii w krotkich, po-
prawnych gramatycznie i stylistycznie wypowiedziach. Dobdr narzedzi, ktérych
studenci musieli uzywa¢ w trakcie kursu, byl przemyslany. Jesli taki program
edukacyjny mialby trwac dluzej, powinny zosta¢ wykorzystane takze blogi, wiki,
narzedzia do tworzenia stownikéw oraz chaty. Wigksze wsparcie pochodzace ze
strony funkcjonalnoéci platformy Moodle pozwoliloby na skonstruowanie kursu
bardziej wszechstronnie rozwijajgcego umiejetnos¢ pisania w czasie zréznicowa-
nych interakcji.

Oprécz wyzej wspominanych struktur wsparcia szczegélowego, zaréwno
wyprzedzajacego, jak i reaktywnego w postaci modyfikowanych zasobow i aktyw-
nosci, najistotniejsza role w toku kursu odegralo wsparcie pochodzgce od nauczy-
cielki, ktéra opracowala pozostale struktury i aktywnie reagowala na potrzeby
uczacych sie, starajac si¢ zindywidualizowaé srodowisko edukacyjne. Doniosla
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role zadan, ktére ma do wykonania nauczyciel na kursie online scharakteryzowat
bardzo wymownie teoretyk i praktyk e-learningu Derek Rowntree'’: ,bez wspar-
cia ze strony nauczyciela najlepsze materialy na §wiecie moga okaza¢ sie rozcza-
rowujace. Z drugiej strony, calkiem podstawowe materialy moga by¢ efektywne,
jesli uczacy sie otrzymuja wsparcie od wrazliwych i sumiennych nauczycieli. Praca
nauczyciela zaczyna si¢ w miejscu, w ktérym koncza sie zadania materialow”.

Jesli mlodzi ludzie nie maja samodyscypliny, a ich motywacja do nauki nie
jest zbyt wysoka, struktury wsparcia muszg by¢ rozbudowane i bardzo aktywne.
Srodowisko e-learningowe stworzone przy pomocy platformy Moodle, tj. systemu
do zarzadzania kursami, daje mozliwo$¢ przeprowadzenia skutecznego progra-
mu edukacyjnego nauki jezyka pisanego, o ile bedzie to kurs prowadzony pod
nadzorem nauczyciela monitorujacego prace studentéw, adaptujacego zasoby
i aktywnosci w miare pojawiajacych si¢ potrzeb i stymulujacego uczacych si¢ do
pracy poprzez zroznicowane dzialania aktywizujace.
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